UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

AUTOR:

Katherine Vanessa Lainez Guale

LA LIBERTAD - ECUADOR

DICIEMBRE - 2025



Aprobacién del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacién, “CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE TESORERIA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2024”, elaborado por la Srta. Katherine Vanessa Lainez Guale, egresada de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria, declaro que luego de haber asesorado cientifica y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estdndares académicos y cientificos,

razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSe. >

Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacion denominado “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE AYANGUE,
PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024”, constituye
un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Katherine Vanessa Lainez Guale con cédula de identidad nimero 240008297-6 declaro que
la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y conclusiones a los que
he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio intelectual del mismo pertenece

a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Lainez Guale Katherine Vanessa

C.C. No.: 240008297-6



Agradecimientos

A Dios, por concederme sabiduria, fortaleza, y perseverancia necesaria para culminar

con éxito esta etapa tan importante de mi formacion profesional.

A mis padres, Sr. Daniel y Sra. Cecilia, por su amor incondicional, apoyo constante y

por ser mi principal motivacién durante este proceso académico.

A los docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, y en especial a mi docente tutor Ing. Emanuel Bohérquez, por su

guia, paciencia y compromiso en cada revision y orientacion para este trabajo de investigacion.

A la JAAP Ayangue, por abrirme las puertas de su entidad para desarrollar este estudio

y brindarme informacion necesaria para la elaboracion de este trabajo.

Finalmente, a mis amigos Astrid, Denisse, Ivette y Freddy por brindarme su amistad y
ayudarnos mutuamente a enfrentar retos universitarios, y a todas las personas que de una u otra
manera contribuyeron con sus conocimientos, palabras de aliento y acompafiamiento, haciendo

posible culminar este logro profesional.

Lainez Guale Katherine Vanessa



Dedicatoria

Dedico este trabajo con profundo carifio a Dios, por ser mi guia en cada paso del

camino, darme salud y fortaleza para superar cada reto y desafio.

A mis padres, por su amor, esfuerzo y sacrificio, quienes creyeron en mi y me

impulsaron a seguir dia a dia sin rendirme.

A mi abuelo Emilio Guale y mi abuela Hilda Chilan, quienes ya no estan fisicamente
conmigo, dedico este triunfo. Se que desde el cielo se sienten orgullosos de mi, y en especial a
mi abuelo, por ser la primera nieta en alcanzar este suefio de ser profesional. Su carifio ha sido
la inspiracion mds grande para nunca rendirme. Esta meta alcanzada es un homenaje a su

memoria y al amor que siempre me acompafiara.

A mis dos hermanos y demas familiares, por su apoyo, comprension y motivacion

durante horas de estudio para culminar mi carrera universitaria.

Y de manera especial y no menos importante me lo dedico a mi misma, por la
constancia, disciplina, responsabilidad y compromiso que me permitié alcanzar este grande

sueflo de ser profesional.

Lainez Guale Katherine Vanessa



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

ilSon Toro Alava, Mgtr. Ing. Germ#n'Mosquera Soriano,

AIRECTOR DE LA Mgte
CARRERA PROFESOR ESPECIALISTA

ooooooooooooooooo

Ing. Emanuel Bohérquez -
Armijos, Mgtr. Armijos, Mgtr.

PROFESOR TUTOR PROFESOR GUIA DE LA UIC

Ledo. Andrés Soriano Soriano.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO



indice
RESUIMEN....ooiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e aae e e e ensaaeesennneeeeennns 12
INEFOAUCCION ...ttt e e et e e e tae e sabaeesaaaeessseeesaseeessseeenns 14
Planteamiento del Problema............ccccooiiiiiiiniiniiiiniicceeeeeee e 15
Formulacion y Sistematizacion del Problema...........cocooeeviiiiniiiiniininniinicee 16
FOrmMUIACION ......ovviiiiiiiiiiiiieiieee et 16
SIStEMAIZACION ..ottt sttt ettt seeens 16
ODJETIVOS ..eeevieiieeitieeiie ettt et e et e et e sete e bt e ssaeeseesabeessaessseesseesssaenseeasseesssesnseensseans 17
ODbJEtiVO GENETAL.....ccuiieiiieiieeiiecie ettt ettt et ebe e e e sbe e 17
ODbjetivos ESPECIIICOS...uuiiiiiiiiiiiieciie ettt ettt e et eree e eaee e 17
JUSTHTICACION. ...ttt ettt et 17
1A B 01T J SR UUSPRRPPSPN 18
Capitulo . Marco Referencial............cocouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 19
Revision de LAteratura ...........cecuiiiiieiiieiieeie et et 19
Desarrollo de Teorias y CONCEPLOS. .....oevvieriieriierieeiieeie et rte et site et see e ens 22
Control Interno en el area de TeSOTeria ........ccceveeruieriirieniiiecieseeeeeeeeen 22
Gestion de TESOTETIA. ....ec.virueeiiriieriieie e 23
Control INEINO. .....oviiiiiiieiieteee e 24
Componentes del CoSo I ......ccviriieiiiiiiiiieieeieeee et 25
Fundamentos 1€Zales ...........coeuiieiiiiiieiieeieeeeeee e e 28
Constitucion de la Republica del Ecuador...........oocveevieiiienieeiiiiiecieeeeeee 28
Ley Orgénica de recursos hidricos usos y aprovechamiento de agua................ 28
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General ...........c.ccoceveennnnee. 29
Capitulo 1. Metodologia.........eeeriiiiiiieeiieeiie ettt e 30
Diseflo de 1a INVEStIZACION .......vveeieiieeiiieeiie ettt e e e ebee e seveeesesee e 30

Métodos de 1a INVESIZACION. ......cccuvieeiiieeiiieeie ettt esee et e e ree e e e evee e 30



PObIacion ¥ MUESIA.......cccuiiiiiiieciieeciee ettt et e e ebe e e beeeseveeenaee e 31
Recoleccion y Procesamiento de 10S Datos.........c.oecveeviieiiiniieiieniieiee e 32
RECOIECCION ...ttt 32
PrOCESAMICIITO ...cuiiuiiiieiieiieeitet ettt sttt ettt st 33
Capitulo II1. Resultados y DISCUSION .......ccueevuiieiiierieiiieiieeie ettt 34
ANALISIS A€ dALOS ...eeuveiiiiieiee e 34
ANALISIS A€ ENIIEVISEA ...ouvieiiiiiieiiiieeiieteee e 34
Entrevista dirigida al contador .............coocvveeiiieeiiienieeceee e 34
Analisis de la entrevista al contador: ...........ccoceeiiiiiiiiiiniieee 35
Analisis del cuestionario de control interno COSO I ......ccccoiiiiiiiiiiiniinenne 36
Ambiente de CONLIOL. .........ooiiiiiiiiiiii e 37
Establecimiento de ObJetiVOs.........cecuieiieiiieniieeieeie e 39
Identificacion de EVENTOS. ........eeuerieiiiriiriieieetest et 41
Evaluacion de 10S TI€SZO0S. .....eevieuieiiieiieeieeiie ettt 43
ReSpuestas @ 10S TIESZOS. ..veeuvieruierieeiieeieeite et eite et erieesaeesieeeebeeseaeebeesaneens 45
Actividades de CONIOL.......cc.oiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 47
Informacion y COMUNICACION. ..........ccveeruveeiieiieereenieeeieesieeeaeeseeeereeseeeenseenes 49
SUPETrVISION ¥ MONILOTEO. ...uvveeeuiiieeiiieeiieeeieeeeieeesieeeeaeeesereeesreeesereeennneeenees 51
Riesg0 INhETente: ........cooviiiiiiiieiie e e e 54
Riesg0 de CONLIOL: ...eviiiiiiieiie e e 54
Ri€SZO A€ DEtECCION ... ..cuiiieiiiieiiie ettt e e eree e seree e saree e 55
Riesgo de AUAItOria:......ccueeiiiiiiieiieeie e 55
DISCUSTION ...ttt ettt et e st e et esate e bt e saeeebeesaeeenseesseesnseesnneans 56
PrOPUESTA.....eeiiiiieiitee et ettt s 58

Propuesta de politicas y procedimientos para el control en el area de tesoreria 58
POIEICAS ...t 58

ProcedimMIENtOS ..coo e 59



Conclusiones y Recomendaciones .............cccueeeviiieeiiieeeiiieecieeeciie e e 61
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e et e e s abeebeeeebeeees 61
RecOMENAACIONES. ....c..eevuiiiiriieiiiieeit et 62

RETEIENCIAS ...ttt et sttt 64

APENAICE ..ttt ettt ettt et et e et e e e bt e et e enaaeebeensneenneas 67



10

indice de Tabla
Tabla 1 PODIACION ..ottt 31
Tabla 2 Nivel de CORfIANZA Y FIESZO .......cccuvevueeeieeeiiieciieeieeieeeee et see e aa e ens 36
Tabla 3 Cuestionario COSO II. Ambiente de control.................ccccceveuevveenouinseanncn. 37
Tabla 4 Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control ...................ccccccoueucn... 38
Tabla 5 Cuestionario COSO II. Establecimiento de objetivos ...............ccccccueevueennnnn. 39
Tabla 6 Nivel de confianza y riesgo — Establecimiento de objetivos ......................... 40
Tabla 7 Cuestionario COSO II. Identificacion de eventos ...............cccceeevuveecveercuenn. 41
Tabla 8 Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de eventos ..................c........... 42
Tabla 9 Cuestionario COSO II. Evaluacion de [0S 1ieSgOS...........ccoecueeeuveeveeceeannnnnn. 43
Tabla 10 Nivel de confianza y riegos — Evaluacion de l0s riesgos .............c...cueuu... 44
Tabla 11 Cuestionario COSO II. Respuestas a [0S FieSQOS ........cc.eeeveeeceeerceeerireeans 45
Tabla 12 Nivel de confianza y riesgo — Respuestas a [0S rieSgos .............cccoueuuene.. 46
Tabla 13 Cuestionario COSO II. Actividades de control ...................cccceceveeevuennnnnen. 47
Tabla 14 Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control....................c.c........ 48
Tabla 15 Cuestionario COSO II. Informacion y COMUNICACION .............coeeeerveercveenn. 49
Tabla 16 Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion ....................... 50
Tabla 17 Cuestionario COSO II. Supervision y monitoreo ................cceeveecveecuvenunns 51
Tabla 18 Nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo ...............ccc.eeeuenn.. 52
Tabla 19 Resultado de la evaluacion del control interno COSO I ........................... 53

Indice de Figuras

Figura | Ambiente de CONrol ...............cccoovueeiuieiiiaiieiieeeeeeeie et 38
Figura 2 Establecimiento de ODJEtiVOS ............c.ccoueecieeeeecieenieeiieeieeieeseeeveeneeeenees 40
Figura 3 IdentificAcion de eVentos ...............ccoceeevueeecueeeciueeeiieeeiieescieesieeesveeesaee e 42
Figura 4 Evaluacion de 10S FieSQOS .........c.ccccuecuirueiimiuiniiiiiiisiesieeenesee e 44
Figura 5 Respuestas a [0S FieSGOS ........cccuuevueecuieciieeiieiie ettt 46
Figura 6 Actividades de CORtrol ..................cccouueeeueeeiiiieiieeeieeeie e 48
Figura 7 Informacion y COMUNICACION .............ceeueeeeeieeiiieeiieeeceeesiieesveeesveeesaee e 50
Figura 8 Supervision y MORIIOFEO ..............cccccecuereeviniiiniiiieiineeieeeseesee e 52

Figura 9 Resultados de la evaluacion del control interno COSO II .......................... 53



11

indice de Apéndice
Apéndice A. Matriz de CONSISLENCIA. ....ccuuieriieriieiieeiieiie ettt e 67
Apéndice B. CronOgrama...........ccccueeuierireriienieeiieeieesiee st esieeereesieesseesseesseessnesnseas 68
APENAICE C. PIESUPUESTO ..eovviieiiieiiieiieciieeieeeie et ete et eveeteeeeveeteeesbeesaeeenseensaeensees 68
Apéndice D. Cuestionario COSO IL........cccuiieiiiiiiiiiieiieeceeee e 69
APENdice E. ENtreVISta. ... .cociiiiiiiiiiiieie ettt e 77
Apéndice F. Carta AVal.........cccooiiiiiiiiiiiieieceeeee et 78

Apéndice G. Evidencia de aplicacion de los instrumentos entrevista y cuestionario

COSO L ..ttt et e s e e eas 79



12

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024.

AUTOR:
Lainez Guale Katherine Vanessa
TUTOR:

Ing. Bohorquez Armijos Emanuel, Mgtr.

Resumen

En la actualidad, el control interno en el area de tesoreria es importante para tomar
decisiones, garantizando la eficiencia y transparencia de la informacion financiera en
las instituciones comunitarias que son encargadas de la administracion de los recursos
publicos. La problematica principal radica en la falta de politicas definidas y una
estructura formal de control generando errores en la informacion financiera. El
objetivo principal es analizar el control interno en el area de tesoreria de la JAAP
Ayangue. La metodologia se bas6 en un enfoque mixto de aspecto cualitativo y
cuantitativo, considerando el alcance de estudio de caracter tipo exploratorio y
descriptivo asi mismo se llevo a cabo el disefio no experimental con una investigacion
de corte transversal, a través de los métodos bibliografico, deductivo y analitico. Para
la recoleccion de informacion se obtuvo mediante entrevista y cuestionario de
evaluacion de control interno COSO 11, como muestra se aplicé al contador y tesorero.
Los resultados obtenidos reflejaron un nivel de confianza alto con el 81% y un nivel
de riesgo bajo del 19%, resaltando los componentes: ambiente de control, evaluacion
de riesgos y actividades de control, con el 100% de nivel de confianza, a diferencia
del componente informacién y comunicacion que presenta mayor debilidad con el
nivel de confianza alto y riesgo bajo del 50%. Se concluye que la JAAP Ayangue
mantiene el control interno aceptable, sin embargo, necesita progresar en la
comunicacion institucional, formalizar las politicas internas, y capacitar al personal,
para lograr un control interno integral y efectivo.

Palabras claves: Control interno, Gestion de tesoreria, Politicas y procedimientos.
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INTERNAL CONTROL IN THE TREASURY AREA OF THE AYANGUE
DRINKING WATER MANAGEMENT BOARD, COLONCHE PARISH,
SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2024.

AUTOR:
Lainez Guale Katherine Vanessa
TUTOR:

Ing. Bohorquez Armijos Emanuel, Mgtr.

Abstract

Currently, internal control in the treasury area is important for decision-making,
guaranteeing the efficiency and transparency of financial information in the EU
institutions that are responsible for the administration of public resources. The main
problem lies in the lack of defined policies and a formal control structure, generating
errors in financial information. The main objective is to analyze the internal control in
the treasury area of the JAAP Ayangue. The methodology was based on a mixed
approach of qualitative and quantitative aspects, considering the scope of study of an
exploratory and descriptive nature, as well as the non-experimental design was carried
out with a cross-sectional research, through bibliographic, deductive and analytical
methods. For the collection of information, it was obtained through an interview and
COSO II internal control evaluation questionnaire, as a sample it was applied to the
accountant and treasurer. The results obtained reflected a high level of confidence with
81% and a low risk level of 19%, highlighting the components: control environment,
risk assessment and control activities, with 100% level of confidence, unlike the
information and communication component that presents greater weakness with the
high confidence level and low risk of 50%. It is concluded that the JAAP Ayangue
maintains acceptable internal control, however, it needs to progress in institutional
communication, formalize internal policies, and train personnel, to achieve
comprehensive and effective internal control.

Keywords: Internal Control, Treasury management, Policies and procedures.
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Introduccion

El control interno en el area de tesoreria es un elemento esencial para garantizar
la eficiencia, transparencia y seguridad financiera de las instituciones publicas, su
adecuada implementacién permite supervisar y controlar el manejo de los recursos
econdmicos, también es importante establecer mecanismos de control interno efectivo,
ya que se trata de la administracién de un servicio importante para la comunidad, que
garantice el uso adecuado de los fondos y el cumplimiento normativo, sabiendo que
una gestion financiera sin control puede generar pérdidas econdmicas, afectando la
confiabilidad de los usuarios y poniendo en riesgo la sostenibilidad del servicio a largo

plazo.

De acuerdo con el aporte de los autores Gulloso et al. (2023) manifiestan que
el control interno se ha transformado en el pilar fundamental que ayuda a examinar las
entidades, desarrollando y ejecutando eficazmente sus metas y objetivos
institucionales, el sistema de control interno representa primordialmente el conjunto
de planes, métodos y procedimientos definidos por una entidad, con el fin de asegurar
que los activos estén debidamente respaldados, y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente de acuerdo a las politicas trazadas por la organizacion, en

atencion a las metas y los objetivos previstos.

Por otro lado, Borbor (2023) indica que, en muchas entidades, el area de
tesoreria necesita un proceso contable determinado, conllevando a que las actividades
se realicen de manera empirica y a criterio personal. Generando frecuentes errores, ya
que, al no contar con un sistema adecuado, ademas del compromiso por parte del
equipo de trabajo provoca una gestion ineficiente en dicha drea afectando directamente

el capital de la institucion.

El presente trabajo de investigacion, titulado “Control interno en el area de
tesoreria de la junta administradora de agua potable Ayangue, parroquia Colonche,
provincia de Santa Elena, afio 2024”, tiene como finalidad analizar el control interno
en el proceso de tesoreria, de tal manera que se pueda evidenciar la importancia de
este procedimiento, y proponer buenas practicas financieras para los recursos de la

entidad publica.
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Planteamiento del Problema

A nivel mundial, Gutiérrez y Cashpa (2023) mencionan que las instituciones
se encuentran en busqueda de métodos para mejorar el control interno, con el objetivo
de reducir riesgos, perdidas, fraudes, corrupcion y el mal uso de los activos en las
entidades, lo que podria aumentar el riesgo de la utilidad y la buena ejecucion. Los
problemas de corrupcion y fraudes se evidencian en las instituciones locales,
nacionales e internacionales; a causa de la falta de controles financieros efectivos, cada

pais afronta dificultades para mantener y custodiar sus recursos econdmicos.

Ademads, Soria (2022) indica que el control interno es una herramienta
importante en el area de tesoreria, debido que permite salvaguardar los recursos
asegurando cumplir los objetivos de las entidades, obteniendo informacién confiable
y oportuna, ayudando a detectar o evidenciar riesgos que generen inconformidad, por

ello es importante el control en los procesos que realizan todas las organizaciones.

En Ecuador, Lino (2024) aporta que el area de tesoreria carece de un proceso
contable especialmente definido, lo que genera a que las actividades se realicen de
forma empirica. Esta situacion se da porque no existe politica, ni lineamientos
establecidos en el control interno trayendo como consecuencia estados financieros
negativos que terminan agravando cuentas incobrables, afectando directamente a la

institucion.

Ademads, Dominguez (2024) menciona que el control interno en el
departamento de tesoreria debe desempefiar sus funciones de acuerdo con lo
establecido en el reglamento organico vigente por procesos, siendo el encargado de
planificar, coordinar, dirigir y supervisar lo recaudado de los ingresos. También le

corresponde custodiar los fondos asi aun no hayan sido depositados.

A nivel provincial, Mufoz (2024) sefiala que no establecen diagndsticos
integrales, evaluaciones, planificacion y estrategias para una adecuada movilizacion
de recursos, generando una ejecucion deficiente de los planes y control limitando. Esto
impide identificar factores internos y externos ocasionando una gestion de riesgo de

tesoreria que permita medir la eficacia, eficiencia y el control interno.

Por otro lado, Roque (2022) afirma que el control interno en el area de tesoreria

es fundamental para el desarrollo de sus funciones, debido a que implica revisar los
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manuales y funciones de la organizacion para que estén claramente definidas las
responsabilidades de quienes manejan los recursos. Ademads, consiste en asegurar que
sus ingresos recaudados este debidamente depositados en la cuenta institucional,
comprobar que los pagos efectuados tengan respaldo documental, que realicen

conciliaciones bancarias y supervisen arqueos de cajas periddicos.

El actual estudio se da en la junta administradora de agua potable Ayangue
(JAAP) que fue creada el 18 de junio del 2007, ubicada en la parroquia Colonche,
provincia de Santa Elena, comuna Ayangue, actualmente cuenta con 10 colaboradores,
tiene como mision ser la institucion que brinda con eficiencia el servicio de agua
potable, comprometida con el bienestar, la calidad de vida y el cuidado del entorno
ecologico de los habitantes de la comuna Ayangue, a través del desarrollo integral de

su personal y en apego al Marco Legal aplicable.

Al realizar un andlisis en el area de tesoreria de JAAP Ayangue, se pudo

evidenciar ciertos problemas:

e El proceso de tesoreria se realiza con herramientas basicas que no permiten

agilidad para brindar un mejor servicio a los usuarios.

e Falta de un procedimiento de gestion para recuperar la cartera vencida, afecta a los

ingresos y desordena las finanzas.

e E] sistema contable se realiza de forma empirica y manual, lo que dificulta la

transparencia del proceso y retrasa la toma de decisiones.
Formulacion y Sistematizacion del Problema

Formulacion

(De qué manera se aplica el control interno en el area de tesoreria de la JAAP
Ayangue, con el fin de que fortalezcan una gestion de tesoreria y transparencia

institucional?

Sistematizacion

e ;Cuales son los procesos utilizados en la gestion de tesoreria de la JAAP Ayangue?

e /Cuadles son las politicas y procedimientos de control interno en el area de tesoreria

de la JAAP Ayangue



17

e ;Como se esta aplicando los componentes del COSO II en el area de tesoreria de

la JAAP Ayangue?
Objetivos

Objetivo General

Analizar el control interno en el area de tesoreria de la JAAP Ayangue,
mediante la aplicacion del componente COSO 11, con el fin de que fortalezcan una

gestion de tesoreria y transparencia institucional.

Objetivos Especificos
o Identificar los procesos utilizados en la gestion de tesoreria de la JAAP Ayangue.

e Detectar las politicas y procedimientos de control interno en el area de tesoreria de

la JAAP Ayangue.

e Determinar la aplicacion de los componentes del modelo COSO 1I en el area de

tesoreria de la JAAP Ayangue.

Justificacion

El estudio de investigacion contiene una justificacion tedrica basada en fuentes
bibliograficas confiables tales como: libros, articulos cientificos y tesis de origen
internacional, nacional y local, las cuales serviran de gran ayuda e importancia para el

desarrollo conceptual, consiguiendo respaldar la variable utilizada para este estudio.

Por otro lado, en la justificacion practica en primer lugar se logré identificar
los procesos utilizados en la gestion de tesoreria, consiguiendo detectar las politicas y
procedimientos que determino la aplicacion de los componentes de modelo COSO 11
del control interno. Ademas, se analizo el control interno en el area de tesoreria de la
junta administradora de agua potable Ayangue, con el fin de que fortalezcan una
gestion de tesoreria y la transparencia institucional. Finalmente, se otorgara los
resultados obtenidos en el proceso de esta investigacion a los directivos y responsables
de la junta administradora de agua potable Ayangue, con la finalidad de que este
estudio sea efectivo y de gran apoyo que beneficiard a los procesos de tesoreria para

la institucion.
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Mapeo

El presente proyecto de investigacion esté estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I, se efectiia el marco referencial, compuesto por la revision de
literatura, desarrollo de teorias, conceptos y fundamentos legales del proyecto de

investigacion.

El Capitulo II, referente a la metodologia estd conformado por el disefio,
métodos de la investigacion, poblacion y muestra, obteniendo la recoleccion y

procesamientos de datos.

Y por ultimo el Capitulo III, presenta los resultados y discusion que abarca

analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

Se inicia con la investigacion elaborada por Rios et al. (2024) titulada “La
perspectiva de control interno en la gestion de tesoreria”, manifiesta como
problemadtica general la relacion que existe entre el sistema de control interno con la
gestion de tesoreria. Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre el control interno con la gestion de tesoreria. En cuanto a la metodologia
se llevd a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo con disefio no experimental
de corte tipo transversal, para recopilar la informacion se tuvo en cuenta la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario, en lo que respecta a la poblacion de
estudio estuvo compuesta por los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa local
de San Martin, con una muestra de 50 trabajadores. Como resultados se obtuvo que el
66% de las personas encuestadas representan un nivel bajo en lo que respecta al control
interno y un 34% de los participantes lo perciben en el nivel medio, también el 62%
de las personas encuestadas tienen un nivel bajo de representaciéon en cuanto a la
gestion de tesoreria y de la misma manera un 38% de los encuestados lo perciben en
el nivel medio. Se concluye que existe relacion entre la dimension actividades de
control y la variable gestion de tesoreria en el afio 2023. Ademas, hay una relacion

entre la dimension informacion y comunicacion y la variable gestion de tesoreria.

Por otro lado, la investigacién realizada por Gutiérrez y Cashpa (2023)
considerada “Control interno y su incidencia en la gestion del area de tesoreria en una
institucion de salud, Lima 2022”, donde su principal problema abordé las operaciones
realizadas en tesoreria, los ingresos y salidas de dinero, los saldos de efectivo, la
irresponsabilidad de los encargados y la consecuente falta de confiabilidad de la
informacion de los movimientos de efectivo. El objetivo general fue determinar la
incidencia del control interno en la gestion del area de tesoreria en la institucién. En
lo que respecta la metodologia se utiliz6 como método hipotético deductivo, con
enfoque cuantitativo desarrollado con un disefio no experimental de corte transversal
y de alcance descriptivo, ademas la muestra estuvo conformada por 40 colaboradores
del area de economia, la encuesta fue aplicada a técnicos profesionales y funcionarios
administrativos de la institucion. Se obtuvo mediante la prueba estadistica, que la

formula Rho Spearman presentd relacion positiva alta. Por consiguiente, el control
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interno como variable independiente tiene correlacion positiva alta de 59.9% en
relaciéon con la variable dependiente. Se concluye que, mediante los resultados
presentados en su investigacion, las dimensiones del control interno favorecen
adecuadamente al area de tesoreria de la entidad de salud que el trabajo de

investigacion fue Util y de gran apoyo que aporto nuevos conocimientos.

Ademas, Gulloso et al. (2023) en su trabajo de investigacion presentado como
“Sistema de control interno en el departamento de tesoreria de la empresa
DISTRITODO V.S. S.A.S.” detallan como problematicas la falta de revisiones
permanentes, incumplimiento de procesos, registros erroneos y falta de politicas
efectivas. Por lo que plantearon como objetivo general evaluar el sistema de control
interno en el departamento de Tesoreria. La metodologia aplicada es de tipo
descriptiva, método analitico con disefio de campo y bibliografico, también las
técnicas e instrumentos fueron entrevistas no estructuradas, guias de observacion y
analisis documental tomando como muestra a la poblacion compuesta por 4
colaboradores de la empresa del area de tesoreria. En los resultados de identificaron
varios riesgos como ingresos no reportados y se elabor6 una matriz clasificando
eventos de probabilidad, proponiendo controles preventivos y correctivos para
minimizar estos riesgos, como politicas de verificacion y cronogramas de control. Se
concluye que el éarea de tesoreria presenta multiples debilidades que pueden
comprometer la eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y para ello se
debe capacitar al personal con la finalidad de garantizar la correcta gestion financiera

y minimizar riesgos en la empresa.

También en la investigacion realizada por Manzo (2024) denominado “Control
interno del area de tesoreria de la Compafila FERRETONSA S.A y su impacto en la
liquidez de sus estados financieros” presenta como problematica que no cuentan con
un manual de politicas y procedimientos actualizado que permita a los empleados
realizar sus actividades alineadas a los controles. Por el cual definié como objetivo
analizar el control interno del area de tesoreria de "Ferretonsa S.A" y su impacto en la
liquidez de los estados financieros. En cuanto a la metodologia se llevo a cabo una
investigacion descriptiva y campo de método deductivo y como instrumentos se
realizaron encuestas, entrevistas y observacion directa, en lo que respecta la poblacion
y muestra se aplico al personal de la empresa. Como resultados se evidenciaron

debilidades como la falta de cargos, procedimientos desactualizados y ausencia de
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controles que reducen el riesgo de fraude, para esto se elabord un plan de control
interno y se propuso procesos especificos, sistema de monitoreo y programas de
capacitacion continua. Se concluye que la falta de controles internos adecuados en el
area de tesoreria afecta negativamente la liquidez y desempefio de Ferretonsa S.A. y

optimiza la gestion del efectivo.

Para, Lino (2024) en su proyecto de investigacion titulada “Auditoria de
gestion al departamento de tesoreria de la junta administradora del sistema regional de
agua potable Olon, parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, periodo 2023,
como problematicas se encontraron ineficiencias en la planificacion, deficiencias en
el control interno, ineficiencia en la gestion de efectivo y demoras en cobros y
morosidad. Teniendo como objetivo general evaluar el cumplimiento de los objetivos
de la administracion del departamento de tesoreria de dicha entidad, mediante una
auditoria de gestion. La metodologia planteada se consider6 un enfoque mixto, con un
alcance descriptivo y un disefio transversal no experimental, usando métodos de
investigacion bibliograficos, deductivos y analiticos. Para la recoleccion de datos se
utilizo la entrevista y se valor6 el sistema de control interno mediante el cuestionario
COSO 1, en lo que respecta a la poblacion de estudio estuvo compuesta por personal
administrativo con una muestra de 3 colaboradores. Como resultados de la evaluacion
de control interno presentan un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo
medio del 60% debido a inconsistencias en los procesos de las actividades de control
del departamento de tesoreria. Se concluye que la empresa debe realizar una auditoria
de gestion, con el fin de que la entidad pueda ejecutar las fases de auditoria y obtener
informacion que permita implementar mejoras continuas al departamento de tesoreria

y cumplir los objetivos propuestos.

Finalmente, en la investigacion realizada por Borbor (2023) titulada “Control
interno en el area de tesoreria de la empresa Ecuvencub S.A.S, afio 2022”, radica como
problema que no generan reportes de pagos; tales como estados de cuenta que permitan
verificar los movimientos y pagos anteriores, ademas sus politicas y procedimientos
incompatibles. Por lo tanto, se defini6 como objetivo general evaluar el sistema de
control interno mediante la aplicacién del cuestionario, para la verificacion de los
procesos en el departamento de tesoreria a través del componente del modelo COSO
II para la medicion de la confianza y riesgo de la empresa. Ademas, la metodologia

aplicada fue estudio mixto enfocado en una investigacion descriptiva, exploratoria con
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un disefio no experimental y el método de la investigacion bibliografico, con la
aplicacion de instrumentos tales como la entrevista, la encuesta y modelo Coso II. Se
obtuvo como resultado, que en el area de tesoreria de la entidad de la entidad existe
un nivel de confianza del 37.5% que corresponde a un nivel bajo y el nivel de riesgo
del 62.5% considerado alto debido a la carencia de politicas efectivas que mejoren los
procesos aplicados en la entidad. Se concluye que en el area de tesoreria de la entidad
obtuvieron deficiencias, debilidades en los procedimientos realizados debido al no
conocer sobre las politicas establecidas y la falta de documentos de control y pago a

proveedores.
Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno en el darea de Tesoreria

Segun el aporte de Pimentel (2022) indica que consiste en revisar los manuales
de la organizaciéon y funciones para confirmar que estén bien definidas las
responsabilidades y cargos del personal para el manejo de sus fondos, también
verificar la existencia fisica de los recursos liquidos disponibles de forma inmediata,
ademds de asegurar que los pagos sean efectuados con el correspondiente

comprobante y que realicen sus conciliaciones bancarias de manera correcta.

También Sénchez (2023) menciona que el control interno en pequefias y
medianas empresas (Pymes) es un tema esencial para llevar a cabo la eficiencia y la
eficacia en sus operaciones. Es decir, el control interno es un conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que las actividades de una empresa sean

efectivas, eficientes y sore todo que cumplan con las leyes y normativas vigentes.

Para los autores Escalante y Llamocca (2022) determinan que el rea de control
interno estd dirigido a procedimientos creado por la alta direccion, y el area
administrativa de toda organizacion, con el propdsito de una mejora en la parte
operativa, en los aspectos financieros, y el logro de sus objetivos que ayudaran a medir
el cumplimiento. Asimismo, buscan satisfacer a los interesados sus expectativas como:

como son los inversionistas, clientes, proveedores, empleados, entre otros.

En cambio, Valencia et al. (2021) resaltan que la tesoreria publica define
aspectos claves de una correcta gestion gubernamental siendo la encargada de regular

el flujo de los fondos del Estado e intervienen al equilibrio econdémico y monetario.
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Estan enfocadas en identificar los controles principales en el proceso de tesoreria, con
el objetivo de que proporcione a la administracion financiera del gobierno y brinde
seguridad razonable adecuado de los recursos y valores, promoviendo la eficiencia en

el logro de los objetivos institucionales y reduciendo los riesgos en la gestion.

Gestion de Tesoreria. Desde el punto de vista de Mavila et al. (2021)
indicaron que la practica cotidiana de la gestion en el departamento de tesoreria
publica frecuenta problemas en el control interno, estas pueden evidenciarse con
mayor claridad al momento de realizar los arqueos inesperados, lo cual ocurre,
primeramente, cuando no se realiza un registro adecuado de los flujos de caja,

ocasionando inconvenientes que afectan a otras areas de la organizacion.

De acuerdo con Mallqui (2022) dice que las gestiones de tesoreria forman parte
de los procesos de Gestiones de Recursos Publicos de las Administraciones
Financieras del Sector Publico, a través del manejo eficiente de los recursos publicos
mediante las gestiones de ingreso, de liquidez y los pagos, basandose de los flujos de

caja.

Como opina Mufioz (2024) sobre la gestion de tesoreria se basa en evaluar la
proyeccion de los ingresos en funcion a la evolucion y el estado actual de los fondos
recaudados y administrados por la Direccion Nacional del Tesoro Publico, esto incluye
el seguimiento del devengado, las autorizaciones y trasferencias realizadas. En
relacion, la gestion de tesoreria abarca los resultados de la ejecucion financiera tanto
de ganancias como perdidas administradas por las unidades ejecutoras, conforme a lo

establecido por la (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006).

Controles de Recaudacion y Pago. Afirma Lino (2024) que se trata de la
actividad administrativa basada en la recoleccion de deudas, sanciones tributarias y
otros recursos publicos que tienen que ser cancelados por aquellos sujetos obligados.
Para realizar estos pagos, la unidad de tesoreria sera la encargada de la cuenta
correspondiente y efectuara la transparencia de los fondos a las cuentas de los
beneficiarios finales, los cuales que pueden ser proveedores, contratistas, servidores

publicos, empleados, empleados u otras personas.

Seguridad de la Documentacion. Segin Ortega (2019) dice que es
fundamental la documentacion fisica, debido a que es de vital importancia poder

respaldar los procesos que realiza cada area para que exista un registro ordenado y
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adecuado de las actividades diarias, ademas permite llevar un control constante de la

numeracion de los oficios evitando que la numeracion sea duplicada.

Control de Custodia. Para Mero y Rosado (2021) el control de custodia en los
procesos de tesoreria forma parte del control interno que busca cuidar los recursos
financieros de la entidad, como efectivo, cheques y valores. Implica establecer
medidas de seguridad fisica y procedimientos administrativos para prevenir robos,
fraudes o pérdidas. Ademas, limita el acceso a personas autorizadas, el uso de cajas

fuertes, y la proteccion documentos importantes.

Control Interno. Como sefiala Mavila et al. (2021) respecto al control interno
que permite fortalecer la eficiencia de los procesos de tesoreria mediante la
supervision y dar seguimiento, proporcionando mayor trasparencia y orden, de tal
manera que las posibilidades de inestabilidad disminuyan notablemente y permita

alcanzar de eficazmente los objetivos de la entidad.

Por otro lado, Rios et al. (2024) mencionan que el control interno es un proceso
realizado por los encargados de la gestion de la entidad. Ademas de que su objetivo es
establecer medidas que fortalezcan la seguridad institucional y disminuyan riesgos,
permitiendo mejorar la eficiencia operativa institucional, cuya participacion es
esencial de todos los involucrados, convirtiendo en el control interno en un elemento

clave para alcanzar las metas propuestas.

Ademas, Auccatinco y Auccatinco (2021) sefialan que la teoria del control
interno surgiere la importancia del area gerencial cuya finalidad es proteger y
resguardar el patrimonio de una entidad evitando gastos innecesarios, enfatizando la
importancia de la seguridad y el control de las obligaciones a través de la seguridad y

sus obligaciones administrativas.

Importancia. De acuerdo con Cumbicos et al. (2023) resaltan la importancia
del control interno centrandose en su capacidad para garantizar la confiablidad de los
informes financieros, siendo esencial para gerentes, inversionistas y otras partes
interesadas, ya que al implementar una estructura adecuada de control efectivo
reduciran riesgos de equivocacion contables. Esto ayuda a prevenir irregularidades

legales o economicas.
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Objetivo. Teniendo en cuenta a Cedefio et al. (2023) revelan los principales

objetivos del control interno:

a)

b)

g)

Impulsar y mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia para las
operaciones de la entidad, de tal manera que mejore la calidad de los

servicios que ofrece.

Proteger y salvaguardar la riqueza del Estado ante perdidas, dafios, uso
indebido, actos ilicitos, ademas de que otras instituciones puedan afectar

negativamente.

Asegurar que cumplan con la normativa aplicable de las actividades en las

entidades.
Asegurar la veracidad y puntualidad de la informacion generada.
Potenciar la practica de los valores institucionales.

Impulsar a los funcionarios publicos sobre la rendicion de cuentas sobre los

recursos y bienes publicos para cumplir con su misioén y objetivos.

Proponer que se creen valores publicos de bienes y servicios destinados a

los ciudadanos

Clasificacion. Segun Borbor (2023) describe los métodos y procedimientos

que se utiliza para supervisar acciones que toma la administracion de una entidad. Por

otro lado, se enfoca en resguardar los recursos institucionales asegurando la

confiabilidad de la informacion contable y financiera. También puede clasificarse en

tres tipos:

v

Control previo: que es el que se aplica para ejecutar las operaciones

planificadas.

Control concomitante: se encarga de llevar a cabo las operaciones para

evaluar su desarrollo.

Control posterior: es el que realiza las actividades administrativas y

financieras con el fin de analizarlas y evaluarlas.

Componentes del Coso II. Desde el punto de vista de Borbor (2023) indica

que este componente se basa, para llevar a cabo si es adecuado la presentacion del
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control interno sin deficiencias, contribuyendo efectivamente al cumplimiento de los
objetivos. Ademas de analizar y valorar el control interno con la finalidad de establecer
el nivel de confianza y el alcance oportuno para la aplicacion de los procesos de

auditoria.

Ademas, Munoz (2024) en su investigacion plantea la evaluacion del control
interno en el area de tesoreria de las pequenas y medianas empresas, enfocandose en
los componentes del COSO II. A través de como se aplican los métodos y
procedimientos que permitira analizar los propdsitos con el fin identificar posibles

errores en cada etapa del proceso.

Por otro lado, Toaquiza (2022) menciona que los componentes del Coso II es
fundamental sobre el estado del control interno especificamente dentro de un proceso,
departamento o area determinada, que les facilita la identificacion de fortalezas y
debilidades de la institucion mediante analisis de sus recursos obteniendo una vision

clara del desempefio.

Por consiguiente, indica que existen una composicion mas amplia de Coso I a

ocho componentes tales como:

Ambiente de Control. Como opina Villagomez (2021) este componente
consiste en crear un entorno que incentive al personal encargado en relacion con el
control de sus actividades ya que aporta disciplina y organizacion para distribuir las
responsabilidades de tal manera que transmita valores y principios dentro de la

entidad.

Establecimiento de Objetivos. Segin Pena (2025) indica que los objetivos de
las entidades deben definirse en todos los niveles, considerando que puede haber
escenarios que dafien su desempefio, orientados en el cumplimiento tanto de su mision
y objetivos planteados que pueden abarcar aspectos estratégicos ya sea de informacion
y cumplimiento normativo, de esta forma que guie el buen accionar de la entidad frente

a los riesgos.

Identificacion de Eventos. De acuerdo con Borbor (2023) menciona que la
identificacion de eventos permite conocer sucesos de manera interna como externa

que representen riesgos u oportunidades dentro de la institucion, este componente
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buscar minimizar ciertas amenazas para cumplir los objetivos institucionales

facilitando respuestas claras y adecuadas que fortalezcan la capacidad de la entidad.

Evaluacion de los Riesgos. Como explica Lino (2024) la evaluacion de riesgos
ayuda a las instituciones a tener una perspectiva de como los riesgos afectan las
actividades en desarrollo. Es por lo que las autoridades de la empresa deben encargarse
de dictaminar acciones decisivas, lo que conlleva a aplicar directrices para reducir

riesgos que presente la organizacion.

Respuesta a los Riesgos. Como sefiala Borbor (2023) que se trata de identificar
y evaluar las posibles soluciones al riesgo tomando en cuenta consecuencias
generadas, también examina alternativas tolerando el riesgo de la organizacién tanto
los costos o beneficios que implican. Ademas, analiza los riesgos significativos de la

administracion, abarcando respuestas para evitar el impacto del riesgo.

Actividades de Control. Segin el aporte de Cruz (2021) recalca que este
componente es de vital importancia ya que cada area de la institucion ayuda a
determinar normas, politicas, procedimientos, técnicas, y mecanismos que se definen
para cumplir los objetivos planteados por la organizacion. Estas directrices
estratégicas permiten ejecutar sus actividades y procesos de una manera adecuada y

eficaz.

Informacion y Comunicacion. Para Villagobmez (2021) la informacién y la
comunicacion son elementos esenciales para la gestion y control de una organizacion.
Para tomar decisiones acertadas que permitan la correcta utilizacion y administracion
de los recursos, es fundamental contar con informacion precisa y oportuna,
especialmente la relacionada con los estados financieros, los cuales constituyen una

base clave para la estructura organizativa.

Supervision y Monitoreo. Indica Toaquiza (2022) que el monitoreo debe
ejecutarse a través de procedimientos como la revision y la evaluacion del desempetio,
con el fin de garantizar que las medidas de control se apliquen de manera efectiva.
Ademas, se enfatiza la importancia de revisar periodicamente los controles, ya que
algunas areas de la organizacion pueden experimentar cambios que requieran

fortalecer o ajustar dichos mecanismos para mantener su eficacia.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Asamblea nacional (2008) en el decreto legislativo de la
Constitucion de la Republica del Ecuador en los siguientes articulos mencionan lo

siguiente:

Art 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”. (p. 120)

Art 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico,
dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento
vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe
toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua sera exclusivamente
publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento
de agua potable y el riego seran prestados Unicamente por personas juridicas

estatales o comunitarias.

El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestiéon del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para

la prestacion de servicios.

El Estado, a través de la autoridad tinica del agua, sera el responsable directo
de la planificacién y gestion de los recursos hidricos que se destinardn a
consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal
ecologico y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se requerird
autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines
productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia popular

y solidaria, de acuerdo con la ley. (p. 160)

Ley Organica de recursos hidricos usos y aprovechamiento de agua

Como seinala la ley orgénica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento de

agua (2014) en los siguientes articulos manifiestan que:
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Art. 46.- Servicio comunitario de agua potable, en la localidad rural en donde
el gobierno autébnomo descentralizado municipal no preste el servicio de agua
potable que por ley le corresponde, podra constituirse una junta administradora
de agua potable. Para la conformacion de una junta se requerira la presentacion
de la solicitud a la Autoridad Unica del Agua suscrita por al menos el 60% de
las jefas o jefes de familia de la localidad susceptible a hacer uso del servicio
comunitario de agua potable. La autoridad unica del Agua autorizara el caudal

que corresponda luego de la verificacion respectiva, de conformidad con la

Ley. (p. 23)

Art. 49.- Autonomia de gestion y suficiencia financiera. Las
organizaciones que forman los sistemas comunitarios de gestion del agua,
juntas de agua potable y juntas de riego mantendrdn su autonomia
administrativa, financiera y de gestion para cumplir con la prestacion efectiva
del servicio y el eficaz desarrollo de sus funciones, de conformidad con la ley.
Para el cumplimiento de sus fines, los sistemas comunitarios, de gestion del
agua, administraran los valores de las tarifas que recauden y los demas que les

correspondan de conformidad con la Ley y su Reglamento. (pp. 24,25)

Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General

Segtin el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2003) bajo el

reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General menciona:

Art .12.- El control interno. - La respectiva entidad y organismo del sector
publico que controla la Contraloria seran responsables de instalar, mantener y

perfeccionar el sistema de control interno.

Se aplicaran los componentes del control interno que incluirdn el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades de control, el
sistema de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo y
supervision de control interno. Igualmente se aplicaran las normas técnicas de
control interno especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la
gestion de bienes, la deuda publica, el recurso humano, el procesamiento
automatico de datos, las inversiones en proyectos y programas y el

mejoramiento continuo de la organizacion institucional. (p. 4)
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Capitulo I1. Metodologia

Diseiio de la Investigacion

En el presente proyecto de investigacion se utilizo el enfoque mixto, es decir,
aspecto cualitativo que permitid recopilar informacion mediante una entrevista al
dirigida al contador, con el fin de identificar criterios y experiencias relacionadas del
control interno para asi poder conocer las practicas actuales y visualizar las
dificultades que enfrentan. Por otro lado, se utilizo el enfoque cuantitativo debido a
que se logrd la cuantificacion de los hallazgos, a través de recopilar y analizar los datos
mediante la aplicacion del cuestionario COSO 1II en lo que respecta dentro de los
problemas percibidos de acuerdo con el area de tesoreria de la JAAP Ayangue para

corroborar niveles de confianza y riesgo dentro del area.

De la misma manera, se considerd el alcance de estudio de caracter tipo
exploratorio, por motivo que se pudo indagar y profundizar la problematica del estudio
realizado como es el control interno en el 4rea de tesoreria y sus dimensiones.
También, se empleo el descriptivo, dado a que ayudo a recopilar y medir informacion
de manera conjunta sobre las politicas, procedimientos y practicas implementadas en
el area de tesoreria. Ademas, este tipo de investigacion facilito la situacion actual de
la entidad permitiendo detectar sus falencias que inciden negativamente en la

transparencia y sostenibilidad financiera.

Por otro lado, se llevo a cabo el disefio no experimental, debido a que no se
manipuld los resultados obtenidos de las variables, sino que se observé y se analizd la
informacion mediante la correcta aplicacion del instrumento, asi mismo se trat6é de una
investigacion de corte transversal, debido a que se considerd como periodo de analisis

el afio 2024.

Métodos de la Investigacion

Para este trabajo de investigacion se empleo la investigacion bibliografica, la
cual facilito los conceptos relacionados al tema, que ayud6 a comprender con

profundidad mediante fuentes como libros, articulos cientificos, tesis entre otros.

Ademas, se opt6 por el método deductivo, dado a que su aplicacion fue de gran

utilidad para analizar la situacion actual de la entidad y procesos implementados la
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cual ayud¢ a identificar soluciones orientadas a mejorar la operatividad y alcanzar los

resultados deseados.

Por otra parte, se aplicé el método analitico que ayudo a interpretar las
problemdticas con el fin de evaluar la claridad de las teorias, mediante la
descomposicion detallada del objeto de estudio es sus segmentos fundamentales. Asi
mismo se realizd un analisis a profundidad de la variable y dimensiones aplicados en
la investigacion. De tal manera que permitié adquirir informacion valiosa que sirvio
para mejorar la comprension del problema y el desarrollo de este trabajo de

investigacion.
Poblacion y Muestra

Para este trabajo, la poblacion estuvo conformado por personal administrativo
directamente involucrados en el area de tesoreria de la junta administradora de agua
potable Ayangue, los cuales son 4 personas especificas: el presidente, el tesorero el
contador y la recaudadora que cumplen un papel clave en el funcionamiento de la

entidad y representa la poblacion relevante para el desarrollo de este estudio.

Tabla 1

Poblacion

No. Cargo Cantidad
1 Presidente 1
2 Tesorero 1
3 Contador 1
4 Recaudadora 1
Total 4

Nota: Informacion obtenida por la junta administradora de agua potable Ayangue.

Por lo tanto, se determind que la muestra sea no probabilistica por
conveniencia debido a que la poblacion es finita, por tal motivo estuvo dirigida para
el contador y tesorero, siendo los responsables directos de llevar los registros

financieros y contables.
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Recoleccion y Procesamiento de los Datos

Recoleccion

Para este estudio en el proceso de recoleccion de datos, se empled dos
instrumentos la entrevista que facilito obtener informacion correspondiente a la
variable y el cuestionario COSO II como técnica evaluativa. Tiene como finalidad
principal conseguir informacién adecuada mediante las respuestas obtenidas a través
del control interno en el area de tesoreria de la JAAP Ayangue. Estos instrumentos
fueron aplicados al contador y tesorero quienes son las personas pertinentes para llevar

a cabo este estudio.

La entrevista, estuvo estructurada por 5 preguntas abiertas, orientadas a
conocer sobre la importancia del control interno, los procesos de registro de ingresos
y egresos, las politicas que implementan, los canales de comunicacién y las
herramientas que utilizan para la gestion contable, las cuales estan formuladas de
acuerdo con el cargo que ejerce la persona entrevistada en este caso aplicado al
contador, permitiendo expresar con total libertad al interrogante, para asi conocer mas
acerca de la situacion real de manejo de los recursos financieros en el 4rea de tesoreria

de la institucion.

El cuestionario contiene 32 preguntas y estd estructurada por 8 componentes
los cuales se detallan a continuacién: como primer componente denominado ambiente
de control que estd compuesto por 4 preguntas cerradas que indican informacion
acerca de la institucién y su funcionamiento, el segundo componente denominado
establecimiento de objetivos el cual define que los objetivos deben ser claros y
alcanzables, ya que serviran como guia para identificar y administrar los riesgos, el
tercer componente denominado identificacion de eventos consiste en reconocer
sucesos interno o externos que pueden afectar el logro de los objetivos, el cuarto
componente denominado evaluacion de los riesgos el cual detalla aspectos relevantes
correspondientes a los riesgos, como quinto componente denominado respuesta a los
riesgos determina las estrategias para que no afecte el cumplimiento de los objetivos,
como sexto componente referente a las actividades de control describe si existen
documentos de politicas respaldados adecuadamente, el séptimo componente
denominado informacidén y comunicacion ayudara a establecer y tomar decisiones

pertinentes dentro de la institucion, y como octavo y ultimo componente denominado
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supervision y monitoreo hace énfasis a la comprobacion que se esta llevando a cabo
las actividades internas. Finalmente, se menciona que todas las preguntas cuentan con
3 opciones de respuesta, Si, No y No aplica, ademéas de contar con un apartado para

las observaciones.

Procesamiento

En cuanto al procesamiento de datos, para la entrevista se utilizo la herramienta
de Microsoft Word que permiti6 la transcripcion de la parte cualitativa conforme la
informacion proporcionada y para el instrumento cuestionario COSO II se empled
Microsoft Excel. Por lo tanto, las respuestas fueron obtenidas y analizadas
cuidadosamente, esperando que la informacion recolectada sea de utilidad para la toma

de decisiones y asi medir el nivel de confianza y riesgo.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Analisis de entrevista

Entrevista dirigida al contador

1. . Qué beneficios cree que genera un adecuado control interno en el area de
tesoreria en la institucion?

El control interno en el area de tesoreria de la institucion nos va a ayudar a
establecer los procedimientos de como manejar la informacion desde que tenemos un
cobro hasta que tenemos un tipo de gasto y adicional nos permite llevar un control
adecuado hasta que nosotros presentemos algtn tipo de informacion a los usuarios
como son los informes de manera anual, semestral o trimestral beneficiAandonos con

informacion ordenada y adecuada de manera precisa.

2. ;Cuales son los procedimientos establecidos para controlar y registrar
ingresos y egresos en la JAAP Ayangue?

Se controla y registra los ingresos mediante un proceso que inicia desde

recaudacion, donde se ingresan los pagos al sistema, se emiten facturas y posterior a

eso se registran en contabilidad. Diariamente se realiza el cuadre de caja y conciliacion

bancaria que la efectud yo como contador para verificar valores en efectivo y en banco.

En cuanto a los egresos, se ejecutan previa a la aprobacion del tesorero y se
registran en base a las facturas correspondientes. Estos procedimientos permiten
mantener un control adecuado del flujo econémico y elaborar informes mensuales

confiables.

3. (Qué medidas o politicas establecen para evitar pérdidas de recursos
financieros o incumplimiento de los pagos y cobros?

Nosotros tenemos cierto manual de manera empirica aun no establecido, pero

si aplicamos medidas como la notificacion a los usuarios mediante planillas y

comunicados, con el fin de recuperar la cartera y evitar morosidad, incluyendo la

aplicacion del estado de cortes para incentivar el pago. En cuanto a los pagos a

proveedores, se procura no mantener deudas pendientes, liquidando las obligaciones

dentro del mismo mes o en casos excepcionales, en un plazo minimo de 30 dias. Estas
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politicas permiten mantener la estabilidad financiera y evitar pérdidas de recursos

econdmicos.

4. ;Cuales son los canales de comunicacion que aplican para asegurar
informacion precisa y oportuna entre el contador, tesorero y demas
responsables del manejo financiero?

Considero que junto al tesorero y demds responsables realizamos
principalmente mediante informes de recaudacion diarios y mensuales. Ya que el
tesorero realiza el cuadre inicial y posterior me remite la informacion a mi como
contador quien soy el encargado de ingresar al sistema, verifico las diferencias y
realizo la conciliacion. Una vez yo ya tengo el informe le paso al tesorero la
informacion ya detallada, con analisis y estadisticas. Este intercambio constante pues
nos permite mantener informacion precisa, oportuna y confiable para presentar los

resultados ante la asamblea.

5. ¢(Qué sistema o herramientas utilizan para la gestion de tesoreria y qué
beneficios aporta para la institucion?

Nosotros tenemos primero un sistema de recaudacion y también un sistema de
facturacion, que esto también nos da informes de ingresos y gastos. Ademas, nos ayuda
a ser mucho mas agiles en el proceso de facturacidon, porque ya practicamente se
considera que es un proceso automatico. En cuanto a los beneficios nos ofrece rapidez

y también informacion oportuna y precisa en el momento que nosotros la necesitemos.

Analisis de la entrevista al contador: En cuanto a la informacién obtenida en
la entrevista realizada al contador, se evidencio que el control interno en el area de
tesoreria es fundamental, ya que permite manejar informacion organizada en cuanto a
los ingresos y gastos, garantizando resultados precisos y oportunos. Sus actividades se
registran desde el area de recaudacion, donde ingresan los pagos y emiten facturas que
son reflejados en la contabilidad, para asi completar el cuadre de caja y conciliacion
bancaria a diario. Por otro lado, respecto a los gastos son controlados mediante la
aprobacion del tesorero, para asi evitar pérdidas financieras, ademés de ello aplican
medidas como notificaciones a los usuarios de cortes del servicio, y los pagos a
proveedores son cancelados dentro de un plazo méaximo de 30 dias. Estas areas

mantienen comunicaciéon mediante informes diarios y mensuales que aseguran la
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transparencia, ademas de los sistemas utilizados como la recaudacion y facturacion
agilizan los procesos y mejoran la eficiencia administrativa.
Andlisis del cuestionario de control interno COSO 11

Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Nota: Medicion de los niveles porcentuales de riesgo y confianza. informacion

obtenida del marco integral del COSO I1.
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Ambiente de control.

Tabla 3
Cuestionario COSO II. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Junta
Entidad Auditada | >dMinistradora
de agua potable
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine
Elaborado por: Vanessa Lainez
Guale
AMBIENTE DE CONTROL
CALIFICACIO
No | PREGUNTAS RESPUESTAS N OBSERVSACIONE
SI|NO|N/A| SI=1 NO=0
(La entidad
| guenta con un X 1
area de
tesoreria?
(Tienen el
personal
adecuado para
2 |llevaracabosu | X 1
funcion en el
area de
tesoreria?
(Su entidad
cuenta con un
3 mar’u'lal de % 1
politicas y
funciones
actuales?
(Se establecen
4 valores éticos % 1
para cada puesto
de trabajo?
TOTAL 4

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II al ambiente de control en la JAAP
AYANGUE
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Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 4
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 0%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la JAAP
Ayangue.

Figura 1

Ambiente de control

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

En la tabla 4, se observa el grado de confianza y riesgo del primer componente
que es ambiente de control de la JAAP Ayangue, en base al cuestionario aplicado, la
calificacion total fue de 4, obteniendo una ponderacion de 4, lo cual representa un
nivel de confianza alto del 100%, y un nivel de riesgo bajo del 0%, lo que indica que
las politicas y estructura organizativa relacionadas al control interno estdn disefiadas
de manera adecuada. Por lo tanto, a pesar de este buen resultado se recomienda
mantener la vigilancia y revisiones periddicas para sostener este nivel y evitar

inconsistencias.



Establecimiento de objetivos.

Tabla §

Cuestionario COSO II. Establecimiento de objetivos

39

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Junta

Administradora de

agua potable
Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado por:

Katherine Vanessa

Lainez Guale

y 9

ranc®

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

No | PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Jmplementan
estrategias para
mejorar el

1 |desempefio de
los empleados
de la JAAP
Ayangue?

(Se establecen
metas para

2 | cumplirlas en
determinados
tiempos?

(La entidad
compensa el

3 |logro de
objetivos de los
empleados?

No cuentan con pagos
de incentivos para el
personal

(El reglamento
interno de
trabajo esta
definido y
aprobado
legalmente?

TOTAL

3

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II a los establecimientos de objetivos en la

JAAP AYANGUE
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Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo — Establecimiento de objetivos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 3
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de los establecimientos de objetivos
en la JAAP Ayangue.

Figura 2

Establecimiento de objetivos

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

B Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% MNivel de Riesgo: 100% - NC

Enla tabla 6, conforme al componente establecimiento de objetivos, se observa
una calificacion de 3, con una ponderacion total de 4, la cual indica que existe un nivel
de confianza medio con el 75%, por ende, un nivel de riesgo medio de un 25%, esto
demuestra que la entidad define objetivos, pero no existe claridad para alinearse con
las estrategias y comunicacion con las areas operativas. Por lo tanto, deben de revisar
sus inconsistencias conforme a los objetivos para poder cumplir y reducir el riesgo

asociado.



Identificacion de eventos.

Tabla 7

Cuestionario COSO 11. Identificacion de eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Junta Administradora

Entidad
Auditada de agua potable
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Elaborado por: Katherine Vanessa

Lainez Guale

IDENTIFICACION DE EVENTOS

No| PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Se han

identificado riesgos
financieros u

1 |operativos que X
puedan afectar el
cumplimiento de
objetivos y metas?

LEl personal

2 |procesos

conoce y aplica los

establecidos en esta
respectiva area?

aplicativos
3 | informaticos

(Existen controles
de acceso a los

almacenaje de
informacion en el
area de tesoreria?

y X

(Esta area tiene un
registro de eventos

No se lleva un
registro formal

4 adversos ocurridos X 0 debido a rotacion de
anteriormente? directiva cada 2 afios
TOTAL 3

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO 1l a la identificacion de eventos en la

JAAP AYANGUE
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Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de eventos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 3
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la identificacion de eventos en la
JAAP Ayangue.

Figura 3

Identificacion de eventos

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

® Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% MNivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 8, se evidencia que el componente identificacion de eventos tiene
una calificacion total de 3, y una ponderacion total de 4, obteniendo como resultado
un nivel de confianza medio con el 75% y con el 25% medio de nivel de riesgo,
observando asi que la entidad identifica eventos relevantes que podrian afectar el logro
de los objetivos, pero que si pueden fortalecer mejorando sus procesos de
identificacion y asi aplicar herramientas que permitan anticipar eventos de mayor

precision.



Evaluacion de

Tabla 9

los riesgos.
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Cuestionario COSO II. Evaluacion de los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Junta

Administradora de

agua potable
Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado por:

Katherine Vanessa
Lainez Guale

. 9P

ranc®

EVALUACION

DE LOS RIESGO

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI-1 NO=o |OBSERVACIONES

,Se cuentan con
objetivos
identificados
para el proceso
que se lleva a
cabo en
tesoreria?

(Existen
expedientes que
respalden las
operaciones
financieras por
el personal
responsable?

[ Todo registro
contable
relacionado con
ingresos y
egresos de
tesoreria son
verificados con
documentos de
soporte y firmas
de autorizacion
correspondiente?

(Se cumple con
la vigilancia y
acatamiento de
disposiciones
legales y
normativas
ecuatorianas?
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| TOTAL | 4 |
Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO Il a la evaluacion de los riesgos en la

JAAP AYANGUE

Tabla 10

Nivel de confianza y riegos — Evaluacion de los riesgos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 4
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 0%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de evaluacion de los riesgos en la
JAAP Ayangue.

Figura 4

Evaluacion de los riesgos

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%
Nivel de Confianza: Nivel de Riesgo: 100% -

(CT/PT) * 100% NC
En la tabla 10, referente al componente evaluacion de los riesgos se observa
que tanto la calificacion y la ponderacion total es de 4, lo que muestra un nivel de
confianza alto con un porcentaje del 100% y un nivel de riesgo bajo con el 0%, esto
quiere decir que aplican procesos de documentacion para identificar, evaluar y
priorizar riegos. Por lo tanto, se recomienda mantener la periodicidad en la evaluacion
de sus actividades y actualizarse ante posibles cambios en el entorno para resguardar

este resultado.
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Respuestas a los riesgos.

Tabla 11

Cuestionario COSO II. Respuestas a los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

. Junta Administradora
LoD de agua potable
Auditada
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine Vanessa
Elaborado por: Lainez Guale
RESPUESTA LOS RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
No| PREGUNTAS SI |NO INA| SI=1 NO=0 OBSERVACIONES
(La institucion
dispone de un
1 |[sistema que facilite | X 1
la gestion de
pagos?
(Se implementan
medidas de control
para reducir la
2 | probabilidad de | X 1
fraudes
financieros?
(La entidad cuenta
con estrategias de
contingencia en
3 caso de pérdida de X !
recursos
econdémicos?
(La entidad cuenta No guentan con |
medidas preventivas
4 |connormas de X 0 para garantizar el
seguridad y salud bienestar del
ocupacional?
personal
TOTAL 3

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO Il de las respuestas a los riegos en la
JAAP AYANGUE
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Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo — Respuestas a los riesgos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 3
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de las respuestas a los riesgos en la
JAAP Ayangue.

Figura §

Respuestas a los riesgos
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® Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% ® Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 12, se observa que la calificacion total es de 3, mientras que la
ponderacion total de 4, lo cual indica que el componente respuesta a los riesgos
evidencia un nivel de confianza medio con el 75% y el nivel de riesgo medio con el
25%, esto demuestra que la entidad cuenta con mecanismos que le permiten resolver
riesgos identificados, aunque se debe de tomar en cuenta que existe oportunidades de
mejora para garantizar que las estrategias sean oportunas y asi reducir el nivel de

riesgo.



Actividades de control.

Tabla 13
Cuestionario COSO 1II. Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Junta

Administradora de
agua potable

Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado por:

Katherine Vanessa
Lainez Guale

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Existe
segregacion de
funciones para la
ejecucion del
proceso en el area
de tesoreria
(recepcion,
registro y custodia
de fondos)?

(Estan definidos
los perfiles y
habilidades del
personal para
garantizar el
manejo de
recursos
financieros?

(Los pagos
realizados desde
tesoreria cuentan
con validacion y
autorizacion
previo a su
ejecucion?

(Las solicitudes
de anticipos de
fondos en
reposiciones de
caja chica o
transferencias
bancarias se
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autorizan por
escrito?

TOTAL 4

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II a las actividades de control en la JAAP
AYANGUE

Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 4
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 0%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de las actividades de control en la
JAAP Ayangue.
Figura 6

Actividades de control

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0%
0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

En la tabla 14, se evidencia que el componente actividades de control obtuvo
la calificacion y la ponderacion total de 4, lo que demuestra un alto nivel de confianza
con el 100% y un nivel de riesgo bajo del 0%, recalcando que, si implementan
adecuadamente sus actividades de control, evitando la probabilidad de fraudes u

errores. Estos resultados deben mantenerse y realizar pruebas periodicas de

cumplimiento y continuidad del buen desempefio.




Informacion y comunicacion.

Tabla 15

Cuestionario COSO II. Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Auditada

Entidad

Junta

Administradora de
agua potable
Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado

por:

Katherine Vanessa
Lainez Guale

INFORMACION Y COMUNICACION

No

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Existe una
comunicacion
directa entre el
area de tesoreria y
la
administracion?

[ Personal externo
de la entidad
conoce sobre las
politicas que
manejan?

Los usuarios no se
presentan a reuniones
informativas

(La entidad
cuenta con
politicas internas
que regulen el
manejo de
informacion
financiera?

La entidad no
dispone de
lineamientos claros

. Se entrega
informacion de
manera confiable
y oportuna a la
junta directiva?

TOTAL

2

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de la informacion y comunicacion en la
JAAP AYANGUE
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Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 2
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 50%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 50%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la informacion y comunicacion
en la JAAP Ayangue.

Figura 7
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En la tabla 16, la calificaciéon total es de 2 y la ponderacion total de 4,
mostrando asi que el componente de informacidon y comunicacion tiene un nivel
moderado de cumplimiento, demostrando un nivel de confianza del 50% y su nivel de
riesgo de 50%, reflejando control ineficiente de la informacion y canales de
comunicacion. Esto puede afectar en cuanto a la toma de decisiones para aplicar
controles. Se recomienda mejorar los procesos para brindar informar y fortalecer la

comunicacion.



Supervision y monitoreo.

Tabla 17

Cuestionario COSO II. Supervision y monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Junta Administradora
de agua potable
Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado por:

Katherine Vanessa
Lainez Guale

SUPERVISION Y MONITOREO

No

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(La JAAP
Ayangue aplica
evaluacion del
desempefio
documentada para
los diferentes
niveles de la
institucion?

(El presidente de
la institucion
realiza
supervisiones en el
area de tesoreria?

(La institucion
cuenta con un
sistema de camaras
que permitan
controlar
adecuadamente las
actividades
financieras?

La entidad no
dispone de un
sistema de camaras

(La institucion
aplica un control
en la gestion de
tesoreria?

TOTAL

3

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO 11 a la supervision y monitoreo en la JAAP
AYANGUE
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Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion total 3
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la supervision y monitoreo en la
JAAP Ayangue.

Figura 8
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En la tabla 18, referente al componente supervision y monitoreo, se observa
que la calificacion es de 3 mientras que la ponderacion total es de 4, lo que muestra
un alto nivel de cumplimiento para este componente. Obteniendo como nivel de
confianza alto con el 75% y el nivel de riesgo bajo con el 25%, indicando que existe
poca probabilidad de riesgos. Sin embargo, es importante mantenerse y fortalecer este
componente de supervision y monitoreo, para reducir la probabilidad de debilidades

que persistan en la entidad.



53

Tabla 19

Resultado de la evaluacion del control interno COSO 11

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 100% Alto 0% Bajo
Establecimiento de objetivos 75% Medio 25% Medio
Identificacion de eventos 75% Medio 25% Medio
Evaluacion de los riesgos 100% Alto 0% Bajo
Respuesta a los riesgos 75% Medio 25% Medio
Actividades de control 100% Alto 0% Bajo
Informacion y comunicacion 50% Bajo 50% Alto
Supervisién y monitoreo 75% Medio 25% Medio
TOTAL 81% Alto 19% Bajo

Nota: Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO Il en la JAAP
Ayangue.
Figura 9

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11
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En tabla 19, se evidencia los resultados de la evaluacion del control interno
modelo COSO 1II aplicado en la JAAP Ayangue, como resultados presenta un nivel de
confianza alto del 81%, mientras que el nivel de riesgo presenta un nivel bajo del 19%.
Al analizar cada componente se puede observar que solo tres presentan un nivel de
confianza alto con un 100%, los cuales son los siguientes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control, esto indica que si hay un control

eficiente en estas areas. En cambio, en el componente informacién y comunicacion
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presenta un nivel de confianza bajo del 50% y por ende el nivel de riesgo alto del 50%,
evidenciando que se debe tomar medidas en los canales de comunicacion interna para
presentar informacion confiable, debido a que esta situacion puede afectar la toma de
decisiones. Por ultimo, hubo cuatro componentes que presentaron un nivel de
confianza medio con el 75%, como fueron: establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, respuestas a los riesgos y supervision y monitoreo, y por
ende un nivel de riesgo medio del 25%, lo que se sugiere ejecutar controles adecuados
para fortalecer los procesos de planificacion, respuestas imprevistas y seguimiento
continuo de las actividades de la entidad. En conclusion, los resultados obtenidos del
cuestionario de control interno COSO II aplicados en el area de tesoreria de la JAAP
Ayangue, se coloca en un nivel de confianza alto y riesgo bajo, por lo tanto, se
recomienda implementar medidas correctivas en el componente expuesto al riesgo,
con el fin de alcanzar un control interno eficaz ayudando a cumplir con los objetivos

planteados en la entidad.

Una vez aplicado los cuestionarios de control interno a la Junta administradora
de agua potable Ayangue, se obtuvo una ponderacion de 32, la calificacion total
asignada es de 26, puesto que se asigna un puntaje de 4 a cada componente del COSO

II.

Riesgo Inherente: Una vez empleado el cuestionario de evaluacion de control
interno en el area de tesoreria se evidencid que existes un riesgo inherente de 19%,

mediante la siguiente formula:
R.I. = 100% tamafio de la muestra - % del nivel de confianza
R.I=100% - 81%
R.I=19%

Riesgo de Control: Se ha determinado un riesgo de control de 81% mediante

la formula que evidencia falencias en el control interno del area de tesoreria
R.C. =100% tamafio de la muestra - % de riesgo inherente
R.C.=100% - 19%

R.C.=81%
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Riesgo de Deteccion: Se determiné un 32% de riesgo de deteccion, en virtud
de la experiencia y profesionalismo del auditor, lo que permite aplicar las técnicas de

procedimientos para la obtencion de la informacion.
RA=RI*R.C*R.D

R,A

RD=———
RI*R.C

0,05

RD=519%0s1

R.D=0,32
R.D =32%

Riesgo de Auditoria: A partir de la formula antes utilizada, se procede a
reemplazar resultados para verificar los calculos de los riesgos inherentes, de control

y de deteccion, obteniendo una igualdad en la ecuacion:

R.A=RI*R.C*R.D
R.A= 0,19 * 0,81 * 0,32
R.A= 0,05
RA=5%

El resultado que se obtuvo demuestra que existe una baja probabilidad del 5%

de que los errores o irregularidades representativas no sean detectados en el control

interno mediante su desarrollo.
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Discusion

En la presente investigacion realizada, mediante la aplicacion de los
instrumentos como la entrevista al contador y por medio de la aplicacion del
cuestionario de control interno COSO II dirigido al tesorero de la institucion, se
identificaron varios resultados, se logrd identificar que la JAAP Ayangue aplica los
procedimientos necesarios en los componentes: ambiente de control, evaluacién de
riesgos y actividades de control evidenciando el nivel de confianza més alto con un
margen del 100%, mientras que el nivel de riesgo mayor se presenta en el componente
informacion y comunicacion con el 50%, debido a la limitacion politicas internas y
falta de canales de comunicacion efectivos que existe actualmente en la sinergia entre
la institucion y sus usuarios. En relacién con los componentes que comprenden el
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, respuestas a los riesgos y
supervision y monitoreo se determind un nivel de confianza medio del 75%, esto
indica la necesidad de fortalecer mecanismos de planificacion, seguimiento y
respuestas ante hechos imprevistos que deben ser eliminados o mitigados mediante
planes de accion oportunos. Finalmente, los resultados de la investigacion han
demostrado que la JAAP Ayangue presenta un control interno aceptable, pero no
obstante se requiere la implementacion de estrategias para mejorar la comunicacion
institucional, evaluar y revisar las politicas regularmente y la capacitacion continua

del personal, con el proposito de fortalecer una gestion financiera segura y trasparente.

De acuerdo, con el estudio realizado por Gutiérrez y Cashpa (2023) en una
institucion de salud de Lima en donde se demostr6 que existe una correlacion positiva
del 59,9% entre el control interno y la gestion del area de tesoreria, constatando que
un sistema de control fortalecido ayuda directamente a la eficiencia operativa y
confianza de la informacion financiera. Este hallazgo tiene relacion con los resultados
encontrados en la presente investigacion de la JAAP Ayangue, ya que se obtuvo
niveles de confianza altos de los componentes estudiados como el ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control, donde se refleja las practicas efectivas
del manejo y custodia de fondos. Sin embargo, las dos instituciones destacan la
importancia de la informacion oportuna y eficaz como base para tomar buenas
decisiones y asi reducir el riesgo financiero, por lo tanto, se surgiere implementar

auditorias periodicas para mejorar los canales de comunicacion y gestion eficiente en
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el area de tesoreria para fortalecer el control interno, y asi garantizar la trasparencia y

sostenibilidad de la institucion hacia sus colaboradores y usuarios.

Ademas, en la investigacion elaborada por Borbor (2023) se determiné que la
empresa Ecuvencub S.A.S presento un nivel de confianza bajo del 37,5% y un nivel
de riesgo alto del 62,5%, a casusa de falta de reportes financieros confiables, falta de
documentos de respaldo y falta de politicas de control de pagos a los proveedores,
reflejando un entorno institucional débil y desorganizado, la cual no se presentaban
los procedimientos adecuados para el majeo de los recursos de la institucion. En
contraste con la presente investigacion, los resultados de la JAAP Ayangue muestran
una situacion mas favorable, sus procedimientos constan con procesos de conciliacién
bancaria y aprobacion de egresos correctamente aplicados como lo menciond el
contador en la entrevista aplicada en la investigacion. Por lo tanto, ambas
investigaciones demuestran la importancia de fortalecer la comunicacién y
documentos de respaldo, esto conlleva a formalizar mecanismos de lineamientos y
seguimiento de cada uno de sus procesos en la institucién segin su naturaleza de
negocio. En este caso, los hallazgos encontrados indican que el control interno es
efectivo y no solo depende de la estructura organizativa, sino de la constancia en la

supervision institucional.

Finalmente, en el trabajo de investigacion realizado por Lino (2024) en la junta
administradora del sistema regional de agua potable de Olon, presenta un nivel de
confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo medio del 60%, ante la falta de
planificacion, deficiencias en la gestion del efectivo y morosidad alta. Esto se origina
por la inexistencia de un sistema de control interno estructurado y formalizado, debido
al desconocimiento de politicas financieras efectuadas en la gestion administrativa. En
contrate, con los resultados de la JAAP Ayangue, que presentan un nivel de confianza
alto con el 81% y nivel de riesgo bajo del 19%, donde se destacan los componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Sin embargo,
aunque ambas instituciones son similares en el contexto comunitario, la JAAP
Ayangue si establece procedimientos mas estables, mejorando su gestion de tesoreria
y transparencia en el manejo de recursos financieros para optimizar un buen

desempefio de la institucion.
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Propuesta de politicas y procedimientos para el control en el drea de tesoreria
Politicas

Manejo de fondos
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e El manejo de efectivo debe ser limitado, pasado las 24 horas de la recepcion

de cada ingreso de recaudacion debe ser depositado de forma integra a la

cuenta bancaria institucional con el objetivo de evitar el manejo prolongado de

los recursos econdmicos.

Autorizaciones de pago

e El tesorero y el presidente de la institucion son los encargados de autorizar

cualquier desembolso, para garantizar de forma valida la jerarquia de las

transacciones que se realicen.

Documentacion de respaldo

e Toda transaccion debe ser respaldada mediante facturas o comprobantes que

sean validos y estén debidamente firmados por los encargados responsables de

ambas partes, ademas de ser archivados cronoldgicamente en la institucion.

Conciliacion bancaria

e FElarea de tesoreria debera realizar conciliaciones bancarias de forma mensual,

y debe presentar a la mesa directiva de la institucion con el objetivo de verificar

que existe transparencia entre los registros contables y los movimientos

bancarios realizados.

Custodia de valores

e Toda documentacion financiera como cheques, sellos y talonarios deberan ser

resguardados unicamente por el tesorero de la institucion, en un lugar que

garantice la preservacion, seguridad y confidencialidad.

Caja chica

e Los movimientos de la caja chica deberan realizarse inicamente de forma

justificada y con gastos menores, que deberd presentarse un informe de

liquidacion.
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Control y supervision

e Deberan realizarse verificaciones periodicas para garantizar el cumplimiento
de las politicas financieras, para evitar errores y desviacion de los recursos

economicos de la institucion.

Transparencia

e (arantizar la transparencia mediante reportes mensuales de los ingresos y
egresos de la institucion que deben presentarse a la directiva y los usuarios de

la institucion de la JAAP Ayangue.

Procedimientos

La JAAP Ayangue constara de cinco procedimientos debidamente
establecidos, los cuales son: procedimiento para la recaudacion de ingresos, pagos a
proveedores, conciliacion bancaria, manejo de caja chica y para la custodia de la

documentacion financiera, los cuales se detalla a continuacion:

Recaudacion de ingresos

e Recibir y entregar comprobante para cada pago de los usuarios.
e Registrar en el libro contable cada ingreso realizado.

e Realizar el deposito de cada ingreso en la cuenta bancaria, considerando el

tiempo establecido por la institucion.
e Entregar comprobantes a la contabilidad de la institucion.
e Realizar el archivo de los ingresos de forma cronologica.

Pago a proveedores

e Recibir y realizar la verificacion de los documentos financieros.

e Realizar la elaboracion de los comprobantes de egreso.

e Recibir la autorizacion del presidente o el tesorero de la institucion.
e Hacer el respectivo pago mediante cheque o transferencia bancaria.

e Realizar de forma documentada el recibido del pago.
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Conciliacion bancaria

Realizar la solicitud del estado de cuenta bancarizado.
Realizar la comparativa entre los registros contables.
Ajustar y eliminar errores en el proceso.

Realizar el informe de conciliacion bancaria.

Manejo de Caja chica

Registrar mediante comprobantes validos cada movimiento realizado.
Llevar un registro actualizado de los movimientos.

Realizar un informe mensual.

Realizar y solicitar la reposicion de fondos establecido por la institucion.

Custodia de documentos bancarios

Guardar todo tipo de documentacion bancaria recibido y realizada.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion.

Mantener actualizado y organizado de forma cronoldgica la documentacion

respaldada.



61

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se logro la identificacion del proceso actual de la gestion de tesoreria de la
JAAP Ayangue, que consiste en una estructura operativa basica, en la cual se
desarrollan actividades que se registran desde el 4rea de recaudacion, donde ingresan
los pagos y emiten facturas que son reflejados en la contabilidad, para asi completar
el cuadre de caja y conciliacion bancaria a diario. Asi mismo el proceso con respecto
a los egresos o gastos son controlados mediante la aprobacién del tesorero, para asi
evitar pérdidas financieras. Estas actividades que se realizan de forma rutinaria como
la recaudacion, registros y custodia de fondos se gestionan de forma adecuada en la
estructura operativa existente, pero carecen de una estandarizacion formal en la
institucion, debido a que no cuentan con manuales documentados en donde se describa
como debe ser el flujo de informacion, se defina responsables de cada proceso, y
planteamiento de planes de controles especificos, lo cual de alguna manera retrasa la
eficiencia y trazabilidad de cada una de las operaciones financieras propias del giro de

negocio de la JAAP Ayangue.

En cuanto a las politicas y los procedimientos del control interno de la JAAP
Ayangue, se detectd que las politicas y procedimientos de la institucion actualmente
disponen de un manual que se ha elaborado y se ha venido aplicando de forma
empirica en donde se aplican controles de registro y autorizacion, pero este manual no
se encuentra establecido en politicas institucionales claras y especificas segtn la razén
de la institucion y sus actividades. Por lo tanto, esto limita a que se realice una
supervision efectiva en los procesos y se lleve una evaluacion de los riesgos
financieros que se pueden convertir en vulnerabilidades en las conciliaciones
bancarias y el manejo de efectivo de la institucion, que podrian verse reflejada en la

transparencia de sus procesos.

Se determind que el sistema de control interno de la JAAP Ayangue muestra el
81% de nivel de confianza que se considera alto y el 19% de nivel de riesgo bajo, que
garantiza que existe una gestion administrativa eficiente y se lleva adecuado
cumplimiento de las politicas internas de las que se disponen de forma empirica en la
institucion. El ambiente de control, la evaluacion de riesgos y las actividades de

control cumplieron con el mejor desempetio del 100% cada una, lo que evidencia que
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el area de tesoreria gestiona muy bien sus actividades en donde se garantiza la
fiabilidad de las operaciones financieras. Por lo tanto, se evidencio que existen falencia
en la gestion de la informacion y la comunicacion interna ya que el componente que
mide estos temas presento un nivel de confianza bajo de 50% y un nivel de riesgos
alto de 50%, lo que podria ser una limitante para alcanzar la eficiencia en el control

interno de la institucion.

Como conclusion general, la implementacion del analisis del control interno
en el area de tesoreria de la JAAP Ayangue que se desarrolld mediante el modelo
COSO II fue muy satisfactorio y valioso para la presente investigacion, debido a que
permitio la comprobacidn de que existen una estructura administrativa funcional en la
institucidon de agua potable. A pesar de ello, muestra problematicas estructuradas que
se vean asentadas en manuales de control de manera formal. Al agilizar el control y la
supervision de los procesos del area de tesoreria se fortalece la gestion, la eficiencia
operativa aumenta y la transparencia institucional se fomenta activamente, lo que
ayudaria al cumplimento de los objetivos organizacionales de la institucion JAAP

Ayangue.
Recomendaciones

Ajustar y socializar manuales operativos para la JAAP Ayangue, en donde se
evidencie cada uno de los procesos de tesoreria, se describa de forma precisa la
responsabilidad, flujo de los procedimientos y controles a aplicar en cada una de las
etapas. La socializacion de estos manuales le da beneficios a la institucion como la
unificacion de las practicas, optimizacion de la rendicion de cuentas y darle eficiencia

y transparencia al manejo de los recursos institucionales.

Disefar e implementar manuales formales en los que se describan las politicas
y procedimientos de control interno del area de tesoreria de la JAAP Ayangue, que se
basen en las normativas contables y de gestion publica que se encuentran vigentes y
que sean vigiladas por los entes regulatorios en la actualidad. Estas politicas y
procedimientos que se implementen deben cumplir con etapas de revision,

autorizacion, conciliacion y custodia de valores de los procesos de la institucion.

Se recomienda que la JAAP Ayangue cree planes de accion para la mejora
continua de los procesos de informaciéon y comunicacion interna que involucre

activamente el area de tesoreria, que se puede logar mediante canales formales y
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tecnologicos de comunicacidon, ademas de un acompafiamiento de capacitaciones

periodicas.

Se recomienda la implementacion de un plan integral de fortalecimiento del
control interno que se base en el enfoque COSO Il para el 4rea de tesoreria de la JAAP
Ayangue, este plan debe incluir la actualizacion de los procedimientos de cada etapa,
la capacitacion continua los colaboradores. Estas acciones que se implementen ayudan
a fomentar la consolidacion de una gestion de tesoreria mas alineada, eficiente y

transparente que sea dirigida bajo los principios de un desempefio institucional.
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Apéndice A. Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo general. Controles de Enfoque:
general Analizar el control interno en el ., recaudacion y pago Cualitativo.

, ) , , Gestion de i o
(De qué manera se aplica el area de tesoreria de la JAAP tesoreria Seguridad de la Cuantitativo.
control interno en el area de Ayangue, mediante la aplicacion documentacion
tesoreria de la JAAP Ayangue, del componente COSO II, con el Control de custodia Alcance:
con el fin de que fortalezcan una | fin de que fortalezcan una gestion Exploratorio.
gestion de tesoreria y la de tesoreria y transparencia Descriptivo.
Control interno en | transparencia institucional? institucional. Control Im1.301jtancia
el area de tesoreria inferno Objetivo Disefo:
de la junta Sistematizacion de los Objetivos especificos Clasificacion No-experimental.
administradora de | problemas especificos e Identificar los procesos Control
agua potable e ;Cuales son los procesos utilizados en la gestion de interno en Métodos:
Ayanguf:, utilizac%os en la gestion de tesoreria de la JAAP el drea c/ie Ambiente de control Bibliogréﬁco,
parroquia tesoreria de la JAAP Ayangue. tesoreria Establecimiento de dedl{C.thO y
Colo'ncl?e, Ayangue? e Detectar las politicas y objetivos analitico.
PrOVmlel de Santa |e g,Cuéle§ sF)n las politicas y Procedimientos de control Identificacion de eventos y
Elena, afio 2024 procedimientos de control interno en el drea de tesoreria Evaluacion de los Poblacion:
interno en el area de tesoreria de la JAAP Ayangue. Componentes riesgos Contador.
de la JAAP Ayangue? e Determinar la aplicacion de del Coso Il Respuesta a los riesgos Tesorero.
e ;Cbmo se esta aplicando los los componentes del modelo Actividades de control
componentes del COSO II en COSO 1l en el 4rea de Informacién y Instrumentos:
el area de tesoreria de la JAAP tesoreria de la JAAP comunicacion Entre\'/lsta.‘
Ayangue? Ayangue. Cuestionario Coso

Supervisién y monitoreo

II.




Apéndice B. Cronograma

o
UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

68

2025
AGO SEP 0oCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 FECHA
1 |Introduccién X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacidn de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccion y al profesor X 14 de noviembre
Guia (con documentos de soporte) del 2025
Apéndice C. Presupuesto
Materiales Costo
Laptop $ 500,00
Internet $ 25,00
Celular $ 250,00
Copias $ 1,50
Cuaderno $ 1,75
Boligrafo $ 1,00
Total $ 779,25

Nota: Materiales y costos para el proyecto.



Apéndice D. Cuestionario COSO I1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Junta Administradora
de agua potable
Ayangue

Area auditada

Tesoreria

Periodo

2024

Elaborado
por:

Katherine Vanessa
Lainez Guale

AMBIENTE DE CONTROL

No

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(La entidad
cuenta con un
area de tesoreria?

[ Tienen el
personal
adecuado para
llevar a cabo su
funcion en el area
de tesoreria?

(Su entidad
cuenta con un
manual de
politicas y
funciones
actuales?

(Se establecen
valores éticos
para cada puesto
de trabajo?

TOTAL

69



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Junta Administradora

f;l(;;?:(;la de agua potable
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine Vanessa
Elaborado por: Lainez Guale
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
No | PREGUNTAS SI INO| N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES
(Implementan
estrategias para
mejorar el

desempefio de los
empleados de la
JAAP Ayangue?

(Se establecen
metas para

2 | cumplirlas en
determinados
tiempos?

(La entidad
compensa el

3 |logro de
objetivos de los
empleados?

(El reglamento
interno de trabajo
4 |esta definido y
aprobado
legalmente?

TOTAL

70



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Junta Administradora

fn?(;;?:(;ia de agua potable
Ayangue
Area auditada Tesoreria . 9
Periodo 2024 %
. | Katherine Vanessa M
Elaborado por: Lainez Guale -,
IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUESTAS |CALIFICACION
No | PREGUNTAS SI | NO | N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES
(Se han
identificado
riesgos

financieros u
operativos que
puedan afectar el
cumplimiento de
objetivos y
metas?

(El personal
conoce y aplica
los procesos
establecidos en
esta respectiva
area?

(Existen controles
de acceso a los
aplicativos
informaticos y
almacenaje de
informacioén en el
area de tesoreria?

(Esta éarea tiene
un registro de
eventos adversos
ocurridos
anteriormente?

TOTAL

71



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad J un(;: aAdl:ln:)st;rlilltiora
Auditada suap
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine Vanessa
Elaborado por: Lainez Guale
EVALUACION DE LOS RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
No | PREGUNTAS SI INO| N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

objetivos

tesoreria?

,Se cuentan con

identificados para
el proceso que se
lleva a cabo en

(Existen

respalden las
2 | operaciones

personal
responsable?

expedientes que

financieras por el

contable

¢ Todo registro

relacionado con
Ingresos y egresos
de tesoreria son
verificados con
documentos de
soporte y firmas
de autorizacion
correspondiente?

vigilancia y

4 | disposiciones
legales y
normativas
ecuatorianas?

(Se cumple con la

acatamiento de

TOTAL

72



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

. Junta Administradora
Lonied 261 de agua potable
Auditada guap
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine Vanessa
Elaborado por: Lainez Guale
RESPUESTA LOS RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
No PREGUNTAS SI | NO | N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

(La institucion
dispone de un
sistema que facilite
la gestion de
pagos?

(,Se implementan
medidas de control
para reducir la
probabilidad de
fraudes
financieros?

(La entidad cuenta
con estrategias de
contingencia en
caso de pérdida de
recursos
economicos?

(La entidad cuenta
con normas de
seguridad y salud
ocupacional?

TOTAL

73



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

. Junta Administradora
LT il de agua potable
Auditada gua p
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Katherine Vanessa
Elaborado por: Lainez Guale
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION
No | PREGUNTAS SI | NO | N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES
¢(Existe

segregacion de
funciones para la
ejecucion del
proceso en el area
de tesoreria
(recepcion,
registro y custodia
de fondos)?

(Estan definidos
los perfiles y
habilidades del
personal para
garantizar el
manejo de
recursos
financieros?

(Los pagos
realizados desde
tesoreria cuentan
con validacion y
autorizacion
previo a su
ejecucion?

(Las solicitudes
de anticipos de
fondos en
reposiciones de
caja chica o
transferencias
bancarias se
autorizan por
escrito?

TOTAL

74



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad J un;: aAdr:lnn(l)st;r;ll(:ora
Auditada guap
Ayangue .
Area auditada Tesoreria ?
Periodo 2024
Elaborado Katherine Vanessa ?' §
por: Lainez Guale
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS |CALIFICACION
No | PREGUNTAS SI | NO | N/A SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

(Existe una
comunicacion
directa entre el
area de tesoreria
yla
administracion?

(Personal
externo de la
entidad conoce
sobre las
politicas que
manejan?

(La entidad
cuenta con
politicas
internas que
regulen el
manejo de
informacion
financiera?

(Se entrega
informacion de
manera
confiable y
oportuna a la

junta directiva?

TOTAL

75



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Junta Administradora

Entidad
Auditada de agua potable
Ayangue
Area auditada Tesoreria
Periodo 2024
Elaborado por: Katherine Vanessa

Lainez Guale

SUPERVISION Y MONITOREO

No| PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

institucion?

(La JAAP Ayangue
aplica evaluacion
del desempefio

1 | documentada para
los diferentes
niveles de la

LEl presidente de la
institucion realiza
supervisiones en el
area de tesoreria?

controlar

actividades
financieras?

(La institucion
cuenta con un
sistema de cdmaras
que permitan

adecuadamente las

tesoreria?

(La institucion
aplica un control en
la gestion de

TOTAL

76



Apéndice E. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

tesoreria de la junta administradora de agua potable Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa
Elena, afio 2024.

Cargo del entrevistado: Contador

Nombre del entrevistado: Carlos Tomald Rosales

Objetivo: Recopilar informacion general sobre el area de tesoreria en la junta administradora

de agua potable Ayangue.

. (Qué beneficios cree que genera un adecuado control interno en el area de tesoreria en la
institucion?

. (Cudles son los procedimientos establecidos para controlar y registrar ingresos y egresos en la
JAAP Ayangue?

. (Qué medidas o politicas establecen para evitar pérdidas de recursos financieros o
incumplimiento de los pagos y cobros?

. (Cudles son los canales de comunicacidon que aplican para asegurar informacion precisa y

oportuna entre el contador, tesorero y demads responsables del manejo financiero?

. (Qué sistema o herramientas utilizan para la gestion tesoreria y qué beneficios aporta para la

institucién?

77




Apéndice F. Carta Aval

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE

“AYANGUE”

CARTA AVAL

Ing. Emanuel Bohérquez Armijo, MSc.
Coordinador de UIC-CyA

Contabilidad y Auditoria

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena.

De nuestras consideraciones:

Yo, Juan Bacilio Pozo, Presidente de la Junta Administradora de
Agua Potable Ayangue, con RUC 2490012721001, cumplo con dar
respuesta a lo solicitado. Se resuelve lo siguiente:

Se autoriza a la Srta. Lainez Guale Katherine Vanessa portador de la
C.I. 2400082976 estudiante de la Facultad Ciencias Administrativas,
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena para que desarrolle su Trabajo de Integracion
Curricular en el rea de tesoreria del afio 2024, de la Junta Administradora
de Agua Potable Ayangue, Parroquia Colonche, Provincia de Santa
Elena.

Sr. Juan Bacilio Pozo

Presidente

Junta Administradora de Agua Potable Ayangue
Cell: 0981550346

jaapayangue@hotmail.com
Ayangue-Santa Elena
Barrio San Francisco, Frente a la Casa Comunal (04)-2916177



Apéndice G. Evidencia de aplicacion de los instrumentos entrevista y cuestionario COSO I1
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