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“DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE TURISMO DE AVENTURA Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA OLON,
PROVINCIA DE SANTA ELENA”

AUTOR:

ARIEL RONALDO BONILLA ALVARADO

TUTORA:
LCDA. SILVIA PAOLA PERALTA MENDOZA MGS.

RESUMEN

La presente investigacion aborda la tematica del diagnostico de la oferta de turismo de
aventura y su aporte al desarrollo turistico de la comuna de Olon, considerando como
problemadtica la falta de conocimientos acerca del potencial que tiene este tipo de
turismo en la localidad, por lo que el objetivo principal del estudio es diagnosticar la
oferta de turismo de aventura para contribuir su desarrollo en la mencionada comuna
de la provincia de Santa Elena. Por tanto, esta investigacion se desarrolla bajo un
enfoque mixto y un disefio no experimental, ya que el estudio se apoya en los métodos
inductivo y analitico; asimismo, utiliza el estadistico para el andlisis de frecuencias

derivadas de las encuestas aplicadas. Cabe mencionar también que la poblacion

muestra un total de 390 personas, las mismas que participaran de la técnica de la
encuesta y asi se complementara con la integracion de la entrevista, de tal manera que
en los resultados principales se mencionara que la localidad tiene un potencial
significativo en el turismo de aventura, pero si necesita mejoras especificas en relacion
a la seguridad y la sefializacion. En conclusion, se puede sefialar que la oferta del
turismo de aventura es adecuada e incide en el desarrollo turistico, pero necesita de

mejoras.

Palabras claves: aventura, turismo, sostenibilidad, comunidad.
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“DIAGNOSIS OF THE ADVENTURE TOURISM OFFER AND ITS |
CONTRIBUTION TO THE TOURISM DEVELOPMENT OF THE OLON
MUNICIPALITY, SANTA ELENA PROVINCE”

AUTHOR:
ARIEL RONALDO BONILLA ALVARADO

ADVISOR:
LIC. SILVIA PAOLA PERALTA MENDOZA MGS.

ABSTRACT
This research addresses the assessment of the adventure tourism offering and its
contribution to tourism development in the commune of Olon. The study is motivated
by a lack of awareness regarding the local potential for this type of tourism;
consequently, its primary objective is to evaluate the adventure tourism offering to
foster its development in this commune within the province of Santa Elena. The
research employs a mixed-methods approach and a non-experimental design, utilizing
inductive and analytical methods, as well as statistical analysis to interpret frequency
data from the surveys conducted. The study population comprises 390 individuals who
participated in the survey, a process complemented by interviews. Key findings
indicate that while the locality possesses significant potential for adventure tourism,
specific improvements regarding safety and signage are required. In conclusion, the
adventure tourism offering is adequate and impacts tourism development, yet it stands

in need of improvement.

Keywords: adventure, tourism, sustainability, community.
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INTRODUCCION

De manera inicial se debe hacer mencion desde un enfoque global, que el
turismo de aventura es uno de las actividades mas importantes en la actualidad para
aquellos que lo quieren realizar, dado que es un factor que funciona desde acciones
en donde se fomenta la utilizacion y la degustacion de los recursos naturales (OMT,
2008), por lo que esta tipologia relacionada con el turismo suele tener un puesto en
lugares en donde se tiene una gran diversidad respecto a paisajes, es decir flora y
fauna; por tanto esto permitira brindar una experiencia Unica para que los visitantes
se conecten directamente con la naturaleza mediante diversas dinamicas que puede ser
planteadas por los proveedores de estos servicios, sin embargo, si su interaccion no es

responsable puede conllevar a efectos negativos para la naturaleza.

De esta misma forma, el turismo de aventura se puede ejecutar como un
accionar que se enfoca principalmente en aquellos individuos que tienen la necesidad
de tener una experiencia relacionada con la naturaleza. Segin Heather(2024) se
comprende que este tipo de turismo ha aumentado su participacion en el mercado de
forma significativa, debido a lo que representa y ofrece a los clientes, puesto que la
naturaleza permite atraer mucho el interés de las personas, por tanto cabe mencionar
que en relacion al turismo de aventura este es uno de los que mas se lleva a cabo en la
modernidad y por ende las personas estan dispuestas a gastar grandes cantidades de
dinero, de tal manera que se puede manifestar que mas del 60% de los visitantes eligen
este tipo de experiencias. Por tal razon se entiende que esta es una tendencia que
necesita de mayor interés para gestionar programas y acciones que permitan un

desarrollo adecuado sin que afecte al ambiente.

De la misma manera el turismo de aventura aporta de una forma relevante a la
mejora del factor financiero a nivel mundial, lo cual ayuda en cambios importantes
acerca de lo que se oferta y se percibe del accionar desde un enfoque sostenible. Segun
diversos estudios el turismo de aventura fomenta el respeto por el ambiente y el
crecimiento personal del viajero, estableciendo asi una relacion equilibrada entre la

emocion y la responsabilidad social (Quifidnez et al., 2019). Por tanto, el auge del
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turismo de aventura refleja una transformacién profunda en la manera de viajar, donde
la experiencia y la sostenibilidad se convierten en los nuevos ejes del desarrollo

turistico mundial.

A pesar de que este modo de turismo tiene una gran cantidad de beneficios
principalmente en el campo financiero, por tanto esto deja en claro que es
indispensable y necesario que todos estos procesos se lleven a cabo de manera
responsable, especificamente cuando se refiere a un lugar que es zona protegida y que
sirve codmo un punto de atraccion turistica, cabe mencionar que en diferentes paises
estas actividades pueden ser significativas y por ello debe equilibrarse siempre

fomentando el cuidado del ambiente.

En este contexto, América Latina se ha convertido en un pilar estratégico del
crecimiento sostenible, ya que combina el aprovechamiento responsable de los
recursos naturales con la dinamizacion de las economias locales y el fortalecimiento
de la relacion social y segn estos informes del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2023) la region presenta una de las mayores tasas de creciendo en este segmento,
misma que esta impulsada por la diversidad de paisajes que la caracteriza, de tal
manera que estos lugares son de gran afluencia turistica, asi tenemos especificamente
los hispanohablantes que han estudiado y por ende implementados recursos
elementales para brindar una experiencia original y cumplir asi con las expectativas de
los usuarios (Quifionez et al., 2019) . En evitar que la naturaleza se vea afectada en el

Proceso

Un hecho clave en relacion al turismo fue la presencia del COVID 19, dado
que fue un freno mundial en diferentes areas y en especial relacionado con el turismo,
puesto que la seguridad prevalecid6 mucho luego de esta temporada y los lugares
turisticos tuvieron que adaptarse a dicha necesidad aplicando nuevas herramientas y
metodologias, para asi evitar consecuencia, por tanto cabe mencionar que el turismo
de aventura ocupa hoy un lugar prioritario en las politicas publicas de varios paises
latinoamericanos, mismos que lo reconocen como una herramienta esencial para

impulsar la sostenibilidad, la inclusion social y la innovacion en el desarrollo turistico.
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En el caso de Ecuador, estudios como el de Delgado y Solis (2021) destacan
que cuenta con condiciones geograficas y culturales unicas que lo diferencian de los
demas paises, por tanto la diversidad de los recursos naturales que tiene, los mismos
que sirven como una ventaja en la competencia con otros lugares, por tanto cabe
mencionar que estos componentes pueden ser comentados y fortalecidos, con el fin de
aplicar las acciones adecuadas de manera concreta en la provincia de Santa Elena, ya
que esta esta en una zona costera cerca de la playa y con una gran historia respecto a
su cultura y con el pasar del tiempo ha tenido una gran cantidad de transformaciones
en relacion al turismo, mismo que ha servido para convertirse en un pilar fundamental
en la generacion de recursos financieros, de tal manera que aquello ha sido
significativo debido al lugar donde estd ubicado y por ende cuenta con una gran
cantidad de atractivos turisticos que son adecuados para los visitantes. Por lo que
invertir en dicho lugar es muy importante, cabe mencionar también que el desarrollo

sostenible es indispensable.

A pesar de ello, el desarrollo rapido también ha conllevado a la presencia de
problematicas, ya que la expansion desordenada del turismo ha generado problemas
como la especulacion inmobiliaria, el desplazamiento sociodemografico de los
residentes y la desigualdad en la distribucion de los beneficios economicos y segun la
investigacion de (Lager, 2023) manifiesta que la comuna ancestral de Olon ha sido
testigo de estos fenomenos, donde la venta de tierras a actores externos ha alterado la
estructura social y econdmica local (Hurtado, 2022), ha manifestado que esto ha

afectado las tradiciones de la comunidad.

Por tanto, en este contexto la presente investigacion tiene como propdsito
diagnosticar la oferta de turismo de aventura y su contribucion al desarrollo turistico
de la comuna de Olon, provincia de Santa Elena, reconociendo el potencial de esta
actividad como motor de desarrollo sostenible y para alcanzar este objetivo general, se
plantean los siguientes objetivos especificos: identificar la oferta actual de turismo de
aventura existente en la comuna de Olon, para evaluar los beneficios socioeconémicos
que generan el turismo de aventura en la poblacion local, proponer estrategias que

fortalezcan el aprovechamiento sostenible del turismo de aventura en la comuna, para
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que estos lineamientos permitan comprender el papel que desempefia esta modalidad

turistica en el crecimiento local, la conservacion ambiental y el bienestar comunitario.

De esta manera nos encontramos con la Formulacion del problema:

(De qué forma la oferta de turismo de aventura contribuye al desarrollo
turistico de la comuna Olén, provincia de Santa Elena?

Es relevante proponer la Sistematizacion del problema porque nos lleva a
plantearnos las siguientes preguntas, que este estudio pretende responder:

(Cual es la situacion actual de la oferta de turismo de aventura en la comuna
Oloén?

(Qué beneficios econdmicos, sociales y culturales genera la practica del
turismo de aventura en la comunidad?

(Qué estrategias podrian fortalecer el desarrollo turistico de la oferta de turismo

de aventura en la comuna Olon?

Por lo que esta investigacion tiene como Objetivo general, Diagnosticar la
oferta de turismo de aventura y su contribucién para el desarrollo turistico de la

comuna Olon, provincia de Santa Elena.

Por consiguiente, se puede manifestar que la oferta de turismo de aventura en
la comuna de Olon atin esta en sus inicios, por tanto, existe una clara oportunidad para
responder al creciente interés de los turistas. tanto a nivel nacional como internacional
y asi, puedan tener experiencias al relacionarse con la naturaleza, de tal manera que
estos estudios previos realizados en la zona, sefialan que Olon, gracias a su ubicacion
costera y ser rica en recursos naturales, presenta condiciones propicias para

consolidarse como un destino de turismo de aventura. (Eduardo, 2023)

Por tanto, los objetivos especificos se plantean de la siguiente manera:

Identificar la oferta actual de turismo de aventura existente en la comuna Olén,

para evaluar los beneficios socioecondmicos que generan el turismo de
aventura en la poblacion local.

Definir estrategias que fortalezcan el desarrollo turistico, para mejorar la oferta

de turismo de aventura en la comuna Olon.
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Al abordar la justificacion del estudio, es fundamental mencionar que esta es
una tematica importante, ya que el turismo de aventura actualmente es uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo econémico dentro de la localidad, por tanto,
conviene considerarlo como una gran oportunidad de negocio para muchos integrantes
de la comunidad. Cabe recalcar que ademas es un lugar con una posicion estratégica,
debido a que tiene diversos atractivos turisticos, mismos que pueden servir como punto

de partida para atraer a nuevos visitantes.

Por ello, el turismo es una de las fuentes mas importantes para la comunidad,
por tanto, es necesario abordar y analizar la manera en que aquello se pueda gestionar
para evitar la explotacion de los recursos y fomentar la proteccion de estos en beneficio

de la biodiversidad y de la calidad de vida de las personas en la localidad.

De tal manera que, la eficiencia y la rentabilidad de las actividades turisticas
no solamente se basa en medir los ingresos financieros, sino también en entender los
efectos que tiene en la calidad de vida y por ende el ambiente, ya que en este sentido
es necesario tener una herramienta para evaluar aquella situacion brindando

retroalimentacion.

Por esa razon debe existir una colaboracion integral en donde, tanto autoridades
como duefios de los locales puedan decidir en conjunto, para beneficio de todos los
que se integran en el desarrollo sostenible del territorio. Es por ello que el estudio
resulta de gran importancia, ya que, al abordar esta tematica dentro de un sector
estratégico, permite tener una informacion relevante y adecuada referente a la situacion
de la localidad, por consiguiente, esto puede servir como una base fundamental para
poder manifestar las decisiones respecto al tema y asi proporcionar informacion de una

manera coherente de las necesidades, tanto de la comunidad y del turismo.

Es fundamental también mencionar que desde una perspectiva tedrica, la
investigacion aborda variables importantes como es el tgenerar beneficiosy el
desarrollo sostenible de la oferta turistica dentro de un sector especifico, por tanto
cada una de las teorias y definiciones que se plantean en el estudio estan correctamente
fundamentadas, por tanto esto puede servir como un gran aporte para que las personas

interesadas analicen los diferentes aspectos que pueden ser de gran ayuda, para asi
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tener decisiones correctas, con el fin de generar beneficios significativos para la
localidad.

Respecto a la justificacion practica, se debe especificar que las metodologias
y los procesos de investigacion que se utilizan dentro del estudio pueden servir como
una fuente importante, para aplicar propuestas en busca de fortalecer el desarrollo
sostenible en funcidn del turismo de aventura dentro de diferentes comunidades, que
pueden tener problemas o situaciones similares, por consiguiente al existir
responsabilidad conjunta al implementar el turismo, los resultados que se derivan de

ello pueden ser mucho mas beneficiosos.

De tal manera que este estudio permite la obtencion de datos importantes desde
fuentes confiables y de esta forma se aportaria con normativas o perspectivas, para que
se puedan implementar y fortalecer la sostenibilidad, ya que la investigacion puede
servir de base para el desarrollo de capacidades en los proyectos tanto turisticos y de
gestion ambiental, promoviendo asi la formacion de lideres comunitarios capaces de
desarrollar experiencias interesantes y sostenibles en nuestro pais como también en el

mundo.

En cuanto al entorno social, el estudio muestra la importancia de tener conocimientos
tanto culturales, tradicionales y por ende las practicas ancestrales de los habitantes de
Olon, ya que aquel lugar tiene una gran cantidad de atractivos turisticos y recursos
naturales que son esenciales para ofertar un turismo de aventura adecuado, por esta
razon es necesario el plantear actividades y programas que refuercen los vinculos entre
la comunidad y las autoridades de la localidad, con el propdsito de fortalecer las

responsabilidades en conjunto.

En este caso, si se enfocan en identificar la oferta turistica y su vinculo con la
participacion de la comunidad, esto permitird aportar informacion adecuada, misma
que ayudard al desarrollo de sistemas y procesos coherentes, en donde la
responsabilidad compartida sea constante para asi fortalecer el cuidado del ambiente y
beneficiar la calidad de vida, para que asi, el impacto sea positivo en el crecimiento

econdémico.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

En este apartado es preciso abordar los antecedentes tedricos de la investigacion,
dado que aquello servira como una base para entender la manera en que otros
investigadores llevaron a cabo sus estudios relacionados con temas similares. Por esta
razon a continuacion se detallan un total de 3 antecedentes internacionales y 3

nacionales.

Y desde un enfoque internacional, Rodriguez et al. (2024) en su articulo titulado
“el turismo de aventura: influencia positiva en el desarrollo sostenible del sector”
aborda el problema significativo que se vincula con la falta de claridad y estructura en
los procesos internos que se ejecutan conforme a la promocion del turismo, dejando
de lado el beneficio econdmico y aquello es importante porque representa el desarrollo
sostenible. Por tal motivo se establece como objetivo principal el generar una
interpretacion sobre las variables en funcion de la sostenibilidad de la localidad, para

asi desarrollar un proyecto a beneficio de la comunidad.

Por tanto, como metodologia se utiliza la investigacion de tipo descriptivo, para
caracterizar los hechos y los aspectos relacionados con las variables, ademas se
considerd la implementacion de métodos tedricos y empiricos, concretando también el
dialectico materialista y para la recoleccion de datos se utiliza la encuesta direccionada
a los trabajadores del sector y habitantes de la localidad. Y en los resultados principales
se destacan que las actividades turisticas se vinculan con las normativas de gestion
ambiental, econémica y social, dado que seis ejes estratégicos permiten el desarrollo
de estrategias efectivas, beneficiando asi al desarrollo sostenible, en conclusion, cabe
mencionar que si existe una incidencia positiva por parte del turismo de aventura en el

desarrollo sostenible de la localidad.
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Asi también, Miiller et al. (2022) en su articulo menciona que el impacto del
turismo de aventura en la mejoria de la localidad, se debe considerar de que el
problema es que no se utiliza correctamente todos los recursos que tiene disponible la
localidad para poder fortalecer el turismo extranjero y nacional, por tanto se plantea
como objetivo principal determinar si el turismo de aventura puede potenciar el
desarrollo sostenible de la comuna, considerando como referencia las tres variables
importantes que son el bienestar social, el desarrollo economico y el desarrollo

sostenible.

En este sentido como metodologia se aborda un enfoque mixto, acompafiada de
una tipologia de investigacion descriptiva correlacional, en donde se plantean un total
de 5 variables tales como: educacion, salud, pobreza, empresas del rubro comercial
turistico y la inversion, de tal manera que esto permitird llevar a cabo un estudio
detallado y efectivo conforme a sus objetivos, para brindar asi una informacién
relevante que sirva como aporte frente al problema y asi obtener resultados en lo que
se destaca la importancia del turismo de aventura para el desarrollo de la localidad y
en conclusion se tendria un aumento de visitantes que creara un incremento en el
desarrollo financiero, social y sostenible de la localidad, beneficiando asi a sus

pobladores.

Por otro lado, Centurion (2023) en su investigacion titulada “turismo de aventura
y su contribucion al desarrollo de una localidad de Cuispes, region Amazonas
2021establece como problema el hecho de que el turismo de aventura es un punto
para poder brindar un desarrollo efectivo, pero la falta de conocimiento o recursos no
permite que su desenvolvimiento sea el adecuado, por lo que se establece como
objetivo principal, determinar la manera en que contribuye el turismo de aventura para

el desarrollo de la localidad mencionado en el afio 2021.

Por tanto, es importante mencionar que como metodologia se establece que es
basica y descriptiva, ya que al analizar concretamente a la poblacion de la localidad,
utilizando la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, misma que se
direcciono a un total de 260 pobladores, de tal manera que en base a ello los resultados

principales de esta investigacion destacan que, a través de la evaluacion de la oferta
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que el turismo de aventura tiene, se analiza que esta cuenta con una demanda real y
potencial en la localidad, sirviendo este como objeto de estudio; por consiguiente, es
relevante considerar y aportar en el turismo de aventura, ya que esto beneficiara de
forma significativa al desarrollo local y como conclusion demostraremos que el
turismo de aventura aporta de una forma positiva y significativa en el progreso de la

comuna.

Por otro lado se considera también el apartado nacional, Garcia y Cantos (2021),
quien en su investigacion expresa que el tema del turismo de aventura y su impacto en
el desarrollo de la localidad, aborda la problemética que se vincula directamente con
la falta de incentivo para estas actividades, ya que se desaprovecha diferentes aspectos
que pueden ser importantes, por tanto, como objetivo central es determinar la
viabilidad del turismo de aventura para potenciar la actividad turistica en la comunidad

Ayampe del canton Puerto Lopez.

Por consiguiente, esto fue determinante para usar como metodologia un analisis
del turismo de aventura, en el que se menciona 8 criterios de valorizacion de atractivos
naturales y culturales detallados en el ministerio de turismo del Ecuador, con la
finalidad de adquirir resultados que aclaren la situacion actual de la localidad, de tal
manera que en los resultados principales se detallan el inventario turistico de la playa
del lugar, asi también las actividades de turismo de aventura y como conclusion
tenemos la necesidad de disefiar ¢ implementar una propuesta centrada en el disefio
del turismo de aventura con los itinerarios respectivos y esto nos servird como una

guia para continuar en el proyecto.

Por otro lado, Recalde (2024) en su investigacion aborda el tema de la incidencia
del turismo de aventura en el desarrollo de la comunidad, destaca también la
problematica de la presencia de una gestion inadecuada del turismo de aventura, ya
que puede llevar a la degradacion ambiental y a la perdida de la identidad cultural, por
lo que se establece como objetivo, examinar como el turismo de aventura incide en
el desarrollo turistico para asi mejorar el progreso tanto social y econdmico de la

comunidad costera.
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Por tanto, para establecer un enfoque mixto se debe utilizar una metodologia,
considerando aspectos cualitativos y cuantitativos para la adquisicion de informacion
y asi tener alcances en lo que se refiere a los descriptivos y exploratorios, cabe
mencionar también que es importante considerar los métodos deductivo e inductivo,
de tal manera que, para la recoleccion de los datos, las técnicas idoneas fueron la
encuesta y la observacion directa, misma que fue realizada a un total de 331 turistas y
esto dejo como resultado que este turismo ademads de llegar a un publico objetivo, asi
mismo se fomenta el desarrollo y la conservacion del entorno natural. Y como
conclusion se manifiesta que el turismo de aventura es un ¢je central para el desarrollo

economico y social en la comunidad que sirve como objeto de estudio.

Por ultimo, Villarreal (2021) en su investigacion considera la tematica acerca del
turismo de aventura y el crecimiento de la comunidad Monttfar”, en la que se aborda
la problematica de la falta de estrategias que promuevan el fortalecimiento de la
promocion de actividades de turismo de aventura, ya que esto va a fortalecer el
desarrollo turistico de la localidad, por lo cual se plantea como objetivo central
determinar como las actividades de turismo de aventura ayudan para el desarrollo del

turismo local del canton Montafar.

Por esta razén la metodologia que se implementa considera un enfoque
cualitativo, complementados con un tipo de investigacion bibliografico referencial,
obteniendo asi informacién mediante la revision de diferentes documentos de fuentes
confiables, ademds la aplicacion de entrevistas ayudo con informaciéon empirica
necesaria para destacar las perspectivas y posturas de los involucrados, de tal manera
que en base a ello, como resultados importantes se resalta la presencia de aspectos
positivos y adecuados que se presentan en sectores donde predomina el turismo como
fuente de ingreso principal, por tanto es importante mencionar el rol de las autoridades
como los responsables de fortalecer la promocion turistica y la calidad del servicio

para los visitantes.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Oferta de turismo de aventura

Tabla 1

Definiciones de oferta de turismo de aventura

Autor Definicion clave
Hace referencia al conjunto de actividades, servicios experiencias
turisticas que se disefian para individuos que se encuentran en
(Rea, 2022) busqueda de emociones y desafios, mismos que se vinculan con

la naturaleza, como pueden ser el senderismo o el ciclismo de

montana.

(Cajilema, 2022)

Es denominado el conjunto de bienes y servicios turisticos en
donde se puede hacer mencion del transporte o alojamiento que
estan a disposicion del mercado con el objetivo de satisfacer la
demanda turistica de aquellas personas que se interesan en una

experiencia de aventura y riesgo guiado.

(Serrano, 2022)

La oferta de turismo de aventura toma en cuenta productos
turisticos en donde se llevan a cabo actividades fisicas, la
interaccion con los recursos naturales y la cultura, que

constantemente se ofrecen por empresas o comunidades locales.

(Ronny, 2020)

Es un portafolio de servicios y actividades que una organizacion
dedicada al turismo ofrece para atraer nuevos turistas que estén

interesados en experiencias activas y desafiantes.

(Arrieta et al.,
2024)

Se comprende como la propuesta turistica enfocada en la aventura
y el contacto con el entorno natural, lo cual ayuda a conservar el

ambiente y a respetar a las comunidades locales.

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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1.2.1.1. Inventario y clasificacion de actividades del turismo de aventura

El inventario de actividades de turismo de aventura es un apartado
determinante para entender y medir la oferta existente en un destino concreto, de tal
manera que dicho procedimiento aborda la identificacion, el registro, la descripcion de
las actividades de las cuales se dispone, asi también los recursos vinculados y las
condiciones para el acceso y seguridad (Arrieta et al., 2024), de tal manera que esto
conlleva a tener una perspectiva concreta en el inventario turistico, mismo que ayudara
a realizar una planificacion correcta, para asi aprovechar los recursos y agilizar la
creacion de productos turisticos sostenibles y que sirvan como respuesta a las

expectativas de los turistas.

Cabe mencionar que las actividades de turismo de aventura se clasifican
considerando el entorno en donde se desarrolla, por lo cual pueden ser tanto de tipo
terrestre, aéreo o acuatico, asi tenemos, en la primera se puede hacer mencion de
diferentes actividades como el ciclismo de montafia, el senderismo, la escalada o
cabalgatas; en cambio a diferencia de ello en el ambito acudtico se llevan a cabo
diferentes acciones como el surf, buceo o kayak, mientras que en el aéreo se pueden
visualizar actividades como parapente, ala delta o canopy (Serrano, 2022), por tanto
mediante aquella clasificacion es posible fortalecer la organizacion de la oferta, dado

que en base a la dificultad es posible identificarlas.

De tal manera que, tanto el inventario como la clasificacion tienen una funcion
estratégica para la gestion turistica, ya que permite la proporcion de informacion
elemental sobre los recursos o el estado de conservacion, por lo que un registro
actualizado ayuda a que las autoridades o las empresas puedan planificar acciones

coherentes en base a la realidad.
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1.2.1.2. Empresas y actores del turismo de aventura

Las empresas que se dedican al turismo de aventura cumplen como un eje
determinante para la fluidez y el funcionamiento de este tipo de turismo, puesto que se
encargan de disefiar, organizar y ejecutar las experiencias que los turistas buscan,
garantizando siempre sostenibilidad y seguridad (Ronny, 2020). En base a ello la
profesionalizacion y la regulacion de las empresas del sector turistico de aventura,
plantean que las mismas son importantes para un desarrollo responsable, dado que

permiten la estandarizacion de procesos y el cumplimiento de las normas de seguridad.

Por consiguiente los actores involucrados en el turismo de aventura no solo
consideran a las empresas operadoras, mismas que estdn compuesta por una red de
instituciones publicas, comunidades y organismos de regulacion, las cuales tienen
roles especificos, como puede ser, establecer normas y politicas para el funcionamiento
adecuado y equitativo, también es necesario aportar con los conocimientos
tradicionales y respetuosos (Rea, 2022), para que asi se pueda plantear aspectos para
garantizar la proteccion del entorno y la seguridad del proceso de experiencias, por
tanto se comprende que el vinculo entre estos actores favorece significativamente a

una gestion correcta del turismo.

De la misma manera, la cantidad de empresas registradas y su grado de
formalizacion dejan en claro el nivel de desarrollo y competitividad de aquella
localidad como destino turistico, ya que al mantener un registro adecuado y oficial de
prestadores de servicio ayuda a identificar las ofertas de las cuales se dispone,
controlando también su cumplimiento con estandares legales y la calidad, por
consiguiente es necesario recalcar que aquello es importante porque también puede

significar la generacion de empleo e inversion en infraestructura.
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1.2.1.3. Capacidad operativa y atencion al visitante

De forma especifica la capacidad operativa en el turismo de aventura hace
referencia a la cantidad maxima de turistas que una empresa puede atender de manera
efectiva y segura en un tiempo concreto, por tanto aquello se debe relacionar de forma
directa con la disponibilidad de los recursos humanos, equipamiento y condiciones
ambientales, mismas que brindan experiencias de calidad sin que la seguridad se
comprometa, existiendo también un equilibrio entre lo desafiante y lo cuidadoso
(Cajilema, 2022). Por consiguiente, debe existir limites de capacidad para prevenir la

sobrecarga y asi garantizar una gestion correcta.

Por tanto, la atencion a los visitantes depende de forma concreta de la demanda
del turismo, la estacionalidad climatica y las estrategias de planificacion
implementadas por los operadores, de forma especifica durante los momentos de alta
demanda que puede ser feriados o vacaciones, por consiguiente, las empresas turisticas
deben ajustar su logistica y fortalecer el personal para mantener la calidad del servicio
y abarcar la demanda de los clientes (Rea, 2022) y en este sentido la planificacion

estacional ayuda a la estructuracion adecuada de turistas durante un periodo completo.

De tal manera que considerando lo analizado, esto nos permite evaluar la
capacidad de atencion por temporada, dado que resulta determinante para el desarrollo
sostenible de la localidad, para asi proyectar ingresos y evitar riesgos, también es
necesario tener un manejo correcto de la capacidad operativa, con el fin de prevenir
la saturacion de los espacios con bastante naturaleza; lo cual esto es fundamental para
mantener una experiencia de satisfaccion por parte de los turistas, promoviendo de esta
manera la responsabilidad social y ambiental de las organizaciones para que su

competitividad en el mercado sea significativo.
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1.2.2. Desarrollo turistico

Tabla 2

Definiciones de desarrollo turistico

Autor

Definicion clave

(Gonzales et al.,

2021)

Se considera como el proceso de planificacion, organizacion y
gestion de los recursos turisticos con el objetivo de generar
beneficio social, cultural y econdmico para garantizar la
conservacion del patrimonio natural y cultural de la localidad que

sirve como destino turistico.

(Mendoza et al.,
2022)

Se comprende como el conjunto de acciones y estrategias que se
orientan a mejorar la actividad turistica de una localidad,
aumentando la inversion, el ingreso local y el empleo a través del

aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos.

(Sosa, 2023)

El desarrollo turistico aborda el crecimiento planificado y
equilibrado del turismo, mismo que satisface las necesidades de
los turistas y las comunidades que funcionan como el destino,
garantizando la preservacion de los recursos naturales y de la

identidad cultural para las futuras generaciones.

(Padilla y
Herrera, 2023)

Es un proceso a través del cual una comunidad o una localidad
mejora sus capacidades para gestionar y aprovechar los recursos
turisticos de una forma adecuada, mejorando a la vez la calidad

de vida de los locales.

(Bermudez y

Damiéan, 2020)

El desarrollo turistico destaca la implementacion coordinada de
normativas y programas que fomentan la sostenibilidad, la
competitividad y la diversificacion del sector, tomando en cuenta

la integracion de los actores principales.

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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1.2.2.1. La dimension economica en el desarrollo turistico

La dimensién econdmica del desarrollo turistico hace referencia al conjunto de
beneficios y transformaciones que ayudan a cambiar la actividad turistica tanto, en la
economia local como regional y en base a ello el turismo actia como un motor para el
crecimiento financiero, aportando asi a la inversion y al desarrollo de empleo local
(Aguagallo y Pucha, 2020). Es por ello que el turismo se plantea como una de las
acciones con mayor capacidad para dinamizar la economia, dado que tiene un alto
indice de produccion y consumo, aportando significativamente al aumento del

Producto Interno Bruto.

De tal manera que la incidencia econémica derivada del turismo se muestra en
el fortalecimiento de las playas, las cuales tienen una importancia relevante en lo que
se refiere al valor turistico, cabe mencionar también que, a través de servicios
concretos como el transporte, el alojamiento y la alimentacidon, por tanto estas
actividades conllevan a la generacion de oportunidades de negocio y promueven la
inclusion econdmica de la localidad (Padilla y Herrera, 2023) y por ende se reflejara
el flujo constante de turistas ayudando asi al desarrollo de nuevas inversiones e

innovacion en los productos y servicios turisticos.

A pesar de ello, para que el factor econémico que se vincula con el desarrollo
turistico resulte sostenible, se debe garantizar una estructuracion igualitaria de los
beneficios que se genera, mismos que deben contemplarse en el disefio de politicas
publicas en donde participe las comunidades, para asi promover la formalizacion de
las empresas y garantizar la inversion, de tal manera que esto ayudara a la realizacion
de proyectos locales con fines turisticos, ya que un desarrollo turistico equilibrado

debe enfocarse en la estabilidad economica.
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1.2.2.2. El apartado social del desarrollo turistico

La dimension social del desarrollo turistico se enfoca en los efectos que la
actividad turistica produce en la comunidad y la calidad de servicio de sus locales, de
tal manera que el turismo a pesar del impacto que tiene en la economia también cuenta
con la capacidad para mejorar la cohesion social, fomentando la participacion
ciudadana, generando asi un sentido de pertenencia para los locales (Bermudez y
Damién, 2020). Por ello se entiende que el desarrollo turistico requiere de factores
tales como la inclusion y la equidad, para que los beneficios que se generen puedan
ser compartidos entre cada uno de los actores que forman parte de dicho proceso y en

base a ello el turismo puede visualizarse como un recurso para el progreso social.

Por tanto, el desarrollo del turismo tiene una incidencia positiva en el
fortalecimiento de los servicios publicos y la educacion dentro de la comunidad (Sosa,
2023). Y en este sentido la afluencia de turistas y la inversién que se vincula con la
actividad turistica ayudan a generar mejoras significativas, tales como la
comunicacion, salud y transporte, lo cual esto beneficia también a los visitantes y a los
locales, por tanto, se debe comprender que el turismo promueve la valoracion del
capital humano, mismo que permite a las personas a mejorar su capacidad laboral y a

desempefiarse mejor profesionalmente en el sector en que trabajan.

Por consiguiente se debe considerar que el turismo tiene un impacto en el
apartado social que si no se gestiona correctamente puede ser negativo, por ello el
incremento de la demanda turistica puede conllevar a diferentes procesos que deben
mantener una gestion correcta y responsable para promover el cuidado de los recursos
naturales y la identidad local, lo cual deja en claro la relevancia de fomentar un
desarrollo turistico centrandose en la participacion comunitaria, el respeto y la

distribucion correcta de los beneficios de una forma igualitaria.
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1.2.2.3. El desarrollo ambiental.

En lo que se refiere lo ambiental, cabe mencionar que es un factor indispensable
para fortalecer el turismo dentro de un sector en especifico, por tal motivo se requiere
que se mantenga una relacion adecuada entre los integrantes de la comunidad y su
entorno, ya que el turismo necesita que el ser humano pueda gestionar adecuadamente
sus acciones para no explotar los recursos y cuidarlo como un entorno beneficioso para
todos los seres vivos (Gonzales et al., 2021). En este sentido al momento en que se
lleve a cabo una gestion debe ser responsable y correcta, para que asi sea posible el
desarrollo de mejoras significativas para la naturaleza, por consiguiente, es
indispensable y necesario cuidar los sectores y los recursos mas vulnerables dentro de
la localidad, de tal manera que aquello resulta fundamental y de gran relevancia para

el crecimiento econdémico, social y el desarrollo turistico de un lugar.

Cabe recalcar que si el turismo se desarrolla de manera adecuada y existe un
equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el cuidado de los
recursos naturales, esto conllevara a que se lleven a cabo practicas responsables al
momento de manejar diferentes aspectos que se vinculan con la calidad del territorio;
ya que el ecoturismo ha ganado una gran importancia y por ende el rol de la comunidad
se ha establecido como uno de los puntos esenciales, para que asi la calidad de las
actividades se enfoquen en dicha tematica. Por lo tanto, esto conlleva a mejorar la vida

de todos los seres humanos y las especies que se encuentran en el entorno natural.

Por lo antes mencionado es fundamental considerar que el ambiente es una de
los factores mas importantes, ya que los espacios verdes generan mas la afluencia de
turistas, por lo cual es necesario que se gestionen actividades para el cuidado de
aquellos recursos. Por consiguiente, las decisiones deben ser fundamentales, buscando
siempre que la responsabilidad sea compartida, por tanto, constantemente se debe
comunicar toda tipo de informacién, mds autn si estd enfocado con el turismo, para que
de esta manera quienes viven y visitan el lugar tengan conciencia y cuidado de la

comunidad en que se encuentran.
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1.3. Fundamentos legales

La investigacion se basa en una fundamentacion legal que considera las
normativas y regulaciones dentro del territorio ecuatoriano, por lo cual a continuacién

se deja en claro lo siguiente:

Ley de turismo

De manera inicial es preciso considerar el articulo 2 de esta ley en donde se
indica que todas las actividades deben estar adecuadas siempre y cuando se busque un

turismo sostenible para beneficio de los implicados y de la naturaleza.

De la misma manera también se debe implicar el articulo 3 en donde esta
escrito los principios en relacion al turismo, destacando la participacion del sector
privado, que a pesar de tener fines lucrativos también debe adecuarse a la

responsabilidad social y gestionar un desarrollo sostenible.

Cabe mencionar también que las autoridades gubernamentales deben participar
en base a su alcance para fomentar el desarrollo de las comunidades, desde el enfoque
del turismo, ya que esto permitira una inversion significativa en diferentes sectores,
para asi brindar un adecuado servicio publico que incida de forma directa en la calidad

de los servicios brindados a los visitantes.

Otro articulo que también resulta relevante es el 16, el cual aborda el ministerio
del turismo como una de las entidades con mayor responsabilidad en el control de las
acciones que se vinculan con el turismo y el uso de los recursos naturales a nivel del

Ecuador.

Capitulo VI
Areas turisticas protegidas
En este apartado es necesario tener en cuenta que, un articulo indispensable

relacionado con la tematica del estudio es el 20, dado que se plantea la responsabilidad
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del ministerio de turismo y del ambiente para gestionar el desarrollo de acciones en

dicha area, buscando siempre la proteccion de los recursos vulnerables, asi también
regulando la explotacion de diferentes elementos que son esenciales para la calidad de

vida que son derivados del ambiente.

Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del

Empleo

De forma especifica se considera el articulo 2, en donde se aborda el apartado
del ambiente y la disponibilidad de las leyes, para gestionar que su desarrollo sea
acorde a los principios de la naturaleza y en base a la responsabilidad conjunta de la

comunidad.

De la misma manera también se tiene que hacer mencion del articulo 8 que se
vincula con el desarrollo sostenible en el turismo dentro del pais, mismo que tiene la
finalidad de llevar a cabo programas y actividades que ayuden a un adecuado
desarrollo, tanto del turismo como de la localidad y su principal autoridad es un

organismo gubernamental que busca siempre que las acciones sean equilibradas.
Capitulo IV

Art. 19.- Agréguese a continuacion del numeral 13 del articulo 11, el siguiente:

“14.- En coordinacion con las Sociedades de Gestion Colectiva, establecer los
criterios

objetivos, asi como la forma de calculo para la definicion de las tarifas

dispuestas por el articulo 251 de la presente ley.

15.- En coordinacién con las Sociedades de Gestion Colectiva, establecer las

tarifas dispuestas por el articulo 251 de la presente ley.

16.- Aprobar las tarifas dispuestas por el articulo 251 de la presente ley."
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Diseiio de la Investigacion

El estudio esta enfocado en el diagnostico de la oferta de turismo de aventura
y su contribucion al desarrollo turistico de la comuna de Olon de la provincia de Santa
Elena, por lo cual su enfoque de investigacion es mixto, dado que se considera la
integracion de procesos cuantitativos y cualitativos, para asi obtener una mejor
comprension sobre la problematica del estudio (Hernandez, 2014) y de manera
especifica el enfoque cuantitativo ayudara en la recopilacion de informacion

estadistica mediante las encuestas que se aplicaron a los comuneros de Olon.

Por otro lado, se considera que en el apartado cualitativo debido a la necesidad
se debe aplicar entrevistas semiestructuradas a actores determinantes en el area del
turismo dentro de la comunidad, en donde se puede hacer mencion de autoridades
locales, con la finalidad de adquirir informacion sobre perspectivas y experiencias;
para asi comprender acerca del rol que tiene el turismo de aventura en el desarrollo de
la localidad. En este sentido es necesario integrar aquellos aspectos y elementos,
mismos que permitirdn tener una vision mucho mas amplia y detallada sobre el tema

principal del estudio.

Como disefio de investigacion esta el no experimental, puesto que no es
necesario la manipulacion de las variables, sino que simplemente la observacion y el
analisis de la oferta de turismo de aventura y el desarrollo de la localidad, de tal manera
que esto resulta transversal, debido a que la informacion empirica que se obtiene solo
abarca un determinado conocimiento, destacando asi un diagnostico sobre la situacion

actual del turismo de aventura.
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Por consiguiente, aquel disefio resulta adecuado para entender las
problematicas modernas y plantear vinculos entre las variables dentro de su contexto,
permitiendo asi la obtencion de resultados de manera inmediata, los mismos que se
pueden utilizar como base, para brindar estrategias fundamentadas en un desarrollo

turistico y sostenible para la comunidad.

Respecto al alcance de la investigacion, se plantea el descriptivo, puesto que se
centra en describir los aspectos que forman parte del turismo de aventura en la
comunidad (Hernandez y Mendoza, 2020). Y de manera especifica en el apartado
descriptivo se abordan caracteristicas y elementos esenciales de las actividades que se
llevan a cabo en el turismo de aventura, al igual que abarcan la calidad del servicio y

la gestion que se aplica.

Por ultimo, se tiene en cuenta que tanto el enfoque como el disefio se
interrelacionan y responden a la necesidad de diagnosticar la oferta de turismo de
aventura y su contribucion al desarrollo turistico de la comuna de Olon, provincia de
Santa Elena y para el cumplimiento del objetivo de la investigacion se debe llevar a
cabo un proceso investigativo acorde al enfoque y con disefios planteados, para que
exista coherencia y logica en la obtencion de resultados que serviran como aporte para

el entorno al cual esta direccionado.

2.2. Métodos de la Investigacion

Para desarrollar el estudio acerca de la oferta de turismo de aventura y su
contribucion al desarrollo turistico de la comuna de Olon, se consideran algunos
métodos que permiten abordar la problematica desde una perspectiva integral en
vinculo con el enfoque mixto de la investigacion, ya que aquellos métodos agilitan el
andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacién, mismos que permitiran

comprender aspectos relacionados con las variables del estudio.
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Por tanto, el método inductivo se implementa partiendo de datos particulares
que se adquieren mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion como las
encuestas y entrevistas, las cuales estan direccionadas a quienes conforman la muestra
(Hernandez, 2014), para que con la informacion recolectada se puedan generar
conclusiones generales sobre la situacion actual del turismo en la localidad. Por lo cual
este método es indispensable para el desarrollo de una deduccion centrandose en
evidencias empiricas, estableciendo también patrones y tendencias acerca del turismo

de aventura.

Por otro lado, el método analitico sintético se utiliza para poder analizar la
informacion adquirida sobre las variables (Hernandez y Mendoza, 2020), destacando
elementos especificos como los servicios, la calidad, las actividades o el desarrollo de
la localidad, dado que con ello posteriormente se puede realizar una integracion de los
datos analizados, para asi brindar una vision general y bien estructurada sobre la
problemadtica, ya que aquello resulta apropiado debido a que facilita identificar los
puntos positivos y negativos de la oferta turistica y el vinculo con el desarrollo de la

localidad.

Por tanto el método descriptivo se introduce con el objetivo de analizar las
caracteristicas de una forma detallada acerca de las variables de estudio (Hernandez y
Mendoza, 2020), para la oferta del turismo de aventura y el desarrollo turistico de la
comunidad, de tal manera que atreves de este método en especifico se busca una
representacion de la realidad del contexto, destacando indicadores del entorno, las
actividades variadas, la eficiencia de los servicios, asi también la perspectiva de los
turistas y en este sentido este método permite presentar un diagnéstico mucho mas

amplio y claro sobre la situacion.

También resulta importante el método estadistico, puesto que este se
implementa en el procedimiento de tabulacion e interpretacion de la informacion

cuantitativa que se deriva de la aplicacion de las encuestas (Herndndez, 2014), de tal
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manera que aquello brinda una guia coherente y comprensible para que los datos
numéricos puedan tener un analisis detallado. Lo cual resulta determinante para
realizar la validacion de los resultados e interpretar el nivel de relacion que existe entre

las variables.

2.3. Poblacion y muestra

La investigacion se refiere a los turistas que han visitado la comuna de Olén y
debido a que no hay datos exactos ni especificos de las personas que han visitado la

localidad, por tanto, esto es un factor importante para la aplicacion del muestreo.

Por consiguiente, la muestra del estudio que se plantea como una opcion
importante y significativa que es derivada de la poblacion, requiere de un muestreo
probabilistico y de esta manera se especifica que la muestra estd conformada por un
total de 385 personas pertenecientes a la comuna, para lo cual se considera la formula

para la poblacion infinita:

Z*xpq
EZ

_1962*Q5*05
B 0,052

n

n = 385
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2.4. Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de la informacién hay que considerar 2 técnicas, como son
la encuesta y la entrevista, mismas que se vinculan directamente con el enfoque mixto,
en este sentido la encuesta se utiliza para obtener las perspectivas de los 385 turistas
que han visitado la comuna de Olon y aquello es importante, ya que tiene la finalidad
de adquirir los datos numéricos necesarios acerca de las variables de la oferta del

turismo de aventura y el desarrollo de la comunidad.

Por otro lado, la entrevista se direcciona también a los prestadores de servicios
turisticos de la localidad, con la finalidad de obtener informacion descriptiva, mismas
que van a caracterizar experiencias vivencias y perspectivas de estos actores claves
(Hernandez, 2014), con respecto al area del turismo de aventura, ya que la
implementacion de esta técnica permiti6 comprender las acciones operativas y
comerciales del sector; ademas permiten identificar los principales desafios a los que

se enfrentan cotidianamente en el ambito turistico.

En relacién a los instrumentos de recoleccion de datos y como constancia se
tiene la encuesta, en la que se utiliz6 el cuestionario en donde se especifican las
preguntas con las opciones en escala de Likert, mismas que estan elaboradas en
funcion a los objetivos del estudio, cabe mencionar que para la entrevista se
implemento el instrumento de la guia, lo cual esto va ayudar a direccionar el didlogo,

garantizando asi coherencia y eficiencia en la informacion que se desea adquirir.

Con respecto al procesamiento y el andlisis de la informacion, se consideran
especificamente los datos que se derivan de la encuesta y tabulacion, por tanto, se debe
considerar las herramientas tales como Excel y Google Forms, puesto que van ayudar
a la interpretacion de cantidades amplias de informacion, las cuales se las representara

en tablas y graficos a través de porcentajes para una mejor interpretacion estadistica.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

Analisis de los resultados de la encuesta

Datos demograficos

Tabla 3

Sexo
Opcion Frecuencia Porcentaje
Hombre 198 50,8%
Mujer 119 30,5%
Prefiero no responder 73 18.7%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 1

Sexo
Sexo

‘ = Hombre

= Mujer

= Prefiero no responder

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Los datos demograficos, concretamente respecto al sexo de los participantes,
demuestran que los encuestados en su mayoria representan al género masculino con
un 50,8% en total, mientras que el 30,5% es de género femenino y el 18,7% prefiere
no responder a dicha pregunta, demostrando que existe variedad en la poblacion a la
cual se direccion6 las encuestas acerca de la oferta del turismo de aventura y el

desarrollo sostenible del turismo en la comunidad de Olon.
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Tabla 4
Edad
Opcion Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afios 222 56,9%
26 — 35 afios 139 35,6%
36 — 45 afios 21 5,4%
Mas de 45 afios 8 2,1%
Total 390 100%
Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
Figura 2
Edad
Edad
5.4% [21%
= 18 - 25 afios
= 26 - 35 aflos
= 36 - 45 afos

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

m Mas de 45 afos

Mediante la figura es posible visualizar que la mayoria de los participantes

representados con el 56,9% se mantienen con un rango de edad de entre 18 a 25 afios,

mientras que el 35,6% se considera que su edad esta en el rango de 26 a 35 afios, por

lo que es entendible que las personas que realizan turismo de aventura en Olon

principalmente son jovenes y adultos con las capacidades para poder realizar este tipo

de actividades durante su estadia en la localidad, buscando siempre una experiencia

significativa e inolvidable.
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Lugar de residencia
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Opcion Frecuencia Porcentaje
Comuna Olén 6 1,5%
Otro canton de la 23 5,9%
provincia de Santa Elena

Otra provincia del 102 26,2%
Ecuador

Extranjero 259 66,4%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 3

Lugar de residencia

1.5%

Lugar de residencia

5.9%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Comuna Olén
m Otro cantén de la provincia de
Santa Elena

m Otra provincia del Ecuador

m Extranjero

En este dato demografico se puede hacer alusion al lugar de residencia de los

visitantes o turistas que frecuentan la comuna, por lo que el 66,4% de los encuestados

son extranjeros, es decir provienen de otra parte del mundo, mientras que el 26,2%

siempre vienen de otras provincias del Ecuador. Demostrando asi que el turismo de

aventura es frecuentado por personas que no son locales, debido a que buscan lugares

diferentes para poder tener una experiencia Unica.



Tabla 6

JEs la primera vez que visitan Olon?
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Opcion Frecuencia Porcentaje

Si 287 73,6%
No 103 26,4%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 4

JPrimera vez que visita Olon?

¢ Primera vez que visita Olon?

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Sj
= No

Tanto en la tabla como en la figura se puede evidenciar que los encuestados

mencionan en un 73,6% que si es la primera vez que visitan Olon, mientras que el

26,4% indican que sus visitas son mas frecuentes, de esta manera se entiende que la

localidad no es un punto posicionado dentro del turismo, pero que tiene un alto margen

de mejora y esto puede ayudar a promocionarse y generar una mayor afluencia de

visitantes, aportando asi beneficios determinantes para el propio bienestar de los

visitantes y de la comunidad.
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Motivo principal de su visita
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Opcion Frecuencia Porcentaje

Recreacion y descanso 81 20,8%
Turismo de aventura 300 76,9%
Visita familiar 5 1,3%
Negocios 4 1,0%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 5

Motivacion principal de su visita

Motivo principal de su visita

1.3% 1.0%

.

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Recreaciony descanso
= Turismo de aventura
= Visita familiar

= Negocios

Los datos obtenidos en esta pregunta, se confirma que el 76,9% de los visitantes

consideran que el turismo de aventura es el motivo principal de su visita a la localidad,

mientras que el 20,8% se enfocan més en la recreacion y el descanso, por tanto, es

importante recalcar que existe un minimo porcentaje en cuanto a las visitas familiares

y los negocios; de tal manera se comprende que aquel lugar estratégico esta

direccionado especificamente a la aventura, por lo que es fundamental la integracion

de estrategias y metodologias para que se pueda aprovechar este tipo de recursos.
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¢ Cuales de las siguientes actividades de turismo de aventura conoce que se realizan

en la comuna Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Senderismo 185 16,1%
Ciclismo de montana 250 21,8%
Surf 368 32,1%
Kayak 86 7,5%
Observacion de 34 3,0%
naturaleza

Cabalgatas guiadas 222 19,4%
Ninguna de las anteriores 1 0,1%
Otras 1 0,1%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 6

Pregunta uno de encuesta.

Pregunta 1

0.1%
°10.1%

3.0%

T

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Senderismo

= Ciclismo de montania

= Surf

m Kayak

= Observacioén de naturaleza

m Cabalgatas guiadas
Ninguna de las anteriores

= Otras

En la primera pregunta de la encuesta, se puede evidenciar que, a través de los

datos mostrados en la figura que el 32,1% de los encuestados eligen el Surf como una

de las actividades de turismo de aventura que se realiza en la comuna de Olon, mientras

que el 21,8% eligen el ciclismo de montaia, el 19,4% las cabalgatas guiadas y el 16,

1% el senderismo, por tanto a través de esta informacion se logra comprender que

existe una diversidad de actividades que se pueden realizar en la comuna, de tal manera

que es importante recalcar que este es un lugar estratégico para el turismo de aventura,

por lo que se recomienda aplicar las estrategias correctas para fortalecer dicha

actividad.
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Tabla 9

Calificacion de los servicios turistico

Opciones
=t w T = =
Pregunta =3 § 5 £ £ E e X
S < S s B < e
=) =] )
(Como califica el estado de la playa de 0,0% 0,5% 26,7% 51,8% 21%
Ol6n en cuanto a su limpieza y

conservacion?
(Como califica el estado de los senderos 0,0% 0,0% 9,2% 69,2% 21,5%
respecto a la conservacion de la naturaleza
y biodiversidad en la zona de montafia?
(Como califica la diversidad de opciones 0,0% 0,3% 64,1% 24,1% 11,5%
en cuanto a la variedad de actividades de
aventura disponibles dentro de Olén?
Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 7

Item dos de la encuesta
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& Como califica el estado de ¢ Camo califica el estado de ¢ COmo califica la diversidad
la playa de Oldn en cuanto los senderos respecto a la de opciones en cuanto a la

asu limpieza vy conservacion de la variedad de actividades de
conserwvacion? naturaleza y biodiversidad aventura disponibles
en la zona de montaria? dentro de Olén?

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En la presente figura se pueden observar las calificaciones de los servicios
turisticos agrupadas para una mejor comprension, respecto a coOmo se encuentran las
playas de la comuna en base a la limpieza y conservacion, por tanto, el porcentaje es
el 51,8%, mismo que indica que es muy bueno, mientras que el 69,2% le da la misma
calificacion al estado de los senderos, en cambio en la diversidad de actividades de
aventura el 64,1%. Manifiestan que solo es buena y en base a esta informacion es
posible destacar que las diversidades en conjunto con los recursos y los servicios
turisticos en la localidad cumplen con las expectativas, de tal manera que deben estar

sujetas a posibles mejoras.
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¢ Cual es su nivel de satisfaccion con las vias de acceso y conectividad para llegar al

pueblo y movilizarse internamente hacia los atractivos?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 79 20,3%
Buena 185 47,4%
Muy buena 126 32,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 8

Pregunta tres de la encuesta

Pregunta 3
0.0% 0.0%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Muy mala
= Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

En este item se demuestra a través de los datos estadisticos que es el 47,4% de

los encuestados indican que tienen una buena satisfaccion respecto a las vias de acceso

y conectividad para llegar al pueblo y movilizarse, complementdndose con el 32,3%

que indican que es muy bueno, por tanto esto permite entender que las personas si le

brindan una calificacion adecuada a la accesibilidad en la localidad, sin embargo,

existe un porcentaje considerable que debe abordarse y entre estos se destacan que

ciertos servicios no son adecuados para que las experiencias sean totalmente

satisfactorias, por tal motivo las organizaciones responsables deben mejorar sus

propuestas y acciones para evitar pérdidas significativas.
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¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la sefializacion de las rutas para las

actividades de turismo de aventura en Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 70 17,9%
Regular 66 16,9%
Buena 215 55,1%
Muy buena 39 10,0%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 9

Pregunta cuatro de la encuesta

Pregunta 4

10.0% 0.0%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Muy mala
= Mala

= Regular
= Buena

= Muy buena

En esta pregunta se deja en evidencia que la mayoria de los encuestados

representados por el 55,1% brindan una respuesta buena respecto a la satisfaccion con

la sefializacion de las rutas para la actividad del turismo de aventura en la comunidad,

pero un 17,9% indican que su satisfaccion es mala, lo cual puede estar vinculado con

una experiencia previa insatisfactoria, por lo que existen varios elementos que deben

analizarse para fortalecer el turismo de aventura en la localidad y asi generar un

beneficio directo para el turismo sostenible, de tal manera que es imprescindible que

los establecimientos que pertenecen al area del turismo consideren las valoraciones de

los usuarios para gestionar adaptaciones acorde a las necesidades identificadas.
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¢ Como califica la calidad de los hoteles, hostales y restaurantes que complementan

la oferta de turismo de aventura en la comuna Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 77 19,7%
Buena 208 53,3%
Muy buena 105 26,9%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 10

Pregunta cinco de la encuesta

Pregunta 5
0.0% 0.0%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Muy mala
= Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

En esta figura se deja en claro que el 53,3% de los encuestados le brindan una

buena calificacion a los hoteles y restaurantes y esto va a sirve para cumplir con el

objetivo del turismo de aventura en la localidad, Mientras que el 26,9% indican que es

muy bueno y tan solo el 19,7% le dan una calificacién regular. De esta forma los

servicios complementarios tienen una buena presencia y calidad al momento de hablar

del turismo de aventura, Pero siempre es importante considerar aquellos que no tienen

una buena experiencia con estos servicios, dado que si no se mejora debo manifestar

que con el pasar del tiempo pueden generar problemas significativos para los

establecimientos dedicados a estas actividades.



Tabla 13

49

¢ Como califica el conocimiento técnico demostrado por el instructor o guia durante

la actividad de turismo de aventura?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 76 19,5%
Buena 121 31,0%
Muy buena 193 49,5%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 11

Pregunta seis de la encuesta

Pregunta 6
0.0% 0.0%

49.5%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

19.5%

31.0%

= Muy mala
= Mala

= Regular

m Buena

= Muy buena

Con respecto al conocimiento técnico demostrado por los instructores o guias

durante las actividades de turismo de aventura, se reconoce que los encuestados en un

49,5% y en conjunto con el 31% indican que fue buena y muy buena, tan solo el 19,5%

le da una calificacion regular, por tanto es esencial mencionar que el personal si cuenta

con conocimientos adecuados para poder guiar en la realizacion de este tipo de

actividades, sin embargo, siempre es importante estar al tanto de los conocimientos

actualizados y continuos, para asi evitar que los servicios que se brinden no se queden

atrasados con el pasar del tiempo, puesto que la calidad de un servicio es principal para

mantener una buena afluencia de turistas.
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Tabla 14

¢ Como califica la comunicacion del instructor o guia durante el desarrollo de la
actividad?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 1 0,3%
Regular 78 20,0%
Buena 120 30,8%
Muy buena 191 49,0%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 12

Pregunta siete de la encuesta

Pregunta 7

0.0% _0.3%

20.0%
= Muy mala

= Mala

0,
49.0% = Regular

m Buena

30.8% = Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En la figura 12 se observa que la mayoria de los encuestados (49%) dan una
calificacion muy buena a la comunicacion que se mantiene con el instructor o el guia
durante el desarrollo de la actividad, complementandose con el 30,8%, que le da una
calificacion buena, a pesar de esto el 20% le brinda una calificacion regular, por lo que
al igual que los elementos anteriores se necesita de una mejora, aunque sea minima,
ya que es necesario dado que la integracion de las tecnologias pueden servir de forma
determinante para fortalecer el proceso comunicativo entre guias y turistas, brindando

asi una experiencia diferenciadora.
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¢ Como califica la facilidad de encontrar y reservar la actividad directamente dentro

de la comuna de Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 72 18,5%
Regular 162 41,5%
Buena 108 27, 7%
Muy buena 48 12,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 13

Pregunta ocho de la encuesta

Pregunta 8

12.3% 0.0%

27.7%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

18.5%

= Muy mala
= Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

En esta figura se abordan las calificaciones respecto a la facilidad de encontrar

y reservar la actividad directamente dentro de la comuna, en donde sobresale una

calificacion regular con el 41,5%, también se puede observar que el 18,5% le da una

calificacion mala, dejando un porcentaje considerable del 27,7% con una calificacion

buena y de esa forma, es posible destacar que las reservas y el acceso para una

seleccion sencilla es una de las debilidades dentro de la localidad, por tanto se puede

observar el hecho de que no se integran adecuadamente los recursos innovadores,

mismos que van ayudar y agilizar estos tipos de procesos que son previos a la

realizacion de las actividades turisticas de aventura.
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Tabla 16
¢ Considera que las actividades de aventura cuentan con las medidas de seguridad
adecuadas?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 0,3%

En desacuerdo 0 0,0%

Neutral 77 19,7%

De acuerdo 178 45,6%

Muy de acuerdo 134 34,4%

Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 14

Pregunta nueve de la encuesta

Pregunta 9

0.3% _ 0.0%

34.4%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

19.7%

45.6%

= Muy mala
= Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

En esta figura el 45,6% de los encuestados indica que estan de acuerdo con que

las actividades de aventura, ya que cuentan con las prevenciones de seguridad

necesarias, mientras que el 34,4% estd muy de acuerdo y tan solo el 19,7% mantienen

una postura neutral. Por tanto aquella informacion deja en claro que la seguridad es

uno de los pilares fundamentales del turismo de aventura, puesto que las disposiciones

de seguridad garantizan a que las experiencias no tengan un desenlace totalmente

negativo, por ende, es necesario que la totalidad de las calificaciones sean muy

adecuadas, para poder ofrecer las garantias de seguridad, por tanto esta propuesta debe

estar enfocada en un proceso evaluativo constante y continuo con retroalimentacion

inmediata, misma que es esencial, para evitar errores con consecuencias significativas.
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Tabla 17

(Como califica el estado y las condiciones de uso del equipamiento técnico provisto
(tablas de surf, neoprenos, correas) para la actividad de surf?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 89 22,8%
Buena 164 42.1%
Muy buena 137 35,1%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 15

Pregunta diez de la encuesta

Pregunta 10
0.0% 0.0%

= Muy mala
35.1% = Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Respecto a la calificacion del estado y las condiciones del uso del equipamiento
técnico para la actividad de surf, la mayoria de los encuestados que son el42,1% le
brindan una buena calificacion, mientras que el 35,1%, le da una muy buena
calificacion, mientras que el 22,8% indican que es regular, por tanto al ser una
actividad significativa, esta requiere de una mayor atenciébn por parte de las
autoridades, cave mencionar que también se debe concretar una gestion especifica por
parte de los encargados de los establecimientos, por consiguiente esto se debe
considerar de una manera adecuada para que el turismo en la localidad pueda

promoverse efectivamente y aportar asi al desarrollo sostenible del lugar.
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Tabla 18

(Como califica el estado y las condiciones de uso de los chalecos salvavidas
provistos para la actividad de kayak/navegacion en lancha?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 207 53,1%
Buena 152 39,0%
Muy buena 31 7,9%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 16

Pregunta once de la encuesta

Pregunta 11

0.0% 0.0%
7.9%

= Muy mala

= Mala

= Regular
53.1% = Buena

= Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En la figura 16 se observa que el 53,1% de los encuestados brindan una
calificacion regular al estado y las condiciones de uso de los chalecos salvavidas,
mismos que estan destinados para las actividades de navegacion en el mar, mientras
que el 39% le dan una calificacion buena, por lo que se comprende que uno de los
puntos a mejorar y preocupante es la gestion adecuada de los recursos en actividades
relacionados al mar, en donde la actualizacidén constante es muy importante, debido a
que la seguridad en cualquier actividad debe ser siempre prioritario , para asi evitar

problemas dificiles de solucionar en el futuro.
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Tabla 19

;Como califica el estado y las condiciones de uso del equipamiento técnico provisto
(bicicletas de montana, cascos de proteccion, kits de herramientas) para la actividad
de ciclismo de montania?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 127 32,6%
Buena 102 26,2%
Muy buena 161 41,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)v

Figura 17

Pregunta doce de la encuesta

Pregunta 12
0.0% 0.0%

= Muy mala
32.6% = Mala
41.3% = Regular
= Buena
26.2% = Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En este apartado la figura demuestra que el 41,3% le brinda una calificacion
muy buena y el 26,2% buena a las condiciones y el estado del uso del equipamiento
técnico, mismo que estd provisto para las actividades de ciclismo de montafia, a pesar
de esto el 32,6% le da una calificacion regular, por tanto existe un alto margen de
mejora y se requiere la integracion de propuestas en colaboracion con los organismos
publicos, con el fin de integrar acciones que permitan la actualizacion de los recursos
necesarios y asi brindar un servicio de calidad, garantizando siempre la seguridad

durante su ejecucion.
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;Como califica el estado y las condiciones de uso del equipamiento técnico provisto
(sillas de montar, estribos, cascos, riendas) para la actividad de cabalgatas guiadas?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 160 41,0%
Buena 190 48.,7%
Muy buena 40 10,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 18

Pregunta trece de la encuesta

Pregunta 13

0.0% 0.0%
10.3%

41.0%

48.7%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Muy mala
= Mala

= Regular

m Buena

= Muy buena

En base a los datos en esta figura se destaca que el 48,7% de los encuestados

brindan una calificacion buena respecto al estado y las condiciones del uso del

equipamiento técnico, que estd provisto para la actividad de cabalgatas guiadas,

mientras que un 41% dispone de una calificacion regular, por lo que se entiende que

este tipo de actividades no dispone de recursos ni la atencion necesaria, por tanto todos

estos requerimientos se debe gestionar adecuadamente de acuerdo a las necesidades

de los turistas que asisten a la localidad, con la intenciéon de vivir una aventura

diferente.
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Tabla 21

¢ Como califica su percepcion sobre la seguridad brindada por la presencia del
personal de salvavidas en la playa de Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 88 22,6%
Buena 167 42.8%
Muy buena 135 34,6%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 19

Pregunta catorce de la encuesta

Pregunta 14
0.0% 0.0%

= Muy mala
34.6% = Mala

= Regular
m Buena

= Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Con respecto a los resultados que se derivan de la pregunta 14 de la encuesta,
se observa que el 42,8% y el 34,6% le dan calificaciones positivas a la seguridad que
es brindada por el personal de salvavidas en las playas de la comuna, a pesar de esto
un 22,6% indican que estas funciones son regulares, por consiguiente se debe
comprender que este es un factor determinante para el bienestar integral de las
personas, por esta razon, se necesita integrar mas personas y que estén al tanto de los
procedimientos y lineamientos, de tal manera que se tendréd salvavidas disponibles,

mismos que ayudaran a controlar la afluencia de turistas.



58

Tabla 22

¢ Como califica su percepcion de seguridad frente a las corrientes marinas durante
la practica de kayak en Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 84 21,5%
Buena 196 50,3%
Muy buena 110 28,2%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 20
Pregunta quince de la encuesta
Pregunta 15
0.0% 0.0% = Muy mala
= Mala
28.2% = Regular

m Buena

m Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En esta figura es posible visualizar que el 50,3% de los encuestados le brindan
una calificacion buena a la seguridad frente a las corrientes marinas durante las
practicas de kayak en la localidad, complementdndose también con el 28,2% que le da
una calificacibon muy buena, mientras que el 21,5% considera que este tipo de
situaciones es regular y en base a lo antes mencionado se hace evidente que la
seguridad sigue siendo un aspecto critico que requiere atencion prioritaria. Por lo tanto,
resulta fundamental implementar propuestas de intervencion y accion que faciliten un
control mas seguro y eficiente, por eso, es importante integrar propuestas de
intervencion y accion que ayuden a llevar un mejor control, garantizando asi la
seguridad y el bienestar integral de los visitantes, mismos que buscan realizar
actividades de riesgo dentro del turismo de aventura, garantizando asi la seguridad y
el bienestar integral de los visitantes, mismos que buscan realizar actividades de riesgo

dentro del turismo de aventura.
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¢ Como califica la presencia de personal o puntos de atencion para emergencias

cerca de las rutas de ciclismo de montaria?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 174 44,6%
Buena 174 44,6%
Muy buena 42 10,8%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 21

Pregunta dieciséis de la encuesta

Pregunta 16

0.0% 0.0%
10.8%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

44.6%

= Muy mala
= Mala

= Regular
= Buena

= Muy buena

En esta figura los datos demuestran que la mayoria de los encuestados brindan

respuestas positivas respecto a las calificaciones sobre la presencia del personal y

puntos de atencion para emergencia cerca de la ruta de ciclismo de montafia, pero un

44,6% indican que aquel servicio es regular, lo cual es preocupante debido a que este

tipo de actividades es de riesgo y si no hay una atencion adecuada e inmediata puede

llegar a ser fatal, de tal manera que se debe gestionar un proceso evaluativo con la

intencion de diagnosticar los puntos claves, mismos que se utilizaran para reportar

emergencias y en base a esto estar atentos para mejorar cualquier situacion que se

presente.
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Tabla 24

(Como califica la presencia y la capacidad de respuesta de los puestos de auxilio
rapido o asistencia de emergencia en los senderos para cabalgatas guiadas?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 2 0,5%
Regular 156 40,0%
Buena 192 49,2%
Muy buena 40 10,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 22

Pregunta diecisiete de la encuesta

Pregunta 17

0.0% o 50
10.3%

= Muy mala
= Mala

40.0% = Regular
= Buena

= Muy buena

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En este item se evidencia que el 49,2% de los encuestados en conjunto con el
10,3% brindan respuestas positivas acerca de la presencia y la capacidad que tienen
los puestos de auxilio rapido o asistencia de emergencia en los senderos para
cabalgatas guiadas, pero a pesar de esto, un porcentaje significativo del 40% indican
que aquel servicio es regular, lo que coincide con las respuestas de las preguntas
anteriores, dado que la seguridad es esencial en el turismo de aventura, por tanto si no
se mantiene con la totalidad de la eficiencia en estos lugares, esto puede generar
problemas, mismos que pueden afectar directamente en la imagen que transmite el

destino turistico.
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;Como explica la conservacion del entorno natural frente al desarrollo de nuevas
construcciones en las zonas de turismo de aventura de la comuna Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 73 18,7%
Regular 155 39,7%
Buena 71 18.2%
Muy buena 91 23,3%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 23

Pregunta dieciocho de la encuesta

Pregunta 18

0.0%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

= Muy mala
= Mala

= Regular
= Buena

= Muy buena

En este apartado es posible observar la tabla y la figura, por tanto se puede

evidenciar que la mayoria de los encuestados, es decir el 39,7% indican que la

explicacion acerca de la conservacion del entorno natural, frente al desarrollo de

nuevas construcciones en las zonas de turismo de aventura en la comuna es regular,

mientras que el 23,3% destacan que esta accion es muy buena, por consiguiente esto

indica que la mayoria comprende que no se gestiona adecuadamente los procesos para

conservar los recursos naturales, lo que termina que no hay mayor responsable y

atencion en conservar las areas naturales, ya que la sostenibilidad est4 ligada con el

turismo, por ello, toda accidon o negocio debe buscar la proteccion de este tipo de

recursos.
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¢ Como califica el manejo de residuos y control de la acumulacion de basura en los

atractivos de aventura que visito?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy mala 0 0,0%
Mala 71 18,2%
Regular 154 39,5%
Buena 122 31,3%
Muy buena 43 11,0%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 24

Pregunta diecinueve de la encuesta

Pregunta 19

0.0%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En esta figura se observa que, el 39,5% de los visitantes indican que el manejo

de residuos y el control de la acumulacion de basura en los atractivos de aventura que

visitan son regulares, mientras que el 3% manifiestan, que aquello si es un servicio que

se gestiona de manera adecuada, por tanto, se puede destacar que los atractivos

turisticos no cuentan con la limpieza necesaria, ya que se ha visualizado residuos que

danan la imagen de la localidad y debido a esto, es importante gestionar acciones para

brindar una mejor imagen del lugar y asi optimizar su atractivo como un destino de

turismo aventurero.
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Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura contribuye al desarrollo turistico

de la comuna Olon.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Neutral 4 1,0%
De acuerdo 250 64,1%
Muy de acuerdo 136 34,9%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 25

Pregunta veinte de la encuesta

Pregunta 20

0.0% 0.0%

34.9%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En esta pregunta, los resultados reflejan que practicamente la totalidad de los

encuestados representados en el 64,1% y el 34,9% estan de acuerdo con el turismo de

aventura, el mismo que contribuye al desarrollo turistico de la comuna y de esta forma

los participantes tienen una idea clara, por consiguiente es obvio que estas actividades

son los pilares actuales con mayor tendencia, por tanto esto permite un mejor

desarrollo de los diferentes estilos turisticos, cabe mencionar que esto es fundamental

analizarlo y abordarlo adecuadamente, ya que puede ser de gran contribucion para la

localidad.
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Tabla 28
Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura mejora la calidad de vida de los
habitantes.
Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 1 0,3%
Neutral 71 18.2%
De acuerdo 177 45,4%
Muy de acuerdo 141 36,2%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 26

Pregunta veintiuno de la encuesta

Pregunta 21

0.0% _0.3%

18.2%

36.2%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En esta pregunta se destaca que el 45,4% estan de acuerdo con que el turismo

de aventura mejore la calidad de vida de los habitantes, mientras que el 36,2% esta

muy de acuerdo y tan solo el 18,2% se encuentran en una postura neutral, por tanto se

comprende de manera especifica que, la integracion de actividades relacionadas con el

turismo de aventura es esencial, ya que sirve para que los locales puedan generar

ingresos a través de negocios, mismos que deben estar direccionados especificamente

al ambito del turismo, de tal manera que esto, serd un aporte importante.
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Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura promueve nuevos emprendimientos.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Neutral 4 1,0%
De acuerdo 118 30,3%
Muy de acuerdo 268 68,7%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 27

Pregunta veintidos de la encuesta

Pregunta 22
0.0% 0.0%

68.7%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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Mediante la informacion obtenida y presentada en esta figura, se destaca que

el 68,7% de los encuestados estdin muy de acuerdo con que el turismo de aventura

promueve nuevos emprendimientos, también el 30,3% estd de acuerdo con esto,

evidenciando asi que la integraciébn de acciones y propuestas por parte de los

establecimientos y organizaciones publicos, deben estar direccionados al turismo de

aventura y todo esto va ayudar a que las personas puedan emprender y generar

ingresos, de tal manera que esto va a contribuir directamente a la economia de la

localidad y del pais.
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Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura favorece la generacion de empleo

para los habitantes locales.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 1 0,3%
Neutral 70 17,9%
De acuerdo 126 32,3%
Muy de acuerdo 193 49,5%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 28

Pregunta veintitrés de la encuesta

Pregunta 23
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49.5%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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Mediante los datos presentados en la figura se evidencia que el 49,5% en

conjunto con el 32,3% estan de acuerdo con que el turismo de aventura favorece la

generacion de empleo para los habitantes locales y tan solo el 17,9% se encuentra

neutral en base a dicha pregunta y al analizar todo esto se interpreta que, mientras

mejor sea el turismo mayor seran las oportunidades de emprendimiento, por tanto esto

va a generar plazas de trabajo, sin embargo, al encontrarse en desarrollo no son tan

abundantes, de tal manera se puede visualizar que varias personas pueden no disfrutar

de aquel beneficio, lo cual hace que se genere la necesidad de aplicar proyectos de

desarrollo para mejorar la afluencia de visitantes y el crecimiento financiero de la

localidad.
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Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura promueve el desarrollo economico

de la comuna Olon.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,3%
Neutral 4 1,0%
De acuerdo 208 53,3%
Muy de acuerdo 178 45,6%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 29

Pregunta veinticuatro de la encuesta

Pregunta 24

0.0% 0.0%
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Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En este apartado la figura demuestra que el 53,3% en conjunto con el 45,6%

de respuestas son positivas acerca de que, el turismo de aventura promueve el

desarrollo econdmico de la comuna de Olon, por tanto mediante esta postura se puede

destacar que al igual que en los items anteriores los encuestados entienden la

relevancia que tiene el desarrollo del turismo de aventura para la localidad, de tal

manera que esto sirve como un punto de partida para integrar propuestas necesarias y

asi poder adaptarlas a los requerimientos del lugar y de los visitantes.
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Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura fortalece la imagen turistica de la

comuna Olon.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Neutral 3 0,8%
De acuerdo 128 32,8%
Muy de acuerdo 259 66,4%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 30

Pregunta veinticinco de la encuesta

Pregunta 25
0.0% 0.0%
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Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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A través de los resultados que se derivan de la pregunta 25 se puede establecer

que el 66,4% estan muy de acuerdo con el turismo de aventura, por tanto esto fortalece

la imagen turistica de la comuna, complementandose también con el 32,8% que estan

de acuerdo, por consiguiente queda bien claro que la integracion de tendencias

modernas en conjunto con recursos innovadores, ayudara mejor al desarrollo del

turismo de aventura, por tanto esto va permitir que el lugar sea reconocido de una

manera positiva, dado que al mejorar su imagen favorecerd y se lograra atraer a mas

visitantes al destino turistico.
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Tabla 33

Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura incentiva la conservacion de los
recursos naturales de la comuna Olon.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Neutral 73 18,7%
De acuerdo 72 18,5%
Muy de acuerdo 245 62,8%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 31

Pregunta veintiséis de la encuesta

Pregunta 26

0.0% 0.0%
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= En desacuerdo
18.5% = Neutral

= De acuerdo

m Muy de acuerdo
62.8%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

En esta pregunta los resultados declaran que el 62,8% de los encuestados estan
muy de acuerdo con que el turismo de aventura, misma que incentiva la conservacion
de los recursos naturales en la comuna, por tanto, este dato confirma el hecho de que
los participantes tienen un conocimiento base y por ende comprenden que este estilo
de turismo es esencial, debido a que tiene un aporte importante en el desarrollo

financiero, social y sostenible de la localidad.
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Estoy de acuerdo con que la comuna Olon tiene potencial para consolidarse como

un destino de turismo de aventura.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Neutral 3 0,8%
De acuerdo 143 36,7%
Muy de acuerdo 244 62,6%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 32

Pregunta veintisiete de la encuesta

Pregunta 27

0.0% 0-0%

62.6%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En esta pregunta, la figura destaca que el 62,6% en conjunto con el 36,7%

brindan respuestas positivas acerca de que la comuna de Olon tiene potencial para

consolidarse como un destino de turismo de aventura, lo cual esta vinculado

directamente con los recursos y atractivos turisticos que dispone, de tal manera que es

fundamental aplicar estrategias adecuadas, con el fin de que esta zona se puede

convertir en un lugar atractivo para aquellas personas que buscan experimentar el

turismo de aventura desde un enfoque diferente.
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¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la oferta de turismo de aventura en Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 1 0,3%
Neutral 4 1,0%
De acuerdo 211 54,1%
Muy de acuerdo 174 44,6%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 33

Pregunta veintiocho de la encuesta

Pregunta 28

0.3%
0.0%
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Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En este apartado la figura demuestra que el 54,1% de los participantes estan de

acuerdo con que la oferta del turismo de aventura es adecuada, mientras que el 44,6%

estdn muy de acuerdo con esta primicia, por tanto se comprende que a pesar de los

aspectos que necesita mejorar la localidad para fortalecer el turismo de aventura y asi

garantizar el bienestar al momento de realizar las actividades que aquello integra, cabe

sefialar que a pesar de lo antes mencionado, los visitantes si se sienten satisfechos con

las diferentes actividades que han realizado durante su estancia, por consiguiente es

importante analizar y estar pendiente de todas las actividades que se realizan en el

campo del turismo de aventura, asi también es preciso la integracion de procesos de

diagnostico para evidenciar la realidad de la situacion con el pasar del tiempo.
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Estoy dispuesto(a) a recomendar la comuna Olon como destino de turismo de
aventura debido a la calidad de su oferta turistica.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 1 0,3%
Neutral 0 0,0%
De acuerdo 139 35,6%
Muy de acuerdo 250 64,1%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 34

Pregunta veintinueve de la encuesta

Pregunta 29
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En esta figura se evidencia que la totalidad de los encuestados estan dispuestos

a recomendar a la comuna de Olon como un destino turistico de aventura, debido a la

calidad de la oferta turistica que brinda a sus visitantes, ya que desde esta perspectiva

es comprensible que los servicios y los programas que se han aplicado dentro de la

localidad han tenido el efecto esperado, por tanto es necesario integrar procesos y

proyectos que mantengan estos mismos resultados, pero considerando siempre que las

actividades

constante.

del turismo es cambiante, por tal motivo necesita de una atencion
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/Qué aspectos considera que deben mejorarse para fortalecer el turismo de

aventura en la comunidad Olon?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Infraestructura turistica 20 5,1%
Senalizacion 125 32,1%
Seguridad 80 20,5%
Promocion turistica 150 38,5%
Capacitacion de guias 15 3,8%
Total 390 100%

Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)

Figura 35

Pregunta treinta de la encuesta

Pregunta 30
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Nota. Elaborado por Ariel Bonilla (2026)
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En la ultima pregunta de la encuesta, los resultados dejan en evidencia que los

aspectos que se deben mejorar para fortalecer el turismo de aventura en la comunidad

de Olon, son la promocion turistica con el 38,5%, seguido de la sefializacion con el

32,1% y la seguridad con el 20,5%, por tanto los factores que concuerdan con las

demads respuestas de las preguntas anteriores de la encuesta, afirman que tanto la

seguridad como la promocion a través de la integracion de recursos innovadores,

ayudan a fortalecer la oferta del turismo de aventura.
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Analisis de los resultados de la entrevista

Después de haber realizado las entrevistas, es preciso llevar a cabo un analisis
general sobre las respuestas brindadas por los entrevistados, por tanto, se comienza en
la pregunta 1, misma que se destaca en el hecho de que la comuna tiene las condiciones
adecuadas para que el turismo de aventura se pueda desarrollar, respetando siempre
los recursos naturales, por tal motivo se plantea que la comunidad gestione el aumento
de la actividad turistica en el canton y por ende el fortalecimiento de varios recursos

respecto a las capacidades para recibir a nuevos visitantes.

En base a la segunda pregunta de la entrevista, en esta se mantiene un consenso
respecto a que el surf es una de las actividades principales que se vincula con el turismo
de aventura de la localidad, también se destaca otras actividades relevantes como el
ciclismo, el senderismo, los viajes en kayak, las cabalgatas y el avistamiento de
ballenas, por lo que la oferta turistica es diversa y permite captar a una gran variedad

de posibles visitantes.

En la tercera pregunta se observa que los entrevistados indican como fortalezas
de la comunidad, es la calidad de las playas, las condiciones para practicar Sur en el
mar, la diversidad de la naturaleza con paisajes muy vistosos, ademas mencionan del
trato recibido por parte de los que trabajan en los locales, por consiguiente, estas
opiniones ayudan a que la imagen de la comunidad se beneficie y la reconozca como

un lugar estratégico, aportando asi al desarrollo turistico, financiero y social.

Las respuestas de la cuarta pregunta de la entrevista demuestran la existencia
de problemas en el desarrollo turistico de aventura, destacando desafios que se
vinculan con las garantias de la seguridad, el control de los residuos, el alcantarillado
y la saturacion de mayor afluencia durante las temporadas de feriado, por lo que se
presenta la necesidad de mejorar los procesos de planificacion turistica, mismos que

estan planteados por las organizaciones responsables y las autoridades de la comuna.
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En la quinta pregunta de la entrevista se da a entender que la infraestructura
recibe un valor positivo debido a la presencia de varios establecimientos de hospedaje,
alimentacion y servicios turisticos, a pesar de esto, algunos de los entrevistados
destacan que en temporadas de bastante afluencia la capacidad de los establecimientos

no es suficiente, para poder cubrir toda la demanda.

En la sexta pregunta los entrevistados indican que la playa si tiene las
condiciones necesarias respecto a la higiene, por tanto, queda claro que la comunidad
siempre acostumbra a realiza mingas y trabajos colaborativos para cuidar el entorno
ambiental, de tal manera que esta accidon sirve como sustento para varios pobladores,
ya que en las temporadas de feriado se mantiene mayor control, para asi evitar la

acumulacion de los residuos.

En la séptima pregunta las respuestas dejan en evidencia que el uso de los
recursos naturales es positivo, destacando asi los atractivos turisticos que se puede
alternar con las playas y las montaiias, brindando asi experiencias diferentes; también
es importante considerar la relevancia de conservar este tipo de espacios, con el

objetivo de asegurar el mantenimiento de la sostenibilidad en la comuna.

En la octava pregunta de la entrevista, las perspectivas de los entrevistados son
diferentes, debido a que varios indican que la sefalizacion que se aplica en los caminos
y senderos es adecuada, mientras que otros destacan la presencia de limitaciones
especificamente en zonas de montafia, por lo que es necesario aplicar mejoras en

cuestion a ciertas opiniones de los encuestados.

En la novena pregunta de la entrevista se entiende que el turismo de aventura
incide de forma significativa en el desarrollo financiero de la comuna, permitiendo la
generacion de empleo y mejorando la comercializacion interna, de la misma forma se

beneficia la comuna, como un lugar adecuado para realizar el turismo de aventura.

En la décima pregunta de la entrevista las respuestas reflejan una postura

positiva acerca de la calidad y la diversidad de los servicios de hospedaje y
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alimentacion, a pesar de esto, un grupo importante de entrevistados indican que es
necesario aumentar la capacidad de atencion cuando se presentan momentos en los que

existe mayor afluencia y por ende un alza en la demanda.

En la pregunta 11, se refiere a los efectos que ha tenido las nuevas
construcciones y edificaciones en los recursos naturales, ya que estos se vinculan con
el turismo de aventura, cabe mencionar que algunos turistas consideran que este tipo
de edificaciones no tienen impactos tan importantes, mientras que otros advierten que
pueden causar efectos preocupantes en los paisajes y en la conservacion de los
recursos, por tanto es necesario realizar un diagnostico para fomentar la regulacion en

el desarrollo de la localidad.

En la pregunta 12, los entrevistados identifican que el incremento de los
visitantes también conlleva a un indice alto de residuos, a pesar de la existencia de
varios mecanismos relacionados con la limpieza y el reciclaje, mencionan que aquello
no abastece y por ende se necesita gestionar mejoras para el cuidado del entorno

ambiental.

En las respuestas de la pregunta 13, los entrevistados indican que respecto a los
guias e instructores la experiencia y la capacitacion es adecuada para llevar a cabo
actividades relacionadas con el turismo de aventura, destacando ademads que existe un
compromiso para garantizar la seguridad de los turistas y la proteccion de los recursos

naturales.

En la pregunta 14, los entrevistados brindan un valor positivo al trabajo
realizado por los salvavidas y los instructores especializados, pero también destacan
limitaciones que se refieren a la falta de recursos importantes como: ambulancias,
mayor personal disponible y recursos que sirvan para brindar primeros auxilios,

especialmente en dias de feriados, en los mismos que se observan gran afluencia.

En la Ultima pregunta de la entrevista los participantes demuestran tener
optimismo respecto al turismo de aventura en la localidad y confirman que existe un

alto potencial en este sector y para consolidar esta proyeccion es importante maximizar
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los beneficios socioecondmicos en el territorio, por tal motivo resulta indispensable
articular estrategias de accion, para asi tener el respaldo técnico y financiero de las
instituciones gubernamentales, también es necesario la implementacion de programas
continuos de capacitacion especializadas para las personas que trabajan en este ambito,
cabe mencionar también que es importante resaltar que la modernizacion y
fortalecimiento de la infraestructura turistica es fundamental, ya que garantizard la

seguridad, calidad y sostenibilidad de la comuna.

Beneficios esperados

En cuanto a los beneficios que se esperan del diagnostico integral de la oferta

de turismo de aventura son los siguientes:

En primer lugar, se obtendra un panorama claro y actualizado sobre el potencial
del turismo de aventura en la comuna de Olon, ya que al sistematizar informacién
sobre sus recursos, infraestructura, servicios y actores claves, se identificaran con
precision las fortalezas del sector, asi también las brechas que requieren atencion

inmediata.

Asimismo, los hallazgos serviran de insumo para disefiar una ruta estratégica
de desarrollo, de tal manera que esto permitird priorizar acciones concretas que
mejoren la calidad de la oferta actual y fomenten una colaboracion mas estrecha entre

la comunidad, los prestadores de servicios y las autoridades locales.

Por otro lado, la investigacion fortalecera la planificacion turistica local, al
dotar a la comuna evidencias técnicas, mismas que facilitardn la formulacion de
proyectos y politicas publicas que potenciaran la competitividad del turismo, sin
comprometer sus activos naturales y culturales, de tal manera que esto incidird
directamente en la calidad de la experiencia del visitante y en el bienestar
socioeconémico de la poblacién local. Finalmente, este documento se consolidara
como un referente de consulta para futuras investigaciones y planes de gestion,
impulsando a la comuna de Olén como un destino clave para el turismo de aventura

en la provincia de Santa Elena.
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3.2. Discusion

Mediante los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, se contempla que el turismo de aventura es uno de los motivos
principales, por los que se suele visitar a la comuna de Olon, ya que la mayoria de los
encuestados viajaron con ese propésito y ademds indican que tiene un potencial
significativo para consolidarse como un referente en este apartado, por tanto esto se
vincula con lo mencionado por Amangono et al. (2023) al establecer que el turismo de
aventura estd en crecimiento y tiene un potencial significativo, mismo que en el futuro

podria posicionarse como la fuente principal de financiamiento para varias personas.

Respecto a la calidad de la oferta turistica, los encuestados indicaron que
ciertos aspectos como la limpieza de la playa, la conservacion de los senderos y la
atencion en diferentes establecimientos es favorable, por tanto estos datos se asemejan
a lo que indica Bermudez y Damién (2020), quienes afirman que la calidad del servicio
es uno de los puntos esenciales que debe mantenerse de forma positiva, para asi
fortalecer la satisfaccion, aumentando asi la ventaja competitiva y la experiencia que

se les brinda a los visitantes.

A pesar de lo planteado, también se demuestran debilidades que se vinculan
directamente con la sefializacion, las facilidades para realizar reservas y aspectos
relacionados con la infraestructura. En relacion a ello, Cajilema (2022) contempla que
la planificacion turistica debe abordarse desde la infraestructura y la accesibilidad, para
asi asegurar un desarrollo sostenible, de tal manera que esto es una necesidad integral

propuesta en este enfoque.

Acerca de la seguridad, la mayor parte de los visitantes indican que este tipo
de actividades tienen normas coherentes, sin embargo, el estado de varios factores que
son necesarios para garantizar la seguridad atin necesitan mejorar, con el fin de evitar
accidentes, de tal manera que desde la perspectiva de Garcia y Cantos (2021), quienes
indican que la seguridad es un componente determinante en el turismo de aventura,
debido a que el enfoque de riesgo incide directamente en la experiencia de los

visitantes.
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Con respecto al entorno ambiental, los encuestados mencionan que se debe
mejorar el cuidado de los recursos naturales, por tanto, es importante controlar los
residuos que suelen dejar los turistas, de tal manera que es fundamental comprender
que el turismo de aventura debe fomentar este tipo de proteccion. En relacion a lo
planteado, Centurion (2023) destaca entre sus hallazgos que el aumento del turismo
debe estar relacionado con la integracion de estrategias de sostenibilidad ambiental,

para garantizar asi una adecuada responsabilidad social con la comunidad.

De la misma manera, se demuestra que los visitantes perciben el turismo de
aventura como un beneficio para el desarrollo financiero de la localidad, ya que la
presencia de emprendimientos, ha generado empleos fortaleciendo asi la calidad de
vida de los habitantes, por tanto estos resultados se vinculan con lo que indica
Villarreal (2021), al establecer que el turismo es uno de los principales promotores
para el desarrollo de la comuna, siempre y cuando se mantenga la participacion activa

de los comuneros dentro de estos procesos.

Por ultimo, es preciso destacar que la mayor parte de los encuestados estén
dispuestos a recomendar a la comuna de Olon, como un destino de aventura, mismos
que han reconocido su potencial significativo dentro de este sector. No obstante, se
evidencia que tanto la promocién turistica como la seguridad y la sefializacion aun
estdn sujetas a mejoras sustanciales. Al respecto, Ronny (2020) sostiene que la
competitividad es un factor indispensable para el desarrollo de un lugar; sin embargo,
para alcanzar dicho objetivo es fundamental integrar cada uno de los principios del

turismo, priorizando siempre la seguridad y la proteccion de los recursos naturales.



80

CONCLUSIONES

En conclusion se entiende que Olon mantiene una oferta turistica de aventura
con una gran diversidad, con actividades relacionadas con el surf, el ciclismo de
montafia, el senderismo y las cabalgatas guiadas, por tanto se manifiesta que estos son
los motivos principales por los que los turistas asisten a este localidad, de la misma
forma, se destaca un valor positivo acerca de la calidad de los recursos naturales y de
los servicios que se brindan, pero siempre debe haber posibilidades con el fin de
mejorar aspectos para el acceso de los turistas, utilizando constantemente diversos

procedimientos.

Por otro lado, el turismo de aventura conlleva a la generacion de beneficios
relevantes respecto a lo social y financiero para la comunidad, dado que los
entrevistados reconocieron que esta localidad tiene un gran aporte para la economia,
la generacion de empleo, perspectivas de nuevos emprendimientos y la mejora en la
calidad de los propios habitantes, de tal manera que mediante aquellos hallazgos se
confirma que el turismo de aventura es una alternativa con un gran potencial a largo

plazo.

Por tanto, para mejorar la oferta del turismo de aventura en la localidad se
necesita de la integracion de estrategias, mismas que deben estar direccionadas a
fortalecer las promociones y mejorar los lineamientos de seguridad y bienestar al
momento de realizar actividades de alto riesgo, de la misma forma, es indispensable
integrar acciones para el cuidado de los recursos ambientales, cabe mencionar también
que el personal responsable de brindar este tipo de servicios, deben tener la

capacitacion necesaria para otorgar a los turistas una muy buena atencion.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable mejorar la promocion de la oferta del turismo de aventura,
utilizando recursos innovadores como el marketing digital, mismos que siempre deben
estar en concordancia con estrategias que integren tecnologias para mantener una
actualizacion constante y asi incluir recursos que pueden servir significativamente para
cubrir las necesidades principales en la localidad, con el objetivo de que la experiencia

turistica sea efectiva para los visitantes.

Por tanto, es fundamental fomentar la participacion continua de la poblacion
en el desarrollo del turismo de aventura, ya que, a través de la realizacion de
capacitaciones programadas, esto ayudara a dirigir a los emprendedores y relacionarse
con organizaciones publicas, por tanto, todo esto se debe enfocar con el objetivo de

mejorar los beneficios sociales y financieros para todos los habitantes.

Por tultimo, es recomendable la integraciéon de un plan estructurado para
mejorar el turismo de aventura, considerando siempre los factores como la
infraestructura, la proteccion de recursos y la actualizacion constante del
equipamiento, también es necesario continuar con las capacitaciones para garantizar
la integracion de protocolos con el fin de mantener la confianza de los usuarios y asi

cubrir los servicios turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1 Aprobacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

La Libertad, 07 de octubre del 2025

Licenciada
Maria Fernanda Alejandro Lindao MSc.
Directora (E) Carrera Turismo Matriz

En su despacho. -

De mi consideracion.

Yo, Ariel Ronaldo Bonilla Alvarado, con cédula de identidad N.> 2450003153, por
medio de la presente me dirijo a usted para informarle que he trabajo con el Lcdo. Juan
Gabriel Tapia Pazmifio Ph.D Docente de la carrera de Turismo / Hospitalidad y Hoteleria,
en la modificacion del titulo de mi propuesta de investigacién tomando en consideracién
las observaciones realizadas por los miembros que evaluaron mi propuesta. El/la docente
me ha orientado y cumplido la funcién de evaluador de mi propuesta de investigacion, la
misma “que es aprobado” con el siguiente titulo:

" Diagnéstico de la oferta de turismo de aventura y su contribuciéon al desarrollo
Turistico de la comuna Ol6n, Provincia de Santa Elena."

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ariel Ronaldo Bonilla Alvarado.

Lcdo. Juan Gabriel Tapia
Estudiante

Pazmifio Ph.D
Docente evaluador

cc: Archivo del estudiante | Coordinador UIC

UP SE €8s/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Gdi : - : (04) 781 - 732 — A
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) O I —
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Mombres y Apellidos Completos: ARIEL ROMALDO BONILLA ALVARADO

| {UPSE CARRERA DE
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Fecha: La Libertad, 02 de octubre de 2025

Titulo de la propussta Idea a defender /
Lo Problema de Imestigacidn Objetivos Producto a obtener
de Investigacidn o
{4 aplics)

Diagndstico de la oferta
de turismao de sventura
¥ su contribucién al
desarrollo Turistico de
la comuna Oldn,
provingia de Santa
Elena.

Diagnosticar la oferta de turismo de aventura
v 5u contribucion al desarrollo turistico de la
comuna Clan, provincia de Santa Elena.

Problemo General: -

A0@ qué manars la pferta de turismo de aventura contribuye al
desarralle turistico de la camuna Oldn, pravincia de Santa Clena?

Un diagnéstice integral
que determine el
patencial de ks oferta de
turismo de aventura,

- |dentificar ks aferta actual de turisma de aventura

Sist idin del probi

. . . eistente @n la comuna.
- dCudl e la situscicon actual de ks oferta de turismao de aventura &n la

- Evaluar los beneficios secicecondmicas gue genera

camuna Qkn? i o
el turismo de avantura @n |la poblacion local.

- f0ué beneficios econtmicas, sociales y culturales genera la prictica
dél Buiising dé SVERLIRS & |5 comunidad? - Definir estrategias gue fortabezcan el desarrello
- ¢Qué estrategias podrian potenciar la contribecion del turismo de

aventura al desarralla turistics local?

turistico de la oferta de turisma de aventura en la

comuna Olan.

arientada al disefio de
uns ruta estratégica para
ol fartalecimiento del
decting.

Alineacion con el eje de
imvestigacidn

Linea de iI'I'u'EStiEECiI:'II'I: Planificacian de dreas ¢ destinos turisticos. Tursmae, desarrolla  sociedad lacal,

Zublinea de investigacion: Sociedad local & impactas del turisma.

Fuente de informadidn

Libros fizicos biblioteca UPSE:

Libros digitales biblioteca UFSE

Tesis grado:

Tesis posgrado:

Articulos alto impacto Scopus:

SR L L LS

Articulos alto impacta WOS:
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. Técnicas e
N . Definicion de la ) . . _ - .
Titulo Variable variable Dimension Indicador Metodologia Poblacion y muestra instrumento
5
- Actividades de turismo de
a\.rs:ln‘tur_e:jd‘ljlf.gonlblfas_‘.:I . _Poblacion:
- Diversidad de actividades De manera especifica la poblacién de
ofertadas. - .
dod inde | la investigacion toma en cuenta a los
i ESta_ ode cons;ervac.:.onde 05 turistas que han visitado la comuna
espacios naturales utilizados para Olén, de manera especifica se
las actividades. . [
i A A considera una poblacién infinita,
Conjunto de - Condiciones de las vias de ]
widad debido a que no haya un dato exacto
activi a_ es accisclr.. 6n de p sobre los visitantes que v
o i recrea_tlv;ls ;Sr_fna |zadC|on et as rutas de et especificamente visitaron la Encuesta
dlalgl‘m: fco 9rge:n|za aé q:e inologia d widad L::ni.rdnod ; al\.rent ura_.' brindad moque: localidad, en base a este factor se s/
ela C'I erta impl |_can cierto grado | - Tipologia de actividades. | - Cali a_ _e aa t?na_on rindada. | Mixto ) gestiona la aplicacién del muestreo. Cuestion
de turismo de (V) de riesgo controlado | - Infraestructura y - Conocimiento técnico de los (cuantitativo y | _ Muestra: ario
avent-ura .y'su Ofertade | ¥ contacto con la | recursos para el turismo guias. By ) cualitativo) (385 encuestas)
contribucion turisma naturaleza (surf, | de aventura. - Comunicacion del guia durante vE .
al desarrollo de parapente, - Calidad de los servicios. la actividad. Alcance: Formula: ntrewslt
Turistico de la aventura senderismo,  kayak, | - Seguridad. - Estado y disponibilidad del Descriptivo a/ Guia
comuna Olon, buceo), gestionadas | - Conservacion del equipamiento. Disefio: No de
provincia de por prestadores de | entorno. - Medidas de seguridad experimental, 7%« Pq entrevist
Santa Elena. servicios  turisticos. implementadas. transwversal. T a
(Buckley, 2008; - Equipamiento de seguridad.
Swarbrooke et al, - Percepcion de seguridad
2003). durante las actividades.
] : 1,96% = 0,5+ 0,5
- Presencia de personal de apoyo _ o
(salvavidas cuando corresponda). 0,05°
- Limpieza de las areas donde se
realizan las actividades.
- Percepcidn sobre el cuidado n =385
ambiental de los recursos
turisticos.
" |
| _Jc_
N 4

(vD)
Desarroll
o
turistico

Proceso mediante el
cual una localidad
mejora sus
condiciones
econdémicas, sociales,
culturales ¥
ambientales a través
del aprovechamiento
sostenible de sus
recursos  turisticos,
promoviendo el
bienestar de Ia
comunidad y el
fortalecimiento  del
destino. (OMT, 2020;
Vera et al., 2011).

- Econbmica
- Social

- Ambiental
- Cultural

Econdmica:

- Generacion de oportunidades
de empleo.

- Percepcion sobre el dinamismo
econdmico local.

Social:

- Capacitacion en turismo.

- Participacion de la poblacidn en
el desarrollo turistice.

Ambiental:

- Conservacion de los recursos
naturales.

- Gestidn de residuos.

- Percepcicn del cuidado
ambiental generado por el
turismo.

Cultural:

- Preservacion de la identidad
local.

- Integracion entre turistas y
comunidad.

- Valoracion del patrimonio
cultural.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAREERA DE TURISMO

UpsE

Encuesia

dirigida a turistas

Fecha

Objetivo: Fecopilar informacion para evaluar la calidad, seguridad e mfraestructura que oferta el tunzmo de aventura en la

comunz Olon y de que manera meide en el desarrollo turishico local.

Instruccidn | Margue con una (X) la altermativa que considere adecuada.
1. Datos demograficos
Sexo Edad
0 Hombre O 18a25afios
O Mujer O 26a35afios
O Prefiero no responder O 35ad45 afios
O Mas de 45 afios
Lugar de rezidencia ;Es la primera vez que visitan Olon?
0 Comuna Olén o s
O No

O Otro cantén de la provincia de Santa Elena
O Otra provincia del Ecuador
O E=xtranjero

Motivo principal de su visita

O Recreacion y descanso
O Turismeo de aventura

O Visita familiar
O

Negocios

L

;Cuales de las siguientes actividades de turismo
de aventura conoce gue se realizan en la comuna
Olon?

Sendensmo

Ciclismo de montafia
Surf

Kayak

Observacicn de naturaleza
Cabalgatas gmadas
Ningima de las anteriores
Otra:

o o o o o o o O

1. ;Como califica el estado de la playa de Olon en
cuanto a su limpieza y conservacion?
O Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

oo oo

;Como califica el estado de los senderos utilizados
para las actividades de turismo de aventura?

O Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Ooooao
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4. ;Como califica la diversidad de opciones en 5 ;Cual es su nivel de satisfaccion con las vias de
cuanto a la variedad de actividades de aventura acceso y conectividad para llegar al pueblo y
disponibles dentro de Olon? movilizarse internamente hacia los atractivos?
O Muy mala O Nuy mala
0 Mala O Mala
O Regular O Regular
O Buena O Buena
O Muy buena O Muy buena

6. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la 7. ;Como califica la calidad de los hoteles, hostales v
sefializacion de las rutas para las actividades de restaurantes que complementan la oferta de
turismo de aventura en Olon? turismo de aventura en la comuna Olon?

O Muy mala O Muy mala
U Mala U Mala

O Regular O Regular

O Buena O Buena

O Muy buena O Muy buena

3. ;Como califica el conocimiento técnico 9. ;Como califica la comunicacion del instructor o
demostrado por el instructor o guia durante la guia durante el desarrollo de la actividad?
actividad de turizmo de aventura? O Muy mala
O Muy mala O Mala
O Mala O Regular
O Regular O Buena
U Buena O Muy buena
O Muy buena

10. ;Como califica la facilidad de encontrar y 11. ; Considera que las actividades de aventura
reservar la actividad directamente dentro de la cuentan con las medidas de seguridad adecuadas?
comuna de Olon? O Muy mala
O Muy mala O Mala
O Mala O Regular
O Regular O Buena
U Buena O Muy buena
O Muy buena

12. ;Como califica el estado y las condiciones de uso 13. ; Como califica el estado y las condiciones de uso

del equipamiento técnico provisto (tablas de surf,
neoprenos, correas) para la actividad de surf?

O Muy mala

O Mala

O Regular

0 Buena

O Muy buena

de los chalecos salvavidas provistos para la
actividad de kayak/mavegacion en lancha?
O Muy malz

O Mala

O Regular

0 Buena

O Muy buena
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14. ; Como califica el estado y las condiciones de uso 15, ; Como califica el estado y las condiciones de uso
del equipamiento técnico provisto (bicicletas de del equipamiento técnico provisto (sillas de
montafia, cascos de proteccion, kits de montar, estribos, cascos, riendas) para la
herramientas) para la actividad de ciclismo de actividad de cabalgatas guiadas?
montafia? O Muy mala
0 Muy mala 0 Mala
O Mala O Regular
O Regular 0 Buena
O Buena 0 Muy buena
O Muy buena

16. ;Como califica sn percepcion sobre la seguridad 17. ;Como califica su percepeion de seguridad frente
brindada por la presencia del personal de a las corrientes marinas durante la practica de
salvavidas en la playa de Olon? kayvak en Olon?

O Muy malz O Muy malz
0 Mala 0 Mala

O Regular O Regular

0 Buena 0 Buena

O Muy buena O Muy buena

18. ; Como califica la presencia de personal o puntos 19. ; Como califica la presencia v la capacidad de
de atencion para emergencias cerca de las rutas respuesta de los puestos de auxilio rapido o
de ciclismo de montatia? asistencia de emergencia en los senderos para
O Muy mala cabalgatas guiadas?

0 Mala 0 Muy mala
0 Regular O Mala
O Buena O Regular
0 Muy buena O Buena
O Muy buena
20. ;Como califica la conservacion del entorno 21. ;Como califica el manejo de residuos y control de

natural frente al dezarrollo de nuevas
construcciones en las zonas de turismo de
aventura de la comuna Olén?

O Muy mala

O Mala

O Regular

O Buena

O Muy buena

la acumulacion de basura en los atractivos de
aventura que visitd?

O Muy mala

0 Mala

0 Regular

0 Buena

O Muy buena
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12. Eztoy de acuerdo con gque el furismo de aventura

contribuye al desarrollo turiztico de la comuna
Olom,

Muy mala

Mazla

Regular

Buena

I Y [ [y i |

Muy buena

I13. Estoy de acuerdo con que el turismo de aventura

mejora la calidad de vida de los habitantes.

-l

Buy mala
WETE]
Regular

Buena

I I [

Muy buena

24, Extoy de acuerdo con que el turismo de avenfura

promuoeve nueves emprendimientos.
O muy mala
KAala

R=gular

O
O
O Busna
O

By buena

215 Esxtoy de acuerdo con que el turismo de aventura

favorece la generacion de empleo para loz habitantes
lpcales.

O By mala

hala

B=gular

Buena

BAuy buenz

I I oy

26, Esxtoy de acuerdo con que el turismo de aventura

promueve el desarrollo economico de la comuna Olon.
O kuy mala

O mala

O Regular

O Busna

O mduy buenz

17, Esztoy de acuerdo con que el turismo de aventura

fortalece la imagen turistica de la comnna Olon.
O by mala

O masls

O Regular

O Busna

O eduy buenz

28. Estoy de acuerdo con que el turismo de aventurs

incentiva la conszervacion de los recurzos naturales de
la communa Olon.

19 Estoy de acuerdo con que la comuna Olon tiene

potencial para conzolidarse como un dexting de
turizmo de aventura.

O muy mala O muy mala
O maala O maals
O Regular O Regular
O Busna O Busna
O Muy buenz O Muy busnz
30. ;Que tan satisfecho e encuentra con la oferta de 31. Estoy dispuestofa) 8 recomendar la comuna Olon comao
turismo de aventura en Olon? desting de turismo de aventura debido a la calidad de
O mauy mala su oferta turiztica.
O mala O miuy mala
O mRegular O maala
O Buenz O megular
O muy buenz O Buenaz
O mduy buenz
32. ;Que aspectos considera que deben mejorarse para fortalecer el turismo de aventura en la comunidad Olon?

BAuy mala
iala

Regular
Buena

O oo oo

By buena
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Anexo 6 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATICAS
CARREEA DE TUEISMO

Entrevizta dirizido 2 expertoz que oferten estaz Fecha 02072026

actividades de turizmo de aventura

Objetivo: Consolidar el criterio fécnico de expertos sobre el estado actual, las lomitaciones operativas ¥ 2l potencial de
desarrollo de la ofarta de tunismo de aventura en la comuna de Olon.

TEMA: Diagndztico de la oferta de turizmo de aventura ¥ su contribucion al dezarrolle turiztico de la comuna Olon,
provincia de Santa Flena.

1

Como deseribiria laz condiciones que prezentz la comuma Olon para el dezarrollo del tunsme de aventura?

[

;Cualez conzsidara que son las primecipales actividades de tunemo de aventura que atrasn a los vizitantes a la commumna
Olon?

e fortalaras pozes |z comuna Olen para pesicionarze como un destino de turizmo de aventura?

Cuales zon loz primcipales dazafios o problemzas que enfrenta actualments el desarrollo del tunzmeo de aventura an la
localidad?

JComo evalia la mfrasstrectura turistica v los servicios complementarios existentes parz atender la demanda de los
turistas de aventura?

iComo dezeribe el estado actual v lzs condiciones da mpieza de la plava de Olon para la practica de actividades como
el surfv el kayak?

Como valora el aprovachamiento da los recursos marines v de montaria para el dezamrollo dal turizme de aventura an
Olon?
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. ;Como desenibe la sefializacién existente en senderos, camines v rutas uhlizadas para las actridades de furismo de
aventura?

9. Desde su expenencia jds qué manera el turiemo de aventura contribuve al dazarrollo turistico, scondmico v social de
la comuma Olon?

10. ;Como evalna la capacidad de los hoteles v restaurantes d= Olon para atender las necesidades de los turistas que realizan
actividades de turizme de aventura?

11. ;Qué efectos han temido las nuevas construceiones v edificaciones sobre los recurses naturales vineulados al furname
de aventura an la commma Olon?

12. ;Cuzles =omn los principales problemas relamionados con la gestion de residues v |z lompieza en lzs zonas donde se
dezarrollan actrvidades de turizmo de aventura, especialmeante durante la temporada alta?

13. ;Qué opinz sobre la preparacion v el conocimiento que tiensn loz gulas e mstructores locales que participan en las
actividades de turisme de aventura?

14, ;Como describe la capacidad de respussta de la comuna ante emergancizs o aceidsntes que puedan ocumir durante las
actividades de turizme de aventura en zonas marinas o de montafia?

15. ;Cunal ez =u vision sobre el fituro del tunsme de aventura en la comuna Olon v qué eporhmidades identifica para

fortalacer su desarrolla’?




Anexo 7 Evidencia fotografica

Tlustracion 1 Prestador de servicios turisticos

Tlustracion 2 Prestador de servicios turisticos
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Al

Tlustracion 3 Prestador de servicios turisticos

Tlustracion 4 Encuesta a turistas

Tlustracion 5 Encuesta a turistas
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