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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo explorar la calidad de vida laboral y competencias
emocionales en jovenes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE) asociadas a las emociones que enfrentan en distintos contextos laborales, dado que dentro
de la poblacion estudiantil existen jovenes que no equilibran adecuadamente sus responsabilidades afectando
su bienestar integral y rendimiento. Bajo un enfoque metodologico cuantitativo de tipo descriptivo, se disefio y
aplico una encuesta estructurada que permitio identificar las emociones predominantes, las competencias
emocionales desarrolladas y la percepcion de calidad de vida laboral por parte de los estudiantes. Los
resultados evidenciaron que el bienestar integral requiere una preparacion constante por parte de los
estudiantes y un acompaiiamiento emocional desde el entorno formativo que genere mayor capacidad de
adaptacion y autorregulacion emocional; para lo cual se propone un conjunto de actividades orientadas al
fortalecimiento de la calidad de vida laboral, basada en el desarrollo de competencias emocionales que incluyen
escenarios diddcticos individuales y grupales donde el profesional en gestion social y desarrollo sea el
dinamizador efectivo al proponer herramientas emocionales y laborales que potencien el éxito del bienestar

laboral y social.

Palabras claves: Calidad de vida laboral, Competencias emocionales, Motivacion laboral, Jovenes

universitarios, Bienestar
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“Quality of work life and associated emotional competencies in young

people studying Social Management and Development”

ABSTRACT

The present research aimed to explore the quality of work-life and emotional competencies of young students
studying Social Management and Development Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) in
relation to the emotions they face in different work contexts. This is due to the fact that within the student
population there are young people who do not adequately balance their responsibilities, affecting their overall
well-being and performance. Using a descriptive quantitative methodological approach, a structured survey was
designed and applied to identify predominant emotions, developed emotional competencies, and students’
perceptions of quality of work-life. The results showed that overall well-being requires ongoing preparation on
the part of students and emotional support from the learning environment to foster greater adaptability and
emotional self-regulation. For this purpose, a set of activities is proposed aimed at strengthening the quality of
working life, based on the development of emotional competencies that include individual and group educational
scenarios where the social management and development professional is the effective facilitator by proposing

emotional and work-related tools that enhance the success of occupational and social well-being.

Keywords: Quality of work life, Emotional competencies, Work motivation, University students, well-being.
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INTRODUCCION

Los jovenes enfrentan multiples desafios que repercuten en el bienestar emocional y
en la salud, especialmente quienes se encuentran en un proceso académico y laboral, por ende,
la investigacion se centra en dos variables fundamentales como calidad de vida laboral y
competencias emocionales. La primera se relaciona en las condiciones que trascienden en el
trabajo, de tal modo se comprende el bienestar fisico y mental; mientras tanto, la segunda
comprende en identificar las emociones, habilidades que adoptan en el desempefio en que se

encuentran.

La calidad de vida laboral y las competencias emocionales han cobrado una
importancia en el bienestar de los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo
pertenecientes a la Universidad Estatal Peninsula Santa Elena. Ademas, este contexto se
vuelve mds relevante en aquellas carreras que se encuentran vinculadas en el tejido social,
donde el equilibrio de las emociones es fundamental para el desempeiio de las labores que

ejercen en el lugar que se encuentren.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo Explorar la calidad de vida laboral
y competencias emocionales en jovenes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo asociadas
a las emociones que enfrentan en distintos contextos laborales, con el proposito de identificar
las emociones predominantes, las competencias emocionales desarrolladas y la percepcion de
la calidad de vida laboral para proponer un conjunto de actividades que contribuyan al

desarrollo de competencias emocionales y a la optimizacion de la calidad de vida laboral

De igual manera este trabajo estd enmarcado dentro de la linea de investigacion de
Desarrollo sostenible y en la sublinea Salud y bienestar, aportando en futuras investigaciones
cientificas dentro del d&mbito académico y laboral. Por ende, los estudiantes que trabajan
tienden enfrentar diversas exigencias como responder en los compromisos académicos,
responsabilidades en el trabajo y en ciertos casos atender las obligaciones personales y
familiares, como resultado de estas sobrecargas de funciones, lleva a que muchos opten por

asumir condiciones laborales poco dignas, refiriéndose a empleos sin contratos, donde carecen
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de beneficios de ley y estan propensos a ser despedidos sin alguna razén, de igual manera

tienden a generar impactos negativos en la salud emocional y en el rendimiento académico.

A través de un enfoque metodoldgico cuantitativo se empled un cuestionario, el cual
permitio evaluar las dimensiones, tales como satisfaccion laboral, clima organizacional,
motivacion laboral, habilidades sociales y autorregulacion emocional, mediante la escala de
Likert, con el fin de identificar las experiencias de los jovenes que presentan en su lugar de

trabajo, ademas las competencias que ejercen dentro de ellas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En los afos cincuenta, la calidad de vida laboral surgié como una necesidad para
garantizar el bienestar y la seguridad de cada trabajador. Ademas, crearon leyes y politicas
que mejoraron las condiciones de vida de cada individuo. Mientras tanto, en Europa lograron
establecer medidas de seguridad para evitar dafios, lesiones e incluso la mortalidad. Puesto
que, al sentirse protegidos, los trabajadores tenian interés y motivacion al momento de realizar

sus labores (Quispe et al., 2021).

Asi mismo, en los afios setenta, la calidad de vida laboral tuvo su origen en el
Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos (MT), lo que permitié mejorar las condiciones
de vida de los empleados, con estrategias que ayudaron a superar barreras del rendimiento
laboral. Entre ellas, la participacion y el proceso de adaptacion emocional contribuyeron al
logro de los objetivos y fomentaron de manera positiva el trabajo en equipo (Frias y Acuia,

2020).

Por otra parte, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establecio en su
articulo 23, literales 1 y 2, que toda persona tiene derecho a permanecer en un trabajo digno
con un salario justo y sin discriminacion. Esto permitié que los jovenes universitarios puedan
acceder a un empleo de tiempo parcial para apoyarse econdmicamente mientras cursaban sus

estudios (Herndndez et al., 2025).

En el Objetivo del Desarrollo Sostenible 3, se encuentra promover la salud y bienestar
a nivel mundial, para evitar tasas de mortalidad, accidentes y enfermedades en empresas
publicas y privadas, logrando asi contribuir la higiene y seguridad de todos los empleados,
donde efectuaron positivamente el objetivo para mejorar la calidad de vida laboral y cuidado

personal (Pacto Mundial Red Espafiola, 2023).

Asi mismo el ODS 8, plante6 el trabajo decente, como una oportunidad de obtener
ingresos econdmicos y proteccion social, sin embargo, en la pandemia del COVID-19, el
empleo disminuy6 a nivel mundial, como consecuencia, empresas y microemprendimientos
suspendieron sus funciones, provocando desesperacion por generar ingresos econdmicos,

posteriormente en 2022, la economia empez6 a reactivarse dando lugar al desarrollo de
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oportunidades laborales para los jovenes (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

2023).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), plante6 que las personas adultas con
experiencia eran contratadas de manera inmediata, en contraste, los jovenes universitarios y
egresados enfrentaban obsticulos para integrarse al mercado laboral, lo que ocasiond un
desequilibrio emocional y promovio el desinterés en demostrar capacidades dentro del entorno
profesional. Por esta razdn, la experiencia se convirtid en una pieza clave para adquirir nuevas

oportunidades laborales de manera equitativa (Hernandez y Fernandez, 2024).

Este factor discriminatorio ha generado que exista un deterioro considerable en la
salud mental de las y los empleados, la exposicion constante a un entorno hostil y la falta de
equidad, han generado el incremento de los niveles del estrés, ansiedad, y depresion, es asi
como la Organizaciéon Mundial de la Salud (2024), establece que, todo trabajador indistinto a
su identidad de género tiene derecho a proteger su salud mental, evitando cargos excesivos,

discriminacion, ansiedad y/o estrés.

En consecuencia, se establecieron un conjunto de actividades que contribuyeron al
bienestar mental de los trabajadores, entre ellas, la formacion y capacitacion al personal,
ademas del apoyo emocional relacionado de manera directa con el desarrollo de habilidades
interpersonales, garantizando el respeto a la diversidad, y fomentando una cultura de paz sin
discriminacion e inclusiva, basada en el bienestar emocional (Consejo General de la psicologia

de Espaiia, 2024).

Segun la Comision Econdmica Para América Latina CEPAL (2020), para los jovenes
fue importante desarrollar competencias y habilidades, participando en distintas areas
sociales, politicas o econdmicas, con el fin de adquirir nuevos conocimientos, bajo la
perspectiva de demostrar su capacidad para ocupar un cargo laboral. Sin embargo, existio un
porcentaje significativo que no lograron prepararse, por ende, se les complicaba adquirir un
cargo laboral. Para ello, se crearon politicas publicas enfocadas en promover la igualdad, la

equidad y el bienestar en el mercado laboral.

En Ecuador en el afio 2010, la educacion experimentd un giro significativo a partir de

la implementacion de la Ley Organica de Educacion Superior, por lo tanto, las Instituciones
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de Educacion Superior, se vieron obligadas a adaptarse a las nuevas disposiciones establecidas
por dicha normativa, asimismo, los docentes asumieron nuevas funciones, mayores cargas de
trabajo y responsabilidades adicionales, lo que afectd optimizar su calidad de vida laboral

(Ordonez et al., 2023).

De la misma manera, se evidencio6 que los niveles de competencias emocionales en los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior incidieron de manera positiva en el
desempefio académico y facilito la insercion laboral de los universitarios en distintas areas de
trabajo, esto fue un factor clave para el bienestar personal y profesional de los mismos, ademas
muchas de ellas promovieron habilidades para el desarrollo individual y la accidon social

(Godoy y Sanchez, 2021).

Por el contrario, Bernal et al. (2024), en su estudio sefialan que, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC) en el afio 2018, los estudiantes que trabajaban
durante su etapa académica enfrentaron dificultades para ajustar las exigencias laborales y
educativas. Ademas, muchos de ellos laboraban para solventar gastos educativos y personales,
sin embargo, las condiciones socioecondmicas y el entorno familiar influyeron en esta
decision, generando una doble responsabilidad y presion, que, en algunos casos condujo al

abandono del empleo o de los estudios.

Delgado et al. (2020), mencionaron que, el estrés laboral, se presentd desde un
ambiente desorganizado, por cargas trabajo sin capacitacion profesional previa,
manifestdndose en fatiga fisica, mental, ansiedad e irritacion lo cual impacté negativamente
en la realizacion de sus responsabilidades y como consecuencias muchos de ellos desistian de

sus cargos laborales.

Merchan et al. (2024), sefialaron que, en el afio 2020, la educacion y el trabajo fueron
las 4reas mas afectadas durante este periodo, la adaptacion de las nuevas metodologias y la
incertidumbre sobre el futuro académico, impactaron el estado emocional de los estudiantes
universitarios, el aislamiento, la falta de interaccion en las aulas de clases y la sobrecarga de
trabajo en entornos virtuales, fueron los principales factores que promovieron el aumento del
nivel de ansiedad, depresion y estrés, afectando el proceso de aprendizaje y el bienestar

estudiantil.
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Cadena et al. (2024), sefialaron que, para el desarrollo integral de los estudiantes en el
marco de las competencias es fundamental la adopcion de habilidades, técnicas
interpersonales y competencias emocionales que les permitian desempefiarse de manera
asertiva en el ambito profesional, en este sentido, la educacion superior tiene la
responsabilidad de ir mas alla de la transmision de conocimientos académicos, implementando
el desarrollo de habilidades practicos para el fortalecimiento profesional de los estudiantes

universitarios.

Yagual (2024), estableci6 que, a nivel cantonal, los jovenes universitarios enfrentaron
diversos desafios, que impulsaron a realizar practicas preprofesionales para adquirir
experiencias nuevas e insertarse en el mercado laboral, logrando desarrollar las competencias

emocionales.

1.2. Formulacion del problema

(Cuales son las caracteristicas de la calidad de vida laboral y las competencias

emocionales en los jovenes universitarios de la carrera Gestion Social y Desarrollo?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Explorar la calidad de vida laboral y competencias emocionales en jovenes de la
carrera de Gestion Social y Desarrollo asociadas a las emociones que enfrentan en distintos

contextos laborales.
1.3.2. Objetivos especificos

e Conceptualizar las teorias y modelos fundamentales sobre la calidad de vida laboral y
competencias emocionales.

e Disefiar un instrumento de recolecciéon de datos identificando las emociones
predominantes, las competencias emocionales desarrolladas y la percepcion de la
calidad de vida laboral en los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.

e Proponer un conjunto de actividades que contribuyan al desarrollo de competencias
emocionales y a la optimizacion de la calidad de vida laboral de los jovenes de la

carrera de Gestion Social y Desarrollo.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion busca explorar la calidad de vida laboral y competencias
emocionales en los jovenes de carrera Gestion Social y Desarrollo desde una perspectiva
innovadora, para poder proponer un conjunto de actividades que contribuyan al desarrollo de

competencias emocionales y a la optimizacion de la calidad de vida laboral.

La linea de investigacion utilizada es el Desarrollo Sostenible y la sublinea es Salud y
bienestar, de las cuales ayudaron abordar temas relacionados e interesantes para la ejecucion
del presente trabajo que complementa informacion necesaria y obtencion de datos relevantes

sobre el tema.

La metodologia utilizada es descriptiva y cuantitativa con la herramienta de encuesta,
que consistio en un total de 17 items, dirigida a los jovenes entre 18 a 29 afios de la carrera
Gestion Social y Desarrollo, para facilitar la recoleccion de informacion por la plataforma

digital de Microsoft Forms.

A través del trabajo de investigacion se logro identificar las causas importantes para
garantizar la seguridad y el manejo de habilidades, factores que contribuyen directamente en
las actividades desarrolladas en el entorno laboral, asi mismo, se comprendio el nivel del estrés
que los jovenes experimentan al cumplir varios cargos; de esta manera aporta una vision de

las dimensiones estudiadas y la forma que los estudiantes perciben la realidad en el trabajo.

Esto provoca que los jovenes enfrentan multiples responsabilidades, como el trabajo,
los estudios académicos y las obligaciones personales, esta sobrecarga de roles puede generar
un desequilibrio emocional y fisico que afecta tanto la salud mental, como el rendimiento
académico, por este motivo se planted la necesidad de promover un balance adecuado entre
la vida laboral y educativa, para mejorar el bienestar de los individuos en el ambito

profesional.

Ademas, los jovenes que enfrentan esta carga de responsabilidades personales pueden
generar altos niveles de estrés, ansiedad y desgaste emocional, lo que no solo afecta su
rendimiento y permanencia en la universidad, sino que también condiciona su futura practica

profesional.
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Asimismo, el desarrollo de competencias emocionales puede impactar de manera
positiva en la adquisicion de diversas habilidades dentro del entorno laboral, lo que conlleva
el trabajo en equipo, es decir, compartir ideas con compafieros de diferentes areas con el fin
de fomentar nuevos conocimientos para enfrentar desafios propios en cualquier contexto de

intereés.

El proposito de esta investigacion no solo trata de explorar, sino también de
proponer un conjunto de actividades que contribuyan al desarrollo de competencias
emocionales y a la optimizaciéon de la calidad de vida laboral, para que en futuras
investigaciones puedan ser ejecutadas y reflejan resultados positivos ante la problematica

antes mencionada.

En definitiva, formar profesionales emocionalmente competentes no solo impactara
en su propio bienestar, sino también en la efectividad de los proyectos sociales que lideren en
el futuro, siendo esto esencial para el éxito y sostenibilidad de las iniciativas en el campo de

la Gestion Social y Desarrollo.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

Segun Rodriguez y Marapacuto (2022), en la investigacion que se llevé a cabo en la
empresa Gas Comunal de la region los Llanos de Venezuela, se describio el nivel de la calidad
de vida laboral desde la perspectiva de los trabajadores, este estudio involucré varios aspectos
importantes para el bienestar como: la motivacion, participacion y satisfaccion para favorecer

las condiciones y brindar soluciones a quienes no les interesaba involucrarse.

Seglin Castaino y Paez (2020), en su analisis sobre la calidad de vida laboral y las
competencias emocionales de los estudiantes egresados de la universidad de Colombia,
fomentaron habilidades y destrezas en el mercado laboral, dado que los resultados obtenidos
sefialan que, si se cumple la hipotesis planteada, por lo tanto, si favorece emocionalmente
tener un puesto de trabajo, enfrentando el estrés con dindmicas emocionales, integrando la

formacion emocional en la educacion superior.

Sanchez (2023), dentro de su estudio desarrollado en la Universidad Técnica de
Ambato, analiz6 las competencias emocionales y el proceso de adaptacion académica de los
estudiantes de nivelacion, utilizando un enfoque mixto para identificar y evaluar la viabilidad
de estas. Los resultados obtenidos evidenciaron el desarrollo emocional en la adaptacion de
ellos, respaldando el fortalecimiento del bienestar y mejorando el desempefio académico, lo
que contribuy6 la implementaciéon de estrategias al desarrollo emocional por medio de

actividades efectivas.

Bracamontes et al. (2024), desarrollaron una investigacion enfocada en la importancia
entre la relacion de las emociones y los procesos educativos en la Educacion Superior, a partir
de su analisis identificaron diversos hallazgos empiricos que concluyen en que la educacion
emocional incide en el rendimiento académico, la calidad del clima organizacional y en la

capacidad del estudiante para afrontar retos y ajustar estrategias de estudio.

Segiin Guzmén y Moreno (2025), en su investigacion sobre el manejo emocional y el
estrés laboral docente, analiz6 las demandas profesionales y la carga de trabajo, sosteniendo

un impacto negativo de decaimiento constante. Ese andlisis evidenci6 que los hombres
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presentan un mejor manejo del estrés, lo que les favorece el desarrollo de actividades que
ayudan al fortalecimiento emocional. En cambio, las mujeres tienden a experimentar mayores
niveles y dificultades en la regulacion, por tal motivo, implementaron el fortalecimiento de

las competencias de cada persona para afrontar las demandas del entorno educativo.

Rojas et al. (2024), mencionaron que las competencias emocionales estan directamente
vinculadas en el rendimiento académico, asi mismo, como las habilidades permiten que los
estudiantes puedan desenvolverse eficientemente en sus estudios; dentro de la investigacion
incrementaron una propuesta psicoeducativa para el manejo del estrés de las emociones, con
la finalidad de fortalecer el bienestar. Los resultados demostraron que presentaban distintas

dificultades en el control emocional, lo que permitié6 comprender la autorregulacion de estas.

Por otra parte, Zapata et al. (2024), destacaron la salud mental en los jovenes de la
Universidad de Caldas-Colombia, considerando las emociones, la familia y la espiritualidad
sean el eje principal para desarrollar sentimientos de identidad y pertenencia, para ello,
utilizaron una metodologia cualitativa, con técnicas de corografia, permitiendo el andlisis de
las variables, ya que las mismas mostraron el nicleo familiar como el soporte para comprender

la perspectiva social y las dimensiones emocionales de cada persona.

Cerron et al. (2025), realizaron un estudio descriptivo que consto en la revision
documental que tuvo como objetivo evidenciar la situacion en tiempos de COVID-19 de los
estudiantes universitarios de Lima, del cual enfrentaban diferentes desafios que afectaban la
salud mental debido al aislamiento e incertidumbre, lo que significé que tuvieran decaimiento
emocional constantemente, por lo tanto, determinaron que las competencias emocionales,
programas e investigaciones son importantes para la formacion académica y el fortalecimiento

de habilidades.

Por otra parte, Chachi y Carhuancho (2024), desarrollaron una investigacion sobre la
conexion del estrés y la resiliencia en los estudiantes de la Universidad de Lima, para
determinar si estas variables tienen efectividad en el desarrollo de habilidades para mejorar el
bienestar fisico y mental, utilizando una metodologia de disefio no experimental; en donde los
resultados mostraron que si existe una vinculacion de las mismas en los estudiantes y permitio

el afrontamiento de resiliencia con estrategias pertinentes.
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Velasco y Lima (2024), en su trabajo de investigacion planteado mediante un enfoque
cuantitativo no experimental. Se utilizo el instrumento de un cuestionario estructurado en
escala de Trait, a una muestra de 150 trabajadores de Pelileo, que ayud6 entender la
inteligencia emocional y la calidad de vida laboral de una empresa productiva, donde se

comprobo que incide positivamente el desarrollo de competencias en la motivacioén personal.

Marquez y Depaula (2025), en el desarrollo de su investigacion sobre el estrés
ocupacional de los trabajadores en relacion con la salud, las condiciones laborales y
extralaborales permitieron llevar a cabo en una evaluacion de los niveles emocionales, asi
como también la auto eficiencia general, para ello, aplicaron un cuestionario a una muestra de
117 trabajadores. Los resultados evidenciaron que existe un impacto negativo del estrés en la
calidad de vida laboral de manera severa con la salud, por esta razon se recomienda prevenir

y controlar el problema para garantizar la salud mental.

Pinargote y Caicedo (2019), en su estudio sefialan como la ansiedad esta relacionada
con el rendimiento académico en estudiantes universitarios que interfieren en la preparacion
académica, de igual manera implementaron un enfoque cualitativo mediante una encuesta en
escala de Hamilton, la cual se utilizd6 para poder evaluar la gravedad de la ansiedad y
depresion. Los resultados demostraron que los estudiantes con un mayor rendimiento
académico presentaban un alto nivel de ansiedad, esto se debe a que se autoexigen para tener

calificaciones sobresalientes.

Prado (2023), en su investigacion establecid que las personas con un alto nivel de
competencias emocionales tienen mayor capacidad de adaptarse a desafios laborales y
académico, entre el bienestar fisico y las competencias emocionales que promuevan la salud
emocional, para aquello, lo realizé con un enfoque cuantitativo, mediante 170 estudiantes de
la universidad Ecotec, demostrando que el bienestar psicoldgico interviene en las habilidades
que tienen los estudiantes, esto permitié que se intervengan actividades de desarrollo personal

y académico.

De la misma manera, Galindo (2023), en su estudio titulado “Inteligencia emocional
y calidad educativa en estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023 tuvo
como objetivo principal analizar la calidad educativa y la inteligencia emocional en

estudiantes universitarios. La metodologia fue cuantitativa, evidenciando resultados en la
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correlacion de las variables teniendo en cuenta que la mayoria de los jovenes tiene un nivel
alto, dando entender que la inteligencia emocional si incide en los estudiantes para constatar

en su educacion.

Martinez y Ferreira (2024), establecieron que la inteligencia emocional, rendimiento
académico y las competencias emocionales han logrado tener importancia en la formacion
académica en los estudiantes de la Universidad de Ledn, por lo tanto, en su andlisis de las
variables entre los hombres y mujeres no existe una diferencia como tal, de lo cual se

identificaron las necesidades para mejorar el rendimiento y el bienestar emocional.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual

Calidad de vida laboral

Barranco (2023), sefiala que la calidad de vida laboral se refiere a las condiciones que
debe poseer dentro del entorno laboral, como el ambiente, salario, horarios, beneficios y los
servicios, dado que son relevantes para la satisfaccion y motivacion de los trabajadores, asi
mismo, destaca la importancia de como viven sus experiencias laborales y en qué condiciones

se encuentran para desempefiar sus funciones.

Por otra parte, el riesgo laboral aparecié como una influencia en donde la calidad de
vida laboral estd sumamente relacionada con aquellas condiciones de trabajo antes
mencionadas que por sus caracteristicas son las que tienen influencias en la aparicion de
riesgos en la salud y seguridad de los trabajadores, por ende, el riesgo laboral es la posibilidad
que la persona sufra un dafio procedente por el estrés laboral dado en el lugar de trabajo

(Salazar, 2020).

Para Amasifuén y Murayari (2022), el concepto de calidad de vida laboral como tal
busco identificar que elementos son de mayor influencia en el bienestar integral dentro del
entorno laboral, es asi como, considera todas las formas del trabajo su fuerte impacto en ser y
el hacer del trabajador, ain desde una perspectiva mas alla de un salario justo. Siendo asi, que
el autor plasma un concepto multidimensional en donde se toman en cuenta aspectos como la
reproduccion social, la identidad, el sentido de pertenencia, el reconocimiento y la satisfaccion

dentro del propio entorno social.
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Es por ello qué, la calidad de vida laboral como concepto abarca una variedad de
factores fisicos, ambientales y psicoldgicos del trabajo, ademas de tener en cuenta los valores,
la motivacion, el bienestar y su satisfaccion en su desempefio. Asi mismo, es necesario
mencionar que la calidad de vida laboral incluye el nivel de compromiso, oportunidades de
desarrollo, reconocimiento por su accionar, remuneracion justa, lo cual generé una mayor
percepcion del grado de satisfaccion individual y mejora de la productividad en la

organizacion (Loli et al., 2020).

Satisfaccion laboral

Simbron y Sanabria (2020), mencionaron que la satisfaccion laboral puede ser definida
como la actitud general del empleador hacia el trabajo, esto quiere decir que es un motivo por
el cual el trabajador mantiene una actitud efectiva en el mismo, de otro modo también se
expresa como una necesidad que puede o no ser satisfecha, ya que, los trabajadores muestran

actitudes en la relacion con el salario, reconocimiento y oportunidades de ascensos.

Para Locke citado por April (2024), definié a la satisfaccion laboral como una
respuesta positiva al trabajo en general y como un aspecto auténtico del mismo, este efecto
emocional es placentero segun las perceptivas de los trabajadores, por otra parte, se encuentra
ligada al compromiso de los trabajadores, la organizacion y la disminucion de rotacion de los

empleados.

La satisfaccion laboral posee una gran variedad de definiciones las cuales dependen
del enfoque tedrico que adoptan los diferentes autores, reflejando un fenémeno complejo en
tres dimensiones: caracteristicas personales del individuo, aspectos propios de la actividad
laboral, y la evaluacion que el trabajador percibe de los beneficios obtenidos por su trabajo,
ademas la consideracion justa entre el esfuerzo fisico y mental. En esta teoria los rasgos
individuales tienen un desempefio relevante en la percepcion del nivel de satisfaccion que

tiene cada trabajador en su entorno laboral (Amasifuén et al., 2022).

Clima organizacional

Pedraza (2020), menciond que el clima organizacional es su caracteristica de la

organizacion o empresa, y que las caracteristicas personales que los individuos generan dentro
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de ellas, las personalidades y el clima organizacional se ve influida por el comportamiento de

los individuos, y el clima atmosférico es importante segun la forma de comportarse.

Macias y Arteaga (2023), definieron el clima organizacional como el ambiente en
donde una persona desempena su trabajo diariamente, el trato del jefe ante los empleados e
incluso como el empleado se dirige con los clientes y proveedores, estas pequefias acciones

son muy significativas para la empresa u organizacion.

Un clima organizacional se considera bueno o malo, dependiendo de las consecuencias
positivas y negativas mediante las percepciones de los empleados, para que una persona
trabaje a gusto, debe sentirse bien con el mismo y con todo a su alrededor, entendiendo el

ambiente donde se desenvuelvan (Macias y Arteaga, 2023).

Motivacion laboral

Sumba et al. (2022), sefialaron que la motivacion se basa en la conducta humana, esto
se entiende que la motivacion se basa en factores internos o externos en que el individuo
genera mediante las necesidades e incentivos para mejorar las conductas y realizar objetivos

que cumplan con los estandares y misiones de las organizaciones.

Por otra parte, Chiavenato citado por Sumba et al. (2022), mencionan que la
motivacion se puntualiza en procesos psiquicos como la estimulacion externa que mantienen
el intercambio de la personalidad y que a la vez es influenciada por estas mismas
estimulaciones, generando o no satisfaccion en los empleados de las organizaciones o

empresas.

La motivacion laboral hace referencia a la habilidad que poseen las organizaciones
para crear un entorno que sea capaz de impulsar a sus colaboradores, fortaleciendo el sentido
de pertenencia, fomentando el crecimiento profesional a base de oportunidades, remuneracion
justa, el reconocimiento de logros, la colaboracion y el trabajo en equipo. La responsabilidad
de esta motivacion recae en el lider, puesto que, debe de encargarse de analizar las necesidades
del personal y de los factores que los movilizan, ademas de disefar estrategias orientadas a

maximizar su desempefio (Ponce et al., 2023).
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Habilidades Sociales

Jeftrey (2002), menciond que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
que los individuos emplean en situaciones interpersonales para mantener el ambiente en donde
laboran, ademas establecio tres aspectos fundamentales, el primer es como el comportamiento
es socialmente habil en las implicaciones del ambiente; segundo, se tiene en cuenta las
habilidades sociales en que se expresan las situaciones interpersonales; por ultimo, describir

las posibles habilidades sociales.

Ramirez et al. (2020), determinaron que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos que permite al sujeto desarrollarse en un contexto interpersonal, actitudes e
incluso declaraciones apropiadas para una situacion especifica, ademas se puede generar

descargas de problemas y una reduccion de estas.

Ademas, Quiroz Cruzado (2019), mencion6é que hoy en dia las organizaciones son
exitosas porque tienden a formar equipos de trabajo para fortalecer las habilidades sociales de
los individuos dentro de la misma, de este modo, los equipos deben incorporarse con el fin de
fomentar la interaccion y participacion colectiva, proyectando metas claras y objetivos

especificos para el desarrollo individual.

Competencias emocionales

Valverde citado por Hernandez et al. (2021), definieron a las competencias
emocionales como la capacidad de desarrollar una actividad de trabajo eficiente, para
conseguir los objetivos de la actividad a realizar. Asi, el trabajo competente engloba la

movilizacion para los trabajadores, para facilitar su capacidad de solucionar los problemas.

La competencia emocional hace alusion a la capacidad que posee una persona para
poder comprender, expresar y gestionar de manera adecuada sus emociones, de la misma
manera pueden relacionarse adecuadamente con su entorno, entre las principales componentes
se encuentran la conciencia emocional, la autonomia, el control de las emociones, el
positivismo, la autoestima, la capacidad de desarrollar el pensamiento critico, la competencia

social y el bienestar (Aragundi y Game, 2021).
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Asi mismo, Gémez y Garcia (2021), sefialaron que la competencia emocional se
entiende como la capacidad que tiene el individuo de movilizar adecuadamente un conjunto
de conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades competentes para llevar a cabo las
actividades en relacion con un cierto nivel de calidad y eficacia en su vida cotidiana y

profesional.

Autorregulacion

Salinas (2016), mencion6 que es la habilidad méas complicada de la inteligencia
mental, es decir que es la capacidad de estar libre en las emociones positivas o negativas que
se presenten en la vida cotidiana, y asi poder tomar decisiones para regularlas, cabe mencionar
que la familia es importante para poder autorregular emociones ya que desde cuando nacemos

se facilitan herramientas para el control de esta.

Tipos de modelos de calidad de vida laboral

Modelo de habilidades de Mayer y Salovey.- Mayer y Salovey citado por Giannaros
etal. (2023), organizaron estructuras jerarquicamente como la percepcion, facilitacion,
comprension y regulacion emocional, esto se convirtid en un mayor énfasis para las
habilidades cognitivas de la conducta, las dimensiones mencionadas presentaron un enfoque
mas centrado a los modelos de procesamiento de informacion, por ende, la percepcion

involucra la capacidad de reconocer emociones de uno mismo y de los demas.

Modelo socioemocional de Bar-On.- Durand (2023), definié a la inteligencia
emocional como habilidades y competencias emocionales, determinando la capacidad del
individuo de cémo afronta las exigencias del entorno, asi se considera que la inteligencia
emocional es importante para el éxito de la vida y esta relacionada con el bienestar emocional,
asi que las personas con este modelo se caracterizan por poder reconocer sus propias

emociones.

Modelo de competencias emocionales de Carolyn Saarni.- Saarni citado en Diaz y
Chavarry (2022), mostraron que las competencias emocionales como “un conjunto articulado
de capacidades y habilidades que un individuo necesita para desenvolverse en un ambiente

cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor adaptada, eficiente y con mayor
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confianza en si misma” de esta base se plantea el modelo pentagonal de las competencias
emocionales, las cuales considera que el conocimiento y las habilidades son necesarias para

la regulacion emocional.

Modelo de Walton. - Segun Walton citado por Patlan (2020), mencioné que, la
insatisfaccion laboral presenta un problema significativo para los empleados en distintas areas,
esto afecta negativamente a las empresas y a los individuos dentro de ellas. En base a esto,
Walton desarrolld6 un modelo integral para medir la calidad de vida en el trabajo donde

identifica ocho dimensiones fundamentales que inciden directamente en la calidad laboral.

Modelo integral de Lares.- Lares, citado Espinoza y Toscano (2020), plantearon un
analisis con dos dimensiones fundamentales, la dimension adjetiva, sobre las condiciones
infraestructurales y materiales en el entorno laboral, enfatizando que en todo tipo de trabajo
sean en fabricas, oficinas, hospitales o escuelas, suelen presentar riesgos laborales, por ende,
las empresas deben salvaguardar la vida de sus trabajadores dandoles condiciones 6ptimas en

el trabajo.

Por otra parte, Montoya et al. (2020), mencionaron que, la dimension subjetiva se
refiere a las percepciones y sentimientos que los trabajadores construyen tras sus experiencias
laborales, del mismo modo los problemas presentes dentro de las empresas ya sean
enfermedades de los miembros u otros problemas afectan las dimensiones de la calidad de
vida laboral teniendo como consecuencias que el trabajador deje a un lado las

responsabilidades.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
permitiendo la recoleccion de datos estadisticamente y el analisis de la calidad de vida laboral
y competencias emocionales en los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Ademas, este enfoque permitié la comprension detallada de las habilidades, motivacion y

satisfaccion de los estudiantes en el ambito laboral.

Por lo tanto, Hernandez et al. (2014), mencionaron que el enfoque cuantitativo
representa un conjunto de procesos para la recoleccion de datos numéricos, considerando la
medicion de las variables, con el fin de obtener un andlisis estadistico y comprobar la hipotesis

planteada de la investigacion.

3.2.  Alcance de la investigacion

El presente estudio tiene un alcance de caracter descriptivo, ya que, permitio describir
las emociones predominantes, las competencias emocionales desarrolladas y la percepcion de
la calidad de vida laboral de los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo que
enfrentaban en el &mbito laboral, del mismo modo se identifico las competencias emocionales

que desarrollaban mediante las experiencias otorgadas en su lugar de trabajo.

Segun Hernandez et al. (2014), mencionaron que el alcance seleccionado consiste en
describir las diferentes situaciones que los jovenes manifiestan en el entorno laboral, por esto
el objetivo principal consiste en recopilar datos mediante variables y dimensiones extraida por

una técnica de investigacion para plantear un analisis descriptivo.
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3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Técnica de

Variables Definicion conceptual  Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
de informacion
Son aquellas .. ) .
. 1. ;La actividad que realiza en su lugar de trabajo
condiciones . - .
. -Remuneracion  corresponde a las habilidades aprendidas en su carrera
relacionadas con el . . . .
. . Satisfaccion y beneficios profesional?
trabajo, ambiente . . L, .
laboral sueldo laboral -Autonomia y 2. ;Considera que su participacion al aportar ideas Encuesta
L . ’ participacion contribuye dentro de su entorno laboral?
horarios, beneficios y . . !
. 3. (Con qué frecuencia propone mejoras en su lugar de
servicios que pueden ser .
trabajo?
relevantes para la . L, . . ., .
. . i Clima -Comunicacion 4. ;Cémo califica la comunicacion en su lugar de trabajo
Calidad de satisfaccion .. . . o . .
. ., organizacion -Condiciones de 5. ;Existen capacitaciones que garanticen la seguridad de Encuesta
vida laboral = motivacién laboral de . .
e al trabajo sus trabajadores?
los individuos. De este . .
. 6. (Durante su jornada laboral desarrolla actividades
modo, se refiere a como . ) .
. - académicas como tareas, evaluaciones, trabajos en grupo,
los trabajadores .
roducen  experiencias Reconocimiento  etc.?
p p , Motivacion 'y  recompensa 7. ;La empresa donde labora reconoce el buen desempeio Encuesta
laborales y en qué . .
laboral -Oportunidades  de los trabajadores?

condiciones se
encuentran (Barranco,
2023).

de crecimiento

8. (Tiene oportunidades para desarrollar

habilidades en el entorno laboral?

nuevas
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Técnica de

Variables Definicion conceptual  Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
de informacion
9. Ante el planteamiento de una posible soluciéon ;Sus
Definen . las Trabaio en compafieros de trabajo se involucran a la misma?
competencias Habilidades equijp 5 10. (El trabajo en equipo contribuye al logro de las metas
. . ., lantead 1 izacion?
emocionales como la Sociales _Resolucion de P an. cadas por a ofgaflizacion . Encuesta
capacidad de desarrollar conflictos 11. ;Coémo suele reaccionar ante un conflicto en su lugar de
. . trabajo?

una actividad de trabajo 'J o luci i
eficiente, para conseguir 12. (La empresa donde trabaja brinda soluciones eficaces
los ob"etivos de la ante conflictos laborales?

Competencias activi dagl a realizar. Asi 13 ;{Con qué frecuencia experimenta enojo o tristeza en su

emocionales . o lugar de trabajo?
el trabajo competente P . .
engloba la movilizacion 14. ;Cudl es su alternativa mas frecuente ante un estado
. depresivo?
para los trabajadores y p. , . . .. 1
facilitar su capacidad de _Control de 15 (Con qué frecuencia experimenta felicidad tras alcanzar
. . . tas laborales?
solucionar los  Autorregulaci emociones me ?s ’bo ©s ., ., Encuesta
problemas (Hernandez ~ 6n emocional “Manejo de 16. ;Cual es su reaccion ante una presion laboral por parte
. jefe?

etal., 2021). impulsos de su jefe

17. (Como evaltia su capacidad para reaccionar ante
situaciones imprevistas?
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3.4. Poblacion, muestra y periodo de estudio

Dentro de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) la carrera de
Gestion Social y Desarrollo se encuentra legalmente matriculados un total de 648
estudiantes, segun consta en el documento oficial “Libro de Matricula Periodo 2025-1"
proporcionado por la secretaria general de la carrera. Sin embargo, para los fines de la
presente investigacion, la poblacion de estudio se delimita especificamente en los

estudiantes que cumplen doble responsabilidad tanto académicas y laborales.

Por lo tanto, la poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada
por estudiantes de la carrera antes mencionada que cumplieron requerimientos necesarios
para el desarrollo del mismo, especialmente aquellos que se encontraban trabajando ya
sea de manera parcial o tiempo completo. Por esta razon, se considerd pertinente centrar
la investigacion en aquellos estudiantes, ya que permiti6 identificar con mayor claridad

las dificultades que enfrentan al momento de cumplir varias funciones.

Por medio de la Secretaria General de la carrera, se realizdo una solicitud al
departamento de Bienestar Universitario para obtener el registro total de estudiantes que
trabajan y estudian (Anexo 1). En particular, se recolecto datos de los estudiantes cuyas
edades son comprendidas entre 18 a 29 anos, correspondientes de primero a octavo

semestre del periodo académico 2025-1.

De acuerdo con los datos facilitados por Bienestar Universitario, se determina que
un total de 92 jovenes cumplen los requisitos precisos para la investigacion, dado que los
datos proporcionales son obtenidos por las fichas socioecondmicas donde todos los

estudiantes deben completar como parte del proceso de matricula (Anexo 2).

Tabla 2
Poblacion total
POBLACION N°
Hombres 59
Mujeres 33
Total 92
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El muestreo aplicado para el presente proyecto de investigacion el autor Parrefio
(2016), considero que el método mas adecuado para obtener muestras representativas, ya

que minimiza riesgos significativos y asegura que los elementos seleccionados reflejan

precision a la poblacion estudiada.

Por este motivo se optd necesario extraer una muestra concreta de la poblacion
antes mencionada, con el fin de obtener una muestra representativa del grupo de estudio,
asegurando la validez de los resultados, para ello se empleé un muestreo probabilistico

utilizando la siguiente formula:

. N-Z?-p-q
ez (N-1)+2Z%2-p-q
Donde:
n= Tamano de la muestra
N = Poblacion total
e= Margen de error: 5% (0.05)
Z = Nivel de confiabilidad: 95% (1.96)
p= Probabilidad de ocurrencia: 0.5
q= Probabilidad de no ocurrencia: 0.5
N -72%. p-q
n

=ez-(N—1)+Zz-p-q

_ 92-(1.96)%2-0.5-0.5
~(0.05)2-(92—-1) +(1.96)2-0.5-0.5

n

_ 92.38416-0.25
"= 00025 -91 + 3.8416 - 0.25

88.3568

~1.1879
n=75
Con la aplicacion de la formula del muestreo aleatorio simple se puede hacer un

levantamiento de informacion en los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo,

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% lo que garantiza que la
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muestra proporcionada es de confianza en los resultados requeridos, de manera que la
muestra es de 75 estudiantes, por lo tanto, aquellos jovenes son los que cumplen los

requisitos principales para la investigacion abordada.

La aplicacion del muestreo fue seleccionada de manera probabilistica aleatorio
simple, asegurando una representatividad del grupo de estudio, por lo tanto, se reconocid
que trabajar con toda la poblacion hubiera ampliado el alcance de los resultados, pero se
reconocio que se hubiese dificultado al acceso y disponibilidad de los participantes, que
por su doble responsabilidad presentaban restricciones en sus horarios. Por el cual, la
muestra calculada proporciona estadisticamente datos validos y confiables para cumplir

con los objetivos de la investigacion.

En lo que se llevd a cabo esta investigacion fue un periodo transversal, lo que
permiti6 la recoleccion de datos en un tiempo determinado sobre las variables
seleccionadas, dado que se realiz6 en el mes de mayo, donde se pudo solventar en una

plataforma virtual.

3.5. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el levantamiento de informacion se utilizd como técnica la encuesta, asi
mismo se disefio el instrumento de un cuestionario estructurado, por medio de una escala
de Likert, el cual permiti6 medir las variables de calidad de vida laboral y competencias

emocionales de los jovenes de la carrera.

Para Reyes et al. (2018), la escala de Likert se utiliza como un mecanismo de
recoleccion de informacion de acuerdo con las variables que el investigador estd
interesado medir representados en items, donde las respuestas estdn dentro de un grafico
de frecuencia, y los encuestados realizan las preguntas pertinentes para lo que desean

medir.

La encuesta esta estructurada por cinco dimensiones: satisfaccion laboral, clima
organizacional, motivaciéon laboral, habilidades sociales y autorregulacion, con el
objetivo de poder recolectar la informacién necesaria de los encuestados; posteriormente
la eleccion del instrumento fue en un formato digital Microsoft Forms de la cual fue

difundida por medio del director de carrera mediante la red social WhatsApp en el grupo
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de presidentes del periodo académico 2025-1 (Anexo 4 y 5), facilitando el acceso de

informacion a primera mano.

Para la recopilacion de resultados, se efectudé un formulario que consistié en 17
preguntas, la cual consistié mediante la escala de Likert y dicotomicas, las mismas fueron

contestadas por los estudiantes con una edad determinada de la carrera.

Los datos recolectados fueron procesados en el Software “Statistical Package for
the Social Sciences” en sus siglas (SPSS), para analizar los resultados del estudio. El uso
del software antes mencionado es utilizado en varias areas, particularmente en ciencias

sociales (Lazaro et al., 2022).
3.6. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

El coeficiente de Alfa de Cronbach es el proceso de validacion, que mide la
consistencia interna en una aproximacion del constructo de una escala, de este modo se
entiende como una medida de evaluar los items de los cuestionarios. Agregando a lo
anterior, la interpretacion de los valores es esencial para la investigacion, es decir, que el
valor minimo aceptable es de 0.70, lo que se puede interpretar como una baja consistencia
interna, entre 0.80 y 0.90, considerados buenos, para terminar, si los valores sobrepasan

de 0.90 indican redundancia entre articulos (Oviedo y Campo, 2005).

Formula para calcular Alfa de Cronbach

K > S?
a= 1-—
Donde:
a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K = Numero de items del instrumento
Y SE= Sumatoria de las varianzas de los items
§2 = Varianza total del instrumento
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Seguidamente se pudo demostrar la consistencia del instrumento en el
levantamiento de informacion, donde se utilizé el indicador de Alfa de Cronbach para
validar la fiabilidad del cuestionario a través de una prueba piloto de 20 jovenes
estudiantes que trabajan y estudian para realizar la respectiva validacion en el programa
SPSS, dando como resultado un valor aceptable de .816, considerandolo confiable y

valido (Figura 1).

Figura 1
Estadistica de fiabilidad

Estacistica de fiabiliclacl

&5 de

Cronbach

baszacda en
&1fa de elementos
Cronbach eztandarizacdos M de elementos
.al6 LB27 13

Nota. Datos procesados en el programa SPSS con la prueba piloto antes mencionada
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 2

(El contrato actual de su trabajo es?

Porcentaje

Proceso informal Sin contrato Tiempo completo Tiempo parcial

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

De acuerdo con la informacién recolectada, se establece que hay un porcentaje
significativo de jovenes que trabajan sin tener un contrato formal. Pero, existe un
porcentaje medio que trabajan de tiempo parcial, es decir que existe una division para el

cumplimiento de las actividades del trabajo y estudio.

Figura 3
LLa actividad que realiza en su lugar de trabajo corresponde a las habilidades

aprendidas en su carrera profesional?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

Como muestra la figura 3, la mayoria de los encuestados hacen referencia al

desacuerdo que existe al no tener una conexion entre su trabajo y la carrera que estudian,
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lo que corresponde que realizan actividades distintas de las cuales se estan preparando
profesionalmente. Sin embargo, la sumatoria de acuerdos refleja un porcentaje minimo

de jovenes que si ejercen habilidades adquiridas de su carrera en el entorno laboral.

Figura 4
¢ Considera que su participacion al aportar ideas contribuye dentro de su entorno

laboral?

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

De acuerdo con la figura 4, la mayoria de los encuestados indica que su
participacion al aportar ideas contribuye ocasionalmente, pero un porcentaje medio
expresa que son pocas las veces y casi nunca que no son tomadas en cuenta e
implementadas en el entorno laboral, mientras tanto, una pequefia parte mencionan que
lo hacen de forma frecuente y casi “siempre” potencializando y valorizando sus ideas

planteadas.

Figura 5

¢ Con qué frecuencia propone mejoras en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, en la figura 5 se presenta una frecuencia
relativa, de la cual pocas veces optan por no involucrarse en las mejoras en el lugar de
trabajo, por otro lado, existe una cantidad pequefia de jovenes que si les interesa la

participacion para el bienestar del equipo.

Figura 6

¢;Como califica la comunicacion en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Excelente

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

Segun con la figura 6, los encuestados califican que existe una comunicacion
relativamente “buena” en su entorno laboral, sin embargo, una cantidad reducida de

jovenes calificd como una comunicacion “muy mala”.

Figura 7

¢ Existen capacitaciones que garanticen la seguridad de sus trabajadores?

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.
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De acuerdo con la figura 7, los resultados obtenidos por los encuestados
mencionan que las capacitaciones sobre la seguridad en sus lugares de trabajo son muy
escasas, en cambio una muestra pequeila selecciono que son frecuentemente y siempre

que realizan capacitaciones en el ambito laboral.

Figura 8 ;Durante su jornada laboral desarrolla actividades académicas como tareas,

evaluaciones, trabajos en grupo, etc.?

30

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

Segun la figura 8, se observa que existe un porcentaje repetido en las opciones de
nunca, frecuentemente y siempre, lo que refleja que existe una cantidad parecida de que
realizan actividades académicas en el lugar de trabajo, en cambio el porcentaje mayor es

la alternativa de “a veces” que ocupan un tiempo de trabajo a los estudios.

Figura 9

¢;La empresa donde labora reconoce el buen desemperio de los trabajadores?

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Anilisis estadistico mediante el software SPSS.
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En esta interrogante, parte de los encuestados indican un porcentaje alto en la
sumatoria de las opciones frecuentemente y siempre que si son reconocidos por el buen
desempefio laboral, aunque, solo en la opcion “poco” se encuentra mayor respuesta en la

gréfica, reflejando la ausencia de reconocimiento en el desempefio de los trabajadores.

Figura 10

¢ Tiene oportunidades para desarrollar nuevas habilidades en el entorno laboral?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Analisis estadistico mediante el software SPSS.

De acuerdo con la figura 10, se puede mencionar que existe un porcentaje bastante
significativo de encuestados, que es indiferente las oportunidades para demostrar
habilidades en el ambito laboral, en cambio un porcentaje medio presentan tres opciones
concurrentes entre ellos estan que la mitad aprovechan las oportunidades y la otra mitad

estan en desacuerdo para el desarrollo de nuevas habilidades.

Figura 11
Ante el planteamiento de una posible solucion ;Sus comparieros de trabajo se

involucran a la misma?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Raravez Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Analisis estadistico mediante el software SPSS.
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Segun la figura 11, la alternativa mas seleccionada fue que rara vez existe una
participacion ante la solucion de enfrentamiento dentro de la organizacion, en cambio se
puede comparar que casi nunca, frecuentemente y siempre se mantienen en un porcentaje
de similitud.

Figura 12

(El trabajo en equipo contribuye al logro de las metas planteadas por la organizacion?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Analisis estadistico mediante el software SPSS.

Segtn la figura 12, se puede evidenciar un porcentaje alto en la sumatoria de
encuestados con la opcion de acuerdo y totalmente de acuerdo que el trabajo en equipo
es importante para alcanzar con efectividad las metas planteadas dentro de la
organizacion. Por otra parte, existe un porcentaje menor que muestran un desacuerdo e
indiferencia que no prefieren cooperar dentro de un grupo de trabajo.

Figura 13

¢ Como suele reaccionar ante un conflicto en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Me quedo en Evita at. [} Avisar a la Habla con los

q

silencio desaprobaciones autoridad superior involucrados

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Analisis estadistico mediante el software SPSS.
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De acuerdo con la figura 13, ante conflictos dentro del lugar de trabajo existe una
gran mayoria de jovenes, que prefieren avisar a sus respectivas autoridades para la
mediacion de este, seguidamente sugiere hablar con las personas involucradas para evitar
inconvenientes en un futuro. Pero existe una cantidad notoria que prefieren evitar

desaprobaciones ante el conflicto.

Figura 14

¢;La empresa donde trabaja brinda soluciones eficaces ante conflictos laborales?

Porcentaje

Nunca Poco Aveces Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo.
Analisis estadistico mediante el software SPSS.

Segun la figura 14, existen dos porcentajes igual al poco y a veces que la empresa
otorga soluciones ante conflictos que se desarrollan dentro del entorno laboral, sin
embargo, estd seguido de la opcion de siempre, es decir que si existe ciertos jovenes

laborando en una empresa que brinde soluciones ante problemas.

Figura 15

¢ Cual es su alternativa mas frecuente ante un estado depresivo?

Porcentaje

Busca Conversar Escuchar Llorar Medicacion  No aplica Renunciar
ayuda con alguien misica
profesional

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.
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Segun con los datos de la figura 15, expresa un alto porcentaje en las actividades,
como: conversar con alguien, escuchar musica y llorar, por otra parte, la falta de ayuda
de un profesional, tomar medicina y renunciar ante un estado depresivo es el menos

elegido.

Figura 16

¢ Con qué frecuencia experimenta enojo o tristeza en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Nunca Casinunca Raravez Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

De acuerdo con la figura 16, gran parte de jovenes encuestados mencionan que
rara vez experimentan sentimientos de enojo y tristeza dentro de su lugar de trabajo,
ademas un porcentaje relativo demuestra lo contrario, es decir, presentan frecuentemente

estos sentimientos.

Figura 17

¢ Con qué frecuencia experimenta felicidad tras alcanzar metas laborales?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Raravez Frecuentemente Siempre

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.
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Segun la figura 17, la mayoria de los jovenes frecuenta tener felicidad ante metas
alcanzadas, pero existe un grupo relativo que no presentan emociones positivas a metas

proyectadas.

Figura 18

¢Cudl es su reaccion ante una presion laboral por parte de su jefe?

Porcentaje

Enojo Frustracion Mantengo la calma Tristeza

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se logra evidenciar en la
figura 18, que la mayoria de la muestra seleccionada coincide en mantener la calma ante
situaciones de presion laboral, a pesar de que la opcién que recurrid6 manifestd sentir

frustracion ante una presion en las actividades dirigidas.

Figura 19

¢ Como evalua su capacidad para reaccionar ante situaciones imprevistas?

Porcentaje

Impulsivo Paciente Pasivo Reflexivo

Nota. Datos recolectados mediante la encuesta realizada a los jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo. Analisis
estadistico mediante el software SPSS.
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Segtin la figura 19, sobre la capacidad de reaccion ante situaciones inesperadas;
es pertinente acotar, que, la mayoria de los jévenes optan por ser “pacientes”. De la misma
manera, un porcentaje notorio sefiala que los jovenes son reflexivos al momento de

reaccionar, mientras tanto, en un porcentaje pequefio son impulsivos.
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5. DISCUSION

Seguido del analisis cuantitativo de los datos recolectados por los encuestados en
cuanto al instrumento aplicado a la muestra seleccionada, se sugiere hacer la discusion y
contraste de diferentes autores, de acuerdo con este estudio sobre la calidad de vida
laboral y competencias emocionales vinculado con los conceptos, modelos o hallazgos

de diferentes autores prescritos en el marco tedrico.

Se obtuvieron resultados significativos tal como lo menciona Montoya et al.
(2020), en su trabajo de investigacion donde utilizé el modelo integral de Lares en la
dimension subjetiva donde expresa que las percepciones y experiencias de los

trabajadores son construidas mediante las experiencias laborales de estas.

Segtin los datos obtenidos en la pregunta de la dimension sobre la satisfaccion
laboral un 28% sostiene su participacion en el compartimiento de ideas para contribuir
dentro del entorno laboral, por lo cual eso incide significativamente al involucramiento
de actitudes efectivas, de acuerdo con esto se puede mencionar que Simbron y Sanabria
(2020), definen la satisfaccion laboral en una necesidad que puede ser satisfecha
dependiendo de actitudes que buscan la remuneracion, reconocimiento y la oportunidad

de desarrollar nuevas habilidades o ideas que aporten en el trabajo.

Asi mismo un 53% de encuestados consideran que en sus lugares de trabajo no
existen capacitaciones que garanticen su seguridad integral, esto se evidencia como un
clima organizacional poco favorable para los empleados tal como lo menciona Macias y
Arteaga (2023), que considera que el mismo puede ser bueno o malo dependiendo de las
consecuencias positivas o negativas percibidas por los trabajadores, a su vez como las

organizaciones los protegen.

A pesar de lo antes mencionado, se puede observar que un 43% estan en total de
acuerdo que en su lugar de trabajo pueden desarrollar nuevas habilidades, sea tanto para
el ambito laboral o académico, asi como las afirmaciones de Sumba et al. (2022), donde
la motivacion laboral se basa en las conductas humanas de los trabajadores, en este
sentido los jévenes mejoran sus condiciones laborales, tras el cumplimiento de objetivos

planteados por las organizaciones.
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Es asi también como se menciona en las preguntas del instrumento, que, si los
compafieros de trabajo se involucran ante el planteamiento de soluciones, un 33%
establece que rara vez existe un compromiso para trabajar en equipo, por el contrario,
consideran que el estan en total de acuerdo con un 59% que trabajo en equipo contribuye
al logro de metas planteadas dentro de la organizacion, tal como muestra Ramirez et al.
(2020), determina que las habilidades sociales permiten desarrollar al individuo dentro de
un contexto individual o grupal, igualmente Quiroz Cruzado (2019), menciono a que el
trabajo en equipo hoy en dia en las organizaciones debe implementarse para el desarrollo
de metas claras y objetivos especificos con el fin de fomentar la interaccion individual y

colectiva para fortalecer estas habilidades sociales antes mencionadas.

Por tltima instancia, considerando los resultados obtenidos de las preguntas del
cuestionario implementado el 49% de jovenes frecuentemente experimenta felicidad tras
alcanzar metas laborales, los jovenes resaltan un alto nivel de felicidad lo que refleja la
motivacion al tener un logro exitoso, por otra parte, la reaccion ante una presion laboral
tiende a mantener la calma esto se puede entender que los jévenes manejan mecanismos
de autorregulacion emocional, para enfrentar escenarios de reaccion impulsivos o
desproporcionados , esto sostiene Salinas (2016), que la autorregulacion se considera
como una habilidad mas compleja de la inteligencia emocional, ya que implica la facultad

de mantenerse equilibrado en situaciones emocionales tanto como positiva o negativa.

5.1.Propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifico la necesidad de establecer
un conjunto de actividades que puedan ser implementadas dentro de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Es fundamental contar con la participacion del
Departamento de Bienestar Universitario, con el fin de desarrollar talleres orientados al
bienestar personal y emocional de los estudiantes. Estas actividades se pueden organizar
en diferentes sesiones que abordan aspectos como la gestion emocional, el autocuidado,
la autorregulacion y la reduccion del estrés, contribuyendo asi a mejorar la calidad de

vida de los jovenes que estudian y trabajan.

“EQUILIBRA TU VIDA”

Para iniciar cada sesion es importantes comenzar con:
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« Relajacion muscular:

« Respirar de 5 a 10 minutos y realizarlos después de cada sesion.

Sesion 1: Introduccion. - Definicion e importancia del bienestar emocional.

e Laimportancia del bienestar emocional: Exposicion sobre el bienestar emocional
y su importancia.
e Escaneo personal con el fin de analizar las emociones compuestas en el trabajo y

estudio.
Sesion 2: Manejo del estrés, autorregulacion emocional.
Actividades grupales.
Actividad 1: Canalizacion de emociones:
Materiales: Dado de emociones, Parlante.
El grupo debe formar un circulo.

e Se pondré musica de fondo.

e Mientras suene la musica cada integrante del circulo lanzara el dado de manera
aleatoria a otro miembro del grupo sucesivamente.

e Al parar la musica, quien se quede con el dado debe lanzarlo al piso y contar una

experiencia con la emocion identificada en el dado.
Sesion 3: Stop emocional: Escenografia
o Formar grupos pequefios de 3 a 5 participantes.
o Elegir un jefe exigente, profesor poco empatico y un familiar de mal humor.

e Realizar una escenografia de una situacion conflictiva habitual, mostrando una

reaccion emocional negativa

e Transformar a una escena emocional, con una comunicacion asertiva y usando la

calma.

o Reflexionar ;Qué cambio en la escena? ;Qué cambid al implementar la

comunicacion asertiva?
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Actividades personales
e Termometro de estrés: Describe las emociones positivas y negativas.
e Enuna hoja dibujaran un termdémetro con tres niveles.
e Bajo-Moderado-Alto.
o En cada nivel escriben:
e (Qué pienso?
e (CoOmo actud?
e (Que¢ puedo hacer?

e Voluntariamente compartir sus reflexiones para aprender estrategias de

autorregulacion emocional.
Talleres de planificacion de tiempo en las actividades realizadas:
e Asistir a programas de autocuidado ludicos y ejercicios de relajacion.

e Reto en 15 dias de autocuidado, realizar un seguimiento diario proponiendo

limites para mejorar la salud mental y fisica.
e Reduccioén del estrés laboral.

En el entorno laboral se recomienda realizar actividades para reducir el estrés y el

cansancio fisico y mental como:
o Estiramientos musculares.

o Ejercicios de movilidad cada cierto tiempo, movilidad de cuello, brazos piernas y

rodillas.
o Juegos cooperativos.
e Optimizar la comunicacion en el entorno laboral y académico.
o Tareas fisicas que requieran trabajo en equipo.

e Actividades deportivas no competitivas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Este estudio permitié explorar la calidad de vida laboral y competencias
emocionales en jovenes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo asociadas a las
emociones que enfrentan en distintos contextos laborales, fomentando oportunidades que

promuevan factores de motivacion, autorregulacion emocional y satisfaccion laboral.

Ademas, el primer objetivo especifico, se conceptualizaron los modelos
fundamentales que permiti6 analizar el impacto del bienestar en su preparacion
universitaria, por lo tanto, este analisis se sustentd en el marco tedrico por diversos
autores, cuyas aportaciones fueron importantes para comprender la calidad de vida desde
varios aspectos como fisicos y contractuales, de la misma manera se optd en describir

dimensiones que favorecieron a la investigacion.

Mientras tanto, en el segundo objetivo especifico se logrd disefiar un instrumento
de recoleccion de datos identificando las emociones predominantes, las competencias
emocionales desarrolladas y la percepcion de la calidad de vida laboral en los jovenes de
la carrera, a pesar de que existe una cantidad notoria que presentan porcentajes bajos,
como lo es la comunicacion, involucrarse a las mejoras del entorno, participacion,
desarrollar nuevas oportunidades, habilidades, trabajo en equipo y autorregulacion
emocional, por lo que es importantes atender y brindar alternativa para superar y mantener

un trabajo eficiente en las actividades correspondientes a su lugar de trabajo.

Ademas, se muestra de manera relevante como la sobrecarga de responsabilidades
afecta en el bienestar emocional y la salud mental, convirtiéndose en uno de los mayores
retos que frecuentan diariamente, por lo que se denot6 las actividades que suelen realizar
para bajar el indice o regular el estrés diario. A pesar de que se puede proponer diversas

actividades que ayuden de manera simultanea y protejan el cuidado personal.

Por otra parte, la autorregulacion emocional es una de las dimensiones que se pudo
observar que, ante una presion laboral, prefieren mantener la calma, a pesar de que pueden
presentar diferentes reacciones, no todos requieren mantenerse en paz, para evitar

inconvenientes a futuros, sea por un despido innecesario o0 no recibir remuneraciones.
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También, la implementacion de actividades dinamicas que son orientadas en los
distintos ambitos resulta importante para potencializar las habilidades como el trabajo en
equipo, motivacion y la resolucion de conflictos, por ende, las dinamicas lograr superar

barreras que limitan el desarrollo personal para asi favorecer el desempefio laboral.

6.2.Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se proponen las
siguientes recomendaciones dirigidas a fortalecer el bienestar personal, emocional y
laboral de los estudiantes que estudian y trabajan en la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena:

Crear ambientes comodos y confidenciales donde los estudiantes puedan expresar
sus emociones frente a distintas situaciones. Estos espacios deben contar con la presencia
de personal capacitado o personas de confianza, permitiendo asi liberar tensiones

emocionales y mejorar la salud mental.

Establecer campafias, programas y actividades que promuevan el bienestar
integral, como pausas activas, actividades fisicas, talleres de autocuidado y espacios
recreativos. Estas acciones deben incluir a toda la comunidad universitaria y fomentar la

interaccion entre estudiantes de diferentes carreras y niveles.

Establecer un espacio permanente donde se desarrollen talleres emocionales una
vez a la semana por dos meses, dirigidos a estudiantes que experimentan sobrecarga de
responsabilidades. Este consultorio debe estar a cargo de profesionales en psicologia y

orientacion, con el fin de ofrecer apoyo, seguimiento y contencion emocional oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1
Solicitud para informacion de numeros de estudiantes que trabajan de la carrera GSYD.

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
Oficio No. 163-CGSYD-UPSE-2025

La Libertad, 26 de mayo de 2025

Licenciado

Marlon Novillo Rodriguez, Mgtr.

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted en calidad de Director de la Carrera de Gestién Social y
Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con el fin de solicitar su
autorizacién para que los estudiantes Edward David Castillo Panchana con cédula de
identidad N° 2450101221 y Sheyla Tamara Velasco Sanchez con cédula de identidad
2450075128, quienes actualmente cursan el octavo semestre, tengan la oportunidad de
obtener la siguiente informacién:

« Numero de estudiantes de la Carrera de Gestién Social y Desarrollo, que también
trabajan, periodo académico 2025-1.

Es importante sefialar que esta informacién es esencial para el desarrollo del trabajo de
investigacién de los estudiantes, el cual est4 orientado al tema “Calidad de vida laboral
y competencias emocionales asociadas en jévenes de la carrera Gestién Social y
Desarrollo”. =

.

CARRERKA
S DE GESTION SOCIA
O Y DESARROLLO

»
z

UP SE icreceirey
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR —
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781- 732 S ——

anenay
- 4 eea o, e



Anexo 2

Informacion Resultado de la Poblacion

UNIVERSIDAD ESTATAL
s PENINSULA DE SANTA ELENA

BIENESTAR UNIVERSITARIO
UPSE Oficio No. 188-UPSE-DUBU-2025

La Libertad, 28 de mayo de 2025.

Psicologo

Wilson Zambrano Vélez, Mgtr.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
En su despacho.-

De mi consideracion:

En atencidn al oficio N.° 163-CGSYD-UPSE-2025, referente a la solcitud de
informacion sobre los estudiantes de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo, con
edades comprendidas entre 18 y 29 afos, matriculados en el periodo académico
2025-1, me permito comunicar que se ha recopilado la informacion requerida.

Estudiantes que laboran
Femenino | 59
Masculino [ 33
Total 92

Dicha informacion ha sido solicitada para la ejecucion del trabajo de investigacion
de los estudiantes Edward David Castilo Panchana y Sheyla Tamara Velasco
Sanchez, cuyo tema es: “Calidad de vida laboral y competencias emocionalkes
asociadas en jovenes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo.”

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ledo. Marlon Novillo Rodriguez, MSc.
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Conmiw
s

UPSE wrecer/

§ @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz. La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2 781 - 732
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Anexo 3

Oficio de solicitud de disfuncion de cuestionario.

UPSE La Libertad, 26 mayo 2025

Psic. Wilson Zambrano Vélez
Director de Carrera Gestidn Social y Desarrollo
Universidad Estatal Peninsula Santa Elena

Presente, —
Asunto: Solicitud de disfuncidn de cuestionario para trabajo de titulacién.

De mi consideraciéon:
Mediante la presente, yo Edward David Castillo Panchana con cedula g
2450101221 y Sheyla Tamara Velasco Sanchez con cedula de identidad
dingimos a usted de manera respetuosa para solicitar su colaboracidn en &
cuestionarnio correspondiente a mi trabajo de titulacién dirigido a lg e@ 5 ¢
Gestion Social y Desarrollo, por lo cual solicitamos que: w

o Seacompartida a través de los grupos de WhatsApp de los p
-

de primero a octavo semestre del periodo académico 20 .
e El plazo maximo de respuesta es hasta el dia Marte ﬂ: ayo de
o Compartir link del cuestionario: htips//forms offige com/Qg K SwGadds

e Es de suma importancia y cumplimiento obligatotio ﬁo& studiantes llenen
la encuesta,

.
La informacién solicitada serd wilizada exclusivamente para el desarrollo dép

-
titulacion con el tema: “Calidad de vida laboral y competencias emocions
Jovenes de la carrera Gestion Social y Desarrollo™,

Sin otro particular, agradecemos mucho su colaboracién.

Alentamente,

"édl.twd aﬂ"lo

Edward David Castillo Panchana
Correo: edwurd.castillopanchuna @upse edu ec
Celular: 0990314768

e

Sheyla Tamara Velasco Sdnchez

Correo: Sheyla velascosunchez @upse.edu.ec
Celular: 0994351371

Direccién: Campus matrz, La Libartad - peov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postak 240204 - Teédono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec
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Anexo 4
Link de encuesta.

https://forms.office.com/r/QgKSwb6add6

Anexo 5
Cuestionario
El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion relevante para el
andlisis de las variables identificadas en el proceso de investigacion. se garantiza la
privacidad de la informacion, ademads estos datos seran utilizados exclusivamente para

fines académicos.
(El contrato actual de su trabajo es?
a) Tiempo parcial
b) Tiempo completo
¢) Proceso informal
d) Sin contrato
Calidad de vida laboral

1. ;La actividad que realiza en su lugar de trabajo corresponde a las habilidades

aprendidas en su carrera profesional?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ;Considera que su participacion al aportar ideas contribuye dentro de su

entorno laboral?

a) Siempre
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https://forms.office.com/r/QqKSw6add6

b) Frecuentemente
c) A veces
d) Poco

e) Nunca

3. ;Con qué frecuencia propone mejoras en su lugar de trabajo?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Poco

e) Nunca

4. ;Como califica la comunicacion en su lugar de trabajo?
a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

5. (Existen capacitaciones que garanticen la seguridad de sus trabajadores?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Poco
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e) Nunca

6. ;Durante su jornada laboral desarrolla actividades académicas como tareas,

evaluaciones, trabajos en grupo, etc.?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Poco

e) Nunca

7. (La empresa donde labora reconoce el buen desempeiio de los trabajadores?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Poco

e) Nunca

8. ;Tiene oportunidades para desarrollar nuevas habilidades en el entorno

laboral?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Competencias emocionales

9. Ante el planteamiento de una posible solucion ;Sus compaiieros de trabajo se

involucran a la misma?
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a) Siempre

b) Frecuentemente
c¢) Rara vez

d) Casi nunca

e) Nunca

10. ;El trabajo en equipo contribuye al logro de las metas planteadas por la

organizacion?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. ;Como suele reaccionar ante un conflicto en su lugar de trabajo?
a) Me quedo en silencio

b) Evita ataques o desaprobaciones

c) Avisar a la autoridad superior

d) Habla con los involucrados

12. ;La empresa donde trabaja brinda soluciones eficaces ante conflictos

laborales?
a) Siempre
b) Frecuentemente

c) A veces
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d) Poco

e) Nunca

13. ;Cual es su alternativa mas frecuente ante un estado depresivo?
a) Medicacion

b) Llorar

c¢) Conversar con alguien

d) Renunciar

e) Busca ayuda profesional

f) Escuchar musica

g) No aplica

14 ;Con qué frecuencia experimenta enojo o tristeza en su lugar de trabajo?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Rara vez

d) Casi nunca

e) Nunca

15 ;Con qué frecuencia experimenta felicidad tras alcanzar metas laborales?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c¢) Rara vez

d) Casi nunca
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e) Nunca

16. ;Cual es su reaccion ante una presion laboral por parte de su jefe?
a) Enojo

b) Tristeza

¢) Frustracion

d) Mantengo la calma

17. ;Cémo evalia su capacidad para reaccionar ante situaciones imprevistas?
a) Pasivo

b) Paciente

¢) Impulsivo

d) Reflexivo
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Anexo 6

Encuesta en Microsoft Forms.

Atras apc O Mevil

Calidad de vida laboral y competencias
emocionales

El pi i io tiene como finalid i i6n rel para el andlisis de las variables identificadas en el
proceso de i igacion. se g i i i6n, ademas estos datos seran utilizados exclusivamente para fines
académicos.

* Obligatorio

1. ;Usted actualmente a qué se dedica? * [1]

2. ;Qué semestre se encuentra cursando actualmente? * [T}

O Primero

Anexo 7

Evidencia de la recoleccion de informacion.

« = C Q8 &= forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=designéid=HyAlaQg2H0e6b1sHrYmH1cci1sCpgXdli-DBnELoSeNUNM) L] ® @ f =
@ Comenzar a usar Firefox () Entrar al sitio | EVADE.. UL Universidad Intemacio... @3 YouTube <3 (@ Canva |® Quitar fondo a image...  (8) T023-2D.pdf ® SGA (@) Pagina Principal | EVA .. [ Otros marcadores

Forms Calidad de vida laboral y competencias emocionales - Guardado ? @

£ Volver a las preguntas

Conclusiones y acciones

6. ¢El itrato actual di trabajo es? Més detalk

¢l contrato actual de su trabaje e detalles Analice y explore los resultados actualizados

en Excel.
3% ’E Calidad de vida laboral y co...
CASTILLO PANCHANA, EDWARD DA
@ Tiempo parcial 34
41%

® Tiempo completo 24

@ Proceso informal 28 [EL Comprobar resultados individuales

® Sin contrato 61 16%

19%

7. ¢La actividad que realiza en su lugar de trabajo a las habili idas en su carrera profesio

nal? Més detalles
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Anexo 8

Evidencia de realizacion de encuesta presencial para mayor confianza.

Anexo 9

Informacion de la muestra

(& | 13 Calidad de vida laboral y comp: X 3] Calidad de vida laboral y comp: X = =+ ~ = X
c O & =B upse-my. int.com/:://p Ifed: hana_upse_edu_ec/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc-  80% Ty ® @ 9 =
@ Comenzar a usar Firefox @) Entrar al sitio | EVA DE.. Ul Universidad Intemacio... @ YouTube <3 (@ Canva [#| Quitar fondo a image.. (¥ T023-2D.pdf @ SGA ) Pégina Principal | EVA ... [ Otros marcadores
@ Fircfox ha impedido que este sitio abriera 2 ventanas emergentes.  Opciones X
ﬂ Calidad de vida laboral y competencias emocionales 1 <& - £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) & @
Archive 0 Insertar Compartr Disefiodepigina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo  Disefio de tabla () Comentarics e Ponerseslois | ¢ Edicién
O~ § | calbrifcuerpey ~( 11 v A" N £ S v Qv Gv A% o | =~ General v oty g B By By v v By | Dy v Wy Qv B "
1o ! % 1Ba29afies -
Hora de inicio (=] Hora: de finalizacién =] Correo electronico (=] Nembre [=]liUsted actuaimente -} iEdad? (] 4 Qué semestre se e~} Qué semestre se ef~ | sEdad?1 4E contrato actual = }.aLa actividad que re =} aConsidera gt
1 27/05/2025 11:08:32 andnimo Trabajo y estudio Segundo 18 2 29 afios. 1 3
12 27/05/2025 Trabajo y estudio Octavo 18 a 29 afios 5 5
13 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero. 18 3 29 afios 5 5
14 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero. 18 3 29 afias 3 3
15 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero 18229 afios = 1 5
16 27/05/2025 Trabajo y estudio Cuarto 18229 afios 1 2
17 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero 18 2 29 aiios 3 5
18 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero. 18 a 29 afios i 5 3
19 27/05/2025 Trabajo y estudio Tercero 18 3 29 afios 3 1
20 27/05/2025 Trabajo y estudio Tercero 18 3 29 afias 1 1
21 27/05/2025 Trabajo y estudio Séptimo 18229 afios 3 3
2 27/05/2025 Trabajo y estudlio Octavo 18 2 29 afios 3 3
b5} 27/05/2025 Trabajo y estudio Octavo 18 2 29 aiios 3 4
24 27/05/2025 Trabajo y estudio Octavo 18 a 29 afios i 3 2
25 27/05/2025 Trabajo y estudio Cuarto 18 3 29 afios 1 2
26 27/05/2025 Trabajo y estudio Séptime 18 a 29 afias 3 2
27 27/05/2025 Trabajo y estudio Primero 18229 afios 2 2
) 27/05/2025 Trabajo y estudlio Octavo 18 2 29 afios i 3 2
29 27/05/2025 Trabajo y estudio Cuarto 18 a 29 afios 1 2
30 27/05/2025 Trabajo y estudio Tercero 18 a 29 afios 1 1
31 27/05/2025 Trabajo y estudio Tercero 18 3 29 afios i 1 1
32 27/05/2025 Trabajo y estudio Octavo 18 a 29 afias 1 4
33 % i i Octavo 18 a 29 afios. Sin contrato 2 2
Sheetl +
Estadisicas del fibro. % Fitros aplicados Cumms 75 v o &
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Anexo 10
Tabulacion de datos en sofiware SPSS.

8 Resultados cuestionario:sav [ConjuntoDatos ] - IBM SPSS Stati

Archivo  Editar  Ver Datos

- H ‘Grﬂﬁgﬁlﬁﬁﬁﬁ%ﬂ =

par
1 53
2 62
3 67
4 69
5 77
6 30
1 87
8 88
9 93
10 94
1 95
12 98
13 110
14 111
15 114
16 116
17 123
18 130
19 151
20 155
21 161
22 165
23 168

<

Transformar

Analizar

ics Editor de datos (Modo de prueba)

Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones

Ventana  Ayuda

Q_ Aplicacicn de biisqueda || Comprar ahora

£ Hofa:elmu 8 Hi

27-May-2025
27-May-2025
27-412y-2025
27-May-2025
27-May-2025
27-ay-2025
27-4ay-2025
27-May-2025
27-Way-2025
27-41ay-2025
27-412y-2025
27-May-2025
27-May-2025
27-May-2025
27-41ay-2025
27-May-2025
27-May-2025
274252025
27-42y-2025
27-May-2025
27-May-2025
27-May-2025
27-412y-2025

lizacién

1099307:06:.

1099307:08-...
1099307-11....
1089307:12....

1089307:17-.
1099207:19-
1099307:22.
1089307:23:
1099307:28:.
1099207:28-

1099307:29....
1089307:29....

1099307:33.

1099307:33-...
1099307.35....

1089307:35:
1099307:38..
109930741

1099307:50....
1089307:50-...

1099307:52.
109920758

1099308.01....

oradefina

nico
. anénimo
anénimo
anénimo
anénimo
. anénimo
. anénimo
. anénimo
. anénimo
. anénime
. anénimo
anénimo
anonimo
. anénimo
anénime
anénimo
. anénime
- anénime
. anénimo
anénimo
anénimo
. anénimo
. anénimo
anénimo

Correo & Nombre ¢Ustedaciuaiment
& elecré da

ea qué sededica

- Trabajo y estudio
Trabajo y estudio
Trabajo y estudio

. Trabajo y estudio

- Trabajo y estudio

. Trabajoy estudio

_ Trabajoy estudio

- Trabgjoy estudio
Trabajo y estudio
Trabajo y estudio

. Trabajo y estudio

. Trabzjo y estudio

- Trabzjo y estudio
Trabajo y estudio

. Trabajo y estudio

. Trabzjo y estudio
Trabajoy estudio
Trabajo y estudio

. Trabajo y estudio

. Trabzjo y estudio
Trabajo y estudio

. Trabajoy estudio

. Trabajo y estudio

& ¢Edad

Vision general Vista de datos Vista de variables

Quésemes Quése

treseencuengl mestres
tracursando..  eencuen.

Sexto
Segundo
Octavo

. Primero
Primero
Primero

. Cuarto

. Primero
Primero
. Tercero

. Tercero

- Séptimo
Odavo
Octavo

. Octavo

. Cuarto
Séptimo
Primero

. Octavo

. Cuarto
Tercero
Tercero

. Octavo

@4 ¢Edadl

18 3 29 afios
18 a 29 afios
18 229 afios
18 2 29 afios
18 3 29 afios
18 a 29 afios
18 229 afios
18 29 afios
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Anexo 11

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Creacion de grdficos en barra para analisis de los datos
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