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Resumen

El presente estudio analiza los sitios patrimoniales de San José de Ancén, en la
provincia de Santa Elena, con el propdsito de determinar su potencial para fortalecer
la actividad turistica local. A través de una revisién tedrica y un diagndstico
situacional, se identifican las principales debilidades, oportunidades y estrategias para
aprovechar el valor historico, cultural e industrial del territorio. Como estrategia para
manejar esta tematica se sugiere la integracion de herramientas tecnoldgicas, como: la
realidad virtual, la cual sera de utilidad para promover la identidad patrimonial del
sector y asi establecer una mejor dindmica econémica. En los resultados se logra
establecer que San José de Ancon es muy relevante para el legado histérico y tiene
altas posibilidades de desarrollo local.

Palabras clave: patrimonio cultural, turismo sostenible, realidad virtual, San José de
Ancon, desarrollo local

Abstract

The present study analyzes the heritage sites of San José de Ancon, in the province of
Santa Elena, with the purpose of determining their potential to strengthen local tourism
activity. Through a theoretical review and a situational diagnosis, the main
weaknesses, opportunities, and strategies for leveraging the historical, cultural, and
industrial value of the territory are identified. As a strategy to manage this topic, the
integration of technological tools is suggested, such as virtual reality, which will be
useful for promoting the sector's heritage identity and thus establishing a better
economic dynamic. The results establish that San José de Ancén is highly relevant to
the historical legacy and has high potential for local development.

Keywords: cultural heritage, sustainable tourism, virtual reality, San José de Ancon,
local developmen



ANALISIS DE LOS SITIOS PATRIMONIALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE SAN JOSE DE
ANCON. SANTA ELENA, 2024.

Introduccion

El turismo patrimonial se ha consolidado como una de las principales
estrategias para el desarrollo sostenible de las comunidades, al vincular la
conservacion cultural con la dinamizacion econémica, y es que, en Ecuador, existen
territorios que poseen un enorme potencial para desarrollarse bajo este enfoque, y uno
de los més representativos es San José de Ancdn, antigua ciudad petrolera declarada
Patrimonio Cultural de la Nacion en 2011 por su legado industrial y arquitectonico,
ademas, sin embargo, pese a su riqueza histdrica y cultural, la parroquia ain no logra
consolidarse como un destino turistico reconocido ni aprovechar de manera plena sus

recursos patrimoniales. Por esta razon nace la interrogante.

¢El poco desarrollo turistico del antiguo campamento minero San José de
Ancon se deberd al desaprovechamiento de los bienes y recursos patrimoniales
existentes en la localidad, ante un deficiente conocimiento técnico de su gestion, y de

gué manera se podria subsanar eso?

Este ensayo se propone analizar cémo el aprovechamiento del patrimonio
histérico y cultural de San José de Ancén puede fortalecer su desarrollo turistico,
teniendo como objetivo general determinar las causas del poco desarrollo turistico del
antiguo campamento minero San José de Ancén, estableciendo si esto se deba al
desaprovechamiento de los bienes y recursos patrimoniales existentes en la localidad,
producto de un deficiente conocimiento técnico de su gestion, estableciendo la mejor

manera de subsanar dicha situacion.

Por lo tanto, en este ensayo se explora los factores que han limitado su
posicionamiento y las estrategias que podrian impulsar su transformacion en un
destino sostenible, analizando varias teméticas relacionadas, al turismo y al

patrimonio.



Desarrollo

Patrimonio y turismo: Turismo de Patrimonio

Segun el Centro Europeo de Postgrado y Empresas (CEUPE) el turismo
patrimonial hace referencia a la practica de viajar o visitar lugares que poseen un valor
destacado en términos naturales, culturales, arquitectdnicos, histéricos o
arqueoldgicos, en donde, ademas, se inclina al disfrute, la conservacion y promocion

de los bienes patrimoniales que el destino posee.

Este tipo de turismo posee diversas caracteristicas que ayudan a la

conservacion del patrimonio entre ellas tenemos:

La promocion del patrimonio historico, natural o cultural de un destino, su
enfoque esta direccionado en la autenticidad, que el destino conserva, sin alteraciones
ni demasiada modernidad, de esta manera logra ser amigable con el medio ambiente,
siendo este inclusivo, es decir esta abierto a todo tipo de viajero, sin importar, edad,
origen, algo en el cual se identifica el turismo patrimonial es ser educativo, ya que por
medio de este se logra aprender de historia, cultura, tradiciones del destino, ademas,
representa de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo
patrimonial representa el 40% del turismo mundial, lo que favorece a su relevancia en

el desarrollo sostenible de las comunidades Semana (2024)

Por otro lado, dentro del contexto turistico patrimonial se comienza a
considerar a la Ciudad de Quito como un Patrimonio Cultural de la Humanidad durante
la década de los 70, es asi como a lo largo del afio 2022 se recibié méas de 600.000
visitantes internacionales, demostrando que tiene un gran impacto histérico que ha
sido conservado a lo largo, y es una muestra de como una buena promocion del
patrimonio de nuestro pais puede temer una estrategia favorable para el desarrollo

social y cultural.

Metodos de inventario y analisis de bienes patrimoniales como atractivos
turisticos.

Los métodos de inventario de bienes patrimoniales constituyen una
herramienta esencial para la gestion turistica, ya que permiten identificar, clasificar y
registrar los recursos culturales y naturales de un territorio, y su importancia radica en
que facilitan la preservacion, la planificacion de estrategias de uso sostenible y la

difusion de los atractivos como parte de la oferta turistica, de hecho, “el inventario es



un proceso sistematico que retne informacion sobre los bienes patrimoniales con el
fin de garantizar su proteccion y puesta en valor para las generaciones presentes y
futuras” UNESCO (2013).

En este sentido, un inventario turistico no se limita Unicamente a describir un
bien, sino que también considera aspectos como el estado de conservacion, el nivel de
vulnerabilidad, la relevancia histérica o cultural y su potencial de aprovechamiento
turistico, de esta manera, los inventarios se convierten en instrumentos de analisis que

orientan las politicas de desarrollo turistico y cultural de los territorios Prats (2003).

En general, los elementos que se incluyen en los inventarios abarcan bienes
inmuebles como lo son: edificios histéricos, viviendas tradicionales, conjuntos
urbanos; asi como también bienes muebles que podrian ser: obras de arte, piezas
industriales, mobiliario; y también espacios urbanos de valor patrimonial, como
barrios o sectores histdricos, y es que, esta clasificacion permite organizar de manera
sistematica la informacién y facilita la toma de decisiones sobre proyectos de

conservacion y promocion turistica

Por otro lado, como a modo de ejemplo se puede considerar el levantamiento
de inventario como la metodologia més eficiente para la recoleccion y registro de los
diferentes tipos de bienes con base a diferentes apartados como: categoria, estado,
namero y todo tipo de detalle relevante, lo que sera de utilidad para considerar que se
debe preservar y valorar con mayor precision, y es que, mediante el inventario se
puede establecer un andlisis patrimonial que puede convertir bienes culturales o
naturales en atractivos turisticos que pueden ser sostenibles para la localidad y el
futuro desarrollo de estas comunidades. Un ejemplo de aplicacion de estos métodos es
el inventario patrimonial de la parroquia San Jose de Ancon, donde se registra

Tabla 1

Inventarios de bienes patrimoniales de San José de Ancon

Tipo Estado N°
Viviendas en estado de alta
REGISTRO DE vulnerabilidad Y
BIENES Edificios de servicios publicos 22
INMUEBLES Casas del Barrio Ingles 51
TOTAL 90




REGISTRO DE Conjuntos de barrios obreros 51
CONJUNTOS Conjuntos del barrio Ingles 7
URBANOS TOTAL 58
Industriales 22
Artisticos 4
TOTAL
Barrio Guayaquil

REGISTRO DE
BIENES MUEBLES

N
»

Barrio Ingles
Barrio Bellavista
Barrio Unién
Barrio Alfaro
Barrio Ambato

Barrio Latacunga
REGISTRO DE

BARRIOS
PATRIMONIALES

Barrio Velasco
Barrio Central
Barrio Guayaquil
Barrio 9 de octubre
Barrio Manabi
Barrio Siberia

Barrio Nuevo

R = T e = T e T e T S e S e S S N SN =

Barrio Otavalo
TOTAL 14

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial 2021 - 2025. Parroquia San José

de Ancon.

El patrimonio industrial: Valor y uso turistico.

Segun Hidalgo & Palacios (2016) el patrimonio industrial se entiende como el
conjunto de bienes muebles, inmuebles, espacios productivos, infraestructuras y
expresiones culturales vinculadas con los procesos de trabajo y las transformaciones
socioecondmicas derivadas de la Revolucion Industrial. Por otro lado, este patrimonio
incluye zonas de produccion, viviendas obreras y sistemas de sociabilidad

relacionados con la cultura del trabajo, y su estudio se aborda mediante la arqueologia



industrial, una disciplina interdisciplinar que pone en valor tanto los vestigios

materiales como inmateriales como testimonios histéricos MC (2024).

El valor patrimonial del legado industrial radica en que constituye una
memoria viva de los procesos productivos y de las formas de organizacién social que
marcaron la transicion hacia la modernidad, y es que, estos bienes no solo poseen un
interés historico y cultural, sino que también son elementos identitarios que permiten
comprender como el trabajo y la tecnologia influyeron en la configuracion de
comunidades y territorios Sdnchez M. (2001).

Por otro lado, desde el enfoque turistico es un hecho que el patrimonio
industrial ha comenzado a adquirir un creciente protagonismo, y una muestra de
aquello son las experiencias como visitas guiadas a fabricas en desuso, museos
industriales, minas rehabilitadas, rutas ferroviarias y todo tipo de complejos que se
encuentran conectados con el pasado productivo de esta region. Filian et al. (2018)
establecen en su investigacion que dependiendo del tipo de turismo que se busque
promover se puede comprender la procedencia de las actividades industriales y su
impacto en la comunidad, permitiendo atender un foco de diversificacion del mercado

turistico.

Turistificacion y fortalecimiento turistico: ¢Es Ancén actualmente
turistico?

La turistificacién se entiende como el proceso por el cual un espacio
geografico, comunidad o localidad, va adaptandose para recibir visitantes mediante la
adecuacion de su infraestructura, servicios, oferta cultural y patrimonial, ademas,
durante este proceso no es inmediato, sino que se desarrolla en fases que incluyen: la
identificacion de los atractivos, la construccion de productos turisticos, la creacion de
rutas y circuitos, la promocion y, finalmente, la consolidacion como destino, por otro
lado, dentro de este proceso se involucra tanto la participacién de la comunidad como
la intervencion de organismos publicos y privados, pues el turismo no solo transforma
la economia local, sino también el tejido social y cultural de los territorios Morriente
& Botella (2023).

Dentro de las fases de la turistificacion particularmente se concentran en un
reconocimiento general del potencial cultural, historico y natural o social del territorio,

tras este proceso se desarrolla una valorizacion para comprender que recursos son los



mas factibles, se toman en consideracion la conservacion y la difusién para asi
encasillarlas a actividades recreativas o culturales adecuada; luego se consolidan con
experiencias que apoyen a este producto turistico, pueden ser servicios de alojamiento,
alimentacidn, entre otros; cada uno de estos aspectos permiten llegar al punto final que

es la fidelizacion de visitantes, que se convierte en el maximo objetivo de este proceso.

En el caso de Ecuador, la turistificacion de espacios vinculados al patrimonio
cultural constituye una estrategia para diversificar la oferta turistica nacional y
fortalecer la identidad de los pueblos, de este modo, cuando se logra aprovechar bienes
tangibles e intangibles, como edificaciones historicas, tradiciones, practicas culturales
o relatos orales, las comunidades logran transformar sus memorias colectivas en
experiencias que generan desarrollo econémico y social. No obstante, el éxito de este
proceso depende de la promocidn, el reconocimiento de los atractivos por parte de los
visitantes y la capacidad de los pobladores para integrarse activamente en la oferta

turistica.

En este marco conceptual, se ubica la parroquia San José de Ancon, situada en
la provincia de Santa Elena. Ancon es un territorio con un legado historico Unico,
ligado a la explotacion hidrocarburifera iniciada en 1911 por la empresa Anglo
Ecuadorian Oilfields Limited, durante la llegada de ingleses, norteamericanos y
jamaiquinos transformd lo que en un inicio era un campamento en una ciudad modelo,
con viviendas de estilo inglés, clubes sociales, oficinas, parques y servicios modernos
para la época, como agua Yy energia eléctrica, es asi, como este pasado industrial y
cultural derivé en un conjunto de bienes patrimoniales de alto valor, que en 2011
motivaron su declaratoria como Patrimonio Cultural de la Nacion por parte del

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC).

Hoy en dia, gracias a los inventarios patrimoniales se han establecido un total
de 90 edificaciones, 14 barrios, 22 bienes industriales, 58 conjuntos urbanos y 4 bienes
artisticos, entre los cuales se destacan el barrio inglés, el barrio Obrero, clubes y
cementerios que forman parte de la diversidad cultural de este sector, por otro lado,
resaltan también los miradores y pozos petroleros que son una forma de conectar con

el pasado tan historico.

Sin embargo, pese a este potencial, estudios recientes como el de Rendon et al.

(2022) evidencian que San José de Ancon no es reconocido aun como destino turistico



por los visitantes extranjeros, ni se encuentra posicionado en redes sociales o
plataformas de promocidn turistica, de inclusive atractivos como la playa conocida
como “Acapulco” o las rutas patrimoniales carecen de la visibilidad necesaria para
atraer un flujo sostenido de visitantes, lo que a la larga plantea la necesidad de
cuestionarse si Ancon puede considerarse un destino turistico consolidado o si se

encuentra apenas en una fase inicial de turistificacion.

Figura 1 Playa Acapulco - Parroquia San José de Ancon

De este modo, el presente estudio tiene como propdsito analizar el proceso de
turistificacion de San José de Ancon y su potencial para el fortalecimiento turistico,
considerando su valor patrimonial, cultural e histérico, surge la interrogante que guia
la investigacion y es: ¢Es Ancon actualmente Turistico? A partir de esta pregunta se
busca argumentar que, aunque la parroquia posee un legado cultural de relevancia
nacional, su aprovechamiento turistico aun es incipiente y requiere de estrategias de
promocion, inversion y participacién comunitaria que le permitan consolidarse como
destino.

El Campamento Minero San José de Ancén: Historia y Patrimonio.

El campamento minero, se encuentra ubicado en la parroquia San José de
Ancon ubicado al sur de la provincia de Santa Elena, segun la autora Donoso T,
(2023), en su estudio Caracterizacion de las casas de obreros y empleados del company

Town San José de Ancon — Ecuador, muestra la historia de como los ingleses tomaron



la parroquia mejorando su aspecto econdémico, aspecto social, y la infraestructura de
las zonas. EI campo minero se origina por medio de la compafiia Anglo Ecuadorian
Oilfields Company, realizando el primero pozo petrolero en el afio de 1911 (Piguave,
2014).

Figura 2 Playa Acapulco - Parroquia San José de Ancon

Para este afio hubo varios cambios que ayudaron a la conformacion de los
diferentes estratos de la poblacion de acuerdo con las funciones que desempefiaban,
entre ellas se encuentran: obreros, gerentes, jefes, oficinistas, afladiendo las personas
que se dedicaban al area de salud, de la educacion, de recreacion, entre otros. Al
identificar a cada personal por su colaboracién laboral se crearon viviendas
unifamiliares, viviendas duplex, canchones, casas para solteros y solteras, ademas, se
crearon barrios los cuales contaban con agua potable, energia eléctrica, alcantarillado,

gas por tuberias.

La compafiia brindo varios servicios y construcciones que hicieron de Ancon
un campo minero con historia y nueva cultura, como son clubes, parques, teatros,
cementerios, iglesias y un centro de salud que se encargaban del control de paga que
puedas afectar la salud de los habitantes. Contaba con seguridad propio que hacia de
la parroquia un lugar seguro. Finalmente, en el afio de 1976 Anglo deja de ser quien

maneje el campo minero y toma la batuta la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana.

En el libro Ancon — Santa Elena, Historia — Patrimonio — Geoparque los autores
Alvarez A, y Herrera G (2015), detallan un poco mas sobre la historia mencionando

que al principio Ancon era un campo minero, donde los lugares para descansar eran



tiendas de acampar hechas lonas y de cafia, donde habitaban los gedlogos de la zona.
Desembarcaron en la bahia de Ancon un grupo de técnicos y obreros los cuales
habitaron en 12 diferentes barrios con edificaciones inglesa, y no fue hasta la primera
mitad del siglo XX que la regidn pudo establecer los servicios béasicos: agua, gas, luz,

etc.

Analizando la perspectiva actual, la realidad de San José de Ancon es que ya
cuenta con una que oscila los 6800 a 6900 habitantes, pero se enfrentan a un gran
dilema en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades basica, demostrando que existen
fallas dentro de su entorno que aun requieren de cambios. Entre ellas se destacan la
falta de inversidn en infraestructura turistica, la escasa promocion de su patrimonio
cultural, la limitada generacion de empleo y el déficit en servicios basicos en algunos

sectores periféricos

MEGEY A8y ART A4
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Figura 3 Parroquia San José de Arcén

La poblacién se caracteriza por un marcado contraste entre los vestigios de un
pasado prospero, el cual se ve reflejado en las casas de estilo inglés, clubes y barrios
patrimoniales, asi como la situacion actual, donde la dependencia del petrdleo
desaparecio y no fue sustituida por otras actividades econdmicas soélidas, a la larga,
esto ha provocado que gran parte de sus habitantes enfrenten pobreza, desempleo y

migracion juvenil hacia otras ciudades en busca de oportunidades laborales.

Adicionalmente, pese a que Ancén fue declarado Patrimonio Cultural de la
Nacion en 2011 gran parte de sus bienes patrimoniales se ven afectados por la falta de
mantenimiento, lo que surge como un punto de gran afectacion que requiere un foco

de desarrollo de politicas publicas mucho mas activas que consideren integrar
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procesos de conservacion y de aprovechamiento turistico, de tal modo que puedan

conservar esa identidad multicultural.

Cabe mencionar que es urgente transmitir los conocimientos culturales a las
nuevas generaciones, y es que, esta memoria colectiva se ha visto comprometida con
el paso de los afios debido a los cambios constantes de las nuevas generaciones y
tecnologias, cada vez existen mas distracciones que nos alejan de nuestro pasado y
tradicional, por lo que es necesario establecer un escenario con un fuerte potencial
turistico y cultural, considerando promover mas oportunidades de educacion, empleo,
servicios basicos y programas de fortalecimiento cultural para mejorar la calidad de

vida en esta sociedad.

Asimismo, aunque Ancon fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacion en
2011, muchos de sus bienes patrimoniales presentan deterioro por falta de
mantenimiento y gestion adecuada. Esto refleja la necesidad de politicas publicas méas
activas y de proyectos que integren a la comunidad en procesos de conservacion y

aprovechamiento turistico.

En términos sociales, la poblacion conserva una identidad multicultural, fruto
de la diversidad étnica heredada de los obreros y técnicos extranjeros que llegaron en
el siglo XX. Sin embargo, existe un reto en cuanto a la transmision de esa memoria
colectiva a las nuevas generaciones, ya que muchos jévenes desconocen la

importancia histérica de su territorio.

Por tanto, la caracterizacion actual de San José de Ancon muestra un escenario
con un fuerte potencial turistico y cultural, pero al mismo tiempo con limitaciones
estructurales que obstaculizan su desarrollo. Sus habitantes requieren oportunidades
en educacion, empleo, servicios basicos y programas de fortalecimiento cultural, que
permitan transformar el legado patrimonial en una herramienta para el progreso

sostenible de la comunidad.

¢Por qué el turismo?: Necesidades y oportunidades

El turismo ha logrado un crecimiento enorme durante muchos afos,
convirtiéndose en una de las industrias sin chimenea mas grandes a nivel mundial por
esta razén se aborda el tema de las necesidades y oportunidades del turismo de San

Jose de Ancdn ya que cuenta con una historia que lo hace merecedora del titulo de
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patrimonio cultural de la Nacion, siendo esta la primera ciudad petrolera del Ecuador

por lo tanto tiene un legado que lo hace merecedor de un turismo histérico y petrolero.

San José de Ancon tiene muchas oportunidades para salir adelante en el &mbito

turistico, sin embargo, se encuentra con varias carencias las cuales se convierten en

necesidades, por consiguiente, se mencionara, las mas importantes:

Tabla 2

Necesidades y Oportunidades de San José de Ancén

Necesidades

Oportunidades

Infraestructura: Existe un déficit de
infraestructura turistica, en estos se
mencionan, transporte, acceso a las
vias, alcantarillado, servicio de salud

publico, servicios basicos.

Seguridad: Hoy en dia se vive una
incertidumbre en cuanto a la seguridad
en todo el pais y Ancon, no es la

excepcion.

Falta de difusién turistica: A pesar de
que es considerado patrimonio de la
Nacion, este lugar no cuenta con su
respectiva difusion turistica, que ayude
a que los turistas lleguen al destino a

conocer, su historia.

Desarrollo Local: La mezcla entre la
historia de la produccion petrolera, la
sostenibilidad y el patrimonio cultual, es
una de las oportunidades claves para su
desarrollo

turistico, ayudando

econdmicamente.

Promocion turistica cultural: Existen
paginas web como: Pdyot, Gad Ancdn,
redes sociales como: Facebook, que
ofertan a Ancdén como patrimonio,
de

tradiciones, historia, atractivos naturales

mostrando un  poco cultura,

(sus playas).

Ubicacion: Se encuentra en un punto
donde se puede acceder desde la ciudad de
Guayaquil y a su vez de los cantones

Salinas y Libertad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico situacional Vs Diagndstico de oportunidad (FODA)
A continuacion, se ha desarrollado un anélisis FODA, mediante una revision
bibliogréfica, exponiendo los puntos internos y externos de San José de Ancon para

tener mas claridad al momento de realizar la propuesta para la reactivacion turistica.

En el Plan de Ordenamiento y Ordenamiento Territorial Santa Elena, 2020 —
2023, especifica las amenazas que existen en San José de Ancon en la tabla 123 de
sistematizacion de problemas y potencialidades componente politico institucional y

participacion ciudadana. Ver anexo. 1

En el articulo redactado por Rendon, at all. (2022) mencionado anteriormente,
se evidencia las debilidades que posee San José de Ancdn, especificado asi mismo en
un analisis FODA. Ver anexo. 2. En este mismo documento se evidencid las fortalezas

y oportunidades detalladas en la tabla N°3.

Tabla 3

FODA
INTERNOS EXTERNOS
DEBILIDADES AMENAZAS

: . Poco interés en la planificacion turistica
Poca infraestructura turistica que afecta

las visitas de [0s turistas por parte de las autoridades y poblacion.

Débil relacion entre el GADM y los GAD

de los poblados cercanos (Tambo -

Desconocimiento de la historia y sus

atractivos.
Prosperidad)

Poca actividad turistica hospitalaria.
Desaprovechamiento de la herencia

historica cultural.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Legado historico petrolero que hace de Difusion turistica en paginas web y redes
San José de Ancon, Patrimonio Cultural sociales dando a conocer el patrimonio

de la Nacién cultural de San José de Ancon.
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Atractivos naturales (playas) o sitios Desarrollo econémico local, que ayude el
turisticos de interés como es el balancin, crecimiento y el mantenimiento de los
sus casas, cementerios, clubes de atractivos.

estructura inglesa. Conocimiento de los atractivos naturales

Cultura, tradiciones y artesanias. VY culturales de San José de Ancon

Elaboradas por la poblacion

Fuente: Rendon, S. et all (2022), Gadse (2020)
Elaborado por: Keyla J. 2025

Perspectivas de mercado: Analisis de oferta y demanda.

Un mercado puede entenderse, desde la mercadotecnia, como el conjunto de
compradores reales y potenciales de un bien o servicio; en la practica es un sistema
donde interactian necesidades, oferta, canales de distribucion, precio e informacion,
y donde las decisiones de los agentes, es decir los consumidores y los ofertantes

quienes determinan la dindmica competitiva y de valor

En turismo esta definicion se despliega en forma dual: por un lado, estan los
actores de la demanda en donde se dan los segmentos de turistas, las motivaciones, los
mercados emisores y los comportamientos; por otro, la oferta turistica que engloba los
atractivos, servicios, alojamiento, restaurantes, transporte, intermediarios,
interpretacion/guia y equipamiento. Para que exista una oferta consolidada no basta
con un atractivo: debe existir un producto turistico que sea atractivo interpretado,

accesible, con servicio, precio y canal de venta (Sanchez M. , 2018).

Las dindmicas clave del mercado turistico incluyen estacionalidad,
segmentacion, funciones de intermediacidn sean agencias u operadores, y la evolucion
del destino en el tiempo modelo de ciclo de vida del destino, ademaés, hay que
considerar la exploracién, el involucramiento, el desarrollo, la consolidacion, y el
estancamiento/renovacion, dado que son marcos que sirven para diagnosticar en qué

etapa esta un lugar y qué estrategias son pertinentes.

Cuando se aborda el tema de la oferta y la demanda, es inevitable comprender
como se estarian analizando explicitamente cada uno de estos componentes dentro del
contexto del turismo, por un lado la Oferta, comprendera todos aquellos activos
(patrimonio, playas, miradores), servicios (alojamiento), infraestructura (vialidad,

agua, energia, internet), capacidades humanas (guiado, atencién) y productos (rutas,
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circuitos, experiencias); mientras que la demanda se focalizara en quién visita o podria
visitar (mercado domestico, regional, internacional), motivaciones (cultural, histérico,

deportivo), frecuencia/temporada y sensibilidad a precio/servicio.

Ancén conserva un inventario importante como lo son: edificaciones del
“barrio inglés”, clubes, pozo Ancon 001, cementerio inglés, miradores, Playa
“Acapulco”, senderos como el Sendero del Tintin que fue declarado Patrimonio
Cultural de la Nacion y cada uno de estos elementos constituyen los recursos sobre los
que puede articularse una oferta, asi mismo existen iniciativas y descripciones
operativas de productos como la Ruta del Copey y el Circuito Inglés (itinerarios,
paradas: barrio Inglés, pozo #1, cementerio inglés, Club Andes, mirador Acapulco,
etc.), que aparecen tanto en paginas locales como en materiales de promocion de la
provincia, cada una de estas rutas muestran intencién de producto, aunque su grado de

formalizacion varia

En general, multiples investigaciones locales concluyen gque hay limitaciones
claras en servicios complementarios: insuficiente oferta formal de alojamiento y
restauracion para un turismo sostenido, deficiencias en sefialética, guia profesional, y
baja promocion digital, de hecho, estudios de UPSE (p. ej. Suquilanda 2019) y trabajos
gue midieron conocimiento turistico muestran que una alta proporcion de visitantes o
potenciales no conocen atractivos como Playa Acapulco o el balancin petrolero lo que
indica baja penetracion en el mercado. Por ello, la “oferta” actual es en buena medida
oportunidad (atributos y atractivos) mas que un conjunto de productos turisticos

consolidados (Venegas et al., 2022).
Fiestas patronales:
4 de febrero “Parroquializacion de San José de Ancon”.

Su celebracion se caracteriza por diversas actividades culturales y sociales,
entre ellas son: el pregdn, la eleccién de la reina y el desfile civico, donde participa las

misma localidad y gente de otras comunidades.
10 de marzo “Fiesta San José de Ancon”.

Su historia viene desde los afios XX, cuando llegaron alrededor de 35 polacos,
todos expertos en perforacion petrolera, su creacion fue en los afios 1960 su
construccion inicial fue de cafia y con el tiempo se ido mejorando en su edificacion

sin olvidar su rasgo ingles ¢.
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5 de noviembre “Conmemoracion de los 100, explotacion del petréleo”

A los 100 afios San José de Ancdn es reconocida como patrimonio nacional
cultural, por su historia petrolera con la llegada de los ingleses, y su campamento

minero.

En la investigacion de Suquilanda, C. (2019), menciona que la oferta turistica
que existe en Ancon son los atractivos culturales como: los barrios, los clubes, los
balancines, ademas de los atractivos naturales como su playa denominada Acapulco,
tomando en consideracion el recorrido del sendero del tin tin en Prosperidad y en el
Tambo el nido de las aves. En esta misma fuente se evidencia la limitacion en cuanto
a la oferta de servicios béasicos e infraestructura, San José de Ancdon no cuenta con
suficientes establecimientos de alojamientos, de restauracion, en cuanto a los servicios
de bésicos de luz, agua, internet, transporte, no tiene falencias, asegurando un bienestar

al visitante.

Demanda Turistica

En la actualidad, no existe un registro oficial por parte de las autoridades
locales o nacionales sobre la entrada y salida de visitantes hacia San José de Ancdn,
lo que constituye una limitacién importante para conocer la magnitud real de su
demanda turistica, y es que, esta carencia de informacion estadistica refleja la falta de
un sistema de gestion turistica consolidado en la parroquia, situacién que repercute en
la ausencia de estrategias adecuadas de promocion y posicionamiento en el mercado.
Sin indicadores claros de flujo turistico, perfil de visitantes y niveles de gasto, resulta
complejo dimensionar el impacto econdmico y social que el turismo podria generar en

la comunidad.

No obstante, algunos trabajos investigativos recientes permiten aproximarse al
comportamiento de la demanda. En el estudio realizado por Cruz (2023), denominado
“Turismo Virtual para incentivar la visita a Ancon ciudad Patrimonial”, se aplicé un

proceso de encuestas a visitantes con el fin de establecer un perfil basico del turista.

Por otro lado, los resultados nos permitieron considerar la importancia del
interés principal de los encuestados la cual se encuentra ligada a atractivos culturales
y patrimoniales, por ejemplo: el estilo inglés y los sitios historicos relacionados a
época petrolera son los que mas requieren de una inyeccion de dinamismo para

erradicar la demanda reducida a la que se enfrentan, y es que, en gran parte de la
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localidad existen ventajas que le permitirian a Ancén competir dentro del turismo

cultural de nuestro pais.

La perspectiva de Cruz (2023) permitié comprender que el problema esta en la
falta de visitantes de otras regiones del pais e inclusive de otros pais, ya que la mayoria
de los visitantes pertenecen a la misma provincia de Santa Elena, pese a esto se ha
demostrado que los mas interesados en las rutas y actividades culturales son personas
de entre 20 a 40 afos, lo que demuestra que existe un mercado potencial que da paso

a poder elaborar servicios o paquetes de productos turisticos mas personificados.

Tabla 4

Perfil del turista de San José de Ancon

PERFIL DEL TURISTA

Residencia Extranjero

Genero Femenino — masculino
Edad 16 a 24 afos

Estudios Secundarios

Fuente: Cruz, E. (2023) Turismo Virtual para incentivar la visita a Ancon
ciudad Patrimonial”

Mediante este estudio se puede evidenciar que el perfil del turismo es
beneficioso para el desarrollo turistico, las personas interesadas en conocer de la
historia y el patrimonio son extranjeros, la cual beneficia al momento de hablar de su
legado historico en otros paises, en cuanto al género existe una igualdad entre ellos
gue ayuda a identificar que tantos hombres como mujeres estan interesados en conocer
Ancon, mencionado son jovenes de 16 a 24 afios que ayudara al aporte significativo
de la demanda turistica ademas que mantienen un estudio secundario manifestando

que la cultura y la historia bien contada no solo es para personas de tercera edad.

¢ Como posicionar y fortalecer la actividad turistica en San José de Ancén
con base a su patrimonio?: Una propuesta de actuacion.

San José de Ancdn posee un patrimonio historico singular como primera
ciudad petrolera del Ecuador, pero aun no ha logrado consolidarse como destino

turistico. Para revertir esta situacion se proponen las siguientes acciones:
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1. Productos turisticos patrimoniales: convertir sus recursos (casas inglesas,
barrios, clubes, cementerio, festividades) en rutas y experiencias completas,

con guias locales y sefialética interpretativa.

2. Promocion digital: aprovechar las nuevas tecnologias y redes sociales para
expandir las historias y novedades sobre las operaciones y planificacion

turisticas de la provincia

3. Participacion comunitaria: impulsar a los propios habitantes para que
promuevan la gastronomia y artesania propia del lugar, los emprendimientos

suelen ser una estrategia favorable.

4. Mejora de servicios: desarrollar estrategias de marketing que permitan darle
voz y parte dentro del mercado a los pequefios alojamientos, considerando los
servicios basicos que favorezcan a la comodidad de los consumidores y turistas

en general.

5. Alianzas estratégicas: coordinar con GAD parroquial, INPC, universidades

y sector privado para proyectos de conservacion y promocion.

Esto demuestra una perspectiva general sobre acciones que pueden ser
aplicadas para poder establecer un posicionamiento y fortalecimiento de la actividad
turistica en San José, sin embargo, también existen otras propuestas, como: el uso de
la realidad virtual, la creacidn de un centro de integracion del patrimonio petrolero, y

el desarrollo de rutas culturales y naturales integrales

Uso de la realidad virtual en San José de Ancon

La Realidad virtual en los destinos turisticos ha revolucionado
significativamente con aspectos positivos y significativos, la tecnologia es una ventana
Unica a un destino lejano, permitiendo a este ser conocido por todo el mundo, juega
un papel importante con la promocion turistica ya que destaca la amplia cobertura que
esta brinda a los turistas que se inclinan en visitar estos lugares llenos de cultura y

tradicion.

La integracién de la realidad virtual en San José de Ancén ayuda al desarrollo
turistico que proporcionan experiencias Unicas atrayendo a un puablico con

preferencias diversas, esta impulsa a conocimiento de la historia y la cultura que
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encierra la comunidad. La estrategia entre combinar el avance de la tecnologia y
cultura hara que el destino marque la diferencia y se posicione como un destino unico

y moderno.
Creacion de un Centro de Interpretacion del Patrimonio Petrolero

El establecimiento de un Centro de Interpretacion del Patrimonio Petrolero en
San José de Ancon representaria un espacio cultural destinado a conservar y difundir
la memoria histdrica de la parroquia. Este centro permitiria mostrar a los visitantes
objetos, fotografias, testimonios y documentos relacionados con la época petrolera,
generando un aprendizaje significativo y atractivo sobre el papel que desempefio

Ancon en la historia del pais.

Ademas de ser un atractivo turistico, este espacio se convertiria en un punto de
encuentro comunitario y educativo, donde tanto turistas como habitantes refuercen su
sentido de identidad y pertenencia, y su existencia fortaleceria la oferta turistica al
brindar un producto formal, organizado y con potencial para integrarse a los circuitos

culturales de la provincia de Santa Elena.
Desarrollo de rutas culturales y naturales integradas

Es primordial que la implementacion de rutas se establezca con claridad,
considerando todos los aspectos positivos para resaltarlos mas, como incluir visitas
guiadas a los barrios méas historicos, permitiéndole a los turistas disfrutar de un
recorrido que les permita aumentar su interés por quedarse mas tiempo dentro de la

Zona.

od 2

Figura 4 Iglesia San Ancon.
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Al integrar lo historico con lo natural, Ancdn se presentaria como un destino
completo que no solo narra su pasado petrolero, sino que también resalta la riqueza
ambiental y cultural que posee. Con ello se generaria un turismo sostenible y
competitivo, capaz de atraer tanto a viajeros interesados en el patrimonio como a

aquellos que buscan experiencias recreativas en contacto con la naturaleza.
Objetivos

Utilizar la Realidad virtual para recrear la historia del campo minero, atrayendo
turistas interesados en experiencias tecnoldgicas y educativas, complementando las
visitas fisicas con la experiencia virtual, asi mismo generando conciencia sobre el

valor historico y cultural de la San José de Ancon.
Para ello se propone la recreacion histérica inmersiva que consta:

1. Exploracion virtual de la época minera.
Crear recreaciones en 3D tal y como eran la época del auge petrolero.
Disefar experiencias interactivas entre asistentes virtuales en el campo
minero, observando los procesos de extraccion y los cambios que sufre la
comunidad.

2. Viaje en el tiempo
Este se trata de un recorrido acogiendo la ruta copey que muestre el cambio
del campo minero ha como se encuentra en la actualidad San José de Ancén.

3. Visitas virtuales guiadas
Ofrecer tours virtuales en plataformas accesibles desde cualquier parte del
mundo con la ayuda de un narrador o un avatar.

4. Eventos virtuales
Organizar eventos o ferias virtuales donde se destaque la importancia de
conservar y preservar el valor historico, para personas que no puedan
presenciar el destino fisicamente.

5. Talleres y simuladores ambientales
Creacion de programas educativos para escuelas y universidades donde los
estudiantes puedan aprender sobre la cultura, los cambios tecnoldgicos y
ambientales incluyendo simuladores que ayuden los impactos de la actividad

minera.

Herramientas para ejecutar
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Ancon.

Desarrollo de contenido de Realidad Virtual

Contrato de especialistas en trabajo de 3D, y programacion para la creacion
de modelos y experiencias virtuales.

Levantamiento de informacion de todos los sitios patrimoniales que
pertenecen al campo minero de San José de Ancon.

Convenio con el Gad de Ancon para utilizar sus instalaciones y equipos
especializados para la realidad virtual para la experiencia virtual.

Una plataforma que ayude al disfrute y descarga de todas las recreaciones y
experiencias virtuales

Alianza con las entidades publicas y privadas asi también como
Universidades que ayuden al avance tecnoldgico, la calidad técnicay el

alcance del proyecto.

Promocion turistica

Promocionar mediante marketing digital, las experiencias en realidad virtual,
por medio de redes sociales, paginas de web de turismo, de tecnologia y
cultura, con la ayuda de videos promocionales que muestran una parte de las
recreaciones de la realidad virtual

Colaboraciones con Influencers y creadores de contenido, que prueben y den

fé de las experiencias de la realidad virtual.
Tiempo de ejecucion
0 — 12 meses

Realizacion del diagnostico situacional del patrimonio cultural de San José de

Disefiar y desarrollar modelos en 3D

Alianzas entre desarrolladores tecnoldgicos y personas que cuenten la historia

del campo minero

12 a 18 meses
Inaugurar el centro de realidad virtual en San José de Ancon

Promover el acceso a las plataformas y sitios digitales en lineas a las

experiencias virtuales.
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Camparias promocionales
18- 38 meses

Evaluacion del impacto del proyecto, realizar ajustes, incorporar nuevas

narrativas, mejorar con el tiempo las actividades y experiencias de realidad virtual.

Andlisis de la propuesta de uso de la realidad virtual en San José de Ancon

La propuesta planteada para integrar la realidad virtual en San José de Ancon
se centra en transformar el patrimonio histérico y cultural del campo minero en
experiencias interactivas y educativas, complementarias a las visitas fisicas, en este
contexto, las herramientas digitales pueden ser aprovechadas para mostrar como era
la época minera, pueden darse eventos o talleres que también aprovechen esta

herramienta, y asi ofrecer un producto mas relevante.

El analisis FODA demuestra que la propuesta permite cumplir los objetivos
iniciales: recrear la historia del campo minero, generar conciencia sobre su valor
historico y cultural, y ofrecer experiencias tecnoldgicas que aumenten la motivacién
para visitar la parroquia, y las actividades planificadas, junto con las herramientas
técnicas y los convenios con instituciones locales y académicas, aseguran que la
realidad virtual no sea un elemento aislado, sino un componente integral dentro de una

estrategia de turistizacion sostenible y diferenciada.

Se plantea que la turistizacion de San José de Ancdn puede fortalecerse
mediante el uso de experiencias virtuales complementarias al turismo fisico, los
resultados del analisis respaldan su viabilidad, y en la realidad virtual facilita que un
publico mas amplio conozca y valore el patrimonio cultural, incrementando la
visibilidad del destino y potenciando la demanda futura. Asimismo, la propuesta
aborda la interrogante central de la investigacion —“; Es Ancon actualmente turistico
y como fortalecerlo?”—, al mostrar que, aunque la oferta existente es limitada y la
demanda incipiente, el desarrollo de productos tecnologicos y patrimoniales puede
mejorar el posicionamiento del destino y convertir los recursos existentes en

experiencias atractivas, medibles y sostenibles.
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Conclusion

El, cuenta con 188 bienes patrimoniales inventariados por el PDOT de la
parroquia, tomados como referencia para este ensayo, de acuerdo a analisis FODA que
se desarrolld se evidencia falencias en la infraestructura turistica, desacuerdos entre
los actores sociales y politicos con las gestiones patrimoniales para la conservacion y
promocion de la analisis de los sitios patrimoniales de San José de Ancdn nos ayuda
a determinar la riqueza histérica y cultural que esta posee actividad turistica dentro de
la localidad, sin embargo, se plantea estrategias como la realidad virtual la cual

ayudara a la promocién y activacion turistica.

La Turistizacion de San José de Ancén es la interrogante que se desarrollo,
mostrando como resultado un legado patrimonial poco valorado, por las autoridades
competentes, como por sus habitantes, no existe un aprovechamiento turistico que
sastifaga las necesidades de un turista al llegar a la comunidad, por ende, este se vuelve
incipiente, la cual se buscO estrategias de promocion, inversion y participacion

comunitaria que le permitan consolidarse como un destino local.

Para argumentar la interrogante se desarroll6 un andlisis foda donde se describe
los puntos internos y externos de San Jose de Ancon, de este modo, nuestro analisis
permite establecer que los inventarios patrimoniales y rutas turisticas han sido poco
consideradas para la promocion y desarrollo turistico, la carencia de sefializacion y
limitada difusion por redes del patrimonio reflejan como se esta perdiendo la valiosa

oportunidad de despegar el patrimonial del territorio.

En definitiva, San José de Ancon es un legado turistico patrimonial, y solo
requiere de un plan correctamente ejecutado para poder fortalecer todos los aspectos
relacionados a la cultura, la historia y la infraestructura turistica, considerando la
necesidad mantener estrategias que se vayan actualizando, en donde se utilice una
fusién entre historia, cultura 'y tecnologia para poder construir y desarrollar la actividad
turistica local. El turismo patrimonial no debe solamente segmentarse como una mera
actividad financiera o economica, sino como una forma de hacer conciencia para
revalorizar la cultura, y desarrollar una memoria colectiva para que el pasado
prevalezca y se acople a las nuevas innovaciones, este entorno con pasado industrial

y petrolero puede ser una fuente de aprendizaje que puede atraer todo tipo de turistas.
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ANEXOS

Anexo 1. Ssistematizacion de problemas y potencialidades componente politico

institucional y participacion ciudadana
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proceso las obras establecidas en el PUyU 1 anterior.
El GADM no comunica Compromisos politicos.

La administracion ni conoce los problemas de fondo.
Debe hacerse una planificacion participativa.
Corrupcion.

El sentido de convocatoria es débil, los horarios de
convocatoria no son planificados ni estudiados.

Los Centros interculturales pasaron a las competencias
de los GADM estos deben de volver a las comunidades
y parroquias ya que son el centro de la herencia historica
cultural.

Burocracia administrativa.

Mala administracion, gestion y planificacion.

Los actores sociales han migrado por qué han sido
debilitados

Ignorancia administrativa e institucional no valoran la San José De Ancon
cultura.

Los ciudadanos presentan una fuerte y arraigada actitud
paternalista.

No hay responsabilidad entre los actores entre los
actores sociales y politicos

El GADM provincial no cumple su rol.

En la comuna Prosperidad no existe buena relacion
institucional con el GAD parroquial por influencia de
presidentes comunales.

En la comuna el Tambo debido a la recesion de los
directivos comunales no hay relacion con el GAD
parroquial.

La comunicacion entre el alcalde actual y la parroquia
ancon no es buena

Anexo 2. Ssistematizacion de problemas y potencialidades componente politico

institucional y participacion ciudadana

Debilidad de seguimiento del PD y OT de parte de los
actores sociales

No existe buena comunicacion entre directivos de la
junta parroquial y ciudadanos.

Informar limites territoriales, transparencia del GADM
Actores politicos deshonestos.

La panificacion no es previa.

No hay controles, no se da cumplimiento a las
ordenanzas

Tramites engorrosos

No existen datos duros de la situacion de pobreza y
condicion de vida de los ciudadanos.

Existe Centralizacion administrativa

Anexo 3. Analisis FODA de Ancon como destino turistico.
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Volumen de los

AMENAZAS residuos producidos
por el destino
Los turistas no saben
de la existencia de la
OPORTUNIDADES = playa Acapulco ni del

balancin de petroleo
ubicados en Ancon.

FORTALEZAS

Ancon es patrimonio cultural

Estrategia FA
Destino cubierto por una
politica o plan de proteccion
del patrimonio cultural.

Estrategia FO
Promocion y publicidad de
Ancén como destino turistico
en las redes sociales.

DEBILIDADES

Bajo numero de
alojamiento comercial

Estrategia DA
Desarrollo de alojamiento
turistico no hotelero en casas
de viviendas particulares

Estrategia DO
Apreciacion social progresiva
de la actividad turistica como

un componente basico de
la economia de la ciudad
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