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RESUMEN  

  
El presente estudio investiga las contribuciones de el buen uso de la gamificación para 

fortalecer la interculturalidad en los estudiantes de bachillerato. Empleando el enfoque mixto, 

los datos se recopilaron mediante las encuestas hacia los docentes con la finalidad de examinar 

la efectividad del uso de la gamificación en la enseñanza aprendizaje. Los resultados arrojaron 

que el 80% de los educadores considera que la estrategia es efectiva, solo el 20 % hace uso en 

sus horas clases por las brechas digitales que existen dentro del ámbito educativo. Al contrario, 

el 42% de los educadores hacen uso de videos subidos a plataformas de uso masivo, el 23% 

plataformas educativas interactivas y con un 23% el uso de las redes sociales. En cuestión de 

recursos disponibles el 54% de los docentes cree que la gamificación es un apoyo en la 

enseñanza de la interculturalidad, aunque el 26% que solo beneficia a una parte y el 20% está 

en total negativa. No obstante, también se visualizaron barreras como es la falta de 

infraestructura, la ausencia de capacitaciones al personal docente para el buen uso de la misma 

y la resistencia al cambio por parte de algunas autoridades o actores educativos. El aporte de la 

gamificación en el proceso educativo de interculturalidad es muy significativo en los 

estudiantes de primero de bachillerato. Permitió mejorar la intercomunicación mitigando 

brechas existentes debido a las diferentes etnias que existen dentro del aula clases.   
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ABSTRACT  

  

  

This study investigates the contributions of the proper use of gamification to strengthen 

interculturality in secondary school students. Using a mixed approach, data was collected 

through surveys of teachers in order to examine the effectiveness of gamification in teaching 

and learning. The results showed that 80% of educators consider the strategy to be effective, 

but only 20% use it in their classes due to the digital divide that exists within the educational 

sphere. On the contrary, 42% of educators use videos uploaded to mass-use platforms, 23% 

use interactive educational platforms, and 23% use social networks. In terms of available 

resources, 54% of teachers believe that gamification supports the teaching of interculturality, 

although 26% believe that it only benefits some and 20% are totally opposed to it. However, 

barriers were also identified, such as lack of infrastructure, lack of training for teaching staff in 

its proper use, and resistance to change on the part of some authorities or educational actors. 

The contribution of gamification to the educational process of interculturality is very 

significant for first-year secondary school students. It has improved communication by 

mitigating existing gaps due to the different ethnic groups that exist within the classroom.                  

Keywords: interculturality, education, gamification, inclusion, technology  
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