UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA:
“PROPUESTA MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL

DE EXISTENCIAS E INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE

PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR”

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:
JORDY JAVIER CRUZ ESCALANTE

TUTOR
ING. JUAN CARLOS MUYULEMA ALLAICA, PhD.

LA LIBERTAD, ECUADOR



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA:

“PROPUESTA MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL

DE EXISTENCIAS E INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE
PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR”

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

AUTOR:
JORDY JAVIER CRUZ ESCALANTE

TUTOR:
ING. JUAN CARLOS MUYULEMA ALLAICA, PhD.

LA LIBERTAD, ECUADOR
2025



CERTIFICACION

Certificamos que el siguiente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por Cruz Escalante

Jordy Javier, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial.

TUTOR

/
Ing. Muyulem4 Alai

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.
Ing. Balén io; MSc.

La Libertad, 10 dias del mes de diciembre del afio 2025



AUTORIZACION

Yo, Cruz Escalante Jordy Javier autorizo a la Universidad Peninsula de Santa Elena la
publicaciéon en la biblioteca de la Institucion del Trabajo de Titulacion, “PROPUESTA
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E
INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD,

ECUADOR?”, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y total
autoria.

La Libertad, a los 10 dias del mes de diciembre del afio 2025

AUTOR

f, M Ceur T,

CruzEscalante Jordy Javier




CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

En calidad de tutor del trabajo de investigacion para titulacion del tema “PROPUESTA
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E
INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD,
ECUADOR?”, claborado por el Sr. CRUZ ESCALANTE JORDY JAVIER, egresado de la
carrera de Ingenieria de Industrial, de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, previo a la obtencion
del Titulo de Ingeniero Industrial me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio COMPILATIO, luego de haber cumplido con los requerimientos exigidos de
valoracion, la presente Trabajo de Titulacion Curricular, se encuentra con un 1% de la valoracion
permitida por consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Trabajo_de_Titulacién_Jordy_Cruz_U R
IC_2025-2

senpechoes T MEOEST B0 FEIONBOIBST
[igRerada)
< 1n Texios potencialmente
penerades por la 14

Momibre del documentoc Trabago, oe_Tiulacan jordy_ Crue UIC_202% Depositante: |UAN CARLOS MUYLULEMA ALLAICA Numero de palabras: 34.014
&0 Fecha de depésitoc 471 277075 MNumero de catacteres: 71169
10 del documento; 5 Phaaddch) edbd S I0ThELS ) aSddlee0d 54 Tipo de carga: inberace
Tamahe del docuwmento original: 602 MB fecha de fin de anddisis: 4127200
1 @l docusment
A‘ren‘ramen‘re.|

FIRMA DEL TUTOR

VS 7
Ing. Muyylem’ r"tiﬂ’;im-lm{"nrh.n,, I'h D

TCC: 0603932150



CERTIFICADO DE GRAMATOLOGIA

VALIDACION GRAMATICAL Y ORTOGRAFICA

CERTIFICO

Que, he realizado la revision y correccion del Trabajo de Integracion Curricular para la
obtencion del titulo de Ingenicro Industrial, con el tema: “PROPUESTA MODELO DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE
ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD,
ECUADOR?™. Ha sido desarrollado por ¢l estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial:
JORDY JAVIER CRUZ ESCALANTE de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena.

Que, cl trabajo presenta un dominio formal del lenguaje, con expresion clara, coherencia
discursiva y solidez interpretativa. Asimismo, garantizando su adecuacion a los estandares

académicos y formales requendos.

Por lo expuesto, sc expide ¢l presente certificado para que los interesados lo utilicen ante

las instancias que correspondan.

Atentamente,

Lic. Monica Paredes Castro, M.Sc.
Magister en Educacion Basica
Correo: misabelp 101 7@gmail.com
C.C: 0605353143
Celular: 0969917044

Vi



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar el mas profundo agradecimiento, a Dios y a todas las personas e instituciones
que, mediante su apoyo invaluable, hicieron posible la culminacion de este trabajo de

investigacion.

Principalmente a Dios por ser el que guia mi camino, por brindarme fortaleza y sabiduria a lo largo
del camino de mi educacidn profesional y en mi vida personal. Por permitirme tener el apoyo de
mi madre incondicionalmente en cada aspecto de mi vida siendo esa fortaleza para seguir adelante

en cada momento sin importar la adversidad que se presente.

Agradecerle a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por ser parte esencial del camino
profesional que, mediante el conocimiento y aprendizaje en cada instante de la carrera profesional,
permite cumplir las metas anheladas por estudiantes, formando profesionales que se desempefien

en el campo laboral con compromiso y valores que demuestran excelencia académica.

Al Ing. Juan Carlos Muyulema Allaica PhD, por la orientacidn, serenidad y respaldo pertinente a
lo largo del proceso del estudio, a los docentes y compafieros de la carrera que brindaron su apoyo
en diferentes &mbitos académicos, aportando conocimiento y experiencias que quedan plasmado

en cada instante de mi vida estudiantil.

A cada uno de mis familiares que gracias a su apoyo emocional y deseos de verme triunfar en cada
aspecto de mi vida permitieron que me encuentre en este peldafio de mi vida siendo muy
importante cada concejo, cada palabra de motivacion y aliento por parte ellos siendo parte

fundamental de este trabajo de investigacion y proceso academico.

Finalmente, a la empresa Esquina de Pérez, por permitir la realizacion del trabajo de titulacién

dentro de sus instalaciones.

Jordy Cruz Escalante

vii



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacidn se presenta como prueba y muestra del esfuerzo de varios afios
de diciplina, dedicacion y perseverancia dando como resultado la certificacion profesional por
parte de este servidor siendo parte esencial del camino de la vida de cada persona que cuenta con

el anhelo de superacién personal.

A Dios por su infinita bondad y amor incondicional que permiti6 el cumplimiento de cada uno de
mis objetivos y metas trazadas hasta el instante presente, por acompafiarme en mis momentos
dificiles presentes en el camino que se llama vida. Que ha permitido fortalecerme en diferentes

aspectos de mi ser, permitiéndome ser la persona que soy ahora.

A mi madre que con esfuerzo, valentia y gallardia permitio la formacion de mi personalidad y
caracter. Teniendo como base el amor, la ensefianza ética y moral presente en mi familia. Por su
apoyo incondicional tanto emocional como econémico a lo largo de mi vida, es merecedora de

cada logro que me permite Dios en mi vida.

A mi esposa que, gracias a cada momento que me ayudo en diferentes &mbitos de mis estudios,
siendo fuente de inspiracion con su apoyo constante y amor incondicional, siendo amiga y
compariera de cada desvelo en el camino del estudio. Siendo concejera con su sabia madurez y

calma en momentos de tormenta.

A mis padres politicos que, teniendo presente siempre el respeto y consideracién me ayudaron en
diferentes aspectos de mi vida los cuales me aconsejaron con palabra de experiencia, apoyo
emocional y economico diferentes aspectos de la vida cruciales para complementar puntos de mi

formacion académica y personal.

Finalmente, a mi abuelo quien ya no es parte de este mundo, pero su apoyo desde mi nifiez forjo
cada eslabon de mi vida para lograr ser lo que hasta ahora soy, solo me queda decirles gracias a

todos, lo logré.

Jordy Cruz Escalante

viii



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing.

del Rocio Baléq Ramos, MSec.

DIRECTOR DE CA

DOCENTE ESPECIALISTA

f. j
Ing. Gerardo Antonio Herrera Brunett, PhD,

DOCENTE GUIA DE LA UIC



INDICE GENERAL

CERTIFICACION -mmm e iii
AUTORIZACION === iv
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO -=-===mmmmmm e oo oo oo Vv
AGRADECIMIENTO -=-mmmmmmm oo oo oo oo oo Vil
DEDICAT ORI A =-mmm oo viii
TRIBUNAL DE SUSTENTACION =nnnmmmmm oo IX
INDICE GENERAL === oo X
INDICE DE FIGURAS === Xiii
INDICE DE TABLAS === mmm e oo Xiv
INDICE DE ANEXOS ---=nnnmmmmm oo XV
LISTA DE ABREVIATURAS ---mmmmm e XVi
Y Xvii
Y A G Xviii
INTRODUCCION == 1
07 Y ) 6
MARCO TEORICO === oo 6
1.1 Antecedentes iNVESHgatiVOS ==-==--=n=snmmmmemme e e e e e e 6
1.2 ReVision literaria -----------=-m=-mm oo 7
1.3 Estado coNCeptual --==========mmmmm oo 17
CAPITULO [ mmmmm e 20
MARCO METODOLOGICO-=mn=nmmmmmmmmmm oo 20
2.1 Enfoque de la investigacion--=-===========mmmmmmm e 20
2.2 Disefio de la investigacion ---------=-=--==mmmmmmm oo 20
2.2.1 Protocolo de investigacion de gestion de inventarios ---------------=---------- 21

2.3 Procedimiento metodol0giCo =---=========mmmmmmmmmm e 22
2.3.1 Fase 1: ANAliSis -------m--m-mmmmmmmm oo 23
2.3.2 Fase 2: DiagnOstiCo --------=-=-==-==mmmm oo 23
2.3.3 Fase 3: Propuesta de solucion ------------=-=----=-=------- 24
2.3.4 Fase 4: Implementacion y evaluacion --------=-=-========-mnmnmnmemumem- 24
2.3.4 Fase 5: CONtrol —=mmmmmmmm oo 25




2.4 Censo

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos -------------

2.5.1 Método

2.5.2 Técnicas de recoleccion de datos ----------======ce-mo---

2.5.3 Encuestas--
2.5.4 Andlisis de

AAL0S === = m o

2.5.5 ODBSEIVACION =-m-mmmmmmm oo

2.5.6 Instrumentos de recoleccién de datos --------===-==mmmemmmmmmmeeeeem

2.5.7 Proceso de validacion -----=-=========mmmmmmmmm oo

2.6 Promedio alfa Cronbach-----==---- oo
2.7 Variable de estudiQ----======mmmmmmmmmm s e

2.7.1 Operaciona

lizacién de variables ------======emmmmeemmem-

2.8 Procedimiento para la recoleccion de datos------=--===-==-==-==-=-n=nnmu---

2.9 Plan de analisis

e interpretacién de datos ---------------------

CAPITULO [ = mmme e e

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Disefio del instrumento de recoleccion de datos -----------=====nmmmmn--

3.1.1 Seleccion del grupo de expertos ------------=-==---mmumnm--

3.1.2 Validacion de

instrumento para recoleccién de datos -----------------

3.1.3 Revision y evaluacion de los elementos del cuestionario-------------

3.1.4 Utilizacién de
3.1.5 Andlisis de co

las formulas CVR e IVC-------mmmmmmmmmeeee

nfiabilidad-----=-=--=====mcmmm e

3.2 Analisis de normalidad de los datos --------=======emmmmmemmm-

3.3 Resultados de la encuesta --===========mmmmm e e

3.5 Estado de situacion actual de la empresa----------------------

3.5.1 Ubicacion y localizaCion -----=-=-======mmmmmm oo

3.5.2 Anadlisis causa raiz del problema----------======msemmmnumv

3.6 Propuesta de Mejora ------r=-r=n=n=mmmmmrmmememeee e e e

3.6.1 Tema----------

3.6.2 Metodologia de clasificacion ABC ------------==-=----=-----
3.6.3 INdice rotaCioNal =-------n-mm-mmmmmmmmcmmemmcmccmcmcmmcmmemmem e

3.6.4 Costo por mantener inventarios ---------------==---=-=-=--o--—-

3.6.5 Pronostico del indice rotacional------=====-======emmmmmcee

3.6.6 Método PEPS

Xi



3.6.7 Identificacion y clasificacion de productos --=--===========mmm oo 68

3.6.8 Sistema de almacenamiento =------======mmmmmmm e 68
3.6.9 Proceso de Saligla----==========mmmmmmmm e 70
3.6.10 Valoracion Método PEPS-----=-n====mmnnmmmmnmmmenemmee e cmee e ceee e e e e e e 72
3.6.11 Cronograma de capacitaciones -----------------==---------- 73
3.7 Evaluacion y analisis de la propuesta-------------------------- 76
3.7.1 Presupuesto para la implementacion de la propuesta-----------==-=-====-=----=-—--- 78
3.7.2 Cronograma de actividades --------====-===mmmmmmmmmmm oo 80
3.7.3 Evaluacion de 1a iNVErSiON -=---=mmmm s 82
3.7.4 Periodo de recuperacion =-------=-==-==--ssmsememme e e 82
3.8 Marco de diSCUSION =======mmmmmmm e e 83
CONCLUSIONES -=====nsmee e oo e e oo e e e ee e e e e s s e e—e e e e e e e e e e 84
RECOMENDACIONES --=-=--===nssommnmameeemem e e e e e c e s e e e e e e e e e e e e e e 85
BIBLIOGRAFIA wommmmmmmmmmmmee e 86
ANEX O S mm oo 08

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Pasos de 1a revision de MEtOUOS. .........ccoerriririeieese e 8
Figura 2. Diagrama de flujo bajo directrices PRISMAL. ........cccooiiiiieiieie e 10
Figura 3. Diagrama 0 COOCUITENCIA. .......ecuveiieeteaieitiesieeseesteesteeseesseesteeseessaesseaaessaesseesesseesseeneens 12
Figura 4. Diagrama de COOCUITENCIA. .....ccuveevieireeiie it estiesteesteesreestaeste et e saeesseesbeesraeereesseeanns 13
Figura 5. Diagrama de cOautoria de PAISES. ........ccierieirerieiee e 13
Figura 6. Representacion de modelos apliCados. ..........ccovviieieiieiieiiec e 14
Figura 7. Representacion de técnicas apliCados..........cccveveieeieiiieiiie i 15
Figura 8. Protocolo de iNVESHIGACION ..........c.ccveiuiiieiieieec et sre e 16
Figura 9. Disefio de 1a INVESTIGACION. ........ociiiiiiiieec s 20
Figura 10. Protocolo de investigacion de gestion de iNVENLarios. .........c.ccccevvveveiceevveriesieeseennens 22
Figura 11. Procedimiento MetodOlOQICO. ........ccuviieiieiecee et 23
Figura 12. Propuesta de SOIUCION. .........ccooiiieieieie et 24
Figura 13. Proceso de aplicacion del método LawsShe...........ccoeeiriiciiiineneee e 28
Figura 14. Plan de recolecCion de dat0s. .........cccooveiieiiiie e 33
Figura 15. Estructura del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario). ...........cccccvevveenens 35
Figura 16. Resultado de items de 12 ENCUESTA. ..........ccceieeiiieieiee e 40
Figura 17. Organigrama funcional de a2 emMpPresa. ..o 42
Figura 18. LocalizaCion de 12 eMPIESA. ........ccuevuiiieiieiicie et sae e 43
Figura 19. Diagrama causa-efecto de primer Orden..........cccceecveiiiiiic s 45
Figura 20. Diagrama de Ishikawa primer Orden. ..........c.coiiieieieienc e 46
Figura 21. Diagrama de causa-efecto de segundo OFden. ..........cccooeiererenininieeiene e 48
Figura 22. Diagrama de Ishikawa de Segundo OFden. ...........cccveveieeiieieiie e 49
Figura 23. Diagrama de barras de la clasificacion ABC por rotacion. ...........ccccccecevvveveiieieennns 51
Figura 24. Suavizamiento eXPONenCial. ..o 67
Figura 25. Formato de registro para entradas de productos. ...........ccocevereririenieeienenese e 70
Figura 26. Formato de registro para salida de productos............cccccevieveiieereeis s 72
Figura 27. FOrmato de ValOraCiOn. ............ccueieeiiiiie ettt sae e 73
Figura 28. Representacion grafica de la rotacion actual frente a la rotacion propuesta. ............. 77

Xiii


file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181981
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181982
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181983
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181985
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181986
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181989
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181990
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216181996
file:///D:/Trabajo%20investigativo%20-%20Jordy%20Cruz.docx%23_Toc216182005

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Puntuaciones de la revision de metodo MIXIO........ccccvevrrereiinineninieee s 11
Tabla 2. Formulas de indice rotaCional. ...........cccoieiiiiieiiiieeee s 19
Tabla 3. Muestra del censo de empleados..........cccvviiieiiiiiieie e 25
Tabla 4. CoefiCIENte 08 PRAISON. ......cciiiiiieiieee ettt eeenee e 30
Tabla 5. Operacionalizacion de la variable dependiente............cccocevviieiiveie s 31
Tabla 6. Operacionalizacion de la variable independiente. .........ccccooeveiiieiice s 32
Tabla 7. Plan de interpretacion y andlisis de resultados. ...........cccooveviiieiiicce i, 34
Tabla 8. Validacion de EXPEItOS. .........oieiririeieieierieesie ettt see e 36
Tabla 9. Resultados de VAalIdACION............cciiiiiiiieie s 37
Tabla 10. Procedimiento metodolOQiCO. .........ccueiueeiieiiieiiect e 38
Tabla 11. Estratificacion de la causa raiz-primer orden...........ccccoveveienenenieieeriesese e 45
Tabla 12. Estratificacion de las causas raiz-segundo Orden. ............ccoeveereneienienereniese e 47
Tabla 13. Analisis de la clasificacion ABC de 10s materiales. ..........c.ccoovvvrinininieneiencsesene 50
Tabla 14. indice de rotacion para cada ProdUCTO. ............covieeveeerereieeeeeses e eses e 53
Tabla 15. Costo por mantener [0S INVENTAITOS. .......ccvoviiieiieieiieseese e e 62
Tabla 16. Demanda trimestral de 10S Materiales. ...........cccovveveiieiieie e 63
Tabla 17. Pronostico del indice rotacional del producto con mayor rotacion.............ccccceeeueenee. 67
Tabla 18. Diagrama de flujo para entradas de productos Propuesto. .........cccceevveereeeiveieesiveennn. 69
Tabla 19. Diagrama de flujo para salida de productos propuesto. ..........ccccevveveiierenciesenenenn 71
Tabla 20. Cronograma de CaPACITACION. .........cveiiriirieiiierieiee et 75
Tabla 21. Comparativa de la rotacion trimestral.............cccccvoviiiiiiiii s 76
Tabla 22. Estandarizacion de flujo de entradas propuesto. ..........cccvevveveeiieiecieseese e 78
Tabla 23. Presupuesto del ProYECLO. ........coviieierieieiesiese e 79
Tabla 24. Cronograma de aCtiVIJAUES. ..........cuiiiiiriirieiese e 81
Tabla 25. Flujo de caja de la empresa Esquina de PErezZ. ..........cccccveveieeiieiecie s 82

Xiv



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Referencia de articulos de INVESTIGACION. .........c.coveierieieeie e 98
Anexo 2. Ficha de validacion por juiCio de eXPErtOS.........cceiveieiieirereeic e e e 103
ANEX0 3. FOrmat0 de CUBSTIONANTO. .......oiueeieiieiieeiieee ettt 104
Anexo 4. Firmas de validacion de eXPErtOS. .........coeererriiiieieesc e 105
Anexo 5. Validacion del cuestionario por el método Lawshe. ..........cccccveeiveiecin e 105
Anexo 6. Andlisis de normalidad de 10s datos en RStUIO. ..........ccceveiiriiiniinieiee s 107
Anexo 7. Validacion alfa de Cronbach. ............cccoiiiiiiiiiiiiee e 108
ANEXO 8. ClasifiCACION ABC. .....ccuoiiiieiiceceeee ettt saesaennenneenes 109
Anexo 9. Clasificacion ABC POr rOtACION. .........ccviieiierieeieseesie e se e ste e e sreeee s 118
Anexo 10. Error absoluto, cuadratico y porcentual. .............ccovecviieiiere i 119
Anexo 11. Diagrama de flujo de entradas de productos actual. ............c.cccoeevveiiiiiie i, 127
Anexo 12. Diagrama de flujo de salidas de productos actual............ccccceveriverivniniienesieseens 128
Anexo 13. Simulacion del método PEPS en software FIEXSIM. ..o 129

XV



LISTA DE ABREVIATURAS

PRISMA: Elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

FIFO: first in, first out, primeros en entrar, primeros en salir (PEPS).

PYMES: Pequefias y medianas empresas.

ABC: Técnica de clasificacion.

XYZ: Clasificacion segun la demanda.

CINAE: Cémara de Industria Automotriz Ecuatoriana.

SM: Modelo silver mail, modelo heuristico para gestion de inventario.

WW: Modelo Warner Winting, modelo para gestion de inventario.

MMAT: Mixed Methods Appraisal tool, herramientas de evaluacion de métodos mixtos.
CRM: Gestion de relaciones con el cliente.

VAE: Variational Autoencoder, codificador automatico variacional.

PCA: Analisis de componentes principales.

DDMRP: Metodologia plan de requerimiento de materiales impulsado por la demanda.

ERP: Planificacion de recursos empresarial.

XVi



“PROPUESTA MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE
EXISTENCIAS E INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA
LIBERTAD, ECUADOR”

Autor: Jordy Cruz Escalante

Tutor: Ing. Juan Carlos Muyulema Allaica, PhD

RESUMEN

En el contexto mundial, las empresas enfrentan varios desafios que promueven una dificil estadia
en el mercado, una de las causas mas recurrentes en la deficiente gestion de inventarios la cual
debe de ser una de las bases primordiales de cualquier empresa indistintamente en el ambito en el
que se desempefien, es asi como en la empresa Esquina de Pérez del cantdn La Libertad- Ecuador,
dedicada a la comercializacion de autopartes presenta inconvenientes referente a un modelo de
gestion de inventarios robusto que pueda optimizar el indice de sus existencias por ello se llevo a
cabo el siguiente trabajo de investigacion el cual mediante una revision literaria concreta, se
adjudico una propuesta de modelo de gestion de inventarios adaptado al contexto actual de la
empresa, basados en la metodologia PEPS y clasificacion ABC, los cuales se simularon en el
software FlexSim, promoviendo un incremento en el indice de existencias de 9 % asignando una
mayor taza de productividad para futuras propuestas de mejoras en la empresa. Es asi como se
presenta una nueva idealizacion de situacion propuesta en base a los métodos empleados en la
investigacion con el fin de tener un panorama claro a la hora de tomar decisiones internamente de
la empresa.

Palabras clave: gestion de inventario, modelo de gestién, optimizacion, indice de existencias,

metodologia PEPS, clasificacion ABC.
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“MODEL INVENTORY MANAGEMENT PROPOSAL FOR STOCK CONTROL AND
TURNOVER INDEX AT ESQUINA DE PEREZ COMPANY, LA LIBERTAD, ECUADOR”

Autor: Jordy Javier Cruz Escalante

Tutor: Ing. Juan Carlos Muyulema Allaica, PhD

ABSTRACT

In the global context, companies face several challenges that make it difficult to remain in the
market. One of the most common causes is poor inventory management, which should be one of
the fundamental pillars of any company, regardless of the field in which it operates. This is the
case at Esquina de Pérez, a company in the canton of La Libertad, Ecuador, dedicated to the sale
of auto parts. The company faces challenges related to a robust inventory management model that
can optimize its stock levels. For this reason, the following research was carried out, which,
through a concrete literature review, a proposal for an inventory management model adapted to
the current context of the company was developed, based on the FIFO methodology and ABC
classification, which were simulated in Flexim software, promoting a 9 % increase in the stock
index and assigning a higher productivity rate for future proposals for improvements in the
company. This is how a new idealization of the situation is presented, based on the methods used
in the research, in order to have a clear picture when making internal decisions within the company.
Keywords: inventory management, management model, optimization, stock index, FIFO

methodology, ABC classification.
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INTRODUCCION

Para cualquier organizacion comercial que tenga la necesidad de controlar las existencias
la gestion de inventarios es una de las méas importantes, permitiendo tener un 6ptimo control y asi
tener una oportunidad de mejora en la organizacion Merwe et al., (2024). De manera consecutiva
Haar et al., (2024), sefialan que mantener un exceso de existencias aumenta los costos de
almacenamiento, mientras que la falta de inventario puede generar interrupciones en las ventas (Fu
et al., 2022). En el contexto global, la gestion de inventarios en China representa una tarea crucial
para la supervivencia y el éxito de una empresa Ong et al., (2022). Es asi como en Corea del Sur
implementaron un modelo de inventario sustentable donde existié una reduccion en el costo total
del sistema de 50.9 % representando asi una reduccién de 25,625.05 dolares americanos (Nobil et
al., 2024).

En Iberoameérica modelos tradicionales de inventarios como articulo de alta prioridad,
articulos de prioridad media y articulos de baja prioridad (ABC) o primeros en entrar, primeros en
salir (PEPS) han sido ampliamente utilizados para segmentar y controlar los inventarios es asi
como metodologias mas recientes como el modelo (XYZ) menor variabilidad (x), variabilidad
moderada (y), mayor variabilidad (z), complementado con el uso de stock de seguridad, han
demostrado ser herramientas adaptativas mas eficientes en entornos con comportamientos de
consumo irregulares o inciertos Hernandoko & Widyo Laksono, (2023a). Bajo este contexto, en
México se implementd la metodologia ABC, dando como resultado una reduccion de 15 % en
costos operativos, un 20 % en tiempos de espera y satisfaccion al cliente en un 10 % Flores
Gutiérrez et al., (2023). Estas estrategias permiten clasificar los productos segun su variabilidad y
establecer niveles de existencias seguras, lo cual mejora el control sobre el indice rotacional de
existencias (Palanivel et al., 2025).

Actualmente, Ecuador con un valor cercano a los 272,000,000.00 de dolares americanos,
representa un crecimiento del 10 % en importaciones de autopartes, segun la Camara de Industria
Automotriz Ecuatoriana - CINAE, (2023). Bajo este contexto, surge la necesidad de investigar
metodologias de gestion que se ajusten a contextos de operacion local, con recursos limitados y
alta variabilidad de demanda.

La ineficiente exactitud en la gestion de inventario en entornos de almacén es una de las
causas mas comunes en las PYMES de las 24 provincias del Ecuador, afectando el crecimiento de
estas (Villegas et al., 2024). Un estudio realizado en la provincia de Quito, optan por utilizar



métodos tradicionales como ABC y PEPS para gestionar inventarios y optimizar el indice
rotacional de existencias seguin Qiu, (2024). Con el fin de tener un riguroso control que permita
registrar las entradas y salidas de los productos en una forma ordenada y concisa.

En la provincia de Pastaza en la ciudad de Puyo carecen de conocimiento que fomenten
una gestién determinante en cada proceso de almacenamiento (Bermudez del Sol et al., 2022). La
usencia de un modelo el cual permita tener una Optica centralizada en los aspectos fundamentales
de la existencia adjudica una carencia de determinacion la cual es importante en cualquier empresa
indistintamente en el contexto que esta se desempefie. Para poder tener una permanencia en el
mercado local y continuidad en sus actividades.

En la actualidad en la provincia de Santa Elena, cuenta con varias empresas en los tres
cantones, Salinas, La Libertad y Santa Elena, la mayoria de las empresas desarrollan los controles
de manera empirica, tales como herramientas informaticas basica, registros manuales, entre otros.
El canton Salinas el comercio se vincula a la actividad turistica, es asi como la falta de planificacion
de inventarios genera un desabastecimiento en temporadas de alta demanda, en el canton Santa
Elena donde predomina la comercializacion de bienes de consumo y materiales basicos la falta de
gestion de inventarios afecta al suministro local

En el canton La Libertad, el centro importante del comercio provincial, la falta de un
modelo eficaz limita la capacidad de las empresas para responder a la rotacion de productos, en el
barrio Eugenio Espejo, la empresa “Esquina de Pérez”, se dedica a la comercializacion de
repuestos automotrices no cuenta con un modelo formal de gestion de inventarios, permitiendo
tener inconsistencias en el control de existencias. En una empresa automotriz se implementé el
método ABC dando como resultado una reduccion de los costos del 69,7 % que representa
6,800,000.00 doélares americanos Odedairo, (2021). Bajo este contexto, se realiza un modelo de
gestion de inventarios con el fin de encontrar una oportunidad de mejora que ayude a tener un
mayor control del indice rotacional de existencias y asi mantener vigente a la empresa en el

mercado.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial autores como X. Wang et al., (2024a), constituye un eje critico en el
desempefio logistico y financiero, especialmente a las empresas minoristas, la volatilidad del stock
de seguridad afecta el rendimiento del sistema. La naturaleza desagregada de la demanda es la que

dificulta la recopilacién de datos externo que ayuden a abordar la planificacion de los inventarios



Sagaert & Kourentzes, (2025). EI método ABC y el enfoque de stock minimo y maximo surge
como una de las bases fiables para establecer parametros esenciales para el control de inventarios
(Hernandoko & Widyo Laksono, 2023b).

De tal manera en Iberoamérica, surge la necesidad de investigar nuevas metodologias de
gestion que se ajusten a contextos de operacion local, variabilidad de demanda mediante la
metodologia ABC/XYZ y stock de seguridad Liu et al., (2024). Estudios realizados en Bolivia,
Chile, China, Colombia, Ecuador, México y Peru, demuestran que el 87 % de los duefios de
pequefias y medianas empresas (PYMES) estan dispuestos en aprender nuevas metodologias de
gestion de existencias para lograr un desarrollo sostenible (Shih & Montes, 2022).

A pesar del avance en estas metodologias, la literatura evidencia un vacio de conocimiento
en la aplicacion combinada del modelo ABC con stock de seguridad en pequefias empresas
distribuidoras, especialmente en Ecuador donde los sistemas de inventario no siempre estan
tecnologicamente desarrollados Demiray Kirmizi et al., (2024). La mayoria de las investigaciones
se centran en industrias manufactureras o cadenas de suministro a gran escala, dejando desatendida
la realidad operativa de negocios locales.

En la provincia de Santa Elena uno de los factores que influye de manera directa es la
gestion de inventarios, las empresas dedicadas al comercio en esta provincia no cuentan con un
conocimiento técnico referente a la gestion de inventarios, es por ello que, las empresas no
presentan oportunidad de competir en un mercado mas amplio.

Es por ello que en los cantones Salinas, Santa Elena y La Libertad, carecen de estudios
relevantes en empresas que se dedican a la comercializacién de autopartes, bajo este contexto surge
una necesidad de realizar estudios referentes a esta area del comercio, con el fin de profundizar y
promover una buena gestion de los inventarios.

En la provincia de Santa elena, en el canton La Libertad, en el barrio Eugenio Espejo existe
una empresa que se dedica a comercializar partes automotrices, carece de un modelo de inventario
eficaz y esto dificulta la rotacion de las existencias, produciéndose un quiebre de stock en
productos de alta demanda, mientras otro permanece inmovilizado en bodega.

Bajo este contexto, se busca una oportunidad de mejora que ayude a tener un mayor control

del indice rotacional de existencias y asi mantener vigente a la empresa en el mercado.



Formulacion del problema de investigacion
¢Como la implementacion de un modelo de gestion de inventarios incide en la rotacion de
existencias en la empresa Esquina de Pérez, La Libertad, Ecuador?
JUSTIFICACION

La propuesta de un modelo de gestion de inventario busca identificar las falencias presentes
en los procesos que conforman la cadena de abastecimiento, las cuales afectan directamente al
indice rotacional de las existencias (Carbajal-Vasquez et al., 2023). En base a la investigacion de
Hatami-Marbini et al., (2025) en la cual menciona que, mediante el proceso de diagnosticar el
modelo de inventario de la empresa y buscar deficiencias para plantear mejoras que optimicen el
manejo de existencias fortalece el proceso de control de inventario. Bajo este contexto, resalta la
importancia del estudio la cual radica en establecer un modelo adaptado a la situacién actual de la
empresa que fortalezcan el proceso de control de inventario y aumentar el indice rotacional de las
existencias en la empresa en un 9 %.

La gestion ineficiente de inventario y carencia en el control de existencias es un punto
critico dentro de las empresas que se desempefian en el mercado de autopartes (Torres et al., 2023).
mediante un modelo de gestion basada en metodologias aplicadas por autores como Lanza et al.,
(2023), los cuales hacen énfasis es método comprobados como método PEPS y clasificacién ABC.
Se resalta la originalidad del estudio para establecer un modelo hibrido el cual permita tener una
Optima gestion de inventario y que permita el control de las existencias.

Si bien existen diferentes investigaciones de gestion de inventario que plantean la busqueda
de un modelo que permita adaptarse a las necesidades y superar el entorno actual de la empresa
(Schiffels & Jost, 2026). Mediante un modelo robusto que cuente con un enfoque técnico basado
en una gestion con procesos estandarizados (Limi et al., 2026). Generando un modelo eficiente
para garantizar la adaptabilidad a las necesidades y entorno de la empresa marcando su
trascendencia al direccionar a la estructuracién de un modelo eficiente que sirve como guia practica
para el conocimiento de otras organizaciones familiarizadas al entorno.

Para tener una gestion de inventario precisa y factible es importante contar con la
disponibilidad de recursos y herramientas que permita ser sostenible en el marco comercial
(Shriharsha et al., 2025). Mediante la implementacion de herramientas estadisticas como Excel y
Solver que analizan datos de ventas e inventario y contar con la colaboracion del personal de la

empresa (Farghali et al., 2025). La investigacion es totalmente viable al contar con los recursos,



herramientas y los medios para llevarlo a cabo el modelo propuesto, permitiendo tener un modelo
robusto que le brinde sostenibilidad y permanencia en el marco comercial.

Finalmente, los beneficiarios del proyecto se establecen bajo la premisa de valor agregado,
gue consiste en generar mejoras que impacten positivamente en todos los aspectos vinculados al
proceso de inventarios (Dwivedi & Keswani, 2025). Los resultados esperados se proyectan como
una oportunidad de mejora, siendo este un beneficio directo a la optimizacion integral de los
procesos de inventario que incide en la eficiencia y sostenibilidad de la empresa “Esquina de
Pérez”. Mediante la mejora del indice rotacional en un 9 % y el control y disponibilidad de
existencias. Con el fin de beneficiar directamente al departamento de almacén de la empresa,
beneficiar a los clientes brindandole un servicio mas agil y del aporte a la comunidad académica

siendo relevante para futuras investigaciones concatenadas con la gestion de inventarios.

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de inventario, para control de existencias e indice rotacional
en empresa Esquina de Pérez, La Libertad, Ecuador.
Objetivos especificos

OB: 1 Realizar una revision sistematica de la literatura (RSL), por medio de criterios de
evaluacion aplicando el método PRISMA, para el desarrollo del protocolo de investigacion.

OB. 2 Justificar las técnicas y modelos aplicadas en la investigacién, mediante el marco
metodoldgico, para su verificacion aplicativa dentro del lugar de estudio.

OB. 3 Desarrollar un modelo de gestion de inventario que se adapte a la actualidad de la

empresa referente a la rotacion de existencias.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

A nivel mundial las organizaciones se enfrentan a desafios constantes en la gestion de
inventarios por ello el estudio elaborado por Chachalo Cuasque & Valencia Chapi, (2025)
demuestran que la implementacion de redes neuronales tales como modelos Silver Mail (SM) y
Warner Winting (WW) contribuyen en la optimizacion del sistema en 3.7 % y 7.4 %
respectivamente. En China el desarrollo de un marco basado en Variational Autoencoder (VAE)
para prediccion de ventas minoristas y asi mejorar la gestion de inventario ayuda a supera a
técnicas tradicionales, reduciendo pedidos de clientes y optimizando periodos de rotacion (Li et
al., 2024).

La creciente demanda de articulos fomenta la ruptura de e stock y exceso de inventario (Lin
et al., 2022). En China, Zhou, (2024) presenta un sistema Customer Relationship Management o
en espafiol Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM), este modelo ayuda a pronosticar la
demanda de los clientes con el fin de alinear los patrones de compra, reabastecimiento y niveles
de stock para minimizar costos y maximizar ganancias. En Grecia, técnicas avanzadas de analisis
de datos, que incluyen estandarizacion, analisis de componentes principales (PCA), métodos de
agrupamiento, pruebas de normalidad y anélisis discriminante cuadratico (QDA) segmenta los
productos en categorias facilitando la toma de decisiones informadas en la gestion de inventarios
(Campo et al., 2025).

La gestion de inventarios representa un factor critico para la sostenibilidad de empresas
comercializadoras, pues determina la disponibilidad de productos y la eficiencia en los costos
(Gonzales-Ledn et al., 2023). Bajo este contexto se ha ejecutado el método ABC con stock de
seguridad dando como resultado una reduccién de los costos del 69,7 % que representa 6,800.000
ddlares americanos (Odedairo, 2021). Asegurando que, la organizacion cuente con un modelo de
control el cual optimiza recursos y fortalece la competitividad en el mercado local.

El estudio realizado en una empresa minorista de teléfonos inteligentes presenta un

problema en la gestion optima de sus inventarios es asi, como método propuesto en optimizacion



matematica y aprendizaje por refuerzo ha permitido la mejora de 5 % en la rotacion de inventarios
en comparacion con el método heuristico que no fue optimo en la empresa (Demizu et al., 2023).

Uno de los mayores impactos en la economia de las PYME es la ruptura de stock, por
consiguiente, la metodologia Demand Driven plan de requerimiento de materiales (DDMRP) surge
como una solucién eminente, reduciendo los tiempos de pedidos en un 28,3 % y 25 % en los
tiempos de preparacién de los pedidos y cubriendo el 100 % de la demanda (Gonzales-Leon et al.,
2023). Por otro lado, la metodologia ERP (planificacion de recursos empresarial) demuestra que
al integrarse de una manera eficiente logro 42,86 % en el tiempo de procesamiento de los pedidos,
ademas de aumentar un 25 % en la rotacion de inventarios y una mejora del 15 % en la satisfaccion
de los empleados promoviendo la eficiencia operativa (Zhang, 2024).

En Perl para mejorar la rotacion de existencias utilizaron un método basado en
herramientas como Poka-Yoka que busca evitar errores, 7S para el ordenamiento, slotting para
organizacion de productos y Kardex como registro para el control de inventario, dando como
resultado un aumento en la rotacion del 0.83 % a 2.4 %y asi la reduccion de errores en el control
de inventario (Aguilar-Paz et al., 2023).

Para satisfacer la creciente demanda en Ecuador, un estudio realizado en Ambato por
Castro & Salas Farifio, (2022) mediante el método ABC diagnosticaron que el 20 % representa la
zona A, 30 % la zona B y el 50 % de la zona C, del total de articulos del stock. Es asi como se
puede tener un mayor control de existencias reduciendo la demanda desmesurada de los repuestos
y mejorar la disponibilidad (H. Wang et al., 2024). En base a los antecedentes investigativos, se
ejecuta una investigacién exhaustiva del estado del arte, con el fin de examinar evaluar y
comprender como organizaciones en el mundo gestionan sus inventarios, este recorrido permite
tener una clara idea de los modelos, técnicas y herramientas relacionadas al estudio previos y asi
concatenar cada informacion para tener un entendimiento mas profundo y contextualizado con el

tema.

1.2 Revision literaria

La revision literaria tiene como base en la revision sistematica del conocimiento estudiado
permitiendo facilitar la valoracion de metodologias de autores como Kristensen et al., (2022) que
fomenta la toma de decisiones estratégicas y de incertidumbre, garantizando la coherencia de las
alternativas disponibles.



Figura 1. Pasos de la revision de métodos.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
o Evaluacion
; Criterios
Busqueda de la ., e -
TR de i Extraccion Analisis de ; ..
Bibliografi . -, calidad Discusion
inclucion y . de datos datos
ca ., metodolog
exclusion ica

Nota. Elaborado por el autor.

La revision de método busca corroborar hallazgos y obtener una éptica mas amplia y
asertiva de los documentos recabados, mediante los principios de la investigacion de métodos
representado en una serie de pasos presentado en la figura 1, para garantizar la confiabilidad de
los datos y se encuentren concatenados a las variables de estudio.

Fase 1. Busqueda bibliogréafica

Con el fin de obtener los resultados esperados, se establecen objetivos que deben estar en
coherencia con el trabajo de investigacion, lo que permite utilizarlos como referencia para la
elaboracion de la revision sistematica de métodos mixtos. Se plantean tres objetivos orientados a
la identificacién de registros, la realizacion del analisis bibliométrico y la eleccion de técnicas e
instrumentos.

Bajo este contexto, el primer objetivo (OB.1) radica en identificar la cantidad de registros
en la base de datos siguiendo las directrices de elementos de informes preferidos para la revision
sistematica y metaanalisis (PRISMA), incluyendo filtros de criterios de inclusion y exclusion con
el fin de mejorar la calidad de la investigacion. El segundo objetivo (OB.2) esta orientado al
desarrollo del analisis bibliométrico, utilizando el software bibliometria para generar redes
colaborativas. En cuanto al tercer objetivo (OB.3), se recopila informacion sobre las técnicas y
herramientas empleadas por los autores, segun los criterios establecidos, seleccionando aquellas
con mayor puntuacion para su aplicacion en la metodologia. Estos objetivos permiten formular las
preguntas de investigacion para la revision de métodos mixtos (Page et al., 2021).

A partir de la informacion establecida, se procede a identificar los registros vinculados con

el trabajo de investigacion. Para ello, es fundamental realizar la busqueda sistemética en bases de



datos como Scopus, ScienceDirect y Dimensions, las cuales se distinguen por ofrecer herramientas
que facilitan la obtencién de resultados. No obstante, es imprescindible definir previamente las
palabras clave para llevar a cabo este proceso, asi como registrar la cantidad de documentos
obtenidos en cada plataforma.

Bajo este contexto, el total de registros obtenidos de las tres bases de datos asciende a 1464,
utilizando como palabras clave tales como: inventario, gestion, rotacion y rotacion de inventario.
Se empled el formato booleano, aplicando conectores como “AND” para incluir simultdneamente
varios términos, “OR” para buscar entre dos palabras propuestas y “NOT” para excluir términos
especificos. Con esta estrategia, Scopus arrojé 368 documentos, equivalentes al 24,14 % del total;
Dimensions, debido a su amplio alcance de investigacion, registré 824 resultados, que representan
el 56,28 %; y finalmente, ScienceDirect aport6 272 estudios.

Fase 2. Criterios de inclusion y exclusién

Resulta fundamental revisar aquellos estudios que no contribuyen o carecen de relevancia
para el objeto de estudio, de modo que la seleccion de articulos se realice de forma objetiva,
priorizando aquellos que ofrezcan informacion atil y pertinente para el desarrollo de la
investigacion (Valeria Rubi et al., 2022). Se presentan los criterios de inclusion y exclusion
establecidos tales como: articulos de los Gltimos 5 afios, relacionados al tema de investigacion,
articulos de revision ademas de que no sean tesis de grado, libros o paginas web, duplicados, entre
otros. Para tener una data robusta la cual cuente con credibilidad objetividad y pueda brindar peso
al estudio, brindando informacion de calidad y subjetividad para fomentar una toma de decisiones

en base a criterios establecidos de manera clara y concisa.



Figura 2. Diagrama de flujo bajo directrices PRISMA.
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Nota. Elaborado por el autor en base a directrices PRISMA.

A partir de los resultados de la busqueda bibliografica inicial, se empled el software
Mendeley con el fin de almacenar y gestionar las citas de los articulos incluidos, identificandose
un total de 1464 documentos. Mediante el uso de la herramienta PRISMA (figura 2) y el software
RStudio, se determind que 52 articulos no eran elegibles. Posteriormente, se restringié el periodo
de publicacién, eliminando 732 articulos publicados antes de 2021. Asimismo, se descartaron 294
registros duplicados y 186 documentos por no corresponder a articulos cientificos o no estar
relacionados con el tema de investigacion, quedando 200 articulos. Luego, en la revision de texto

completo de estos, se excluyeron 160 por no incluir al menos una de las variables de estudio.
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Finalmente, se seleccionaron 40 estudios que cumplieron plenamente con los criterios de inclusién

establecidos para la revision sistemética de métodos mixtos (Aria & Cuccurullo, 2017).

Fase 3. Evaluacion de la calidad metodolégica

La valoracion de la calidad metodoldgica de los estudios se realizo especificamente para

examinar de manera critica y objetiva investigaciones que integran enfoques cuantitativos,

cualitativos y mixtos en una revision sistematica. Esta herramienta utiliza un formato que presenta

una serie de preguntas, las cuales, en caso de ser cumplidas por el articulo evaluado, se van

ponderando. Los resultados de la evaluacion se organizan en cinco criterios, descritos en el (anexo

1), donde “S” indica cumplimiento (Si), “N” sefiala incumplimiento (No) y “X” refleja que no es

posible determinar una respuesta definitiva. Finalmente, la calidad general de cada estudio se

resume en una puntuacion global, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Puntuaciones de la revision de método mixto.

Puntuacion Puntuacién
N° Autor (es) de calidad N° Autor (es) de calidad
general general

Al Aguilar-Paz et al., 2023 A21 Linetal., 2022 3
A2  Antonio Vidafa et al., 2023 3 A22 Liuetal.,, 2024 3
A3  Bermudez del Sol et al., 2022 3 A23 Merwe etal., 2024 4
A4 Brito & Galo, 2024 3 A24  Odedairo, 2021 5
A5  Campo et al., 2025 4 A25 Ongetal., 2022 3
A6  Carbajal-Vésquez et al., 2023 4 A26 Palanivel et al., 2025 5

Macias-Chila & Zambrano- Palomino Bellido & Véasquez
AT Intriago, 2022 > AT Guevara, 2023 2
A8 Demiray Kirmizi et al., 2024 4 A28 Trujillo Leon, 2020 5
A9 Demizu et al., 2023 3 A29 Sagaert & Kourentzes, 2025 3
Al10 Pinajota et al., 2022 3 A30 Selepe & Makinde, 2024 4
All Fuetal., 2022 4 A31 Shih & Montes, 2022 4
Al2 Gongetal., 2022 3 A32 Torresetal., 2023 3
a1z Jlemandoko & Laksono 5 A33  Valeria Rubi et al., 2022 3
Al4 Pinajota et al., 2022 4 A34 van der Haar et al., 2024 4

Izaguirre Velasquez et al., Veloz Navarrete & Parada
AL 9022 3 A3 Gutierrez, 2017 4
Al1l6 Kiristensen et al., 2022 4 A36 H.Wangetal., 2024 4
Al7 Lamar-Pefia et al., 2022 4 A37 X.Wangetal., 2024 4
Al8 Lanzaetal., 2023 3 A38 Zhang, 2024 4

Pérez Mata, & Romero
Al9 Dessens, 2022 4 A39 Zhou, 2024 4
A20 Lietal., 2024 3 A40 Gonzales-Lebn et al., 2023 4

Nota. Elaborado por el autor.
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La evaluacion de los 40 estudios analizados muestra una marcada prevalencia de
investigaciones con enfoque descriptivo cuantitativo (80 %), seguidas por aquellas que aplican
método mixto (17,50 %) y, en menor proporcion, estudios cuantitativos (2,50 %). En cuanto a la
calidad metodoldgica, el 47,50 % de los articulos obtuvo una puntuacién de 4 0 5, lo que refleja
un cumplimiento satisfactorio de los criterios MMAT en sus respectivas categorias. Sin embargo,
el 52,50 % presentd limitaciones en al menos uno de los dominios evaluados, con deficiencias
notorias en la representatividad muestral (4.2), la justificacion del disefio (5.1) y la coherencia en
la interpretacion de resultados (1.4 y 5.3). Por ejemplo, investigaciones como A27 Palomino
Bellido & Vasquez Guevara, 2023 registré una puntuacion baja (2 respectivamente) debido a
inconsistencias en el muestreo o en el analisis estadistico.

Fase 4. Extraccion de datos

En este contexto, la matriz referencial proporciona articulos referentes a la evaluacion de
gestion de inventarios en tres ambitos: rotacion de existencias, eficiencia operativa y alineacion
estratégica. Los autores (A2), (A4), (A7) demuestran que la clasificacion ABC reduce quiebres de
stock y optimiza el indice rotacional de existencias. Articulos como (A10) demostré que hubo una
disminucion del 15 % en relacion con errores al momento del control de inventario.

Fase 5. Analisis de datos

Figura 3. Diagrama de coocurrencia.

mllllnlell Iurlls

e ingustryd 0
'sia'uT ook s“m“\’ chain glluon learning
= npummuoncll’clllar GGOIIOmVrmmu-g

inyentory control
Inventory| maiiag"emem

~=supply chain| managemem

‘semsitwily analyses
===z machine learning 32
""'"amﬁclal intelligence sustaisabiiy
mmutm-m decision mﬂkmﬂ e
= life cycle assessment

Nota. Elaborado por el autor mediante Bibliometrix.

La figura 3 de resultado demuestra que en los articulos revisados predomina la gestion de
inventarios y una relativa cercania el control de inventarios que son esenciales en el estudio que se
pretende realizar, con una aportacion de la cadena de suministro y economia circular que son de

gran relevancia en estudios de categoria similar.
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Figura 4. Diagrama de coocurrencia.
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Nota. Elaborado por el autor.

En la presente figura se visualiza cuatro clusteres: de color rojo el control de inventarios,
de color celeste articulos relacionados con la tasa de rotacion de existencias, de color verde
articulos relacionados a stock de seguridad y de color morado la gestion de informacion, de tal
manera no presenta gran relevancia respectivamente al enfoque de investigacion, al contrario del
color rojo celeste y verde, que tienen gran convergencia con el tema de investigacion.

Figura 5. Diagrama de coautoria de paises.
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»
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Nota. Elaborado por el autor.

Podemos visualizar en la grafica como se encuentran concatenados los paises de China,
Estados Unidos, Reyno Unido, Iran, Marruecos y Bélgica. Es asi como el mayor aporte de articulos
es del pais de Republica de China, otro pais que ayudd de una manera significativa es Estados
Unidos de América, Reyno unido y Canada, que son los de mayor relevancia segun las palabras
claves empleadas para el estudio y que se encuentran ligadas a la gestion de inventarios y control

de inventarios estipulado en la figura 5.
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Modelos aplicados

Se plantean en la figura 6 los modelos que se utilizaron para gestion y control de
inventarios, en base las investigaciones recabadas en el (anexo 1) donde se recabo informacion
con el fin de, representar una vision general de los diferentes modelos empleados por los autores
de los articulos recabados, de tal manera tener una comprension mas profunda de los modelos mas
predominantes.

Figura 6. Representacion de modelos aplicados.

Modelos Aplicadas

Modelo de gestion de datos maestros 7,5%

Modelo de Costo totales de inventarios 7,5%

Modelo de Programacion lineal Mixta 7,5%

Modelo ABC 23%

Modelo de Poka Joke 7,5%

Modelo de cantidad economica 7,5%

Modelo demand driven, plan de... 7,5%

Modelo de plan de requimiento de materiales 12,5%

Modelo Primero en entrar , primeros en salir 20,0%

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, se visualiza que el modelo que pondera mas es el modelo ABC con un
23% de concurrencia y el modelo PEPS el cual conlleva un 20 %, mientras que modelos tales
como: MRP y PEPS ponderan con el mismo porcentaje con un 12.5 %, se muestra que la mayoria

de los autores opta por gestionar sus inventarios mediante estos tres modelos antes mencionados.
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Técnicas aplicadas

Las técnicas mayor mente utilizadas por autores en congruencia con la investigacion se
encuentran: lista de chequeo, cuestionario, guia de registro, simulacién, observacion, encuestas y
entrevistas. En base a la recoleccion de datos del (anexo 1) podemos obtener una vision clara de
la via 6ptima para realizar la recoleccién de datos para garantizar la calidad de los estudios que se

implementan en el presente estudio.
Figura 7. Representacion de técnicas aplicados.

Técnicas Aplicadas

check list | 23%
Analisis documental 1 22,5%
Guia de registro =3 2,5%
Simulacion =3 2,5%
Observacion mmmmmmm 10%
Encuestas I 25%
Entrevistas 1 15,0%

Nota. Elaborado por el autor.

Las técnicas planteadas en la figura 7 demuestra una mayoria de uso por los autores es
balanceado entre observacion y encuesta con un 20 %, por consiguiente, el analisis documental
suele utilizarse con un 17.5 % y los checklist con un 15 %. Para que exista una buena gestion de
inventario es necesario verificar el estado actual de la empresa.

Protocolo de investigacién

Un modelo bien desarrollado permite tener confiabilidad y certeza, mediante las cuales se
pueden tomar decisiones importantes, el protocolo de investigacién se estructura en base a los
autores Muyulema Allaica & Tapias Molina, (2024). Permitiendo tener una sinergia entre los
diferentes niveles que presenta, detallando los tipos de enfoques, técnicas, combinaciones y

solucién que presenta.
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Figura 8. Protocolo de investigacion

Nivel 1 Nivel 2
Problema Enfoque de
Investigacién

Cuantitativo

Baja
rotacion de
inventarios y
acumulacion Cualitativo
de
autopartes
obsoletas.

Mixto

Nivel 3
Modelos

Modelo ABC

Meétodo PEPS
Stock de
seguridad SS

Indicadores
financieros v
operativos
(rotacion,
costos) IFO.

Modelo EOQ

Modelo PLM

Modelo CTI

Nivel 4

c Nivel 5
Técnicas

Combinacién

Listas de cotejo
{checklist de
inventarios) LC.
Analisis
documental
(registros
historicos de
inventario) AD.

88, ENC,
ENT

IFO 1.C,

ABC

Encuestas ECT PEPS. AD.

LC,ECT,
OBS

Entrevistas ENT

PEPS, AD,

OBS.LC
Guia de registro
GR
E0Q. GR.
S - OBS
imulacion

S

Nivel 6
Solucién

Mejora del
indice rotacional
v reduccion de
sobrestock

Mejora en la
toma de
decisiones de
compras v
reposicion.

DDMRP DDMRP,

Observacion MRP, 5.
MRP 0BS AD

Nota. Elaborado por el autor.

La mejor ruta que se plante6 en el estudio es mediante el protocolo de la figura 8, el enfoque
de la investigacion sera de caracter cuantitativo, con técnicas como el método PEPS, modelo ABC,
SS y IFO ademas que, las herramientas que se deben utilizar son: LC, AD y ECT, de tal manera,
se pueda mejorar el indice rotacional y asi reducir el sobre stock, siendo esta la ruta optima de la
investigacion.

Discusion

Los datos recabados en este estudio presentan la base de los métodos enfocados en diversos
autores que, a lo largo de los afios han implementado en diferentes paises con el fin de gestionar y
controlar los inventarios de una manera oportuna y optima. Mediante la implementacion del
método PRISMA utilizado en estudios investigativos con el fin de tener una base concreta de datos
relevante en el estudio, bajo este contexto la metodologia mas adecuada se presenta en un protocolo
de investigacion bajo el estudio realizado por (Muyulema & Tapias, 2024 a) concatenando los
datos permite tener la ruta optima de la investigacion, demostrando que el enfoque debe ser
cuantitativo, con métodos de gestion con clasificacion ABC y PEPS, mediante las herramientas de
recoleccion de datos como: analisis documental (AD), encuestas (ECT) y observacién (OBS) de

tal manera el indice rotacional tenga una oportunidad de mejora y reducir el exceso de stock.

16



1.3 Estado conceptual

En el estudio desarrollado por Andrade Clavijo & Guerrero Cepeda. (2023), se analiz0 la
eficiencia de un sistema de inventarios en una empresa de distribucion mediante un enfoque de
clasificacion ABC y anélisis de rotacion. Por otra parte, Izaguirre Velasquez et al (2022), mediante
la implementacion de un modelo XYZ para clasificar los productos en funcion de la variable de la
demanda permiti6 facilitar la toma de decisiones. Bajo este contexto, Palomino Bellido & Vasquez
Guevara (2023) concluyendo que una adecuada gestion puede mejorar el control de existencias,
ademas, su monitoreo periodico permite mejorar la eficiencia en la reposicién de productos y
minimizar perdidas por caducidad o baja rotacion.

Autores como Pinajota et al., (2022) asegura que un mal manejo de los inventarios pueden
ser una problematica concurrente en diferentes empresas que pueden llegar a afectar hasta un
15 % en las ventas. Mientras, Brito & Galo, (2024) realizaron un estudio donde implementaron el
método ABC resultando asi una Optima gestion de inventarios y compras estratégicas y asi
evitando el exceso de stock. Es por aquello que hay que tener en cuenta el mal manejo de la cadena
de suministros ya que puede ocasionar hasta 55 % de los costos de operacién, afectando asi a los
costos de inventarios (Selepe & Makinde, 2024).

Gestion de inventario

La gestion de inventarios es el proceso mediante el cual se controlan y optimizan el nivel
de existencias dentro de una empresa, con el objetivo de mantener la disponibilidad de productos
u minimizar los costos operativos. Segun Garcia-Pacheco & San Andrés- Laz, (2021), una gestion
eficiente del inventario garantiza que los productos adecuados estén disponibles en el momento
oportuno, evitando los excesos y faltantes, lo que incide directamente en la competitividad de la

organizacion.
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Método ABC
La clasificacion ABC permite dividir los articulos del inventario en tres categorias (A, By
C) segun su importancia en el consumo o en el valor monetario, esta técnica facilita una
administracion diferenciada y priorizada de los productos (Gong et al., 2022). Segun Antonio
Vidana et al., (2023) el uso del analisis ABC permite focalizar los esfuerzos de control sobre los
articulos mas significativos, optimizando recursos y mejorando la gestion de inventario.
Para realizar la segmentacion se divide se dividen los productos por volumen de ventas,
este método se basa en el propuesto por Pareto (80-20).
- Productos del 0-80 % se consideran inventario del tipo A.
- Productos del 80-96 % estan dentro del inventario tipo B.
- Productos del 96-100 % se consideran inventarios del tipo C.
Rotacion de existencias
Tejada Arana, (2022) indica que hay varios métodos que radican en evaluar la eficacia de
la gestion de existencias, mediante el analisis de resultados los cuales establecen indicadores de
desempefio para un modelo de inventario. Para el nivel de servicio y el promedio de inventario.
Promoviendo la siguiente férmula para el célculo:

unidades faltantes

nivel de servicio =1 — - —
unidades solicitadas

ventas totales

Rotacion de inventarios = 1 — - - -
inventario promedio

numero de dias por periodo

Dias de cobertura = — - -
Rotacion de inventario

Los niveles de servicio son iguales a uno menos la diferencia entre unidades faltantes y
unidades solicitadas es asi como la rotacion de inventario es igual a uno menos el resultado de la
division entre ventas totales y el inventario promedio, ademas de los dias de cobertura los cuales

son iguales a la division entre nimeros de dias por periodo y rotacion del inventar.
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indice de rotacion

Es fundamental para evaluar el desempefio logistico y la eficiencia del uso del capital
invertido en inventario de acuerdo con (Lamar-Pefia et al., 2022). El indice de rotacion es la
frecuencia con la que entra o sale un producto, bajo este contexto, el indicador mide la frecuencia
con la que el inventario se renueva o rota dentro de un periodo determinado, para controlar de una
manera eficiente las existencias que se encuentran en el almacén representada en la tabla 2.

Tabla 2. Férmulas de indice rotacional.

Formulas

Cv IR= indice de rotacion del inventario.

Indice de rotacion total de To Cv= Costo de productos vendidos.

inventario. lo= Promedio del Inventario Total.
) Cv
Indice de rotacién de Topt lopt= Inventario de los productos terminados
producto terminado. promedio.
D+E
indice de eficiencia. OR D, E= Saldo por defecto o exceso.

Or= Objetivo de requisicion.

Nota. Elaborado por el autor en base a Tejada et al., (2022).

Un indice alto sugiere una buena rotacion y gestion del inventario, mientras que uno bajo
puede indicar problemas de sobre stock o productos obsoletos, para ello se debe hacer un analisis
exhaustivo a nivel de ventas, para facilitar el proceso e incurrir de una manera intima y mas

especifica en el andlisis (Molina Azorin et al., 2012).

19



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

Para O’Kane et al., (2024) el enfoque de la investigacion es la metodologia que, permite
guiar nuestra investigacion y mostrar la perspectiva que se adoptan para obtener los conocimientos
necesarios en la investigacion. En el capitulo I se detall6 el enfoque sistematico a través del método
PRISMA, con el fin de tener un enfoque cuantitativo; el enfoque de la misma se centrd en indagar
diversas investigaciones relacionadas a métodos para la gestion de inventarios, y asi analizar las
distintas técnicas, métodos, herramientas e instrumentos que permitan la realizacion de la
propuesta de mejora la cual es un modelo de gestion de inventario con énfasis en el control de las
mismas adaptados a la actualidad de la organizacion.

La realizacion de un protocolo de investigacion que se detalla en la (figura 8) que ayudo a
lograr la identificacion de la metodologia adecuada para el presente capitulo. Ademas, la
investigacion tendra un enfoque inductivo, deductivo y analitico de tal manera que permite
identificar el estado actual del sistema de gestion de inventarios, para establecer causas y efectos
alineados al modelo propuesto.

2.2 Disefio de la investigacion

Autores como Romero-Urréa et al., (2022), establecen que, cuando una variable de caracter
independiente es incapaz de manipularse, se incapacita la posibilidad de influir en las mismas,
debido a que, los acontecimientos de cada variable se encuentran en un lapso de tiempo ya ocurrido
0 manifestado. Por tal motivo el trabajo de titulacion se limita a un analisis de la situacion actual
de la empresa y proponer un modelo adaptado a la situacién de la organizacion teniendo como
base la gestion de inventarios de la empresa Esquina de Pérez, y el entorno natural en el que opera
es asi como se presenta el disefio de la investigacion en la figura 9.

Figura 9. Disefio de la investigacion.

Descriptivo ‘

C - . o(n)

a Diseiio de la . - ; ' -
'._ DI\ Investigaacion [ NE ) o Experimental { T Transversal = J
/ / A f c Correlacional ‘

Nota. Elaborado por autor en base a Pérez & Romero, (2022).

20



Romero-Urréa et al., (2022 a) afiade que, en un estudio de tipo transversal, se realiza un
seguimiento por un tiempo determinado a una variable, en lugar de varios afios. Es asi como se
identifico que la investigacion es de tipo transversal donde se analizé los procesos que lleva a cabo
la empresa ademas de la recopilacion de datos tales como la rotacion de existencias que es
informacidn relevante para la investigacion, y asi describir de manera precisa el estado actual del

sistema de gestion de inventario de la empresa con el fin de detallar el impacto general que genera.

2.2.1 Protocolo de investigacion de gestion de inventarios

El protocolo de investigacion describe una serie de pasos, que permite ordenar de manera
sistémica los aspectos mas relevantes de la investigacion, mediante la segregacién de informacion
que se emplea en el estudio teniendo en consideracion el enfoque, técnicas de recoleccion de datos
y la metodologia que se emplean (Kaur et al., 2025).

Un modelo de gestion de inventario se ajusta a la empresa que se aplicé para garantizar
transparencia y que facilite la toma de decisiones sobre una planificacion estratégica (Olivos et al.,
2015). Por lo tanto, se elabor6 un protocolo en base a los autores Pérez Mata & Romero Dessens,
(2022), los cuales idealizaron un modelo de gestién de inventario con el fin estimular el
movimiento de existencias en la empresa, con lo que utilizaron primeros en entrar, primeros en
salir (PEPS) y para la clasificacion de materiales el método (ABC), implementando la secuencia
I6gica con el fin de formular dicho modelo. En la figura 10 se muestra el protocolo de la

desagregacion de los métodos técnicas e instrumentos que se utilizaran en el presente estudio.
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Figura 10. Protocolo de investigacion de gestion de inventarios.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 - Nivel 6
T Nivel 5 i
Problema Enfoque de Modelos Técnicas P Solucién
o Combinacién
Investigacion
Modelo ABC y Listas de cotejo
PEPS (checklist de G
/ inventarios) LC. M?Jnl;li::ﬂ
Cuantitativo Analisis oAl
documental
(registros
histéricos de
Baja inventario) AD.
rotacién de ABC,
inventarios y Encuestas ECT PEPS, AD,
acumulacion T-EECT
de OBS

autopartes
obsoletas.

Nota. Elaborado por el autor.

La investigacion presente se basa en una metodologia robusta que permita tener una ruta
Optima, mediante el protocolo de gestion de inventarios adaptado al entorno real de una empresa
que comercializa autopartes que tiene una oportunidad de mejora referente a sus existencias.
Mediante un enfoque cuantitativo, ademas de la utilizacién de metodologia ABC y PEPS en
combinacion con herramientas como LC, AD y ECT, con el fin de mejorar la toma de decisiones
de compray reposicion.

2.3 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento metodoldgico es un proceso que busca incurrir en las etapas, métodos y
herramientas que se emplean para dar por cumplido los objetivos planteados, es asi como el
proceso por el cual se lleva a cabo la investigacion, con el fin de tener presente una ruta éptima
para tener una concrecion en los datos que se van a recabar. Bajo este contexto, en el capitulo | en
la seccion 1.2 se obtiene los resultados de la revision literaria que se lleva a cabo en la investigacion
presente, fundamentados en el estudio realizado por (Trujillo Ledn, 2020), (Macias-Chila &
Zambrano-Intriago, 2022) y (Pérez & Romero, 2022), los cuales plantearon varias herramientas

para detectar problemas antes de implementar la mejora, representado en la figura 11.
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Figura 11. Procedimiento metodologico.
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resultados

- Método ABC.
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Nota. Elaborado por el autor.

2.3.1 Fase 1: Anaélisis

La fase de analisis es uno de los procesos fundamentales, la cual se lleva a cabo mediante

la recopilacion de datos de la empresa de tal manera tener un contraste del funcionamiento del

proceso por el cual se realiza el inventario, mediante una lista de chequeo y un cuestionario dirigido

a las personas que laboran en la empresa, con el fin de tener una data robusta y consistente para el

diagndstico correspondiente.

2.3.2 Fase 2: Diagnostico

Para poder tener un diagnostico confiable se utiliza herramientas como: priorizacion causa

raiz (Pareto) y diagrama de causa-efecto (Ishikawa), las cuales se emplean en el estudio presente

que permitan determinar cuales son las causas que tienen una mayor relevancia en la empresa con

el fin de visualizar una oportunidad de mejora en la empresa y plantear una propuesta de solucion.
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2.3.3 Fase 3: Propuesta de solucion

Para determinar la propuesta de solucion es indispensable tener en consideracion el analisis
de los modelos mas utilizados que se presenta en la figura 6 demostrando asi que los 6ptimos y
ajustados a la empresa son: método PEPS concatenado con la clasificacion ABC, permitiendo tener
un mayor control para gestionar las existencias de la empresa, asi como se demuestra en la figura
12.

Figura 12. Propuesta de solucién.

ABC PEPS
Clasificacion Método
N \ /
(/—_indice rotacional. Y- Identificacion de
- Costo por mantener. | clasificacion.
- Pronostico del - Sistema de
indice rotacional. almacenamiento.
- Procedamiento
operativo.

- Proceso de entradas.
- Proceso de salidas.
- Valoracion método
PEPS.

- Cronograma de
capacitacion.

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, se tiene un panorama claro de las propuestas de mejora basada en la
clasificacion ABC en primer lugar y luego como segundo y ultimo punto el método PEPS, en el
cual de una manera concatenada busca tener control del indice rotacional, ademas de los procesos

de entradas y salidas para un éptimo control interno de la empresa.

2.3.4 Fase 4: Implementacion y evaluacion

En esta fase se evalla la propuesta de implementacién con la cual tiene por objetivo medir
el indice rotacional de existencias, mediante los métodos, técnicas e instrumentos mencionados en
la propuesta de solucion de tal manera que converjan en un método solido el cual conlleve a una

mejora significativa para la empresa.
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2.3.4 Fase 5: Control

En la etapa de conclusion el cual es el control se busca garantizar que las implementaciones
de mejoras se encuentren en un Optimo desarrollo mediante controles mensuales o anuales
dependiendo del contexto en el cual se quiera manejar la empresa y fomentar un modelo de gestion

de inventarios de manera eficiente y dptima.

2.4 Censo

Los autores deben aclarar de manera precisa los elementos que conforman un conjunto de
sujetos a partir de la ubicacion el lugar, el estudio y las caracteristicas de sus unidades, esto es
definido como una seccion accesible en base al criterio de elegibilidad (Hossan et al., 2023).
Meticulosamente se selecciond a los empleados de la empresa Esquina de Pérez que se encuentra
ubicada en el barrio Eugenio Espejo con un total de 24 personas distribuidos en el area operativa,
administrativa y de apoyo presentados a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Muestra del censo de empleados.

N. Area total %
1 operativo 12 67%
2 administrativo 5 28%
3 apoyo 1 6%

Total 18 100%

Nota. Elaborada por el autor.

Mediante esta estratificacion se evidencio que a nivel operativo presenta un mayor volumen
de personal, mientras que la parte administrativa y de apoyo presenta un volumen normal, no
obstante, se toma en cuenta cada una de las areas debido a que estan concatenadas con el sistema

de gestion de inventarios.

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1 Método

Autores como Paez-Dominguez, (2022) mencionan que la recoleccion de datos se establece
como procedimientos y dispositivos que se utilizan para abordar informacién acorde a la
probleméatica que se presenta como objeto de investigacion. Entre los procedimientos se
encuentran observacion, encuesta, revision documental y la entrevista, entre otros. los cuales se

realiza una revision y evaluacion del contenido recabado, es esencial saber que una investigacion
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conlleva el enfoque desde varios factores coherentes que permitan tener una comparacion y
evaluacion de datos optima, es asi como se incluye los métodos sintético, analitico, inductivo y
deductivo (Del Cid et al., 2011).

2.5.2 Técnicas de recoleccion de datos

La utilizacion de métodos y herramientas es esencial si el fin es obtener datos Utiles,
confiables y precisos que permita responder la incognita de el objeto de estudio. Mediante
encuestas, entrevistas, observaciones y revision de documentos y el tipo de datos a conseguir como
son numeéricos y medibles priorizando la interpretacion de diferentes perspectivas y relevantes para
la recopilacion de informacién. Es asi como se describen cada punto de la siguiente manera
(Hernandez & Mendoza, 2018).

2.5.3 Encuestas

La utilizacion de un método uniforme que realiza el proceso de recoleccion de datos de
manera oral o escrita, mediante la aplicacion en muestras determinadas en base a un proceso
estadistico, cumple una funcion determinante para la toma de decisiones en base a los datos
recabados Del Cid et al., (2011 a), en el cual contiene: definicidn de las variables, seleccion de la
muestra y disefio del cuestionario, bajo este contexto se realiza la encuesta a las personas que
tengan relacion con la gestién de inventario con una estructura en base a (Casas Anguita et al.,
2003). Bajo este contexto se realizd las encuestas a cada miembro de la empresa con el finde

recabar informacion relevante para el estudio en base al (anexo 3).

2.5.4 Analisis de datos

El analisis de datos se caracteriza por desempefia un rol esencial en una investigacion de
caracter formal e investigativa, mediante la transformacién de la informacion buscar enriquecer el
conocimiento y desarrollo de la investigacion y asi fomentar una Optima toma de decisiones.
Mediante los datos histéricos, cartera de productos y datos de compras y ventas que realiza la

empresa. Es asi que se levanto informacidn importante adjudicada en el (anexo 8)
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2.5.5 Observacion

La técnica de observacion es eficiente al momento de recabar datos promoviendo una mejor
confabulacién con los datos que vamos a necesitar. Teniendo como base como la herramienta 5S
que permite estructurar una lista de verificacion que permite tener una optica mas amplia de los
diversos factores que pueden afectar a la empresa. Para tener una base de datos concretas con la

cual se identificaran las causas primordiales que aquejan a la empresa.

2.5.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Consecuentemente en la técnica de recoleccion de datos, se establecen con el fin de plantear
instrumentos que buscan la cuantificacion de los datos, para ello se realiz6 un cuestionario con 17
items direccionados con las variables tanto dependiente como independiente. Para levantar datos
estadisticos concretos que desempefien como parte fundamental para el planteamiento del
problema relacionado con el control de inventario y el indice rotacional de existencias en la

empresa Esquina de Pérez.

2.5.7 Proceso de validacion

El método Lawshe descrito por el autor Rodriguez et al., (2021), es un proceso de
validacién de datos esencial que estd inmerso en los métodos cuantitativos, mediante la
elaboracion de preguntas en base a los objetivos y variables del estudio concatenado con la escala
tricotomica segun Baghestani et al., (2019), es asi como en la figura 13 se detalla el proceso, con
el fin de garantizar precision, evitar sesgos, aumentar credibilidad y el estudio tenga consistencia
(Ayre & Scally, 2014).
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Figura 13. Proceso de aplicacion del método Lawshe.

Seleccion del grupo de Revision y evaluacion de Examinar los resultados y
; grup los elementos del determinar los puntos
expertos cuestionario validos
02 04 06
Utilizacion de las formulas
Diseflo de instrumentos Entrega del cuestionario CVR e IVC para calcular las

puntuaciones

Nota. Elaborado por el autor en base a Ayre & Scally, (2014).
Fase 01

En el disefio de la investigacion es imprescindible la elaboracion de un cuestionario con la
operacionalizacion de las variables, mediante la informacion que permite tener un punto de partida
de tal manera que, se muestra de una manera entendible el estado actual de la empresa y el sistema
de inventario con el que labora.
Fase 02

La seleccion de los expertos que ponderan la calificacion que respectivamente obtiene cada
item, segln la relevancia que crea conveniente cada experto, mediante los puntos significativos
que debe cumplir cada experto. Para tener un riguroso y asertivo control de expertos en
concordancia con la investigacion se plantean los siguientes puntos:

e Experiencia laboral minimo 5 afios.
e Formacion académica de tercer nivel en ingenieria industrial o afines.
e Tener conocimientos significativos relacionados al tema de investigacion u objeto de
estudio.
Fase 03

La fase tres es el cumplimiento que debe tener el proceso de validacion es fundamental

proporcionar una copia fisica del cuestionario al conjunto de expertos que forman parte de la
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evaluacion del instrumento, para que se lleve a cabo la ponderacion de cada item de manera tener
un indicador que nos permita tener un control de los aspectos para tener en cuenta.
Fase 04

Complementando la fase 3 en el cual se presenta una copia del cuestionario se conecta con
la fase 4, mediante la revision y medicion de los instrumentos, los expertos analizaron y evaluaron
la claridad, exhaustividad y estructura del contenido, de tal manera se puedan dividir en dos
grupos: aceptables y no aceptables, teniendo como base principal su importancia y pertinencia.
Bajo este contexto tener un cuestionario con bases concretas en el cual se pueda fundamentar de
una mejor manera la investigacion.
Fase 05

Bajo el contexto de la fase 4 en el cual se recabo la informacion de la calificacién de los
especialistas. Se emplea el coeficiente de razon de validez de contenido (CVR), para hallar el
indice de validez de contenido (IVC), teniendo como fase los célculos numéricos obtenidos
mediante la aplicacion de formulas establecidas, para fundamentar cada calificacion y tener una
consistencia que permita visualizar cada una de las correcciones en los items.
Fase 06

Para determinar aceptables cada uno de los items deben tener un valor CVR > a 0.58, de
tal manera que, los items que no cumplan con el criterio establecido deben ser revisados,
corregidos y sometidos a una nueva fase de validacion, ademas, se tomara en cuenta y se

consideran aceptados aquellos items con un valor de IVC > a 0.58.

2.6 Promedio alfa Cronbach

Flores Aguilar & Teran Cazares., (2022), abordan la valides de contenido mediante
criterios que suelen expresarse en términos dicotdmicos, clasificaciones o rango. Bajo este
contexto mediante la tabla 4 los expertos evaluaran criterios tales como: claridad, coherencia y
relevancia. Segun ldrobo Ocampo et al., (2025) el coeficiente alfa Cronbach, posibilita el grado
de asociacion y fiabilidad en la medicion de atributos en un rango de 0,70y 0,90 y asi evitar valores
cercanos 1 que menciones redundancia, aportando un valor crucial y contribuyendo con una

validacion solida de los resultados obtenidos en la investigacion.
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Tabla 4. Coeficiente de Pearson.

indice l_\li\/_e! de Valor de alfa
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 09-1
2 Muy bueno 0,7-0,9
3 Bueno 0,5-0,7
4 Regular 0,3-0,5
5 Deficiente 0,1-0,3

Nota. Elaborado por el autor.

Mediante la tabla 4 presentada anteriormente podemos interpretar de una manera efectiva
la valorizacidn de cada pregunta en base al coeficiente de Pearson y el valor de alfa Cronbach, que
se dividen en niveles de fiabilidad excelente, muy bueno, bueno regular y deficiente, teniendo

datos concretos para los resultados de la encuesta y lista de chequeo.

2.7 Variable de estudio

Las variables son parte fundamental del estudio esta se dividen en variable dependiente y
variable independiente. La variable independiente hace referencia a su nombre ya que no se sujeta
a nadie y no puede ser manipulada, mientras por otro lado, se encuentra la variable dependiente
que se encuentra concatenada con la variable independiente siendo influyente de manera
simultanea. Bajo este contexto surge como una necesidad la elaboracion de una operacionalizacion
de las dos variables tanto independiente y variable dependiente, las cuales se presentan a
continuacion, para obtener la informacidn necesaria para el cuestionario el cual fue realizado en la
empresa en el cual se esta realizando el estudio previo.

e V |: Gestion de inventarios.

e VD: Indice rotacional.
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2.7.1 Operacionalizacién de variables

Consiste en un método que se encarga de delimitar y definir las variables de investigacion. Mediante la focalizacidn de apartados
que convierten conceptos abstractos en informacion delimitada y medible. Para interpretar cada concepto con el objetivo de proporcionar
items que se emplean en el estudio presente, tal y como se muestra en la tabla nmero 5 (Baena Paz, 2017).

Tabla 5. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variabl NPy .
De;enac?i:nt Definicion Dimension Indicador N. items Si No A Tecnicao
A conceptual veces instrumento
Es un indicador o . Los inventarios permanecen en bodega
métrica que Exactitud del Dias de inventario. 12 por un tiempo adecuado sin sobre
contabiliza la inventario. acumularse.
frecuencia con la . - . . - .
cual se agota y plspompllldad de Tiempo pro_medlo de 13 EI_ espacio dlspombl_e en bodegas se
reponen las inventario. almacenamiento. utiliza de manera eficiente.
existencias en un Rotacion de Porcentaje de inventario 14 Se controla la presencia de productos
. lapso de tiempo inventario. obsoleto. obsoletos o de baja rotacion. Encuesta/
Indice determinado y asi L . . . Reqistro de
rotacional  evaluar la Eficiencia Tasa de salida de 0s procesos internos de inventario obs%rvacién
eficiencia con la operativa, inventarios. 15 (recgpcmn, conteo, despacho) se
que se mueven las realizan con fluidez.
existencias

fomentado a tener
una buena gestion
de

inventarios (Wan
et al., 2024).

Nota. Elaborado por el autor

Se registran y evallan las pérdidas
Costos operativos. Costo de almacenamiento. 16  ocasionadas por quiebres de stock o
exceso de inventario.

La informacion obtenida de la operacionalizacion de las variables independiente y dependiente es de vital importancia para la
aplicacion del cuestionario dentro de la empresa, la cual se hizo mediante respuestas tricotémicas dentro del marco de las dos variables
para tener informacidn coherente y concreto. A continuacién, se presenta en la tabla 6 la variable independiente en la cual se encuentra

ejecutada la operacionalizacion.
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Tabla 6. Operacionalizacién de la variable independiente.

Variable Definicion Dimension Indicador N© ftems A Técnica o
Independiente  conceptual : veces instrumento
La organizacién conserva registros
Planificacion d Nivel de inventario promedio 1  del nivel promedio de inventario en
Flanificacion de un periodo especifico.
Inventarios. Se define un (ROP) para evitar el
Punto de reorden (ROP) 2 - P
agotamiento de stock
. . . La empresa aplica métodos de control
Se basa en Exactitud de inventario 3 como Elasificgcién ABC 0 PEPS
organizar y , "
dirigir ir Control de inventario. La ?fgpfesa efectula conteos fls:cos
materiales o Politicas de reabastecimiento 4 per!ot |co§ para retac_lonar c?_n (I)S |
registros registros de inventarios y estipular la
detallados precision. al
de una Tasa de costo de inventario 5  Laempresaevalua los costos de
empresa almacenamiento de los productos.
i Costo de inventario. . j
L mgdlante Tasa de perdidas por Se docur_nenta ¢l porcentaje de Encuesta/
Gestion de métodos y deterioro 6  inventario que sufre desperfecto Reqistro de
inventarios  técnicas durante el almacenamiento. gistro 0
ifi ) ) ) ) . observacion.
especiticas Tiempo de ciclo de ; Laempresa mide el tiempo promedio
iidaptadas & Abastecimiento y abastecimiento entre pedido y recepcion de producto.
aempresa . .
con elpfin de proveedores. Nivel de cumplimiento de g Los proveedores cumplen con los
alcanzar un proveedores tiempos de entrega esta_blemdo.
objetivo ISe controla la frethJené:lfl con :ja que
especifico Servicio al cliente. Tasa de quiebres de stock g jaorganizacion sufre faltante de
(Aiello et inventario para satisfacer la demanda
al., 2025). del mercado.
La organizacion cuenta con un
Sistema automatizado 10  modelo de gestion de inventarios
Técnicas aplicadas a automatizado.
la gestion. % de autopartes con El sistema de inventarios permite
P 11  rastrar cada producto desde su

trazabilidad

ingreso hasta su venta.

Nota. Elaborado por el autor.

La operacionalizacion de las variables es un proceso es esencial en el cual se encuentran los items del cuestionario el cual ayuda

a recabar informacion para diagnosticar a la empresa en los aspectos que se presenten como los mas criticos.
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2.8 Procedimiento para la recoleccion de datos

Una investigacion cuantitativa debe conformarse por técnicas y procedimientos, es asi
como se generd un plan de recoleccion de datos secuenciales para garantizar la calidad y precision
de los datos obtenidos presentado a continuacién en la figura 14 (Idrobo Ocampo et al., 2025 a).

Figura 14. Plan de recoleccion de datos.

Validacion de los instrumentos.
Realizar encuesta.

Registro de datos.

Respuesta por empleados.

Desarrollo de recoleccion de
datos

(ol Bt o )

o Recopilacion de datos en Rstudio.
o Prueba de fiabilidad.
o Prueba de recoleccion.

Recopilacion y analisis de
respuestas

Plan de recoleccion de datos

e Tabulacion de datos.
* Analisis e interpretacion de datos.
o Discusion de recoleccion de datos

Presentacion de resultados

Nota. Elaborado por el autor.

Mediante el plan de recoleccion de datos podemos estructurar de una manera mas concreta
y secuencial los datos que se van a recabar de tal manera que se puedan concatenar de una manera
simultanea, permitiendo tener una desegregacion de los datos méas ordenada y precisa, con métodos

e instrumentos empleados discretamente en el estudio.

2.9 Plan de analisis e interpretacion de datos

Mediante el plan de anélisis se busca la explicacion de como se organizay se lleva a cabo
el analisis de los datos que se recolectaron en la investigacion con el fin de que se encuentren
concatenados con los objetivos especificos que se plantearon para el estudio, bajo este contexto se
puede describir de una manera mas detalla en la siguiente tabla 7, donde se encuentras los

objetivos, procedimientos, instrumentos y los resultados esperados.
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Tabla 7. Plan de interpretacion y analisis de resultados.

Objetivo Procedimientos Instrumentos Resultados esperados
ggzel:ﬁzaggzgel\;mon 1 Revision de_ la 1. Matriz de articulos
literatura (RSL), por Iltgratura mediante o rele,vqntes de regjes _
medio de criterié)s de meto_d_o PI_?,ISMA. 1. Revision del Ioglsthas y eficiencia
evaluacion aplicando 2.Ut|||z_aC|on de la aIcapce en operacional. -
el método PRISMA hgrrgmlentg conjunto con _2.Metodo|og|as, técnicas e
oara el desarrollo dél B|b||ometr|x._ 3 Bibliometrix. mstrume_r}tos de
orotocolo de 3. Concep_tuallzamon recpleccmn de datos
' D) de las variables. aplicables.
investigacion.
i/ursntgé(;?g;?pﬁggézgs 1: Dfefinir enfoque, 1. Em_‘oqge, 1. Proceso n_wetgdolégico,
en la investigacion disefio y cuant_lta'_[lvo, gnfoqL_Je y_dlseno
mediante el marco’ procedmjle_nto descrlptl_vo y mvesﬂgqﬂvo. o
metodolégico, para su metod_gloglcol. _ correlaciona. _2.EIeCC|on de técnicas e
verificacion ablicativa El_eccmn de técnicas  2.Encuesta. instrumentos. 3
dentro del lugar de e mstrurr_]entos de 3.So_ft_vvare de 3.Plan de recoleccion de

; recoleccion de datos. analisis de datos.  datos.
estudio.
Desarrollar un modelo 1. Levantamiento de
de gestion de la informacion. 1. Encuesta 1.Presentacion de datos
inventario que 2.Anaélisis de datos validada. obtenidos.
responda a los con software. 2.Tabulacion de  2.Analisis de los
requerimientos de la 3. Anélisis de los datos. resultados.
empresa considerando  resultados y 3.Software de 3.Realizacion de la
la rotacién de realizacion de la analisis de datos.  propuesta.
existencias. propuesta de mejora.

Nota. Elaborado por el autor.

El plan de analisis e interpretacion de los datos busca brindar informacién contextualizada
y concreta de los objetivos, procedimientos, instrumentos y resultados esperados, dentro del
contexto de la investigacion detallando cada uno de los ambitos a tomar en cuenta, presentes de
una manera significativa.

Bajo este contexto, el disefio de la investigacion es de caracter no experimental transversal
y descriptivo, por ende, el presente estudio no presenta un analisis de hipotesis. Se justifica la
viabilidad de los datos por el analisis de fiabilidad de indice alfa de Cronbach y el p value de la
prueba estadistica de normalidad de Shapiro Wilk. Debido a que la finalidad de la investigacion es

diagnosticar una situacién actual y modelar una solucion practica.
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CAPITULO I

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Disefo del instrumento de recoleccién de datos

El disefio de instrumento es parte esencial para tener una estructura concisa con la cual se
va a recabar los datos, mediante la operacionalizacion de las variables que se realizo en la tabla 5
y tabla 6 se puede obtener los items que contiene el cuestionario el cual se encuentra en la figura
15 concatenado con las respuestas tricotomicas para obtener respuestas mas concretas con el fin
de tener un anélisis estadistico preciso.

Figura 15. Estructura del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario).

CUESTIONARIO

Titulo: “PROPUESTA MODELQ DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE
ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR™

Objetivo: Establecer una comprension entre el personal de la empresa, incluyendo a los residentes, almacenistas
v encargados del area, sobre el problema que surge debido a la carencia de un sistema de nventario eficiente.

Dirigido a: Personal de la empresa

TEMA: “PROPUESTA MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE
ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR”

No. CUESTIONARIO

RESPUESTA
DECLARADA

1 La emprasa mantiene registros del nivel promedic de mventano en un periedo determinade 1 2 3

Nota. Elaborado por el autor.

El cuestionario presentado en la figura 15 podemos observar el rotulo del cuestionario con
el logo de la carrera acompafiado con el titulo del proyecto el cual se propone, ademas consta del
objetivo con el cual fue planteado, el nUmero de items y las respuestas declaradas tricotémicas el
cual 1 es “si”, 2 es “no” y 3 es “a veces” detallado de una mejor manera en el (anexo 3). Este

formato se realizd en base a la investigacion realizada por (Casas Anguita et al., 2003).
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3.1.1 Seleccion del grupo de expertos

La seleccion del grupo de expertos se llevd a cabo en base a los estudios realizados por
(Tristan Lopez, 2008), el cual detalla los aspectos basicos que debe cumplir un experto tales como:
experiencia laboral, formacion cientifica o académica, ademas de aspectos propiamente éticos tales
como: honestidad, discrecion y decision los cuales se encuentran en el (anexo 4). Con el fin de
tener una valoracidén por parte de expertos con peso académico detallado en la tabla 8 que
adjudiquen valor al estudio.

Tabla 8. Validacion de expertos.

Nivel de Afos de e
Expertos s 2 Justificacion
educacion experiencia

Experto 1 Maéster 29 afios Qonqc!mlentos en redaccion de articulos
cientificos.

Experto 2 Maéster 30 afios !Experler_]ua en el area de interés (Gestion de
inventario).

Experto 3 PhD 35 afios Dgserr_]pena como_do}cente en Facultad de
Ciencias de Ingenieria.

Experto 4 PhD 30 afios Desemp(,ena como_docente en la carrera de
Ingenieria Industrial.

Experto 5 PhD 20 afios Conocimientos en redaccion de articulos

cientificos

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo estos contextos el panel de expertos cuenta con cinco expertos, tres con estudios en
maestrias relacionadas a la ingenieria industrial (cuarto nivel) y dos con estudios de doctorado
ligados a la ingenieria industrial (quito nivel), todos con mas de 5 afios de experiencia de tal manera
que cumple con los parametros establecidos por Baghestani et al., (2019). Con el fin de tener una
base concreta se proporciond una copia del cuestionario a cada experto y examinar cada criterio
de los items tales como: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertenecia, referentes en el (anexo 2).

3.1.2 Validacion de instrumento para recoleccion de datos

La validacion del instrumento para recoleccion de datos es una de las caracteristicas
fundamentales del método cientifico, es asi como, se desarrollé6 mediante la utilizacién del método
Lawshe, descritos de una manera detallada y precisa en el apartado 2.5.4 con el fin de, demostrar
eficacia en la organizacion y criterios de los jueces ofreciendo una metodologia concreta para la

validacion del cuestionario que se encuentra en el (anexo 5).
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3.1.3 Revision y evaluacion de los elementos del cuestionario

La revision y evaluacion se identifica como el proceso de examinar la calidad, validez,
suficiencia y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos empleados en el estudio,
mediante la metodologia Lawshe segin Ayre & Scally, (2014). Con el fin de tener un promedio
adecuado para la investigacion por medio del indice alfa de Cronbach. Las observaciones
detalladas en la tabla 9 dieron un valor adicional para estructurar de una manera mas concreta los
items.

Tabla 9. Resultados de validacion.

Experto  Calificacion Observacion
Experto 1 Buena Sugerencias de estructura
Experto 2 Buena Necesario varias revisiones
Experto 3 Buena Fue necesario el reajuste de indicadores e items
Experto 4 Buena Reajuste de items
Experto 5 Buena Sugerencias de estructura

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto se realizé las respectivas correcciones y dando por demostrado que el
cuestionario cumple con lo establecido por experto, en base al mismo se utiliza las formulas de
CVR y IVC para tener un analisis de los resultados de los expertos, finalizando con la calificacion
de cada uno de los expertos.

3.1.4 Utilizacién de las formulas CVR e IVC

La razon de validez de contenido (CVR) es por el cual se puede medir el contenido de los
items de la encuesta, es por esta razon que, debe de ser minimo de 0,58, comparando los valores
del CVR y CVR* del (anexo 5), para tener la conviccion de que la encuesta se realiza de manera
efectiva y los items puedan responder a los objetivos del estudio, proporcionando informacion
importante saber el estado situacional de la empresa. Esta definido por la siguiente expresion:

n —_— —
CVR = — 2

N =

Donde:
n.: Representa la cantidad de expertos que se encuentra en la categoria “esencial”.

N: Representa el total de expertos.
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Es asi como se emplea la metodologia Lawshe adaptada por el autor Ayre & Scally, (Ayre
& Scally, 2014), promoviendo una herramienta idénea para la dimension del estudio y los
especialistas empleados. La formula que se emplea en el caso de que exista un nimero reducido

de expertos es la siguiente:

CVR+1
2
Luego de haber hallado el CVR*, se puede continuar con el proceso determinando el indice

CVR* =

de validez de contenido (CV1), es asi como el cuestionario que se le presenta a cada uno de los
expertos es calificado con una validez de contenido de CVI=0.992 demostrando una 6ptima

categorizacion en el constructo del cuestionario el mismo que se encuentra en el (anexo 5).

3.1.5 Andlisis de confiabilidad

Es una medida de la fuerza promedio entre todos los posibles pares de items, considerado
como un indice que mide la variacion de la consistencia que va desde O donde no existe
consistencia hasta 1 donde existe una consistencia interna perfecta. La consistencia es el grado de
interrelacion entre los items de una encuesta, denominado indice de confiabilidad de una prueba
(Zedeck, 2014).

Bajo este contexto, el rango ideal determinado por la tabla 4 debe estar inmerso en los
rangos de 0,5 a 0,9 siendo estos los rangos aceptables para una 6ptima recoleccion de datos. Bajo
este contexto, el software RStudio, evidencia que alfa de Cronbach obtenido mediante el
cuestionario realizado en la empresa “Esquina de Pérez” es de 0.77 lo cual se considera como un
nivel muy bueno corroborado en la tabla 4. De tal manera se presenta en la tabla 10 el indicador
estadistico alfa de Cronbach junto con otros indicadores estadisticos presentes en el (anexo 7).

Tabla 10. Procedimiento metodoldgico.

Raw_alpha 0.77
Std_alpha 0.79
G6(smc) 0.94
average_r 0.2
S/IN 3.8
Ase 0.079
Mean 2
Sd 0.33
Median_r 0.17

Nota. Elaborado por el autor.
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Raw_alpha

Evalla los items de una escala proporcionando la certeza si mide los mismos constructos,
mediante la covarianza de los items de tal manera, pueda determinar si existe confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos empleado en este caso una encuesta, a fin de que mediante un
valor superior a 0.7 ayuda a determinar si es confiable su utilizacién. Bajo este contexto se
visualiza en la tabla 10 un alfa de Cronbach de 0.77 siendo cualificado en la tabla 4 como muy
buena.

Std_alpha

El alfa de Cronbach estandarizado se evaltia mediante las correlaciones entre los items en
lugar de las covarianzas se presenta de manera Gtil cuando en los items existen una diferencia de
escala o varianza a fin de medir la fiabilidad de manera homogénea. Bajo este contexto se puede
visualizar en la tabla 10 un alfa de Cronbach estandarizado de 0.79 indicando una buena fiabilidad.
G6 (smc)

El coeficiente de fiabilidad de Guttman Lambda 6 basado en las comunidades de los items,
mediante la implementacion de los cuadrados de las correlaciones multiples de cada item con los
demas con el fin de medir la proporcién de varianza mediante el factor comun; valores mayores
0.80 indica alta confiabilidad en el caso de los items de este estudio es de 0.94 corroborado en la
tabla 10.

3.2 Andlisis de normalidad de los datos

El anélisis de normalidad es un proceso por el cual permite tener una fiabilidad previo a la
ejecucion del analisis del estado situacional de la empresa. Mediante pruebas estadisticas formales
como la prueba de Shapiro Wilk una de las mas relevantes en analisis estadisticos, el cual se realiz6
a partir del software RStudio. Para verificar si los datos de la variable cumplen con los métodos
paramétricos que demuestre que los datos recabados mediante el censo siguen una distribucion
normal o Gaussiana.

Bajo este contexto se toma en cuenta que la realizacion del cuestionario aplicado al
personal de la empresa Esquina de Pérez es un cuestionario tricotomico al contar con tres
respuestas, tales como “si, no y a veces”. En base a lo mencionado anteriormente se realizé el
andlisis de normalidad en el software RStudio. El cual permitio ver el resultado de P-value el cual
fue de 0.7739 un valor mayor al 0.05 el cual demuestra una normalidad en los datos presente en el

(anexo 6).
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Las investigaciones donde predomina el enfoque mixto son inapropiadas la incorporacién
de hipdtesis (Carmona-Hernandez et al., 2020). En consecuencia, la investigacion se presenta
como un estudio no experimental por ende se omite la hipotesis de investigacion por que radica en
un enfoque mixto (cualicuantitativo). Es por tal motivo que mediante el analisis de confiablidad y
el analisis de normalidad de los datos se demuestra que existe una congruencia de los datos
recabados mediante el cuestionario dirigido a la empresa. Para tener una justificacion clara de los
datos recabados los cuales son viables al seguir un orden normal y fiable, dando datos concretos
para la investigacion.

3.3 Resultados de la encuesta

La encuesta es el instrumento por el cual se llevo la recoleccion de datos cuantificables,
esto adjudica la obtencién de datos mediante los 17 items dirigidos a los 18 trabajadores de la
empresa Esquina de Pérez, encargados del almacén y personal que tiene relacién directa con los
productos. A fin de tener una agrupacion donde se evidencie visualmente y argumentar datos
consistentes de cada item y asi sustentar de manera Optima evidencia del modelo de gestion de
inventario actual a fin de que ayuden a tener una oportunidad de mejora en la empresa. Es asi como
se observa en la figura 16 los resultados de cada item de la encuesta, al interpretar cada item del
cuestionario tiene puntos positivos como: item 1, item 8, item 9 e item 17 y puntos criticos como:
item 3, item 5, item 6, item 7 e item 16.

Figura 16. Resultado de items de la encuesta.
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Nota. Elaborado por el autor.
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Se interpreta de la grafica de area representada en la figura 16 que mantienen un registro
de nivel promedio de inventario con un 56 % representada en la figura 1, esto demuestra que si
Ilevan un control de existencias ocasionalmente, mediante el item 2 se identific que en ocasiones
suelen utilizar un punto de reorden esto quiere decir que no existe una politica para determinar los
maximos y minimos de existencias, mientras que el item 3 asume que no posee una clasificacion
ABC y PEPS, en el item 4 presentd un deficiente conteo fisicos con regularidad para comparar con
los registros de inventario, ademéas de no evaluar los costos de almacenamiento de los productos
identificados en el item 5, en el item 6 y 7 se puede ver que no existe un control de tiempo para la
recepcion de pedidos por parte de proveedores y déficit en la revision de productos con algin
defecto o averiado.

En el item 8 el cumplimiento de ordenes por parte de proveedores suele llegar a tiempo
ocasionalmente, mientras que al momento de monitorear cuando la empresa se queda sin
inventario suelen realizarlo a veces, existe inconsistencia y un alto margen de error al momento de
Ilevar los procesos anteriores, para concatenar estos resultado podemos corroborar en el item 10
es ahi donde se visualiza que el software que utiliza es deficiente y no controla de manera eficiente

cada uno de los proceso en la empresa con un 78 % del personal que afirma esto.

3.5 Estado de situacion actual de la empresa

Partiendo por lo establecido por Monleon et al., (2025), se realiz6 una lista de chequeo,
dirigida el jefe de almacén de la empresa Esquina de Pérez, con el objetivo de conocer los diversos
aspectos tales como: mision, vision y objetivos propuestos en la actualidad. Esquina de Pérez es
una empresa constituida el 22 de abril de 1998, con més de 27 afos, la empresa Esquina de Pérez,
principalmente se desempefia y se enfoca en brindar el servicio de venta de autopartes (piezas o
repuestos de automoviles) en el area automotriz. Se encarga de abastecer el mercado automotriz
proveyendo los repuestos necesarios en los vehiculos de la provincia de Santa Elena, gracias a su
trayectoria se ha ganado la aprobacion y confianza de las personas obteniendo asi clientes que son
la base fundamental de cualquier empresa que brinda un servicio de ventas.

La empresa Esquina de Pérez se dedica a la comercializacion de repuestos automotrices en
el canton La Libertad, provincia de Santa Elena. El sistema productivo se centra en el sector
comercial, siendo crucial el aprovisionamiento, almacenamiento y venta de piezas de automoviles,
promoviendo satisfacer la demanda por parte de los clientes de talles mecanicos y usuarios de

automoviles. El aprovisionamiento comienza con la adquisicion de autopartes de proveedores
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nacionales, los mismos que se almacenan en un espacio reducido sin clasificacion previa para tener
un control de los productos. Actualmente, la gestion de inventarios se realiza de forma empirica,
sin el uso de un sistema de control eficiente. El reabastecimiento se ejecuta mediante la
observacién visual del stock o a solicitud del encargado de bodega, lo cual conlleva a la
acumulacién excesiva de algunos productos y al desabastecimiento de otros. No se aplican
métodos formales como clasificacion ABC ni analisis rotacional, lo que dificulta la toma de
decisiones estratégicas. En la figura 17 se presenta el organigrama funcional de la empresa, el cual
detalla el grado de importancia en cada area de los empleados aportando un panorama del nimero
de personas que laboran en la empresa Esquina de Pérez.

Figura 17. Organigrama funcional de la empresa.
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Nota: Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, es necesario identificar la causa raiz del problema que permita tener
una oportunidad de mejora en la empresa promoviendo una Optima utilizacion de los recursos,
mediante un diagrama de Ishikawa se determina el por qué existe una demora en diferentes

procesos como la identificacion de los productos en el almacén, considerable acumulacién de
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autopartes en el almacenamiento, dificultando el paso de los empleados encargados de llevar los
productos hasta el mostrador para su posterior venta.

Ademas de tener un método empirico y bésico, que permiten tener un deficiente registro
documental que pueda llegar a ser esencial para la toma de decisiones al momento de poder realizar
algin pedido de compra. Para poder llevar este control se encuentra una persona de almacén que
no cuenta con los conocimientos en metodologias esenciales como ABC o PEPS, al momento de
Ilegar la mercaderia por parte de proveedores suelen tener conflictos con el registro, promoviendo
un deficit en el control de existencias e indice rotacional, ya que los productos que ingresan suelen
salir sin registro previo. En la actualidad no cuentan con un método eficiente de gestion de
inventario que le permita tener en control cada una de las existencias.

Este panorama evidencia la necesidad de implementar un sistema de gestion de inventarios
mas eficiente, que permita planificar el abastecimiento de acuerdo con la demanda real, optimizar

el espacio de almacenamiento, reducir costos operativos y mejorar la atencion al cliente.

3.5.1 Ubicacion y localizacion

La empresa Esquina de Pérez se encuentra desempefiando sus funciones en la provincia de
Santa Elena, canton La Libertad, sector Eugenio Espejo, con el finde tener un lugar estratégico
donde puede comercializar una manera adecuada. Con la ayuda de Google Maps se puede
visualizar la ubicacion exacta Q38M+7VW, C. 16, La Libertad, se puede observar con mas detalle

en la figura 18.

Latitud: 2°14°4S Longitud:80°54"55W

Figura 18. Localizacion de la empresa.

Nota. Vista desde Google Maps.
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3.5.2 Analisis causa raiz del problema

Fundamentado en toda la informacion obtenida previamente en la recoleccion de datos, a
través de los instrumentos de recoleccidn de datos tales como: encuesta y lista de chequeo, se
concluyé que la empresa no cuenta con un modelo de gestion de inventario (MGI) eficiente, es asi
como mediante el planteamiento de estrategias se pueda abordar la solucion a la problematica.es
asi como se realiza un diagrama de causa y efecto, estratificado y diagrama de Pareto, de primery
segundo orden para cada una de las técnicas.

Bajo estos parametros, se procedi6 a la agrupacion de la causa raiz de primer orden, en la
tabla 11 se observa las 6 causas mas significativas que llegan a afectar al MGI de la empresa, de
tal manera que se evidencia lo que acarrea a una deficiente gestion de inventarios; con un 25 % la
falta de procedimientos estandarizados ocupa el primer lugar en las causas que afectan al entorno
de la empresa. Es asi como aparece con un 19 % los errores frecuentes que se realizan por parte
de los empleados encargados del almaceén, los cuales suelen muy frecuentemente olvidar el registro
y seguimiento de los articulos que salen de la empresa y por ende suelen vender articulos que aln
no se han puesto en el inventario, incrementando el nivel de riesgo de quedar obsoletos.

Bajo este contexto, se puede mencionar que el espacio de almacenamiento de articulos
también suele ser afectado, el cual se encuentra representado con el 17 %, debido que no existe
una correcta distribucion, y se visualiza muchos productos en los pasillos donde transitan cada uno
de los empleados de la empresa. ElI 14 % pertenece al mal manejo de almacenamiento y
manipulacion cuando llegan los productos por parte de proveedores, es asi como también con un
8 % la falta de distribucion logistica, promoviendo una falta de categorizacion de productos
influyendo en la viabilidad de la demanda, por ultimo existe un vacio de conocimiento
relacionados con la gestién de inventario por parte de los empleados en ciertas areas concatenadas
al area de almacenamiento provocando errores frecuentes ademas de la ineficiencia operativa

representado en el 6 %.
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Tabla 11. Estratificacion de la causa raiz-primer orden.

0,
N° Descripcion Frecuencia % o
Acum
C6 Ausencia de procesos estandarizados que permitan el 39 o506 25%
control de existencias.
5 Errores operativos recurrentes en el registro y control 29 10%  44%
de inventario.
C3 !Espacm de almacenamiento distribuido de manera 26 17%  61%
inadecuada.
C4  Manejo y manipulacion deficiente de productos 22 14%  75%
c7 Ausen(_:!a de |nd_|cado_res de desempefio evidente para 18 120 86%
la gestion de existencias.
C6 \F/’é?]lé)allgmas técnicos frecuentes con el sistema de 12 8% 94%
c1 Capacitacion escasa del_ persona}l de la empresa 9 6%  100%
acerca de la gestion de inventario.
155

Nota. Elaborado por el autor

Se denota que la causa con mayor impacto es la (C6), enfocados en el 80-20 se concluye

que las causas que ocupan el 20 % en este caso de estudio es: (C6), (C5) y (C3). El siguiente

diagrama de Pareto representado en la figura 19, se puede visualizar los aspectos tomados en

cuenta, en el eje horizontal se encuentran las causas principales mas frecuentes que se identifica

en la recoleccion de datos que se llevo a cabo, de la misma manera en el eje vertical izquierdo se

encuentra el impacto de la causa, denominado frecuencia y en el eje vertical derecho se presenta

el porcentaje acumulado.

Figura 19. Diagrama causa-efecto de primer orden.
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Nota. Elaborado por el autor.
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Los aspectos fundamentales centralizados en la causa del problema el cual se evidencia en
el 80-20, promueve un mayor control en el inciso C6 y C5, teniendo como prioridad o mayor
urgencia segun la escala de Pareto el inciso C6, el cual presenta un mayor indice de frecuencia en
base a los datos que se recabaron con anterioridad.

Bajo este contexto, se visualiza un diagrama de Ishikawa o conocido también como
diagrama de causa y efecto elaborado en base a cada causa identificada en la recoleccién de datos,
presentado en la figura 20, se encuentra confabulado en base a la estructura de las categorias 6M
como son: mano de obra, medicion, medio ambiente, materiales, maquina y método para
determinar, identificar y analizar de mejor manera la causa raiz del problema en la gestion de
inventario.

Figura 20. Diagrama de Ishikawa primer orden.

Capacitacion escasa del
personal de la empresa
aserca de la gestion de

Ausencia de indicadores
Espacio de al-
macenamiento distribuido

de manera inadecuada
[

de desempeiio evidente

para la gestion de

] i inventario
mventario PROBLEMA:

Deficiente MGI

. . . Problemas tecnicos
Manejo y manipulacion

deficiente de productos

Ausencla de

frecuentes con el sistema ..
procedimientos

de ventas .
estandarizados para el

control de inventario

Nota. Elaborado por el autor.

En la siguiente tabla 12, podemos identificar la causa de segundo orden en la gestion de
inventario por medio de la estratificacion destacando la existencia de productos obsoletos o de baja
demanda, con un 32 % de los problemas identificados. La deficiencia en tener politicas definidas
causa la priorizacion de compra por experiencia del encargado y no por analisis técnico, esto
representa el 20 %.

El almacenamiento que se lleva cabo sin un orden légico por frecuencia de salida hacen
que la variabilidad de la demanda influenciados por factores externos permitan ain mas el
deterioro del almacenamiento, correspondiente a un 15 %, ademas, la falta de analisis de datos

histéricos que permitan tener una proyeccion clara de la demanda representada por el 10 %, la
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escases de un sistema automatizado que calcule la rotacion de manera optima representa el 8 %,

otro factor a tener en cuenta es la falta de capacitacion y la carente coordinacion entre el personal

de ventas y almacenamiento representado en un 7 %.

Tabla 12. Estratificacion de las causas raiz-segundo orden.

0,
N.° Descripcion Frecuencia % e
Acum
Cl  Exceso de productos obsoletos o de baja rotacion. 35 2%  32%
C6 Carece de polltlca§ de inventario definida en el 99 20%  52%
entorno del almacén.
C5  Variabilidad de la demanda por factores externos. 17 15%  67%
C2 Augenma de anaI|S|§ o!e datos histdricos ocasiona 11 10%  77%
indicadores mal definidos.
c7 DefICIEI_’]:[e sistema aut(_)matlzado que permita calcular 9 8% 8506
la rotacion de existencias.
c3 Ausenug de capacitacién en el &mbito de manejo de 8 270 93%
inventario.
c4 Ausencia de comunicacion y coordinacion de los 8 7% 100%
departamentos.
110

Nota. Elaborado por el autor.

Los datos presentados muestran la descripcion de las principales causas que

frecuentemente se presentan la empresa siendo la mas relevante el inciso C1 el cual muestra un

32 % el cual se presenta como un exceso de productos obsoletos o de baja rotacion. Para tener una

vision més clara se realizé un diagrama de Pareto con el finde tener un analisis mas detallado.

En la figura 21 se logr6 observar un diagrama de Pareto de segundo orden,

complementando de una manera optima las causas significativas que conlleva a un deficiente

manejo de rotacion de materiales, mediante las 7 causas antes presentada en la tabla 14, para tener

datos concretos que ayuden a tener un mayor criterio de eleccion para la oportunidad de mejora en

la empresa.
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Figura 21. Diagrama de causa-efecto de segundo orden.

100%

100 90%
80%
80 70%
60%

60
50%
40%

40
30%
20 20%
10%

0 0%
c1 6 c5 c2 c7 c3 c4

Nota. Elaborado por el autor.

Se puede visualizar en la figura 21 de causa efecto que la mayor causa que es esencial
corregir es la C1 referente a el exceso de productos obsoletos o de baja rotacion, luego le sigue el
C6 al no contar con politicas de inventario definida en el entorno del almacén y la posterior C5
que indica una variabilidad en la demanda por factores externos, estos tres puntos son los mas
relevantes ya que cumplen con los parametros del 80-20 del diagrama de Pareto.

Para manejar de manera mas visual los resultados encargados se plantea un diagrama de
Ishikawa en base a la tabla 14 y figura 21 que sirvieron como referencia para concretar el diagrama
de la figura 22, mediante el cual se puede tener una mayor interpretacion de los datos en cada
ambito de las 6M que ayudan a ajustar de una manera més adecuada la causa raiz del problema del
caso de estudio, resaltando asi que existe productos obsoletos de baja rotacién en la empresa.
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Figura 22. Diagrama de Ishikawa de segundo orden.

Ausencia de

Ausencia de analisis de comunicacion y

Variabilidad de la coordinacion de los

datos historicos ocaciona

demanda por factores indicadores mal definidos departamentos PROBL.EMA:
externg Deficiente
manejo de
Exceso de producto Deficiente sistema rotacion de
obsoletos o de baja rotacion automatizado que Carece de politicas de productos

permita calcular la inventario definida en el

entorno del almacen

rotacion de existencias

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto podemos identificar la causa raiz del problema como es el un deficiente
sistema de gestion de inventario lo que conlleva a una deficiencia en el manejo de rotacion de
productos en la empresa, son dos aspectos centrales en la problematica de este estudio. Permitiendo
asi una dptima seleccién de modelo adecuado para la eliminacion de los factores mas concurrencia
que se presentan en la empresa dando origen al problema.

Bajo este contexto, en base a Andrade Clavijo & Guerrero Cepeda (2023) enfocado en la
causa raiz del problema general del presente estudio, el modelo de mayor impacto adaptado a la
situacion actual de la empresa es el modelo ABC. El modelo presentado establece nuevas
directrices optando por mejor manejo de existencias en funcién de su nivel de rotacién, por tanto,
la empresa carece de un SGI que mantenga un orden estructurado y alineado a la situacion actual
de cada una de las existencias, debido a la dimension de la empresa y su desempefio actual el

modelo propuesto se ajusta al inventario que la empresa mantiene.

3.6 Propuesta de mejora

3.6.1 Tema

“Propuesta de un modelo de gestion de inventario para el control de existencias e indice

rotacional en la empresa Esquina de Pérez, La Libertad, Ecuador”
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3.6.2 Metodologia de clasificacion ABC

La metodologia ABC permite dividir los productos que comercializa una empresa en tres
categorias segun la importancia, valor y su indice de rotacién, mediante los datos histéricos y la
base de datos que posee la empresa, se llevo a cabo la clasificacion del inventario presente en el
(anexo 9). El criterio es rotacion debido a que en la empresa Esquina de Pérez se dedica a la venta
de parte de automdviles, por lo que se considera una informacion o data de los Gltimos 3 meses
del almacén, la tabla 13 presenta el analisis.

El almacén se puede mencionar que es un dep6sito de articulos donde se encuentra la
mercancia que se pretende vender en algun momento, bajo este contexto el almacén de la empresa
Esquina de Pérez cuenta con 125 articulos, clasificados por el nivel de rotacion, de tal manera
obtener las tres principales categorias de la clasificacion ABC presente en la tabla 13, cumpliendo
la primera parte de la propuesta de mejora en la empresa, identificando los productos principales

que tienen mayor rotacion consecutivamente se plantean los resultados precisos de cada proceso.

Tabla 13. Andlisis de la clasificacion ABC de los materiales.

e Niumero . . o . %
Participacion q Indice de  categoria % de tacic Lectura
estimada € rotacion  sobre el rotacion ' oacton
productos acum
total

El 36% de los

productos
A (1-45) 45 2752 36% 50,95% 50,95% representan el
50,95% de las

rotaciones.

El 242.4% de los

productos
B (46-73) 28 1356 22,4% 25,1% 76,06% representa el
25.1% de las

rotaciones

El 41.6% de los

productos

C (74-125) 52 1293 41,6% 23,9% 100% representa
el23.9% de las

rotaciones.

125 5401 100,0% 100%

Nota. Elaborado por el autor.
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Los resultados obtenidos anteriormente se lograron segmentar cada uno de los productos
que se comercializan en la empresa, interpretando de tal manera se puede visualizar que los
productos estratificados en la (categoria A) se considera el 36 % del inventario total representada
en el 50.95 % del indice de rotacion total del inventario, asi mismo la estratificacion en la
(categoria B) se enfoca en el 22.4 % de los productos considerando el 25.1 % de las rotaciones del
inventario por Gltimo la (categoria C) representada en el 41.6 % representada en el 23.9 % de las
rotaciones que se escogid en los tres meses. Bajo este contexto, se realizo la tabla 13 mediante un
analisis e interpretacion de los datos que se recolectaron de los datos historicos de la empresa, para
poder tener una base concreta referente a los resultados obtenidos en el estudio realizado.

En la figura 23 se realiz6 un diagrama de Pareto enfocada en la rotacion de los productos
de la empresa en base a la tabla 13 promoviendo asi una visualizacion mas amplia del
comportamiento de la rotacion en la clasificacion de los productos y asi definir cuéles de ellos
merecen tener mayor prioridad en el control, con el fin de tener una medida clara y concisa de lo
que se debe priorizar en la empresa.

Figura 23. Diagrama de barras de la clasificaciéon ABC por rotacion.
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Nota. Elaborado por el autor.
Los aspectos fundamentales proporcionados por la figura 23 muestran como la
clasificacion de los productos en la (categoria A) cuenta con el 50.95 % denotando asi un

porcentaje mayor a la mitad del inventario, mientras que la complementacién de las rotaciones de
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las demas clasificaciones (categoria B), (categoria C) complementan con una rotacion 1356 y 1293

productos por los tres meses que se tomo en cuenta en el estudio.

3.6.3 Indice rotacional

El indice de rotacion se define como el ritmo con el cual se mover los productos, es la
intermitencia de las entras y salidas de un determinado bien, el cual suele venderse y remplazarse
durante un ciclo o periodo determinado, esto gracias a una férmula matematica que permite
calcular el indice de rotacién o la frecuencia con la que se desempefio, es asi como esta dada por
la siguiente férmula:

Costo de productos vendidos

Inventario promedio

Se calcul6 el indice rotacional en base a los datos historicos de las ventas que se realizaron
a lo largo de los tres meses como periodo escogido en el caso de estudio, mediante la suma de
rotacion mensual se puede obtener un dato concreto con el cual se obtiene el promedio total, y de
tal manera multiplicarlo por el costo que tiene cada producto, el inventario promedio se debe
obtener del producto de la multiplicacion entre el stock final y el costo unitario de cada producto.

Bajo este contexto se obtiene las dos variables que al dividirse entre ellas nos denota el
indice rotacional de las existencias, se puede observar de manera mas adecuada en la tabla 14
formando una parte contundente e integral del analisis propuesto en el presente estudio.

Es asi como se concentra los productos que ofrece a los clientes la empresa Esquina de
Pérez, con el respectivo precio unitario (P.U) que indica el respectivo costo de cada articulo de
manera individual, lo que proporciona una base de datos econémica mediante el cual se realizo el
calculd del inventario. La tabla muestra el nimero inicial de existencias disponibles en el almacén
al inicio del periodo analizado, respectivamente se muestran las ventas realizadas de cada producto
en los tres meses (M1), (M2) y (M3).

En la tabla 14 se muestra la cartera de productos con los que cuenta la empresa ademas del
precio unitario, el stock, la rotacion por mes, promedio mensual, el costo de los productos, el
inventario promedio y el indice de rotacion. Estos datos se obtuvieron del a empresa y los célculos
del indice rotacional se hall6 mediante la formula anterior establecida. Para tener la medida de
disponibilidad de todos los productos.
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Tabla 14. indice de rotacion para cada producto.

Productos PU stock Rotacion por mes  Promedio Costo de Inventario indice
: M1 M2 M3 mensual Productos promedio rotacional
Guardafango posterior Sail. $ 500,00 10 15 15 13,333 5 66% 67 13,333 500
. $
Cremallera Chevrolet Sail. $ 195,00 25 35 29 29,667 5.785.00 89,000 65
Compresor a/c Kia Rio. $ 257,00 4 9 3B 11 18,333 4 71? 67 73,333 64,25
Compresor de aire acondicionado $
Nlissan Sentra. $ 210,00 36 3 17 18,667 3.920,00 93,333 42
N $
Ciguefial Aveo 1.5. $ 104,00 23 31 29 27,667 2.877.33 138,333 20,8
Fuente suspension del Chevrolet. $ 149,00 16 8 30 18,000 2 68$é 00 18,000 149
A $
Arbol de levas. $ 147,00 12 15 23 16,667 2.450,00 16,667 147
$
Alternador Toyota Corolla. $ 185,00 5 20 10 11,667 2.158.33 58,333 37
Faro delantero Hyundai Tucson. $ 85,00 33 1 39 24,333 9 O6$é 33 121,667 17
Amortiguador delantero Aveo $
Family. $ 88,00 28 39 3 23,333 2.053,33 46,667 44
Guardafango delantero Rh $
Chevrolet Aveo. $ 120,00 17 12 20 16,333 1.960.00 32,667 60
. $
Alternador Hyundai Elantra. $ 94,00 22 5 33 20,000 1.880,00 40,000 47
Bomba direccion Chevrolet Sail. $ 96,00 32 12 13 19,000 1 82?1 00 38,000 48
Amortiguador trasero Hyundai $
Elantra $ 72,00 22 21 30 24,333 1.752.00 121,667 14,4
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Amortiguador delantero Hyundai
Tucson.

Amortiguador trasero Nissan
Tiida.

Sensor oxigeno 2 pines Aveo.

Condensador a/c Chevrolet Aveo.

Espejo lateral Rh Hyundai
Elantra.

Capot cv Aveo.
Disco de freno Chevrolet Sail.
Faro delantero Ih Accent.

Zapatas freno Hyundai i10

Amortiguador delantero Toyota
Hilux.

Brazo de suspension inferior
Chevrolet Aveo.

Bomba direccion Hyundai
Accent.

Amortiguador delantero Toyota
Hilux.

Disco de frenos Toyota Yaris.
Amortiguador delantero Rh Sail.

Sensor oxigeno.

70,00
58,00
116,00
48,00
65,00
51,00
48,00
49,00
38,00
85,00
42,00
63,00
70,00
45,00
26,00

73,00

30

16

11

33

18

31

26

10

31

34

20

45

15

18

40

13

40

15

32

14

12

11

22

31

31

30

12

17

19

13

19

27

43

39

32

26

25

21,667
25,000
12,333
25,000
17,333
21,333
22,333
21,667
27,000
12,000
24,000
15,333
13,667
19,667
33,333

11,667

$
1.516,67
$
1.450,00
$
1.430,67
$
1.200,00
$
1.126,67
$
1.088,00
$
1.072,00
$
1.061,67
$
1.026,00
$
1.020,00
$
1.008,00
$
966,00
$
956,67

108,333
50,000
49,333
100,000
86,667
85,333
44,667
43,333
54,000
60,000
48,000
61,333
68,333
78,667
166,667

46,667

14
29
29
12
13
12,75
24
24,5
19
17
21
15,75
14
11,25
5,2

18,25
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Amortiguador delantero lh Sail.

Faro del Sail.

Sensor de temperatura Nissan
Sentra.

Bobina encendida Hyundai
Accent.

Sensor map.

Soporte de motor Kia Sportage.

Cilindro de freno daematiz.

Bobina de encendido Aveo
activo.

Aceite sae 20w50 galon.

Guardachoque posterior
Chevrolet Aveo.

Guardachoque Kia.

Faro del Aveo.

Pastilla de freno Ford Ranger.
Cable de bujia universal.
Amortiguador posterior Sail.

Bomba de agua Chevrolet Sail.

L A - B - B - N = A A -2 A - S - B <= S - SRR -2 SR 24

26,00
64,00
40,00
41,00
46,00
40,00
36,00
34,00
23,00
30,00
29,00
36,00
32,00
25,00
21,00

48,00

22

16

31

19

15

20

12

28

11

28

32

12

30

34

29

23

18

25

17

24

22

27

17

14

14

29

22

25

40

18

28

12

12

19

23

34

26

21

30

37

30

32,000
13,000
19,333
18,333
16,333
17,333
18,667
19,667
28,000
21,333
22,000
17,000
18,667
23,667
27,333

11,667

>

832,00
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32,000
39,000
96,667
18,333
16,333
69,333
37,333
39,333
140,000
106,667
110,000
51,000
37,333
118,333
136,667

35,000

26
21,333333
8
41
46
10
18
17
4,6
6
5,8
12
16
5

4,2
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Faro del Accent.
Sensor de oxigeno Kia Rio.
Cobertor de motor Tuxon iX.

Disco de freno Aveo activo.

Electroventilador Hyundai
Accent.

Freno Hyundai Tucson.

Parachoques trasero Aveo
Family.

Guardachoque posterior Hyundai
Accent.

Guardachoque Chevrolet Spark.

Banda de distribucion Aveo
activo.

Pastilla de freno Chevrolet Aveo.
Zapata de freno Accent Rior.
Faro delantero Rh Accent.

Guardachoque Chevrolet Optra.

Guardachoque Chevrolet Aveo
Family.
Terminal de direccion Hyundai
Accent.

44,00
52,00
104,00
18,00
40,00
22,00
175,00
29,00
20,00
23,00
30,00
18,00
49,00
17,00
26,00

35,00

13

32

14

21

19

19

19

25

24

11

32

24

11

11

29

16

29

24

21

13

23

31

19

23

28

10

22

26

32

25

11

34

12

20

29

10

12,667
10,667
5,333
29,667
13,333
24,000
3,000
18,000
25,000
21,667
16,333
27,000
9,667
27,667
18,000

13,333

>

557,33
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63,333
21,333
26,667
29,667
26,667
24,000
12,000
90,000
75,000
108,333
49,000
27,000
19,333
27,667
54,000

40,000

8,8
26
20,8
18
20
22
43,75
5,8
6,6666667
4,6
10
18
24,5
17
8,6666667

11,666667



Banda de alternador Aveo activo.

Freno Hyundai Tucson mmc.
Sensor posicion arbol Aveo.
Galleta de frenos Aveo.

Faro del Hyundai Elantra.
Bomba principal embrague.

Pistén Sail 1.4.

Parachoques delantero Hyundai
Accent.

Guardachoque Chevrolet Corsa.
Freno Hyundai Tucson r mmc.
Motor de arranque Aveo.

Disco de freno dv4h241 Accent.

Amortiguador de la compuerta
Sparkat.

Cable tapa baul.

Electroventilador Chevrolet
Optra.

Retenedor del ciguefal posterior.

L A - B - B - N = A A -2 A - S - B <= S - SRR -2 SR 24

13,00
22,00
37,00
15,00
43,00
22,00
64,00
160,00
32,00
22,00
50,00
16,00
11,00
16,00
26,00

11,00

30

24

12

26

15

16

18

10

23

30

13

22

32

30

12

28

12

15

16

12

33

33

16

22

25

38

11

32

25

16

19

28

24

26

33,333
19,667
11,667
28,667
10,000
18,667
6,000
2,333
11,333
16,333
7,000
21,000
30,333
17,667
10,667

24,333

>

433,33
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166,667
39,333
58,333
86,000
30,000
93,333
12,000

4,667

45,333

81,667
7,000

42,000
30,333
53,000
53,333

121,667

2,6
11
7.4
5
14,333333
4,4
32
80
8
4,4
50
8
11
5,3333333
5,2

2,2
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Disco de freno dv4h256 Aveo.
Neblinero Chevrolet Aveo .

Cil rueda 3/4 mm pregio izq.

Inyector de combustible Mazda.

Faro posterior Kia
Cable freno de mano.

Guardafango Chevrolet.

Cil rueda 3/4 corsa cielo lanos r.

Filtro de aceite Aveo.

Mesa susp Aveo.

Polea templadora de la banda.
Trompo de aceite.

Cil rueda 3/4 mm Sail.
Guardachoque daewoo lanos.
Guardafango Aveo.

Cil rueda 3/4 mm pregio der.

18,00
21,00
8,00
120,00
26,00
9,00
10,00
6,00
5,00
35,00
9,00
5,00
7,00
32,00
10,00

6,00

24

12

32

26

16

18

22

17

14

31

19

17

16

28

28

16

14

11

15

12

13

25

16

30

34

13

47

17

28

14,333
10,000
26,000
1,667
7,000
18,000
16,000
25,333
28,000
4,000
15,333
25,000
17,333
3,667
11,667

18,667

>

258,00
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57,333
40,000
52,000
1,667
7,000
36,000
16,000
50,667
112,000
16,000
46,000
50,000
34,667
3,667
35,000

74,667

4,5

5,25

120
26
4,5

10

1,25
8,75
3
2,5
3,5
32
3,3333333

1,5

58



Filtro de aire Sail.
Mesa slisp Ih Aveo.

Cable embrague.

Retenedor del cigliefial delantero.

Tambor de freno Aveo 1.4.
Switch vidrios Ih.
Radiador Hyundai Accent.
Soporte radiador Rh.
Chapa compuerta.
Radiador Hyundai Tucson.
Filtro de gasolina Aveo.
Radiador Hyundai matrix.

Luns ciglenal.

Neblinero Chevrolet Aveor.

Sirena alarma.

Neblinero Daewoo llanos r.

Hidro lavadora.

5,00
25,00
11,00

5,00
18,00
23,00
43,00

6,00

3,00
56,00

3,00
45,00

2,00
21,00

4,00

9,00
195,00

26

1

6

15

9

14

14

24

3

9

13

21,667
4,333
9,667
16,000
3,000
2,333
1,000
6,000
7,667
0,333
6,000
0,333
4,667
0,333
1,333

0,333
0,000

>

108,33
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5,33

3,00

21,667
13,000
29,000
64,000
9,000
9,333
3,000
30,000
38,333
0,667
6,000
1,333
18,667
0,333
2,667

1,667
0,000

5
8,3333333
3,6666667

1,25
6
5,75
14,333333
1,2
0,6
28
3
11,25
0,5

21

1,8
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Limpiador de inyectores. $ 8,00 3 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Motor completo sparck 1.0. $1.265,00 1 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Pisadera posterior erior Ih. $ 9,00 2 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Pisadera posterior erior rh. $ 14,00 4 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Puente del t new Accent. $ 318,00 3 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Puerta delantera Ih Chevrolet Sail ~ $ 250,00 4 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Puerta trasera Chevrolet Aveo. $ 250,00 5 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Radiador Nissan Versa. $ 105,00 3 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Radiador Toyota Corolla. $ 9500 2 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Tablero Aveo. $ 235,00 4 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Tapa halégeno Ih. $ 4,00 4 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Templadora barra Accent. $ 4,00 5 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Templadora barra Hyundai. $ 4,00 3 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0
Termostato. $ 19,00 2 0 0 0 0,000 $ - 0,000 0

$8.463,00

Nota. Elaborado por el autor.

Es asi como se determina una demanda real por medio del registro que se llevo en la tabla 14, las veces en la que se vende y
repone los productos del inventario por el periodo de los tres meses, de tal manera poder tener criterios concretos de los cuales se
identificd los productos con mayor y menor rotacién promoviendo un control y evitando el exceso de existencias en el almacén.

Bajo este contexto, se plated la propuesta de mejora en base al nivel de rotacion, la categoria que se prioriza es la (categoria A)
debido a su alto indice de rotacion es necesario llevar un monitoreo constante; los productos de la (categoria B) mantienen una rotacién
media su revision debe ser periddica, los de baja rotacion estan en la (categoria C) es un precedente a tomar en cuenta ya que el monitore6
debe ser esporadico, bajo este contexto el trabajo presente se centrd en mejorar el proceso de las entradas y salidas de productos con la
propuesta del método PEPS, teniendo en consideracion los primero en entrar deben de ser los primeros en salir del almacén. Evitando

la obsolescencia y promoviendo un mayor control de existencias en la empresa Esquina de Pérez
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3.6.4 Costo por mantener inventarios

El costo por mantener los inventarios es uno de los rubros que méas pesa en una empresa ya
que se trata de un rubro el cual se puede ir optimizando en base a las propuestas de mejora debido
a su incidencia eminente en la empresa Esquina de Pérez fomenta el desbalance entre los ciclos
Optimos que bordean la empresa.

El ciclo 6ptimo del inventario depende del balance entre los costos de colocar pedidos y
mantener el inventario, resultando como costo-beneficio, es asi como presenta el estudio realizado
por lzar Landeta et al., (2016), demostrando que el costo por mantener el inventario se obtiene
utilizando la formula:

H =i * Costo Unitario

Bajo este contexto, se puede mencionar que la formula esta complementada por el valor
“i” que sustenta un valor que oscila entre el 20 % y el 35 % respectivamente a criterio propio, en
base a los datos historicos proporcionado por el departamento de almacén y concatenado con lzar
Landeta et al., (2016 a) se opt6 aplicar el valor del 22 % para los productos con el objetivo de
obtener el costo de mantener las existencias en el inventario.

A continuacion, se muestra en la tabla 15, el costo por mantener los inventarios de los
productos de acuerdo a lo establecido anteriormente, detallando de una manera visual cada
producto el cual cuenta con su precio unitario y el costo por mantener en base a la clasificacion
ABC, los que se presentan en la tabla debidamente corresponden a la clasificacion A, la cual se
debe plantear de una manera mas adecuada, debido a su demanda incierta promueve un descontrol
que puede llegar a incurrir significativamente en la empresa, resultando ser uno de los costos mas

importantes.
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Tabla 15. Costo por mantener los inventarios.

N Productos P.U SOOI

Mantener
16 Amortiguador trasero Nissan Tiida. $ 5800 $ 12,76
17 Sensor oxigeno 2 Pines Aveo. $ 116,00 $ 25,52
18 Condensador a/c Chevrolet Aveo. $ 4800 $ 10,56
19 Espejo lateral rh Hyundai Elantra. $ 6500 $ 14,30
20 Capot cv Aveo. $ 5100 $ 1122
21 Disco de freno Chevrolet Sail. $ 4800 $ 10,56
22 Faro delantero lh Accent. $ 49,00 $ 10,78
23 Zapatas freno Hyundai i10. $ 3800 $ 836
24 Amortiguador delantero Toyota Hilux. $ 8500 $ 18,70
25 Brazo de suspension inferior Chevrolet Aveo. $ 4200 $ 924
26 Bomba direccion Hyundai Accent. $ 6300 $ 1386
27 Amortiguador delantero Toyota Hilux. $ 7000 $ 1540
28 Disco de frenos Toyota Yaris. $ 4500 $ 9,90
29 Amortiguador delantero rh Sail. $ 2600 $ 572
30 Sensor oxigeno. $ 7300 $ 16,06
31 Amortiguador delantero Ih Sail. $ 2600 $ 572
32 Faro del Sail. $ 6400 $ 14,08
33 Sensor de temperatura Nissan Sentra. $ 4000 $ 8,380
34 Bobina encendida Hyundai Accent. $ 4100 $ 9,02
35 Sensor map. $ 46,00 $ 10,12
36 Soporte de motor Kia Sportage. $ 4000 $ 8380
37 Cilindro de freno Daematiz. $ 36,00 $ 792
38 Bobina de encendido Aveo activo. $ 3400 $ 748
39 Aceite sae 20w50 galén. $ 2300 $ 506
40 Guardachoque posterior Chevrolet Aveo. $ 3000 $ 6,60
41 Guardachoque Kia. $ 2900 $ 6,38
42 Faro del Aveo. $ 3600 $ 7,92
43 Pastilla de freno Ford Ranger. $ 3200 $ 7,04
44 Cable de bujia universal. $ 2500 $ 550
45 Amortiguador posterior Sail $ 2100 $ 462

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo el contexto de la tabla presentada anteriormente denota los resultados obtenidos de
los costos por mantener esa cantidad de existencias en el almacén el cual se llevé a cabo en base a
la formula ejecutada anteriormente con un 22 %. Para la obtencion de datos econémicos

importantes del estudio.
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3.6.5 Pronostico del indice rotacional

Generalmente se lleva a cabo para predecir y evaluar la tasa de rotacién en este caso de
inventario, busca tener una referencia de cuantas veces se puede vender un producto en un periodo
determinado. Para proyectar la demandade los productos es esencial la utilizacion de los
prondsticos basados en una serie de tiempo debido a su amplia utilizacién, los modelos antes
planteados se fundamentan en la que la demanda presenta un comportamiento determinado, el cual
se analiza y funciona como referencia para estimar los comportamientos de la demanda posterior.

Bajo este contexto, se utilizo la técnica de suavizamiento exponencial simple de tal manera
poder reducir el ruido en los datos permitiendo tener una visibilidad de las tendencias subyacentes,
prediciendo con mayor precision los productos en la empresa objeto de estudio, mediante los
registros historicos de la demanda de los productos en los ultimos 3 meses representada en la tabla
16, debido a la imposibilidad de la informacién de meses anteriores.

Tabla 16. Demanda trimestral de los materiales.

N Productos P.U M1 M2 M3
Amortiguador delantero rh Sail. 26:%0 45 30 25

5 Banda de alternador Aveo activo. 13:%0 30 32 38
3 Amortiguador delantero lh Sail. 26:560 22 34 40
. gpr)r;(r);t;i.uador de la compuerta 11:%0 30 33 28
5 Cremallera Chevrolet Sail. 19;00 25 35 29
5 Disco de freno Aveo activo. 18:%0 32 29 28
p Galleta de frenos Aveo. 15:%0 26 28 32
8 Aceite sae 20w50 galon. 23:%0 28 22 34
9 Filtro de aceite Aveo. 530 22 28 34
10 Ciguerial Aveo 1.5. 10300 23 31 29
1 Guardachoque Chevrolet Optra. 17:%0 32 31 20
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Amortiguador posterior Sail.
Zapatas freno Hyundai i10.
Zapata de freno Accent Rior.
Cil rueda 3/4 mm pregio izq.

Cil rueda 3/4 corsa cielo lanos r.

Amortiguador trasero Nissan Tiida.

Condensador a/c Chevrolet Aveo.

Guardachoque Chevrolet Spark.
Trompo de aceite.

Faro delantero Hyundai Tucson.

Amortiguador trasero Hyundai
Elantra.

Retenedor del cigliefial posterior.

Brazo de suspension inferior
Chevrolet Aveo.

Freno Hyundai Tucson.

Cable de bujia universal.

Amortiguador delantero Aveo
Family.

Disco de freno Chevrolet Sail.

Guardachoque Kia.

Amortiguador delantero Hyundai
Tucson.

Faro delantero Ih Accent.

Banda de distribucion Aveo activo.

21,00
38,00
18,00
8,00
6,00
58,00
48,00
20,00
5,00
85,00
72,00
11,00
42,00
22,00
25,00
88,00
48,00
29,00
70,00
49,00

23,00

30

31

24

32

18

16

33

19

14

33

22

22

34

21

28

26

28

30

10

19

22

11

23

33

28

40

40

24

14

21

25

29

29

39

14

17

18

12

21

30

39

34

13

30

19

32

47

39

30

26

32

22

37

27

21

17

43

25
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Filtro de aire Sail.

Capot cv Aveo.

Guardachoque posterior Chevrolet
Aveo.

Disco de freno dv4h241 Accent.
Alternador Hyundai Elantra.
Disco de frenos Toyota Yaris.

Bobina de encendido Aveo activo.

Freno Hyundai Tucson mmc.

Sensor de temperatura Nissan
Sentra.

Bomba direccién Chevrolet Sail

Compresor de aire acondicionado
Nissan Sentra.

Cilindro de freno daematiz.
Pastilla de freno Ford Ranger.
Bomba principal embrague.
Cil rueda 3/4 mm pregio der.

Compresor a/c Kia Rio.

Bobina encendida Hyundai Accent.

Fuente suspension del Chevrolet

Guardachoque posterior Hyundai
Accent.

Guardachoque Chevrolet Aveo
Family.

Cable freno de manao.

5,00
51,00
30,00
16,00
94,00
45,00
34,00
22,00
40,00

96,00

210,00

36,00
32,00
22,00
6,00
257,00
41,00
149,00
29,00
26,00

9,00

31

11

23

22

20

12

24

32

36

20

12

16

17

31

16

19

24

15

32

27

33

31

24

30

29

12

17

14

15

11

35

23

24

26

33

23

28

13

17

19

30

25

28

11

30

26

29

25
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54 Cable tapa baul. 16,00 13 16 24
e5 Espejo lateral rh Hyundai Elantra. 65:%0 18 15 19
56 Soporte de motor Kia Sportage. 40:%0 15 25 12
57 Cil rueda 3/4 mm Sail. 730 31 4 17
58 Faro del Aveo. 36:%0 32 14 5
59 Arbol levas. 1 4%? 00 12 15 23
o i\l;:(r)c.iafango delatero rh Chevrolet " (foo 17 12 20
61 Sensor map. 46:%0 19 18 12
62 Pastilla de freno Chevrolet Aveo. 30:%0 25 13 11
63 Freno Hyundai Tucson r mmc. 22:%0 18 12 19
64 Guardafango Chevrolet. 10:%0 16 16 16
65 Retenedor del cigliefial delantero. 530 21 14 13
66 Bomba direccion Hyundai Accent. 63:%0 7 31 8
67 Polea templadora de la banda. 9,30 17 16 13
68 Disco de freno dv4h256 Aveo. 18:%0 24 4 15

Amortiguador delantero Toyota $ 8 7 26
69 Hilux. 70,00

Nota. Elaborado por el autor.

Los datos describen la demanda trimestral de la empresa Esquina de Pérez la cual se
encuentra delimitada con cada uno de los precios unitarios y los valores de las ventas mensuales
de cada producto. En el presente trabajo de investigacion, se tomd en cuenta el producto con mayor
rotacion a lo largo de los tres meses, amortiguador delantero rh Sail, y asi tener el prondstico de la
demanda. Ademas de la complementacion del valor constante de alfa () igual a 0.5 para todos los
items. Con el finde tener el resultado calculado como la proyeccion del indice rotacional del

producto y los errores absoluto, cuadratico y porcentual, asi como se presenta en el (anexo 10).
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La tabla 17 es un medio por el cual se puede visualizar los datos méas asertivos, podemos
identificar el producto con mayor rotacion el cual sirvid para pronosticar y destacar el error
absoluto, error cuadratico y porcentual que son de una gran importancia debido a que se debe tener
un error lo mas reducido posible para que las brechas se limiten.

Tabla 17. Pronostico del indice rotacional del producto con mayor rotacion.

AMORTIGUADOR L Error
(0]
N DELANTERO RH SAIL Pronéstico  Absoluto cuadratico Porcentual
1 45 45 0 0 0,00
2 30 42 12 144 0,40
3 25 41 16 256 0,64
Total 9,33333333 133,333333 1,04

Nota. Elaborado por el autor.

Demostrando que los datos recabados que son la venta de los 3 meses del amortiguador
delantero rh Sail tiene un prondstico de 45, 42 y 41 respectivamente para cada mes, con un error
porcentual de 1,04 %, el cual no presenta una mayor significancia con respecto a las demandas
anteriores las cuales no se controlaban de manera adecuada.

Bajo este contexto, se presenta el suavizamiento exponencial expuesto en la figura 24,
mediante la comparacion del indice de rotacion actual y el prondstico del periodo de 3 meses para
el producto con mayor rotacion de la categorizacion A, sabiendo esto se debe mencionar que la
representacion expresa un dato, con el flujo de productos de la categorizacion A se obtendra datos
MAs precisos.

Figura 24. Suavizamiento exponencial.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Amortiguador delantero RH Sail

1 2 3

Indice rotacional actual Pronéstico

Nota. Elaborado por el autor.
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Se interpreto los datos como una creciente en el prondstico del indice rotacional, aunque la
figura 24 va en sentido descendente, se puede visualizar que la brecha del prondstico se desprende
del indice rotacional actual fomentando asi un mayor control de existencias en el almacén

ayudando a realizar las 6rdenes de compra un poco mas centralizadas a la demanda real.

3.6.6 Método PEPS

La empresa Esquina de Pérez se especializa en ventas de repuestos automotrices para los
clientes o consumidores automotrices, es por ello que se debe mantener y procurar un control que
establezca una Optima operatividad y comprension entre los empleados en cargado de cada area
inmersa en el almacén e inventario, para tener un 6ptimo funcionamiento interno.

Bajo esta premisa, se propuso el método PEPS uno de los métodos que permite gestionar
de manera eficiente los productos, en este caso los de la categoria A, debido a su elevado indice
de rotacion y deben de ser prioritario su control, ademas de continuo y minucioso por medio de
estos pequefios cambios poder elevar la productividad de la empresa controlando y registrando los
primeros productos en entran y asegurar que deben ser los primeros en salir, reduciendo de manera
significativa una obsolescencia que puede llegar a una averia de ciertos producto y obsolescencia

en otros grupo de productos y asi poder reducir el costo de mantener y reparar en casos extremos.

3.6.7 Identificacion y clasificacion de productos

Se debe tener una identificacion y clasificacion previo de los productos para tener relacion
y concordancia con lo plateado es asi como se puede observar en el (anexo 9) donde se encuentra
diversificada y categorizado el inventario con el que cuenta la empresa Esquina de Pérez el cual

permite tener una visién amplia de las tres categorias.

3.6.8 Sistema de almacenamiento

Un sistema de almacenamiento comprende un conjunto de procesos y actividades
concatenadas con un objetivo y un fin determinado es asi como se plante6 una propuesta de mejora
en el requerimiento de un formato donde se pueda recabar la informacion esencial del producto
alineados al método PEPS, en el caso de estudio presente en la investigacion se encuentra
correlacionado con un diagrama de flujo y un registro de existencias, es asi como se encuentra en
la tabla 18 el diagrama de flujo y la tabla 19 el respectivo formato de registro de almacenamiento.

Un diagrama de flujo evidencia los movimientos por los cuales se realiza una actividad

determinada de cualquier empresa, la cual busca tener un control del flujo de procesos con el fin
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de tener constancia de la operatividad de sus actividades con el fin de buscar una oportunidad de
mejora en cualquier &mbito del proceso que se esta realizando.

Mediante la presentacion de la actividad de entrada de materiales del departamento de
almacén cuenta con 4 operaciones, 1 inspeccion, 1 almacenamiento y 1 transporte. El cual cuenta
con 7 actividades en total en un tiempo de 25 minutos, fomentando tener datos concretos de cada
una de las actividades que se realiza en el proceso de entradas de materiales.

Tabla 18. Diagrama de flujo para entradas de productos propuesto.

ESQUINA DE PEREZ
ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL [PROPUESTA | MEJORA
ENTRADAS DE MATERIALES © [OPERACION 5
DEPARTAMENTO: ALMACEN A [INSPECCION 1
ACTUAL ALMACENAMIENT 1
METODO: PROPUESTO PROPUESTO X B |DEMORA 0
ELABORADO POR: JORDY CRUZ HORA INICIAL: =) [TRANSPORTE 1
ESCALANTE
APROBADO POR: ING: JUAN CARLOS|HORA FINAL: TEMPO MIN. - 26 -
MUYULEMA. PhD DISTANCIA MTS. - - -
TIEMPO SIMBOLOS
Ne. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
MIN) (@ |E D=
1 Resepcion de pedidos 9 . El proygeedor se presenta en la zona de
recepcion.
2 Registro de llegada 3 3 Anota en la hoja de registro lo
necesario.
3 Verificacion documental 4 \ Se revisa factura y lista de productos.
L ) revision de cantidades, estados fisico y
4 Inspeccion fisica 5 -
y embalaje.
5 Registro en el sistema 5 / Se ingresa el producto en inventario.
e Determina el nivel de control y
6 Clasificacion de productos 1 \'\\ ubicacién estratégica
7 Traslado del producto hacia su ubicacion 3 > El operario se.mOVIllza hacia el destino
de alamcenamiento.
/ - -
8 Almacenamiento del producto 3 =] ngar asignado para las piezas y
etiquetado.
TOTAL 26 51 1 0 1

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, se puede evidenciar en la tabla 18 los aspectos fundamentales de los
procesos que cumple la actividad de entradas de materiales, mediante el cual se encuentra el
propuesto debido a que la empresa Esquina de Pérez no cuenta con un diagrama de flujo de
entradas de productos, es asi como se plantea el siguiente diagrama en la figura 25. Teniendo en
cuenta cada una de las actividades las cuales son 4 operaciones, 1 inspeccién, 1 almacenamiento

y 1 transporte, los cuales se realizan en un tiempo estimado de 25 minutos calculados mediante la
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observacién dentro del almacén. Es asi como se presenta en la figura 25 el formato de registro de
entradas el cual se encuentra concatenado con el diagrama, para cumplir una operacion
correlacionada para un 6ptimo desempefio de control de existencias.

Figura 25. Formato de registro para entradas de productos.

REGISTRO DE ALMACENAMIENTO

Fecha de emision: N.” de reporte:
Fecha de aprobacion:
Encargado: Codigo:

Ne Equipo | Codigo | Norma | Marca Modelo Stock | Color
Observaciones:
Despachador Aprobado por

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, el registro de almacenamiento surge como un formato con el cual se
tiene un riguroso control de las entradas mediante el registro del equipo, c6digo, norma, marca,
modelo, stock y color, y asi tener datos consistentes para fomentar un mayor control de existencias

para establecer las politicas de primeros en entrar y primeros en salir.

3.6.9 Proceso de salida

Se propuso un diagrama de flujo de tal manera que se encuentre cada uno de los procesos
y actividades que conlleva realizar las salidas de los productos de la empresa. Permitiendo tener
una estandarizacion de procesos, teniendo una controlada trazabilidad de los productos, facilitando

una mayor comunicacion e interaccion del personal que se encuentra inmerso en el inventario. Se
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presenta en la tabla 19 el diagrama de flujo propuesto y en la figura 27 el formato de registro de
materiales.

Tabla 19. Diagrama de flujo para salida de productos propuesto.

ESQUINA DE PEREZ
ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL [PROPUESTA| MEJORA
SALIDAS DE MATERIALES =
© [OPERACION 2
DEPARTAMENTO: ALMACEN [ |INSPECCION 2
ACTUAL ALMACENAMIENT 1
METODO: PROPUESTO PROPUESTO X B |DEMORA 0
ELABORADO POR: JORDY CRUZ HORA INICIAL: == |TRANSPORTE 2
ESCALANTE
APROBADO POR: ING: JUAN CARLOS|HORA FINAL.: TEMPO MIN. - 21 -
MUYULEMA. PhD DISTANCIA MTS. - - -
TIEMPO SIMBOLOS
Ne. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
MIN) (@ |E » =
1 Se requiere producto del almacén 2 //" Anota los datos en el formulario.
. . . Se revisa el sistema si se encuentra el
2 Inspeccion de stock disponible 2 c\\‘ producto en existencia.
3 Traslado de operario a la ubicacion del producto 1 >‘ El operario camina hacia donde se ubica
|1 el producto.
L . Indica exactemente que producto, de que
4 Orden de pickin preorizada 2 r ubicacion priorizando PEPS y ABC.
5 Recoleccion de productos 2 \ Toma la cantidad requerida.
N
6 Revision de estado de producto 4 \\ Revision de cantidades, estados fisico.
7 Traslado del producto hacia area de ventas 5 / Camina hacia la zona de despacho.
8 Registro final de salida de materiales 3 | se ngresa en el sistema el movimiento
de salida
TOTAL 21 2] 2 1 0 2

Nota. Elaborado por el autor.

En latabla 19 se emplea un diagrama de flujo de proceso en el cual permite tener una éptica
amplia de las actividades mediante la recoleccion de datos de la observacion directa en la empresa,
se detalld en el diagrama cada una de las actividades las cuales fueron 8 en 21 minutos por
producto.

Bajo estos contextos, se propone un registro de salida de productos en la figura 26 con el
fin de tener un monitoreo constante de los productos que salen de la empresa y asi tener una
trazabilidad de los mismo convirtiéndose asi en una base fundamental para recopilar datos en un

futuro en el cual se llevara a cabo cada una de las respectivas actividades propuestas.
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Figura 26. Formato de registro para salida de productos.

Fecha de emision:
Fecha de aprobacion:
Nombre del responsable:

REGISTRO DE SALIDAS

N.° de reporte:
Fecha salida de Material:
Motivo salida:

Codigo: Fecha de regreso:
N¢ | Equipo | Cantidad | Codigo | Norma | Marca | Modelo | Modelo | Stock
Observaciones:
Despachador Aprobado por

Nota. Elaborado por el autor.

Mediante el siguiente formato de registro de salidas se propone tener un control estipulado
en base a politicas del modelo PEPS, mediante el cual se obtiene informacion clara y precisa para

una trazabilidad de los productos que salen de la empresa, con el fin de obtener una significativa

muestra de una Optima gestion en base al modelo propuesto en la presente investigacion.

3.6.10 Valoracién método PEPS

Para llevar a cabo la valorizacién del método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir),

que permite tener un mayor control de las existencias para tener constancia de una parte de la
trazabilidad del producto, mediante el formato de la figura 27 de tal manera mejorar la operatividad

y el control de las existencias de manera mas eficiente dentro de la empresa Esquina de Peérez.

Bajo este contexto se presenta la propuesta de este tipo de formato en la siguiente figura.
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Figura 27. Formato de valoracion.

Método de Valoracion del Método PEPS

Fecha de Primera Fecha de
CodizHeg Producto |12 Clase de CO.StO POL | Tota] fechade |Producto |oo o Clase de Cqsto POT | Total
producto (Mes-dia |producto  |unidad . (Mes dia- |producto |unidad

ﬂflO) ﬂfl())

Nota. Elaborado por el autor

En la figura se presenta el cédigo del producto el cual permite identificar el producto, el
producto que encaja con el nombre con el cual se va a registrar, la fecha de ingreso al almacén, la
clase de producto que es y a que grupo pertenece, el costo unitario y el total si se presentan mas de
un producto. Bajo este contexto se va a tener una data mas consistente del producto que permita

identificar en un futuro para llevar el control del inventario.

3.6.11 Cronograma de capacitaciones

El cronograma de capacitaciones es parte fundamental el cual consta de un objetivo
general, objetivos especificos, contenido de cada parte de la capacitacion ademas del cronograma
por semanas, bajo este contexto se presenta el siguiente formato en la tabla 20 la cual presenta el
formato para la empresa Esquina de Pérez.

Objetivo general

Brindar informacién a operarios sobre practicas de gestion de inventarios abarcando la
aplicacion del método PEPS vy la clasificacion ABC, con el proposito de optimizar la eficiencia
operativa y asegurar una mayor precision en el control contable.

Objetivos especificos
e Comprender el funcionamiento y relevancia de una adecuada gestion de inventarios.

e Emplear de manera correcta al método PEPS para la valoracion de las existencias.
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e Implementar la clasificacion ABC con el fin de establecer prioridades en la administracion
de los distintos inventarios.
Contenido de la capacitacion
Madulo 1: Introduccion a la gestion de inventarios.
e Conceptos esenciales de inventarios.
e Relevancia de la gestion de inventarios en empresas de servicios.
Médulo 2: Método PEPS.
e Principios basicos del método PEPS.
e Beneficios de su aplicacion.
e Casos practicos y ejercicios de implementacion.
Madulo 3: Clasificacion ABC.
e Fundamentos tedricos de la clasificacion ABC.
e Criterios para categorizar los inventarios en A, By C.
e Estrategias de gestion adaptadas a cada categoria.
Maodulo 4: Herramientas y software para la gestion de inventarios.
e Introduccion a herramientas digitales para control de inventarios.
e Uso practico de Excel en la gestion de existencias.
e Capacitacion en programas especializados para el manejo de inventarios.
Cronograma de capacitacion
Semana 1:
e Dia 1: Introduccion de conceptos relacionados a gestion de inventarios (2 horas).
e Dia 2: Fundamentos de método PEPS (2 horas).
Semana 2:
e Dia 1: Aplicabilidad del método PEPS en el entorno (2 horas).
e Dia 2: Fundamentos de clasificacion ABC (2 horas).
Semana 3:
e Dia 1: Técnicas de clasificacion por categorias (2 horas).
e Dia 2: Fundamentos digitales relacionado a inventarios (2 horas).
Semana 4:

e Dia 1: Taller practico en Excel (2 horas).
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e Dia 2: Uso de software especializado (2 horas).

Tabla 20. Cronograma de capacitacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Nombre de la Empresa: Esquina de Pérez

RUC: 0917001984001

Personal - o Fecha de
Tema . Objetivo de la capacitacion -
Objetivo programacion
Conocer el modelo de
e, e De acuerdo con la
Clasificacion Personal clasificacion ABC, apoyadas : y
. - . implementacion de
ABC operativo en las mediciones de gestion de
. . la empresa
existencias.
Asociar el método PEPS y el
9 De acuerdo con la
. Personal modelo en relacion con las . )
Método PEPS . - ) implementacion de
operativo politicas (primeros en entrar,
g . la empresa
primeros en salir).
. . Identificar correctamente los De acuerdo con la
Manipulacion de Personal ! . -
. productos y su respectiva implementacion de
productos operativo ) 2
manipulacion. la empresa
Renovar conocimiento en
., L De acuerdo con la
Gestion de préacticas modernas y concretas | . !
) ; Todo el personal ., . . implementacion de
inventario en la gestion de inventarios

impulsando la mejora continua

la empresa

Solicutado por Jordy Cruz

Seran comprobadas mediante el formato de asistencia, durante el proceso de seguimiento de salida de
productos. Aprobado por gerencia Esquina de Pérez.

Aprobado por Esquina de Pérez

Nota. Elaborado por el autor.
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El cronograma de capacitacion se presenta como un documento en el cual se organiza y
planifica las actividades que se van a llevar a cabo dentro de la propuesta de implementacién. Para
tener un control de cada uno de los temas referentes al modelo propuesto y personal dirigido.

3.7 Evaluacion y analisis de la propuesta

Para realizar la evaluacién y el analisis del modelo de gestion de inventarios (MGI)
propuesto, primero se procedio a clasificar los materiales segun el nivel de ventas. Posteriormente,
utilizando la herramienta Solver de Excel y basandose en la informacion correspondiente a los tres
meses anteriores, se estimo el indice de rotacion proyectado para el mes siguiente tabla 21. Es
importante destacar que, debido a que los datos disponibles abarcan Gnicamente un periodo de tres
meses, la precision del analisis y la fiabilidad de las proyecciones futuras pueden verse limitadas.

Tabla 21. Comparativa de la rotacion trimestral.

Rotacion Actual Rotacion Propuesta Diferencia %
21,77294686 23,89744813 2,124501271 9%

Nota. Elaborado por el autor.

Los resultados obtenidos son de gran importancia demostrando un incremento n la rotacién
de 9 % a consideracion de las ventas que se realizaron a lo largo de 3 meses en la empresa Esquina
de Pérez. Mediante la realizacion de los calculos respectivos del indice rotacional. Para demostrar
gue mediante el modelo propuesto en base a clasificacion ABC y método PEPS abarca una mejora

del 9 % en el indice rotacional.
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En la figura 28 se presenta de manera grafica la rotacion actual frente a la rotacion
propuesta de los productos que comercializa la empresa de una rotacion actual de 1502 articulos a
1649 articulos. Para evidenciar de manera significativa el incremento de la rotacion en la empresa,
por parte del modelo propuesto.

Figura 28. Representacion grafica de la rotacion actual frente a la rotacion propuesta.

1700
1650
1600
1550
1500
1450
1400

1649

1502

Rotacion Actual Rotacion Propuesta

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, se procedio a levantar procesos en la empresa mediante el diagrama de
flujo de entradas de productos actual el cual se encuentra en el (anexo 11) y el diagrama de flujo
de salidas de productos actual el cual se encuentra en el (anexo 12), los cuales demostraron el
proceso actual que se lleva a cabo, en base a la informacién recopilada por los diagramas de flujo
de procesos se opto por la propuesta de mejora en el cual los diagramas de flujo presentes en la
tabla 18 y tabla 19 ademaés de los formatos presentes en la figura 25 y figura 26 respectivamente.

Promoviendo una mejora significativa la cual se model6 en el software FlexSim presente
en el (anexo 13). Una de las oportunidades de mejoras es control de existencias la cual no contaba
con un proceso estandarizado. Mediante los diagramas de flujo de entradas y salidas propuesto se
realizd la estandarizacién de procesos y los formatos de registro de entradas y salidas. Para un

mayor control de las existencias.
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Tabla 22. Estandarizacion de flujo de entradas propuesto.

TIEMPO SIMBOLOS
N°. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
MiN) (@ |H D =

1 Resepcion de pedidos 9 " El proygeedor se presenta en la zona de
recepcion.

2 Registro de llegada 3 3 Anota en la hoja de registro lo
necesario.

3 Verificacion documental 4 \‘ Se revisa factura y lista de productos.

S revision de cantidades, estados fisico y
4 Inspeccion fisica 5 .
embalaje.

V.
5 Registro en el sistema 5 / Se ingresa el producto en inventario.
e \\ Determina el nivel de control y
6 Clasificacion de productos 1 ~ ubicacion estratégica
. L El i iliza hacia el i
7 Traslado del producto hacia su ubicacion 3 Operario se moviliza hacia e destino
de alamcenamiento.
= . -
8 Almacenamiento del producto 3 * ngar asignado para las piezas y
etiquetado.
TOTAL 26 5[ 1 1 0 1

Nota. Elaborado por el autor.

La tabla 22 muestran los resultados obtenidos mediante la estandarizacion del flujo de
entradas, mediante la adjudicacion de una actividad denominada clasificacion de productos, la cual
determina el nivel de control y ubicacion estratégica en base al método PEPS y clasificacion ABC,
mejorando el control de las existencias al momento de almacenar y clasificar para su posterior
venta de manera ordenada teniendo un tiempo 6ptimo de 26 minutos, 2 minutos menos que el

actual. Bajo este contexto se plantea el presupuesto de la implementacion del modelo propuesto.

3.7.1 Presupuesto para la implementacién de la propuesta

La propuesta de un modelo de gestion de inventario se realizd con el objetivo de tener
presente el valor de caja que se debe desembolsar para la adquisicién de este nuevo modelo,
mediante la tabla 23 donde detalla cada uno de los rubros empleados para el presupuesto del
proyecto, es asi como esta dividido en 4 etapas, compuestas cada una con sus actividades realizadas

en un periodo maximo de 3 meses.
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Tabla 23. Presupuesto del proyecto.

Actividad Descripcion Cantidad P.U Costo total
Etapa 1 Trabajador 1 $1.500,00 $ 1.500,00
Ayudante 1 $ 800,00 $ 800,00
Laptop 1 $ 700,05 $ 700,05
Resma de hojas 2 $ 6,00 $ 12,00
Internet 1 $ 3000 $ 30,00
Impresora 1 $ 500,00 $ 500,00
Transporte 5 $ 5000 $ 250,00
Alimentacion 10 $ 500 $ 50,00
Caja de esferos 5 $ 200 $ 10,00
Total, etapa 1 $ 3.852,05
Etapa 2 Capacitacion de manejo de productos 1 $ 700,00 $ 700,00
Capacitacion de seguridad 1 $ 700,00 $ 700,00
Andlisis de inventario 1 $ 700,00 $ 700,00
Internet 1 $ 3000 $ 30,00
Caja esferos 5 $ 200 3 10,00
Tableros de planificacion 2 $ 400 $ 8,00
Caja marcadores 5 $ 200 3 10,00
Productos de limpieza 1 $ 400 $ 4,00
Transporte y movilizacién 5 $ 1000 $ 50,00
Alimentacion 10 $ 500 $ 50,00
Total,
etapa 2 $ 2.262,00
Etapa 3 i%néultorl'a técnica de Clasificacion 1 $ 50000 $ 500,00
Propuesta PEPS 1 $ 700,00 $ 700,00
carpetas y hojas 12 $ 500 $ 60,00
Cinta de embalaje 12 $ 200 $ 24,00
Material estructura (tubos de 2 24 $ 2500 $ 600,00
pulgadas)
Tablones de madera 72 $ 500 $ 360,00
Sefializacion interna de almacén 1 $ 150,00 $ 150,00
Software inventario 1 $ 700,00 $ 700,00
Capacitaciones 1 $ 600,00 $ 600,00
Redistribucion de almacén 1 $8.000,00 $ 8.000,00
Total, etapa 3 $ 11.694,00
Etapa 4 Anélisis de resultados 1 $ 47500 $ 475,00
Capacitacion inventario 1 $ 600,00 $ 600,00
Resma de hojas 6 $ 6,00 $ 36,00
Caja de esferos 3 $ 200 3 6,00
Caja de lapices 3 $ 200 $ 6,00
Caja de marcadores 3 $ 200 $ 6,00
Equipos de proteccion personal 10 $ 600,00 $ 6.000,00
Internet 1 $ 3000 $ 30,00
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Transporte 5 $ 10,00 $ 50,00

Alimentacion 10 $ 500 $ 50,00
Total,
etapa 4 $ 7.259,00
Subtotal $ 25.067,05
10% imprevistos $ 2506,71
12% IVA $ 3.008,05
Total $ 30.581,80

Nota. Elaborado por el autor.

Mediante la tabla 23 se puedo destinar el presupuesto que conlleva el proyecto el cual se
basa en la propuesta de un modelo de gestion de inventario adaptado a la situacion actual de la
empresa, para tener una mayor rotacion de existencias y garantizar su estadia en el mercado por
muchos mas afos.

Es asi como se planifica en un lapso de 3 meses, el incremento de dos personas bajo
contrato para la propuesta no se vera afectada por los horarios rotativos que se llevan de manera
estratégica con el objetivo de mantener un orden en cada etapa, cuya conclusion se encuentra
planificada dentro de tres meses, dentro de un horario de 09:00 a 18:00 establecido en el cddigo

del trabajo (2005) asi marcando un enfoque con garantias conforme a la norma laboral.

3.7.2 Cronograma de actividades

El siguiente cronograma de actividades que se encuentra en la tabla 24 se detalla cada una
de las etapas a realizar a lo largo de 3 meses ya que promueve un mayor control, garantizando un
enfoque mas estructurado de manera que se lleve a cabo en el lapso de tiempo determinado como

se tiene previsto en la propuesta de mejora para la empresa Esquina de Pérez.
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Tabla 24. Cronograma de actividades.

SA° SA SA SA SB SB SB SB SC SC SC SC

Inicio Fin =" %" 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Etapa 1: Presentacion de la demanda

Socializacion del MGl
Establecimiento de objetivos a corto y
largo plazo

Seleccidn de trabajadores

Etapa 2: Identificacion de MGl
Situacién actual del inventario
Anaélisis de materiales y herramientas
Capacitacion de MGl

Capacitaciéon de método PEPS
Etapa 3: Implementacion de la
propuesta

Clasificacion ABC
Método PEPS

Fase 4: Andlisis de resultados
Capacitacién inventarios
Control de método PEPS

Analisis de resultados
Nota. Elaborado por el autor.

El cronograma de actividades cuenta con cada una de las etapas del estudio con el finde tener un control mas ordenado de cada
etapa, buscando una operatividad méas controlada que se cumplan en el tiempo establecido las cuales estan destinadas en 3 meses
completos de 4 semanas para una distribucion equilibrada de cada etapa del proceso. En las cuales se encuentran el método PEPS y

clasificacion ABC, planteados conjuntamente en el modelo establecido.
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3.7.3 Evaluacién de la inversién

Al momento de tener el calculo del presupuesto que conlleva el proyecto, se realizé el flujo
de caja de la empresa desde el afio 2021 tomando como horizonte los 3 meses en el cual se planted
la propuesta y asi tener presente la evaluacion y su enfoque ya sea positiva o negativamente de la
inversion de la propuesta. La tabla 25 muestra un flujo de caja.

Tabla 25. Flujo de caja de la empresa Esquina de Pérez.

Afio Entrada de efectivo Flujo efectivo acumulado
0 $-30.581,80
1 $12.342,00 $ 12.342,00
2 $13.576,00 $ 25.918,00
3 $14.934,00 $ 40.852,00

Nota. Elaborado por el autor.

Bajo este contexto, en el cual se encuentra focalizada en los afios 2021 a 2024, mostrando
la entrada de efectivo anual neto acompafiado del fujo acumulado. Es asi como se puede analizar
que para el tercer afio registra una entrada de efectivo el cual es $14,934.00 con el cual lleva un
flujo de caja acumulado de $40,852.00.

3.7.4 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion es un indicador que permite tener una descripcion evidente de
una fecha en la cual el dinero invertido en la propuesta del proyecto se remunera a la empresa en
forma de ganancias mediante el calculo que se realizd el PRI es de 2 afios 4 meses y 8 dias.

Considerando las entradas de activos anuales.

Inversion inicial — Flujo de caja aio anterior

PRI = Afio +
no Flujo de caja ano de recuperacion de la inversion

$35.918,00 — $30.581,80
$14.934,00

PRI = (2 4+ 0,357) * 12 meses
PRI = 2 + 4.284 = 4 meses

30 dias
PRI =2+ 0.284
1 mes

PRI =2+

= 8dias

PRI = 2 afos 4 meses y 8 dias
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Mediante el calculo anterior se obtiene una fecha en la cual se va a llevar a cabo la
recuperacion del capital invertido en la propuesta del presente trabajo de integracion curricular el
cual se limita a dos afios 4 meses y 8 dias, promoviendo una viabilidad en la implementacién de

un nuevo modelo de gestion de inventarios en la empresa Esquina de Pérez.

3.8 Marco de discusion

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos respecto al control de existencias y el
indice rotacional en la empresa Esquina de Pérez, mediante una serie de metodologias y
herramientas que contrastaron el estudio presente, con el fin de tener una idea clara de los objetivos
propuestos y la literatura revisada respecto al modelo PEPS vy clasificacién ABC.

La revision literaria que se llevo a cabo en la investigacion fue mediante la aplicacion del
método PRISMA con la ayuda de un software importante llamado RStudio, concatenando cada
cita bibliografica con el tema de la investigacion respaldado por (Kristensen et al., 2022b). Bajo
este contexto se planted el modelo de gestidn de inventarios en base a los autores (Pérez & Romero,
2022b), los cuales establecieron un método combinado entre clasificacion ABC y método PEPS.
Dando un contraste amplio de la deficiencia en la gestion de productos con una rotacién mayor y
dejando en evidencia la basta cartera de productos en obsolescencia. Se concluye que la utilizacion
de varios métodos que vayan a determinar un mismo propdsito se contrasta con una base solida y
confiable, mediante el proceso metodoldgico inspirado en (Pérez & Romero, 2022b), ademas de
tener un enfoque mas direccionado con el autor (Romero Urréa et al., 2022b) el cual permitio tener
una idea clara de los instrumentos de recoleccion de datos.

Bajo este contexto, se realizé una simulacion de entradas de los productos (piezas
automotrices) en el software FlexSim, el cual se encuentra en el (anexo 13), en el cual se evidencia
cada una de las actividades del proceso de la recepcidn, clasificacion y almacenamiento de los
productos, los cuales se encuentran categorizados bajo la clasificacion ABC para un riguroso
control minimizando el tiempo estimado en 2 minutos del proceso. Con el fin de tener una idea
clara de cada una de las caracteristicas de los procesos del modelo actual y el modelo propuesto y

asi evidenciar su importancia para la empresa.
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CONCLUSIONES

Teniendo como base los 40 articulos cientificos recabados de Scopus, ScienceDirect y
Dimensions se realizo una revision literaria por medio del método PRISMA en concatenacion con
el software RStudio el cual permitio tener una plenitud de la metodologia mas ajustada al tema de
la investigacién, teniendo en consideracion los criterios de cada una de las citas recabadas,
promoviendo una mayor concentracién de informacion con las distintas metodologias y
herramientas tales como se explica en la figura 6 los modelos con mayor porcentaje de recurrencia
el cual fue la clasificaciéon ABC con un 23 % y método PEPS con un 20 % y en la figura 7 las
técnicas implementadas en las diferentes habitos empresariales a nivel global relacionados con la
gestion de inventario las mas relevantes fueron la encuesta con un 25 %, analisis documental con
el 22.5 % vy lista de chequeo un 23 %.

Bajo este contexto, se planted un proceso metodolégico el cual permitié la coordinacion de
varias herramientas de los articulos revisados los cuales denotaron 7 herramientas que
promovieron la obtencion de herramientas ajustado al estudio presente el mismo que obtuvo una
confiabilidad y validez con un indice alfa de Cronbach con un valor de 0.79. ElI marco
metodoldgico se idealiz6 en base autores como Pérez Mata & Romero Dessens (2022b) con la
seleccidn de la clasificacion ABC el cual permite focalizar los productos en categorias A, By C,
complementado con el método PEPS, donde posteriormente se realizo el control de la categoria A
debido a su alto indice de rotacion denotando un mayor control de los mismos y con el fin de
garantizar que los primeros productos que entran son los primeros que salen, evitando tener una
acumulacion excesiva de productos mejorando el control e indice de existencias.

Mediante la clasificacion ABC se presentaron 125 productos, la clasificacion A (69
articulos), representado el 55.2 %, B (15 articulos), representado con el 12 % y C (41 articulos),
representado en el 32.8 %. Se puedo tener en consideracion los productos de clasificacion A el
cual lleva una mayor rotacion y con la complementacion del método PEPS ejecutar un mayor
control de las existencias con el fin de disminuir los costos por mantener un exceso de existencias,
promoviendo tener un mayor indice de rotacion, estos métodos clasicos son adaptados a la empresa
con el fin de no sobredimensionar el entorno de la empresa, mostrando asi los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de esta combinacion de metodologias es asi como mostraron un resultado

especifico de aumento en la rotacion de existencias con un 9 % mayor al anterior el cual rondaba
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un promedio de 1502 productos, mientras que el indice propuesto esta ponderado en 1649

productos, denotando una mejora significativa en la empresa Esquina de Pérez.

RECOMENDACIONES

Para fomentar una mejor revision de la literatura existen métodos con una actualizacion
mas reciente que permite tener un andlisis mas amplio para mayor confiabilidad en el marco
investigativo. Conforme a este contexto existen varios méetodos que se pueden aplicar debido a su
campo amplio en el ambito investigativo.

A partir de los resultados obtenidos de la indagacion de metodologias de diferentes autores
referenciados en el anexo 1, se sugiere la adopcién de un modelo de gestion de inventarios sélido
y flexible que combine de forma integral la clasificacion ABC y el método PEPS. Bajo este
contexto, los productos que pertenecen al grupo A deben de llevar un riguroso control referentes
a las entradas y salidas, teniendo presente la aplicacion del método PEPS el cual prioriza la salida
de articulos méas antiguos en primer lugar. Siguiendo este principio ayuda a fortalecer la rotacion
de existencias reduciendo de manera significativa cualquier tipo de deterioro en el almacén. La
recomendacion primordial para la empresa es desembolsar cierta inversion en aspectos que
permitan el monitoreo para obtener informacion en tiempo real teniendo una prediccion de la
demanda. Teniendo presente que la inversion en estas herramientas conlleva a una capacitacion
del personal que se encuentra en el entorno relacionado con el control de inventario permitiendo
obtener un nivel éptimo en desempefio operativo, que se encuentren alineados con los procesos
establecidos.

Para concluir, la proposicion de ajustar constantemente la clasificacion ABC y del método
PEPS debidamente en todas las areas de la empresa que se encuentren en relacion con materiales
y recursos similares a los inventarios fisicos. Un claro ejemplo vendria a ser la administracion de
insumos en servicios técnicos pueden beneficiarse de gran manera siguiendo el modelo propuesto.
Del mismo modo, la empresa deberia evaluar la incorporacién de tecnologias avanzadas, como
software especializado en control de inventarios, con el fin de mejorar la precision y la eficiencia
del sistema. Dichas herramientas tecnologicas pueden generar informacion en tiempo real y

analisis predictivos, contribuyendo a una toma de decisiones mas estratégica y proactiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Referencia de articulos de investigacion.
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2023 ,
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Bermudez Sistema de Encuesta (E?:;r\ézmon B
A3 del Soletal., control de EOQ. Y e,
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Macias-Chila .
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no
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Lamar-Pefna
et al., 2022

Lanza et al.,
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Pérez Mata,
& Romero
Dessens,
2022

Lietal.,
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Linetal.,
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Liu et al.,
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factores
contextuales.
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tiempo de
adquisicion de
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Tecnicentros.
Optimizar la
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el enrutamiento
de picking y put-
away en
almacenes.
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sistemas de
gestion de
inventario en
empresas
manufactureras
chinas (2019-
2023).
Prediccion de
ventas
minoristas y
mejorar la
gestion de
inventario.
Estudiar un
sistema
integrado
productor-
distribuidor
multi-producto
considerando
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gestion de
cadenas de
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Modelos
logisticos
empiricos.

Programacion
lineal entera
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y
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estaticos y
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Variational
Autoencoder
(VAE) y FIFO.
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matematico.
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A24
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Merwe et al.,
2024

Odedairo,
2021

Ongetal.,
2022

Palanivel et
al., 2025

Palomino
Bellido &
Vasquez
Guevara,
2023

Trujillo
Leon, 2020

Sagaert &
Kourentzes,
2025

Selepe &
Makinde,
2024

Shih &
Montes, 2022

Desemperio de la

cadena de
suministro.

Modelo de
inventario de
repuestos.

Control de

inventario en un

fabricante.
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eficiencia de la
cadena de
suministro.

Gestion de

inventarios.

Control de
inventario.

Gestion de
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que afectan la
calidad de la
cadena de
suministro en la
manufactura de
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Gestion de
inventario.

Material
Master Data
Management
(MMDM).

Puntos de
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Analytic
Hierarchy

Process (AHP).

LIFO y FIFO.

Metodologias
ABCy 5S.
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FIFO.
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predictivos.
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Torres et al.,
2023

Valeria Rubi
et al., 2022

van der
Haar et al.,
2024

Veloz
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2017

H. Wang et
al., 2024

X. Wang et
al., 2024

Zhang, 2024

Zhou, 2024)
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PYMES
automotrices.
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inventario en la
reduccion de
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Control de
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multiperiodo.

Gestion de
inventarios.

Evaluar
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de repuestos
navales.

Investigar
empiricamente la
gestion de
inventario.

Mejorar
prediccion de
demanda,
reconocimiento
de imagenes y
optimizacion de
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Transformacion
digital de
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EOQ.
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Algoritmos y
stock de
seguridad.
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de clientes.

Encuestay
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documental.

Encuestay
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entrevista.
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observacion .

Guia de
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Lista de
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Guia de
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Gonzales-
A40 Ledbnetal,

2023

outs y

compras.

planificacion de

Resolver stock-

5S, gestion
visual y
DDMRP.

Encuestay

observacion.

Guia de
observacion —
Lista de
verificacion -
Guia de
entrevista.

Anexo 2. Ficha de validacién por juicio de expertos.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO
Titulo: “PROPUESTA MODELQ DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA
LIBERTAD. ECUADOR”
Totalmente en Ni en de acuerdo Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo acuerdo
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0| 6 |11| 16|21 |26|31|36|41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
Aspectos de Validacion
5 | 10|15 20| 25|30(35(40( 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85|90 (95| 100
1. Claridad Las sesiones estin formuladas con lenguaje
apropiade.
2. Objetividad Las sesiones expresan conductas observables
3. Actualidad Las sestones estan adecuadas a las teorias v
enfoques.
4. Organizacion Existe organizacion logica entre las sesiones.
5 Suficiencia Las sesiones comprenden los aspectos a
necesarios a fortalecer.
6. Intencionalidad Las sestones valoran las dimensiones del
tema.
Las sesiones estin basadas en aspectos
7. Consistencia . o
tedricos-cientificos.
8. Coherencia Las sestones tienen relacion con los
) indicaderes de Ia variable independiente.
0. Metodolozia La? sesiones respoudeg al disefio de
= vestigacion metodolégico.
10 Pertinencia Las sesiones son Otiles v adecuadas para
) modificar 1a variable dependiente.
INSTRUCCIONES: Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADCR evalie Ia pertenencia, eficacia del cuestionario CVR:
que se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados CVR*:
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Anexo 3. Formato de cuestionario.

CUESTIONARIO

Titulo: “PROPUESTA MODELQ DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE
ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR™

Objetivo: Establecer una comprension entre el personal de la empresa, incluyendo a los residentes, almacenistas
v encargados del drea, sobre el problema que surge debido a la carencia de un sistema de inventario eficiente.

Dinigido a: Personal de la empresa

ROTACIONAL EN EMPRESA ESQUINA DE PEREZ, LA LIBERTAD, ECUADOR”

TEMA: “PROPUESTA MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA CONTROL DE EXISTENCIAS E INDICE

_ EESPUESTA
No. CUESTIONARIO
DECLARADA
1 La empreza mantiens regisires del nivel promedic de mventario en un periedo datarmimade 2 3
2 Se dafine un (ROP) para evitar el agotamiente de stock 2 3
3 La emprasa aplica métodos de control come clasificacidn ABC o PEPS 2 3
4 La empreza realiza conteos fisicos regulares para comparar con loz regisires de imventaries v determinar la - -
- 3
precision -
3 La empraza svalia los costos de almacenamiento dz loz productos 2 3
[} Seragistra el porcentaje de imventario que == deteriora o se dafia durante el zlmacenamiento 2 3
7 La empreza mide el tiempe promedio antre pedido v recepeion de producta 2 3
8 Loz proveedores cumplen con los tiampos de entrazz establecido 2 3
g Se monitorsz |z frecuencia con la qua la empreza == gueda sin mventano dizponible para satisfacer la demanda de - -
- 3
loz clisntss -
10 | La empreza utiliza un sistema da gesticn de mventarios antomatizado 2 3
11 El sistama d= inventarios parmite rastrear cada produecte desde su ingrese hasta su venta 2 3
12 Loz inventaries parmanacen en bedega por 1 tiempe adecuade sin sobre acumularze 2 3
13 El espario disponible en bodegas s utiliza de manera eficienta 2 3
14 | Secontrola la prazencia de productes obsoletos o de baja rotacion 2 3
15 Loz procezos internos de mventario (racepeion, conteo, dezpacho) se realizan con fluidaz 2 3
16 3e ragistran ¥ evalian las pérdidas ocasionadas por quiebres de stock o excaso de inventario 2 3
17 La empresza cuenta con una adecuada variedad de preductes para satisfacer a los clientes 2 3

Ezcala tricotomica

1| 5t
Mo

ra

A veces

T
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Anexo 4. Firmas de validacion de expertos.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE

Anexo 5. Validacion del cuestionario por el método Lawshe.

EX

INDICADORES | PREGUNTAS | ;UE:SE?
<2aqg 1 111101
ox< 2 1]1]1]1

CONCLUSION

Se incluye

Se incluye
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Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

o

o

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

SUFICIENCIA

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

o

o

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

el L ol
DiRlEIBlolo|Nlojuis|w|dikGls

Se incluye

H
o

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

ORGANIZACION

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

Se incluye

== i
RIBlo|lo|N|o|vo|~|w(v - D5 IR

RRrRrRRPRRRRRPRRRRRPRRRRIRPRRRRORIRIRIRPRRRIRIRPRRRRIRPRRRRRPRRRRRRR

RRrRrRrRPRRPRRRPRRPRRPRRRRPRRRRPRRPRRRRIRPRRRIRPRRRIRPRRPRRRRIRPRRRRRPRRRRRRR

RPlRrRrRPRRPRIRPRRPRIRPRIRPRIRPRRPRRPRRPRRPRIRIRPRIRIRPRRPRRORIRPRIRPRIRPRIRIRPIRPRIRPIRPRIRPIRPRIRPRIRPRIRIRPRIRPRRIRPRRRPR|R[F

N N T N N L I R R I IR IR R = I IN ERREREIE

N N I I I I e T N Y N e e N O e [ e e e L [ N N [ N N O I N N e e N N N Y I I R R

S GGG R RGN EGNEREGE RN RN RN R

(SN IS TSN N T =Y (S [N N TN PN PN TN S [N TS [ S (RN P e L e e e I I I R A R B R R I EIEE

Se incluye
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12
13
14
15
16
17

0 Se incluye
Se incluye
Se incluye
Se incluye
Se incluye
Se incluye

N I i

I

A =)
A

N e T N T S

N s

TOTAL | 53,2 53,6

Anexo 6. Andlisis de normalidad de los datos en RStudio.

RStudio - a x

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help

© . Oplom- ctior - Addins - B project: (None) =
tabla descriptiva datos resultado_chi espedifico datosv2 [ Environment History Connections Tutorial —I=
Filter z = To Console Tosource @ &

geom_histogram(datosv2stotal)
~ Tillie.test(datosv2Stotal)

s - - ! - - : : . shapiro.test(datosv2Stotal)

7 2 1 2 1 1 E 3 E E 2 1 2 2 1 El qgnorm(datosv2Stotal)

8 1 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 qqline(datosv2stotal)

g P 5 P : 3 P 3 3 2 goplot(data = datosv2, aes(x = total)) +

. R . . ) gecm_histogram(binwidth = 10, fi11 = "skyblue", celor = "black") +

: Tabs(title = "Distribucién del Total de Resultados de Encuestas”,
1 1 3 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 x = "total”,

i y = "Frecuencia") +

, theme_minimal ()

Files Plots Packages Help Viewer Presentation =

2
15 ' 3 i i 2 ; : y 3 : 3 2 1 3 3 2 Zoom -Bepor - | O & % Publish -
1
1

3 Normal Q-Q Plot

Shawing 5 to 17 of 17 entries, 19 total columns

Console Terminal - Background Jobs —i=
R - R4.5.1 - C/Users/Admin/Desktop/UIC Jordy
Lilliefors (Kolmogorov-smirnov) normality test a

data: datosv2stotal
D = 0.14487, p-value = 0.4484

> shapiro.test(datosv2stotal)

Sample Quantiles

Shapiro-wilk normality test

30 32 34 36 38 40 42
|
\

data: datesv23total
W = 0.96753, p-value = 0.7739

ganorm{datosv2itotal)

qqline(datosv2stotal)

gaplot(data = datosvz, aes(x = total)) +
aeom histoaram(binwidth = 10. fi11 =

>
; Thearetical Quantiles
+

"skvblue". colar = "black™ +
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Anexo 7. Validacion alfa de Cronbach.

© Rstudio - o X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
O -opla- A Go to file/function ~ Addins ~ B project: (None) =
tabulacion_datos -] History  C Tutorial =
Filter Q & || “#ToConsole Z®ToSource  © 's Q
“ item1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item 10 i psych::alpha(encuesta) A
8 2 2 2 2 2 2 2 1 1 :a Tlibrary(readxl)
9 3 > 2 2 > 2 3 N 3 : tgbu1ac1on_d§tos <~ read_excel("tabulacion_datos.x1sx™)
View(tabulacion_datos)
10 3 3 2 3 2 2 3 ! ¥ " tabulacion_datos
1 3 2 2 1 3 2 3 3 1 K psych::alpha(tabulacion_datos)
12 3 2 2 2 3 2 3 3 3 :  Tibrary(psych)
alpha(items_filtrados, check.keys = TRUE)
13 3 2 2 2 3 2 2 1 1 F :
Tibrary(psych)
14 3 3 2 3 3 2 3 3 3 < alpha(tabulacion_datos, check.keys = TRUE) v
1 F:
15 1 2 3 2 2 2 1 1 — i =0
16 1 2 2 3 2 2 3 1 1 :
. O iNewFolder © Newfile ~ © Delete =] Rename Q More ~
17 1 1 2 3 2 2 3 3 3 9 & tome
18 1 2 2 2 3 2 3 1 1 = A Name i Modified
‘ = —_ o<l z
Showing 8 to 18 of 18 entries, 17 total columns o Pichues
& My Videos
Comsole’ [Tmioel Sl Seckaroymd Jobe =0 W Noe.docx 263KB  Aug 20,2025 3:44 PM
R - R4S & Plantillas personalizadas de Office
-
¥ i .
> library(psych) systemtransparency.ini 1808 Sep 29, 2022, 12:50 AM
> alpha(tabulacion_datos, check.keys = TRUE) " TEATRO.pdf 945KB Aug 29, 2025, 9:40 AM
= " -08-
Reliability analysis WordCloud-_2025-08-14221140.1065.png 24138 Aug 14, 2025, 10:11 PM
call: alpha(x = tabulacion_datos, check.keys = TRUE) = WordCloud-_2025-08-14221154.364411.png 3654 KB Aug 14, 2025, 10:11 PM
-
: = WordCloud-_2025-08-15223225.431655 347.7 K8 Aug 15, 2025, 10:32 PM
raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd median_r = Sy ! Vg
.77 0.79 0.94 0.2 3.8 0.079 2 0.33 0.17 = WordCloud-_2025-08-15223235.778163.png 351.3K8 Aug 15, 2025, 10:32 PM
: - &= WordCloud-_2025-08-15223331.26912.ng 3457 KB Aug 15, 2025, 10:33 PM
95% confidence boundaries
Tower alpha upper & Zoom
Feldy  0.57" 0.27° 0.90 v tabulacion_datos xlsx 95KB Oct 20,2025, 705PM
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Anexo 8. Clasificacién ABC.

Rotacion por mes  Rot % % De 0 -
., Yo CLASIFICACIO
N° Productos P.U TOTA rotacié  valor total valor
M1 M2 M3 L N total ACUM N
Guardafango $ 0 $ 0 0
16 posterior Sail s0000 0 15 15 40 074% 5500000 7O39%  7:539% A
Cremallera $ 0 $ 0 0
42" Chevrolet Sail 19500 22 3% 29 8 L1B% 45550, 6542%  14080% A
11 Compresor a/c Kia $ $
6 rio 257,00 9 35 11 55 1,02% 14.135,00 5328% 19,408% A
Compresor de aire $ $
ici 0 0 0
4 aNCizgi(ijrllcé%?]?gao 21000 36 3 17 56 1,04% 11.760,00 4,433% 23,841% A
160 Ciguenal Aveo 1.5 104$00 23 31 29 83 1,54% 8 63% 00 3,254%  27,094% A
Fuente suspension $ 0 $ 0 0
96 del Chevrolet 149,00 16 8 30 54 1,00% 8.046.00 3,033% 30,127% A
2 Arbol levas 147$00 12 15 23 50 0,93% 7 35% 00 2,770% 32,898% A
Alternador Toyota $ 0 $ 0 0
1 corola 185,00 5 20 10 35 0,65% 6.475.00 2,441%  35,338% A
11  Faro delantero $ 0 $ 0 0
0 HyundaiTucson 8500 <o 1 39 73 L3%  gon509 2339%  37.677% A
10 Amortiguador $ $
0 0 0
9 gzlr?]?:;ro Aveo 88,00 28 39 3 70 1,30% 6.160.00 2,322%  39,999% A
Guardafango $ $
0 0 0
3 (éehlz\tler:)c:erthAveo 120,00 17 12 20 49 0,91% 5.880.00 2,216% 42,215% A
Alternador Hyundai $ 0 $ 0 0
98 Elantra 94,00 22 5 33 60 1,11% 5.640,00 2,126% 44,341% A
11 Bomba direccion $ 0 $ 0 0
3 Chevrolet Sail o600 2 12 18 57 L06% 5ug000 2003%  46404% A
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25

13

14

20

43
12

27

28

47
10

12

48

50

88

Amortiguador
trasero Hyundai
Elantra
Amortiguador
delantero Hyundai
Tucson
Amortiguador
trasero Nissan Tiida
Sensor oxigeno 2
pines Aveo
Condensador a/c
Chevrolet Aveo
Espejo lateral rh
Hyundai Elantra

Capot cv Aveo

Disco de freno
Chevrolet Sail
Faro delantero lh
Accent

Zapatas freno
Hyundai i10
Amortiguador
delantero Toyota
Hilux

Brazo de
suspension inferior
Chevrolet Aveo
Bomba direccion
Hyundai Accent
Amortiguador
delantero Toyota
Hilux

$
72,00

$
70,00

$
58,00

11

33

18

31

26

10

31

34

21

18

40

13

40

15

32

14

12

11

22

31

30

17

19

13

19

27

43

39

32

26

73

65

75

37

75

52

64

67

65

81

36

72

46

41

1,35%

1,20%

1,39%
0,69%
1,39%
0,96%
1,18%
1,24%
1,20%

1,50%

0,67%

1,33%

0,85%

0,76%

$
5.256,00

$
4.550,00

$
4.350,00
$
4.292,00
$
3.600,00
$
3.380,00
$
3.264,00
$
3.216,00
$
3.185,00
$
3.078,00

$
3.060,00

$
3.024,00

$
2.898,00

$
2.870,00

1,981%

1,715%

1,640%
1,618%
1,357%
1,274%
1,230%
1,212%
1,201%

1,160%

1,153%

1,140%

1,092%

1,082%

48,385%

50,100%

51,740%
53,357%
54,714%
55,988%
57,219%
58,431%
59,631%

60,791%

61,945%

63,085%

64,177%

65,259%

> » >» >» >» » » » »

>
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84

52

10

65

64

63

62

32

90

30

41

29

97

Disco de frenos
Toyota Yaris
Amortiguador
delantero rh Sail

Sensor oxigeno

Amortiguador
delantero Ih Sail

Faro del Sail

Sensor de
temperatura Nissan
Sentra

Bobina encendido
Hyundai Accent

Sensor map

Soporte de motor
Kia sportage
Cilindro de freno
daematiz

Bobina de
encendido Aveo
activo

Aceite sae 20w50
galon
Guardachoque
posterior Chevrolet
Aveo

Guardachoque Kia

Faro del Aveo

20

45

15

22

16

31

19

15

20

12

28

11

28

32

31

30

12

34

29

23

18

25

17

24

22

27

17

14

25

40

18

28

12

12

19

23

34

26

21

59

100

35

96

39

58

55

49

52

56

59

84

64

66

51

1,09%
1,85%
0,65%
1,78%

0,72%

1,07%

1,02%
0,91%
0,96%

1,04%

1,09%

1,56%

1,18%

1,22%

0,94%

$
2.655,00
$
2.600,00
$
2.555,00
$
2.496,00
$
2.496,00

$
2.320,00

$
2.255,00
$
2.254,00
$
2.080,00
$
2.016,00

$
2.006,00

$
1.932,00

$
1.920,00

$
1.914,00

$
1.836,00

1,001%
0,980%
0,963%
0,941%

0,941%

0,874%

0,850%
0,850%
0,784%

0,760%

0,756%

0,728%

0,724%

0,721%

0,692%

66,260%
67,240%
68,203%
69,143%

70,084%

70,959%

71,809%
72,658%
73,442%

74,202%

74,958%

75,687%

76,410%

77,132%

77,824%

> » >» >» » » » > > >

>
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60

61

11

39

40

12

87

83

85

86
10

23

22

79

17

Pastilla de freno
Ford Ranger
Cable de bujia
universal
Amortiguador
posterior Sail
Bomba de agua
Chevrolet Sail

Faro del Accent

Sensor de oxigeno
Kiario

Cobertor de motor
Tuxon ix

Disco de freno
Aveo activo
Electroventilador
Hyundai Accent
Freno Hyundai
Tucson
Parachoques trasero
Aveo Family
Guardachoque
posterior Hyundai
Accent
Guardachoque
Chevrolet Spark
Banda de
distribucién Aveo
activo

Pastilla de freno
Chevrolet Aveo

NN W
P o N
oo PP
S & o

I
I3
o
(e]

o
Ea
o
o

o
o
o
o

12

30

13

32

14

21

19

19

19

25

14

29

22

25

11

29

16

29

24

21

13

30

37

30

23

28

10

22

26

32

25

11

56

71

82

35

38

32

16

89

40

72

54

75

65

49

1,04%
1,31%
1,52%
0,65%
0,70%
0,59%
0,30%
1,65%
0,74%
1,33%

0,17%

1,00%

1,39%

1,20%

0,91%

$
1.792,00
$
1.775,00
$
1.722,00
$
1.680,00
$
1.672,00
$
1.664,00
$
1.664,00
$
1.602,00
$
1.600,00
$
1.584,00
$
1.575,00

$
1.566,00

$
1.500,00

$
1.495,00

$
1.470,00

0,675%
0,669%
0,649%
0,633%
0,630%
0,627%
0,627%
0,604%
0,603%
0,597%

0,594%

0,590%

0,565%

0,564%

0,554%

78,499%
79,168%
79,817%
80,451%
81,081%
81,708%
82,335%
82,939%
83,542%
84,139%

84,733%

85,323%

85,889%

86,452%

87,006%

> > >
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18

19

67

68

69

66

74

33

37

36

75

35

34

38

Zapata de freno
Accentrior

Faro delantero rh
Accent
Guardachoque
Chevrolet Optra
Guardachoque
Chevrolet Aveo
Family

Terminal de
direccion Hyundai
Accent

Banda de alternador
Aveo activo
Freno Hyundai
Tucson mmc
Sensor posicion
arbol Aveo
Galleta de frenos
Aveo

Faro del Elantra

Bomba principal
embrague

Pistén Sail 1.4

Parachoques
delantero Hyundai
Accent
Guardachoque
Chevrolet corsa
Freno Hyundai
Tucson r mmc

18,00
49,00

17,00

26,00

35,00

13,00

24

11

32

24

11

30

24

12

26

15

16

18

23

31

19

32

30

12

28

12

15

16

12

34

12

20

29

10

38

11

32

25

16

19

81

29

83

54

40

100

59

35

86

30

56

18

34

49

1,50%
0,54%

1,54%

1,00%

0,74%

1,85%
1,09%
0,65%
1,59%
0,56%
1,04%

0,33%

0,13%

0,63%

0,91%

$
1.458,00

$
1.421,00

$
1.411,00

$
1.404,00

$
1.400,00

$
1.300,00
$
1.298,00
$
1.295,00
$
1.290,00
$
1.290,00
$
1.232,00
$
1.152,00

$
1.120,00

$
1.088,00

$
1.078,00

0,550%
0,536%

0,532%

0,529%

0,528%

0,490%
0,489%
0,488%
0,486%
0,486%
0,464%

0,434%

0,422%

0,410%

0,406%

87,556%
88,091%

88,623%

89,152%

89,680%

90,170%
90,659%
91,147%
91,634%
92,120%
92,584%

93,019%

93,441%

93,851%

94,257%
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73

72

10

93

76

77

78

94
11

12

55

45

46

92

24
10

Motor de arranque
Aveo

Disco de freno
dv4h241 Accent
Amortiguador de la
compuerta Spark gt

Cable tapa baul

Electroventilador
Chevrolet Optra
Retenedor del
cigliefial posterior
Disco de freno
dv4h256 Aveo
Neblinero
Chevrolet Aveo |
Cil rueda 3/4 mm
pregio izq
Inyector de
combustible Mazda

Faro posterior Kia

Cable freno de
mano
Guardafango
Chevrolet

Cil rueda 3/4 corsa
cielo lanos r

Filtro de aceite
Aveo

Mesa susp Aveo

= N e = = O
P o o P o o
O PP PP &P
S & & & & &

[EY
oo
o
o

N
L
o
o

120,00

)
o
o
o

10,00

35,00

10

23

30

13

22

24

12

32

26

16

18

22

33

33

16

22

25

16

28

28

28

24

26

15

12

13

25

16

30

34

21

63

91

53

32

73

43

30

78

21

54

48

76

84

12

0,39%
1,17%
1,68%
0,98%
0,59%
1,35%
0,80%
0,56%
1,44%
0,09%
0,39%
1,00%
0,89%
1,41%
1,56%

0,22%

$
1.050,00
$
1.008,00
$
1.001,00
$
848,00
$

0,396%
0,380%
0,377%
0,320%
0,314%
0,303%
0,292%
0,237%
0,235%
0,226%
0,206%
0,183%
0,181%
0,172%
0,158%

0,158%

94,653%
95,033%
95,410%
95,730%
96,043%
96,346%
96,638%
96,875%
97,110%
97,337%
97,542%
97,726%
97,907%
98,078%
98,237%

98,395%

@)

O O O
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10

95

11

58

51

15

91
10

10

81

80

82
11

11

11

Polea templadora
de la banda

Trompo de aceite

Cil rueda 3/4 mm
Sail
Guardachoque
daewoo lanos

Guardafango Aveo

Cil rueda 3/4 mm
pregio der.

Filtro de aire Sail
Mesa slisp Ih Aveo

Cable embrague

Retenedor del
cigtiefal delantero
Tambor de freno
Aveo 1.4

Switch vidrios Ih

Radiador Hyundai
Accent

Soporte radiador rh

Chapa compuerta

Radiador Hyundai
Tucson

9,00

5,00

7,00
32,00
10,00
6,00

5,00
25,00
11,00
5,00

18,00
23,00
43,00
6,00

3,00

56,00

17

14

31

19

17

26

14

16

14

11

15

14

14

13

47

17

28

24

46

75

52

11

35

56

65

13

29

48

18

23

0,85%
1,39%
0,96%
0,20%
0,65%
1,04%
1,20%
0,24%
0,54%
0,89%
0,17%
0,13%
0,06%
0,33%
0,43%

0,02%

»

0,156%
0,141%
0,137%
0,133%
0,132%
0,127%
0,123%
0,123%
0,120%
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=) Tablero Aveo 235%0 0o 0 0 0  000% 5 0.000% +200%
49 Tepahalogenolh  ,> 0 0 0 0  000% P 0000w 109000
Templador barra $ 0 $ o. 100,000
21 Accent 4,00 0 0 0 0 0,00% ) 0,000% %
Templador barra $ 0 $ o. 100,000
6 Hyundai 4,00 0 0 0 0 0,00% ) 0,000% %
99 Termostato o 0 0 0 0 000% P 0000w 109000
181 174 184 .. $265.3020 100,000
4 4 3 0 %
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Anexo 9. Clasificac
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Anexo 10. Error absoluto, cuadratico y porcentual.

PR PR PR
N M M M MA MA MA MS MS MS MAP MAP MAP MAP
o Productos ., 4 5 3 OlN 02N O3N DI D2 D3 E1 E2 E3 MSE 51 B E3  E
Amortigua $
dor 4 3 2 133,3
delantero 26, 5 0 5 45 42 41 0 12 16 0 144 256 333 0 0,4 0,64 1,04
. 00
rh Sail
Banda de $
alternador 3 3 3 1215 0,147 0,972
2 Aveo ZI(.J?()J 0 2 8 45 42 44 15 10 6 225 108 31 067 0,5 0,325 368 368
activo
Amortigua $
dor 2 3 4 147,8 0,909 0,188 1,137
delantero 26, 2 4 0 42 40 42 20 6 2 400 41 3 400 091 235 0,04 326
: 00
lh Sail
Amortigua $
dor de la 3 3 2 48,00 0,266 0,121 0,285 0,673
compuerta 1, 0 3 8 38 37 36 8 4 8 64 16 64 00 667 212 714 593
00
Sparkgt
Cremallera $
5 Chevrolet 195 2 S 2 35 35 35 11 1 6 130 1 35 °2%2 (456 o3 2204 0692
. 5 5 9 03 138 138
Sail ,00
Disco de $
freno 3 2 2 15,08 0,066 0,141 0,174 0,382
Aveo %% p g g 4 3 38 2 4 5 4 17T 24 T4 os o4 857 349
activo
Galletade  $
2 2 3 27,27 0,162 0,042 0,501
7 frenos 15, 6 8 2 34 33 33 8 5 1 5 21 2 79 0,296 743 4 143
Aveo 00
Aceite sae $
2 2 3 28,49 0,148 0,369 0,043 0,561
8 290;'\:)5n0 %?6 8 2 4 32 30 33 4 8 1 17 66 2 20 457 338 369 165
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87 7 5
42 2 0
15 5 43
1 31 1
3 211 62
30 27 13
13 13 152
124 1 0
119 110 40

32,87
31

14,46
30

20,83
84

10,87
95

92,11
05

23,49
90

59,46
05

41,73
84

89,55
44

0,423
884

0,280
885

0,119
741

0,035
512

0,059
752

0,229
923

0,112
046

0,618
423

0,681
581

0,095
013

0,039
733

0,073
077

0,252
168

1,319
833

0,226
719

0,111
163

0,032
332

0,261
894

0,062
931
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699

0,326
731
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41
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0,948
586
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855
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827
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23 6 9
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739

26,09
91

169,1
523
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11,43
51

2,449
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13,02
31
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781

0,388
389

0,778
822

0,311
43
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284

0,101
027
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645

0,229
641
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515
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313

0,623
058

17,37
825

0,143
933
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877

2,370
411

0,087
656

9,089
695

0,140
515

0,376
11

0,333
891

0,139
247

0,054
689

0,205
548

0,138
999

9,645
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217
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Cable de $

€ 2 3 1665 3971 0114 0262 4348
bufia 25, 5 ¢ 5 25 26 27 20 3 10 394 11 94 0 Spo ot SO ol
universal 00
Amortigua
dor 5 5 3 1551 0254 0371 4769 5395
delantero 88, 8 9 3 21 25 17 7 14 14 51 210 205 134 058 562 7 39
Aveo 00
Family
Disco de $
freno 2 1 2 2396 0,141 0474 0138 0,755
Chevrolet ‘é% 6 4 7 2 24 2 4 7 4 14 44 14 T 95g gos 99 753
Sail
$
Guardacho 2 1 2 16,87 0176 0284 0077 0539
que Kia %% g 7 1 ¥ 2 28 5 5 2 25 2 3 ", gg3 5738 902 452
Amortigua
dor $ 3 1 1 30,19 0198 0268 0331 0,798
delanterc_J 70, 0 8 7 24 23 23 6 5 6 36 23 32 29 739 348 192 979
Hyundai 00
Tucson
Faro $ 11 4 182,0 1523 0882 0330 2735
delantero 49, o 5 5, 25 23 29 15 11 14 282 112 202 o0 o= oS T 8
lh Accent 00
Banda de $
distribucio 1 2 2 5370 0167 0045 0090 0302
n Aveo %?6 9 1 5 2 2 2 3 1 2 10 1 5 745" "5 113 105 808
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Filtro de 2 1 2 1703 0,171 0349 0,081 0,602
aire Sail 5(’)0 6 5 4 2 20 2 4 5 2 20 21 4 ", oo 193 754 202
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Capot cv 3 3 1419 0276 0239 17,15 17.66
Aveo %t 1 2 1 2 24 18 9 8 17 73 59 294 Tg59 197 053 031 556
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Toyota
hilux

Anexo 11. Diagrama de flujo de entradas de productos actual.

ESQUINA DE PEREZ

ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL [ PROPUESTA | MEJORA
ENTRADAS DE MATERIALE -
S S © [OPERACION 2
DEPARTAMENTO: ALMACEN ] |[INSPECCION 1
ACTUAL X ALMACENAMIENT 1
METODO: PROPUEST
obo OPUESTO PROPUESTO » [DEMORA 1
ELABORADO POR: JORDY CRUZ HORA INICIAL: =) |TRANSPORTE 1
ESCALANTE
APROBADO POR: ING: JUAN CARLOS|HORA FINAL.: TEMPO MIN. - 28 -
MUYULEMA. PhD DISTANCIA MTS. - - -
TIEMPO SIMBOLOS
N°. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
(MIN) | @ | D=
No hay verificaciones con ordenes de
*
1 Provedor entrega producto 4 \\\ compra.
2 Personal de bodega recibe mercancia 5 ;>‘
3 Conteo visual y manual 4 Propenso a errores
4 Cantidad correcta 5
5 Anotar en cuaderno 3 L No existe un registro formal
6 Buscar espacio en bodega 4 ) Perdida de tiempo buscando espacio
7 Guardar producto recibido 3 ’( apilar conforme van llegando sin orden
TOTAL 28 211 1 1 1
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Anexo 12. Diagrama de flujo de salidas de productos actual.

ESQUINA DE PEREZ

ACTIVIDAD A REALIZAR RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL [PROPUESTA| MEJORA
SALIDAS DE MATERIALES © [OPERACION >
DEPARTAMENTO: ALMACEN I [INSPECCION 2
ACTUAL X ALMACENAMIENT 1
METODO: PROPUEST
Oobo OPUESTO PROPUESTO B |DEMORA 0
ELABORADO POR: JORDY CRUZ HORA INICIAL: =) [TRANSPORTE 1
ESCALANTE
APROBADO POR: ING: JUAN CARLOS|HORA FINAL: TEMPO MIN. - 19 -
MUYULEMA. PhD DISTANCIA MTS. - - -
TIEMPO SIMBOLOS
Ne. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
MIN) | @ | D =
1 Cliente requiere producto 2 ’N\\ Anota los datos en el formulario.
3 Traslado de operario a la ubicacion del producto 4 El operario camina hacia donde se ubica
/ el producto.
4 Tomar el primer producto 3 < T_oma la cantidad requerida si hay si no
pierde venta
5 Revision de estado de producto 4 X\ Revision de cantidades, estados fisico.
6 Traslado del producto hacia area de ventas 5 [ Camina hacia la zona de despacho.
7 salida del Producto 3 — ] Se ingresa en el sistema el movimiento
de salida
TOTAL 21 3] 2 0 1 1
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Anexo 13. Simulacidon del método PEPS en software FlexSim.

#< FlexSim 2025 - FLEXIM PROPUESO.fsm = o X
File Edit View Execute Statistics Debug Help
R bSevvE~&~ #4530 ¢f Tools FeFlowltemBin [ Excel 1§ Tree [ Sorpt .4 Backgrounds gl Dashboards #3 Process Fow 5 Workspaces 4t @ e |
J®Reset P Run [l Stop WP Fast Forward DI Skip DI Step Run Time: 8:12:21 20/11/2025 [741.21] v RunSpeed: |} 948 ~
Library x [ v X &= Dashboard v X Propertes x
4 worary  § Toobox | =) views ?
4 _TIPO DE PRODUCTO
J;j Fixed Resources I Throughput ab
.Source 1 22
$ Queue 2 18
=@ Processor O 32
& snk + ¢ . —
' Conbbies 0 5 10 15 20 | +) Search ?
A X TIP! PR T | = i
N s LLEGAD 0 DE PRODUCTO | =) View Settings ?
‘& MultProcessor PROMEDIO Working Mode ¥
d 1::‘ ?ﬂs B AverageWIP {8 Perspective Projection ()1t Person
) =
pa CLASIFICACIONA 429 {8 show Connections Ejlgnore Objects
@ Taskexecuter o N— {8 show Template Inhertance (T) [_JVR Mode
X, operator & AGIONS 4.78 8 show Grid [JRTX Mode
& Transporter CLASIFICACIONC 160 | ®@smaptocd () sync Views
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Mediante la simulacion en el software FlexSim se modelo el proceso de entrada de productos. Mediante un source que representa
el proveedor, el cual representa un almacén donde descargan los operarios, processor el cual es una estacion de trabajo que representa
cada actividad del proceso y por altimo un rack el cual representa la propuesta la clasificacion A, B y C. Para tener una secuencia
organizada de la simulacion de la propuesta de mejora. Al concatenar las llegadas con el tipo de producto se puede obtener el contenido
promedio de cada clasificacion.
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