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LA PERCEPCION DEL TURISTA SOBRE LA INFORMALIDAD EN LOS
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los turistas
sobre la informalidad en los servicios de la playa Chipipe, en el canton Salinas, y su
influencia en la imagen del destino turistico. Se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de alcance descriptivo y correlacional. La
informacion se recopilé mediante encuestas aplicadas a 385 turistas, utilizando un
cuestionario con adecuada confiabilidad. Los resultados evidenciaron que los turistas
identifican la presencia de diversas actividades informales, principalmente la venta
ambulante de alimentos, bebidas, artesanias y accesorios de playa. Aunque estas
actividades son percibidas como factores que pueden afectar el orden y la organizacion
del destino, los visitantes mantienen una valoracion favorable sobre la calidad de los
servicios recibidos y la atencion brindada por los comerciantes. Se concluye que la
informalidad influye en determinados aspectos de la gestion turistica; sin embargo, no
afecta significativamente la imagen general de Playa Chipipe, ya que los turistas
priorizan atributos como la belleza natural, el ambiente recreativo y la calidad de su
experiencia. En funcion de estos hallazgos, se proponen estrategias orientadas a la
organizacion, capacitacion y formalizacion progresiva de los servicios informales para

fortalecer la competitividad y sostenibilidad del destino turistico.

Palabras clave: informalidad, servicios turisticos, percepcion del turista,

imagen del destino, Playa Chipipe.
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TOURIST PERCEPTION OF INFORMALITY IN BEACH SERVICES AT
CHIPIPE BEACH (SALINAS) AND ITS IMPACT ON THE TOURIST
DESTINATION IMAGE: 2025-2026 PERIOD

AUTHOR:

Maria Fernanda Holguin Anastacio

ADVISOR:

Lcdo. Estuardo Vinicio Fuenmayor Trujillo Mgtr.

Abstract

The objective of this study was to analyze tourists’ perceptions of informality in the
services at Chipipe Beach, in the Salinas canton, and its influence on the image of the
tourist destination. The study was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental design of a descriptive and correlational nature. Data were collected
through surveys administered to 385 tourists, using a questionnaire with adequate
reliability. The results showed that tourists identify the presence of various informal
activities, primarily the street vending of food, beverages, handicrafts, and beach
accessories. Although these activities are perceived as factors that may affect the order
and organization of the destination, visitors maintain a favorable assessment of the
quality of the services received and the customer service provided by vendors. It is
concluded that informality influences certain aspects of tourism management;
however, it does not significantly affect the overall image of Playa Chipipe, as tourists
prioritize attributes such as natural beauty, the recreational atmosphere, and the quality
of their experience. Based on these findings, strategies are proposed aimed at the
organization, training, and gradual formalization of informal services to strengthen the

competitiveness and sustainability of the tourist destination.

Keywords: informality, tourist services, tourist perception, image of the
destination, Chipipe Beach.
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Introduccion

Planteamiento del problema

El turismo constituye una de las actividades econdmicas de mayor crecimiento
a nivel mundial, convirtiéndose en un fenomeno social, cultural y econémico de gran
relevancia durante los siglos XX y XXI. De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la llegada de turistas internacionales alcanzé aproximadamente 1,4
mil millones de viajeros, reflejando la importancia de esta actividad para el desarrollo
de los paises y la generaciéon de empleo e ingresos econdmicos. Asimismo, el
crecimiento sostenido de la actividad turistica ha incrementado la necesidad de
fortalecer la calidad de los servicios, la sostenibilidad de los destinos y la
competitividad del sector turistico a escala global para garantizar un desarrollo
turistico responsable. (Turismo, ONU, 2025)

En Ecuador, el turismo se ha consolidado como un sector estratégico para el
desarrollo econdémico y social, al contribuir a la generacion de empleo, el
fortalecimiento de las economias locales y la valorizacion del patrimonio natural y
cultural. Particularmente, la provincia de Santa Elena ha logrado posicionarse como
uno de los destinos turisticos mas importantes del pais debido a sus atractivos
naturales, playas y actividades recreativas. En los ultimos afos, las autoridades
provinciales y locales han implementado diversas estrategias orientadas a fortalecer la
oferta turistica, mejorar la infraestructura y promover la participacion de la comunidad
en el desarrollo de la actividad turistica e incrementar su visibilidad en mercados
nacionales e internacionales (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Santa Elena , 2025).

Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido de la actividad turistica a nivel
mundial, en el sector persisten desafios relacionados con la planificacion turistica, la
sostenibilidad ambiental y la informalidad en la prestacion de servicios turisticos.
Estas situaciones pueden afectar la calidad de la experiencia del visitante y limitar el
desarrollo sostenible de los destinos turisticos. En este contexto, se destaca la
importancia de promover una gestion turistica basada en principios de sostenibilidad,
calidad y gobernanza como elementos esenciales para fortalecer la competitividad de
los destinos. (ONU Turismo, 2025)

En concordancia con estas directrices, en Ecuador el establece, mediante la

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2631, los requisitos para la certificacion de
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playas turisticas, orientados a garantizar estandares de calidad, seguridad, gestion
ambiental y la satisfaccion del turista. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacio, 2020)

No obstante, en la actualidad se evidencian diversas problematicas
relacionadas con la presencia de servicios informales, tales como venta ambulante,
alquiler de equipos y otros servicios turisticos que operan sin una regulacion formal
adecuada.

Si bien estos servicios representan una fuente de ingresos para la poblacién
local y complementan la atenciéon a los visitantes, también pueden generar
inconvenientes relacionados con la organizacion, higiene, seguridad, calidad del
servicio e imagen del destino turistico. Esta situacion puede influir directamente en la
percepcion de los turistas respecto a la experiencia recibida y afectar la competitividad
de la playa Chipipe como destino turistico.

Ante esta realidad, surge la necesidad de analizar la percepcion de los turistas
sobre la informalidad de los servicios ofrecidos en la playa Chipipe, identificando las
caracteristicas de dichos servicios y evaluando su incidencia en la imagen del destino
turistico. Los resultados permitiran proponer estrategias de mejora orientadas a
fortalecer la calidad de la experiencia turistica, contribuir al desarrollo sostenible del
sector y mejorar el posicionamiento de la playa Chipipe como uno de los principales
destinos turisticos de la provincia de Santa Elena.

Formulacion del problema

(De qué manera la informalidad en los servicios ofrecidos en la playa Chipipe influye
en la percepcion de los turistas y en la construccion de la imagen del destino turistico
durante el periodo 2025-2026?

Sistematizacion del problema

* (Qué tipos de servicios informales se ofrecen en la playa Chipipe y cuéles son sus
principales caracteristicas?

* /Cudl es la percepcion de los turistas sobre la calidad de los servicios informales de
la playa Chipipe, considerando aspectos como atencion, seguridad, limpieza y
organizacion?

* [ Qué estrategias de mejora pueden proponerse para fortalecer la experiencia turistica

y la imagen de la playa Chipipe como destino turistico?



17

Objetivo general

Analizar la percepcion de los turistas sobre la informalidad en los servicios de
la playa Chipipe, en Salinas, y su influencia en la construccion de la imagen del destino
turistico.
Objetivos especificos
» Caracterizar los servicios informales presentes en la playa Chipipe-Salinas,
identificando sus tipos, actividades y formas de operacion dentro del entorno turistico.
* Determinar la percepcion de los turistas sobre la calidad de los servicios informales,
considerando aspectos relacionados con la atencion al cliente, seguridad, limpieza y
organizacion.
* Proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de los servicios
informales, con el fin de mejorar la experiencia turistica de los visitantes y contribuir
al fortalecimiento de la imagen del destino.
Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica teéricamente debido a la necesidad de
generar conocimiento sobre la relacion existente entre la informalidad en los servicios
turisticos, la percepcion de los visitantes y la construccion de la imagen de los destinos
turisticos. Aunque la informalidad constituye una realidad presente en diversos
espacios turisticos del Ecuador, existen limitados estudios que analicen
especificamente como este fendmeno influye en la experiencia del turista y en la
valoracion de los destinos de playa. En este sentido, la investigacion aportara
evidencia cientifica sobre la playa Chipipe, contribuyendo al fortalecimiento del
conocimiento en el &mbito del turismo sostenible y la gestion de destinos turisticos.
Justificacion metodologica

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion permitira aplicar técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacion dirigidos a los turistas que visitan la
playa Chipipe, con la finalidad de conocer sus percepciones sobre los servicios
informales presentes en el destino. La utilizacion de encuestas y el andlisis de la
informacion obtenida facilitaran la generacion de resultados confiables que serviran
de base para comprender la problemadtica estudiada y orientar futuras investigaciones

relacionadas con la calidad de los servicios turisticos.
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Justificacion practica

La investigacion posee utilidad practica porque permitird identificar como la
informalidad en los servicios de la playa Chipipe influye en la percepcion de los
turistas y en la imagen del destino turistico. Los resultados obtenidos podran servir de
apoyo para las autoridades locales, gestores turisticos y prestadores de servicios,
proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones y el disefio de
estrategias orientadas a mejorar la organizacion, calidad y sostenibilidad de los
servicios ofrecidos. Asimismo, las propuestas de mejora derivadas del estudio podran
contribuir al fortalecimiento de la experiencia turistica y a la competitividad del
destino.

Justificacion social

La investigacion presenta relevancia social debido a que el turismo constituye
una de las principales actividades econdmicas de la provincia de Santa Elena y genera
beneficios directos para la poblacion local. El estudio contribuira a identificar
oportunidades de mejora que favorezcan tanto a los turistas como a los prestadores de
servicios y a la comunidad en general. Una adecuada gestion de los servicios
informales puede promover espacios turisticos mas organizados, seguros y
sostenibles, fortaleciendo la convivencia entre los diferentes actores involucrados y
contribuyendo al desarrollo local de la playa Chipipe y del canton Salinas.

Mapeo

La presente investigacion inicia con una introduccion en la que se desarrolla el
planteamiento del problema, la formulacion, la sistematizacion, el objetivo general,
los objetivos especificos y la justificacion del estudio. En esta primera parte se analiza
la problematica relacionada con los servicios informales que se ofrecen en la Playa
Chipipe y la influencia que estos tienen en la percepcion de los turistas respecto a
aspectos como la atencion, seguridad, limpieza y organizacion del destino turistico.
Asimismo, se explica la importancia del estudio para fortalecer la experiencia del
visitante y contribuir a una mejor imagen turistica de la playa.

El primer capitulo desarrolla el marco tedrico de la investigacion, en el cual se
incluyen antecedentes investigativos y fundamentos conceptuales relacionados con el
turismo, los servicios informales, la calidad del servicio, la percepcion turistica, la
satisfaccion del visitante y la imagen del destino turistico. Este apartado permite
sustentar cientificamente el estudio mediante teorias y aportes académicos vinculados

con la actividad turistica y la experiencia del consumidor en destinos de playa.
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El segundo capitulo comprende el marco metodologico de la investigacion,
donde se describe el enfoque, tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. En esta seccion se
explica el procedimiento utilizado para obtener datos sobre la percepcion de los
turistas y el funcionamiento de los servicios informales en la playa Chipipe, con el
proposito de analizar las condiciones en las que operan y su influencia en la
experiencia turistica.

El tercer capitulo corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la investigacion, de acuerdo con los objetivos planteados. En este
apartado se presentan los hallazgos relacionados con los servicios informales mas
frecuentes en la playa Chipipe y la percepcion de los visitantes sobre la calidad de
dichos servicios. Finalmente, se elaboran conclusiones y recomendaciones orientadas
al mejoramiento de la organizacion, limpieza, seguridad y atencion al cliente, con el
fin de fortalecer la experiencia turistica y contribuir al posicionamiento positivo del

destino.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

El turismo es una actividad multifacética que comprende es desplazamiento
provisional de las personas fuera de su entorno habitual con fines de ocio, recreacion
negocios u otros motivos, siempre que no implique establecer una residencia
permanente en el lugar que se ha visitado. Dichas actividades abarcan varios
componente econdmicos, sociales, culturales y ambientales que interactian para
provocar vivencias destinadas a los visitantes y beneficios para las comunidades
receptoras (ONU Turismo, 2024)

Desde una perspectiva global, el turismo no se restringe unicamente al traslado
de las personas, sino que también abarca a un sistema conformado por diferentes
intérpretes, entre estos los visitantes, prestadores de servicios, instituciones publicas y
comunidades locales. La interrelacion entre estos elementos permite la creacion de
productos y vivencias para el turista que influyen en la percepcion del turista o
visitante y en la competitividad de los destinos.

El desarrollo de las actividades turisticas ha provocado importantes
transformaciones en los territorios receptores, debido a aptitud para acelerar la
economia local, propulsar el empleo y promover la utilizacion de recursos naturales y
culturales. No obstante, el crecimiento turistico también requiere procesos adecuados
de planificacion y administracion que permiten estabilizar los beneficios econdmicos
con la conservacion ambiental y el bienestar de la poblacion local.

Para los destinos costeros como la playa Chipipe, de la provincia de Santa
Elena, el turismo constituye una actividad fundamental para la economia local
oportuna a la presencia de los recursos naturales y a la llegada constante de los turistas.
Sin embargo, la centralizacion de actividades comerciales vinculadas al turismo
también genera mayores desafios relacionados con la disposicion del espacio, la
regularizacion de los servicios y la percepcion que el turista se lleva sobre el destino.

Por ellos discernir el turismo desde una perspectiva global permite analizar
como diversos elementos que componen la oferta turistica influye en la imagen del
destino y en la experiencia del turista o visitante.

El comercio informal representa un tipo de actividad econémica desarrollada
fuera de los marcos legales, administrativos y regulatorios establecidos por las

instituciones del estado. Este tipo de comercio asimila aquellas actividades
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productivas y comerciales que, aunque produzca ingresos y cumplan una funcion
econdmica para un establecido grupo social, no se encuentran plenamente penalizados
dentro de los sistemas formales de regulacion, tributacion y proteccion laboral.

La economia informal, comprende todas aquellas actividades econdmicas
realizadas por trabajadores y unidades productivas que no estan suficientemente
cubiertas por sistemas formales de regulacion o proteccion (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023).

Esta condicion no implica necesariamente actividades ilegales, sino una
situacion caracterizada por la ausencia de reconocimiento institucional, limitaciones
en el acceso a derechos laborales y obstaculos para incorporarse a los mecanismos de
desarrollo econdémico.

Desde una perspectiva social y econdémica, la informalidad suele emerger
como una solucion ante diferentes factores estructurales, uno de ellos es el desempleo,
junto a la falta de oportunidades laborales, los bajos ingresos y las dificultades que se
presentan para acceder a un recurso financiero. ““La economia informal constituye una
fuente importante de sustento para millones de personas, especialmente en contextos
donde el mercado laboral formal no logra absorber completamente la demanda de
empleo” (Chen M. A., 2012).

Por esta razon, la formalizacion del comercio no debe entenderse inicamente
como un proceso de control administrativo, sino como planeamientos orientados al
enriquecimiento de las habilidades de los comerciantes mediante capacitacion,
acompafiamiento institucional, acceso a las oportunidades econdmicas y mejora de las
condiciones con las que desarrollan sus actividades. De este modo, es posible impulsar
una relacion equilibrada entre el desarrollo econdomico local, la satisfaccion del
visitante y la sostenibilidad de los destinos turisticos.

Turismo

El turismo es una actividad social, cultural y econémica que comprende el
desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar habitual de residencia por
motivos de ocio, recreacidon, negocios u otros fines personales, generando una
interaccion entre los visitantes, la comunidad receptora y los diferentes servicios
turisticos que conforman el destino. Mas alld del desplazamiento, el turismo integra
un conjunto de actividades econdmicas relacionadas con el alojamiento, la

gastronomia, el transporte, el comercio, la recreacion y otros servicios que contribuyen
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a satisfacer las necesidades del visitante durante su estancia (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2024).

En la actualidad, el turismo constituye uno de los sectores con mayor capacidad
para impulsar al desarrollo economico y social de los territorios, debido a su
contribucion en la generacion de empleo, el fortalecimiento de los emprendimientos
locales y la dinamizacion de actividades comerciales vinculadas directa e
indirectamente con la atencion al visitante. No obstante, la competitividad de un
destino turistico depende no solo de sus atractivos naturales y culturales, sino también
de su calidad, organizacion y diversificacion de los servicios que se ofrecen, ya que
estos influyen directamente en la experiencia del turista y en la imagen que construye
el destino. En este contexto, los servicios turisticos, tanto formales como informales,
adquieren especial relevancia para comprender como estos inciden en la percepcion
del visitante en destinos costeros como la playa Chipipe, ubicada en el canton Salinas
(ONU turismo, 2024)

Turismo en Chipipe

La playa Chipipe se encuentra ubicado en el canton Salinas, provincia de Santa
Elena, en la costa sur del Ecuador. Es considerada una de las playas mas
representativas del cantén debido a sus aguas tranquilas, arena fina y amplia
infraestructura turistica, caracteristicas que la convierten en un destino apropiado para
el turismo familiar y recreativo. Su localizacion dentro de una bahia favorece
condiciones de oleaje moderado durante gran parte del afio, permitiendo el desarrollo
de actividades como natacion, deportes acuaticos, caminatas y recreacion. Ademas, el
sector dispone de establecimientos de alojamiento, restaurantes, servicios
gastrondmicos, comercio formal e informal y espacios destinados al esparcimiento de
los visitantes, constituyéndose en uno de las principales playas de la provincia de Santa
Elena y un importante dinamizador de la actividad econdmica local. (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, 2025).

El entorno de Chipipe concentra diversos atractivos turisticos que
complementan la experiencia del visitante y fortalecen la oferta turistica del canton
salinas. Entre ellos destaca La Chocolatera y La Loberia, ubicada dentro de la reserva
de Produccion de Fauna Martino Costera Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE),
reconocida por el punto més sobresaliente del Ecuador continental sobre el océano
Pacifico y uno de los mas prominentes de la costa occidental de Sudamérica. Este sitio

ofrece miradores naturales desde los cuales es posible observar un choque de las
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corrientes marinas, colonias de lobos marinos, aves marinas y, durante la temporada
comprendida entre junio y septiembre, el avistamiento de ballenas jorobadas.
Asimismo, en las inmediaciones de Chipipe se encuentran otros atractivos como la
playa San Lorenzo, el malecon de Salinas, el muelle turistico y Mar Bravo,
conformando un corredor turistico que diversifica las actividades recreativas,
deportivas y de naturaleza disponibles para los visitantes y fortalecer el
posicionamiento de Salinas como unos de los principales destinos turisticos del litoral
ecuatoriano. (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena, 2023)

Imagen 01
Vista Panoramica de la playa Chipipe

https://www.descubrecuador.com/item/playa-chipipe/

Foto panoramica de la playa Chipipe del canton Salinas donde se muestra la localidad
sus atractivos y negocios y sus turistas.
Los negocios turisticos

Los negocios turisticos comprenden el conjunto de empresas y
emprendimientos que ofrecen bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades de los visitantes durante su permanencia en un destino. Entre esos
incluyen establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes,
operadores turisticas, transporte, actividades recreativas comercio de artesanias y otros
servicios complementarios que, de manera integrada, contribuyen a la experiencia
turistica, el adecuado funcionamiento de estos negocios fortalece la competitividad
del destino, mejora la satisfaccion del visitante y genera beneficios econdmicos para
la comunidad receptora, el dinamizar el empleo, el emprendimiento y la inversion
local (Camilleri, 2024).

Los negocios turisticos desempefan un papel fundamental en la creacion del
valor dentro de un destino, ya que la calidad de los productos y servicios ofrecidos
influyen directamente en la percepcion del turismo y en la imagen que este construye

del lugar visitado. En destinos costeros como la playa Chipipe, estos negocios incluyen
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tanto establecimientos formalmente constituidos como actividades econdmicas
desarrolladas de manera informal, las cuales forman parte de la oferta turistica y
condicionan la experiencia del visitante. Por ello, resulta indispensable analizar su
funcionamiento y organizacion para comprender su incidencia en la percepcion del
turista y en la competitividad del destino (Buhalis, 2023).

Negocios turisticos formales

Los negocios turisticos formales son aquellos que desarrollan sus actividades
cumpliendo los requisitos legales establecidos por la normativa nacional, tales como
el registro de funcionamiento, permisos municipales, licencias, obligaciones
tributarias y regulaciones sanitarias. La formalizacion permite ofrecer mayores
garantias de calidad, seguridad y proteccion tanto para los turistas como para los
propios prestadores de servicios, favoreciendo ademds al acceso a programas de
capacitacion, financiamiento y promocion institucional (Organizacion Internacional
del Trabajo., 2023).

En la playa Chipipe, las personas que laboran de manera formal necesitan
llevar a cabo con los requerimientos establecidos por la legislacion ecuatoriana y por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de Salinas para desempenar sus
labores de forma legal. Entre los primordiales requisitos se encuentran la obtencion,
del registro de turismo, cuando la actividad est4 regulada por el Ministerio de Turismo,
la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC); la patente municipal el
permiso de funcionamiento por el GAD Municipal de Salinas; el certificado de
inspeccion del Cuerpos de Bomberos, los permisos sanitarios otorgados por la
autoridad establecida para asegurar el uso adecuado de alimentos y bebidas. El
cumplimiento de los requerimientos asegura que los negocios operen bajo
circunstancia de legalidad, seguridad, higiene y calidad, reforzando asi la certeza de
los turistas, simplificando el desarrollo de control institucional y contribuyendo a una
gestion turistica ordenada y sostenible del destino.

Negocios turisticos informales

Por el contrario, los negocios turisticos informales corresponden actividades
econdmicas que ofrecen bienes o servicios turisticos sin cumplir total o parcialmente
con los requisitos legales exigidos para su funcionamiento. Estas actividades suelen
desarrollarse en espacio publicos y representan una fuente de ingresos para numerosos

hogares; sin embargo, también puede generar dificultades relacionadas con el
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ordenamiento territorial, la competencia desleal, el control sanitario y la percepcion
de la calidad del destino turistico (Chen & Carré, 2020).

Los negocios informales corresponden a actividades econdmicas que ofrecen
bienes y servicios dirigidos a los visitantes sin cumplir total o parcialmente con los
requisitos legales, administrativos o tributarios establecidos con la normativa vigente.
Estas actividades constituyen una fuente de ingresos para numerosos emprendedores
y forman parte de la dindmica econdmica de muchos destinos turisticos; sin embargo,
también generan desafios relacionados con la regulacion, la calidad del servicio, la
competencia con los establecimientos formales y la gestion del espacio publico. En
este sentido, la informalidad turistica representa un fendémeno complejo que requiere
estrategias de gestion orientadas a equilibrar el desarrollo econdémico local con la
sostenibilidad y la competitividad del destino (Lei et al., 2022).

Percepcion del Turista

La percepcion del turista constituye el proceso mediante el cual los visitantes
valoran e interpretan los atributos de un destino turistico a partir de las experiencias
obtenidas durante su visita. Esta valoracion construye considerando aspectos como la
calidad de los servicios, la atencion recibida, la seguridad, la limpieza, la
infraestructura, el entorno y las interacciones que el turista mantiene con la comunidad
local, factores que influyen directamente en su satisfacciéon y en la imagen que
desarrolla el destino. (Stylidis, 2022).

La percepcion del turista es un elemento fundamental para comprender como
los visitantes forman la imagen de un destino y evaltian la calidad de su experiencia.
Esta percepcion no depende unicamente de los atractivos turisticos, sino también de
las interacciones con los residentes, la organizacion del espacio, la prestacion de los
servicios y las actividades econdmicas presentes en el destino. En lugares de sol y
playa, la presencia de negocios turisticos formales e informales constituyen uno de los
factores que pueden influir en la percepcion del visitante, al incidir en aspectos como
el orden, la seguridad, la accesibilidad y la calidad de la experiencia turistica (Telma,
Arnaldo, & Cristela, 2021).

Imagen del destino turistico

La imagen del destino turistico es el conjunto de percepciones, creencias e

impresiones que un turista desarrolla sobre un lugar a partir de la informacién recibida

y de la experiencia vivida. Una imagen positiva fortalece la competitividad del destino,
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incrementa la satisfaccion del visitante y favorece su intencion de recomendarlo y
volver a visitarlo (Wang et al., 2023).
Motivaciones de Turistas

Las motivaciones del turista corresponden al conjunto de necesidades,
intereses y deseos que impulsan a una persona a realizar un viaje y a seleccionar un
destino determinado. Estas motivaciones pueden estar asociadas con la busqueda de
descanso, recreacion, contacto con la naturaleza, interaccion social, aprendizaje,
cultural o nuevas experiencias, conviniendo en factores que orientan el
comportamiento del visitante y condicionan su proceso de toma de decisiones.
Asimismo, las motivaciones influyen en las expectativas que el turista genere antes
del viaje y en la forma en que evalua la experiencia vivida durante su estancia (Chen
et al., 2022).

Las motivaciones del turista también desempefian un papel fundamental en la
formacion de la imagen del destino y en la intencion de visitarlo o recomendarlo. Los
factores internos o de impulso motivan el deseo de viajar, mientras que los factores
externos o de atraccidon, como la calidad de los servicios, los recursos naturales, la
seguridad, la organizacion y la oferta turistica, influyen en la eleccion del destino. En
consecuencia, comprender las motivaciones del visitante permite disefiar estrategias
que fortalecen la competitividad turistica y mejoran la experiencia ofrecida en destinos
de sol y playa. (Dila, Fang, & Joanne, 2022).

Impacto turistico

El impacto turistico se entiende como el conjunto de transformaciones
econdmicas, socioculturales y ambientales que se generen como consecuencia de la
interaccion entre los turistas, la comunidad receptora y el entorno donde se desarrolla
la actividad turistica. Estos impactos pueden ser positivos, al contribuir al crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la valorizacion del patrimonio local, o de
manera negativa cuando producen presion sobre los recursos naturales, cambios
socioculturales o afectaciones en la dindmica de la comunidad receptora (Mathieson
& Wall, 1982).

Asimismo, los impactos del turismo son dindmicos y su magnitud depende de
diversos factores, entre ellos la capacidad de gestion del destino, la planificacion
turistica, las politicas publicas implementadas, la calidad de los servicios ofertados, es
contexto sociocultural y la intensidad con la que se desarrolla la actividad turistica.

Una adecuada gestion permite potenciar los beneficios del turismo y minimizar sus
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efectos negativos, favoreciendo el desarrollo sostenible de los destinos (ONU
Turismo, 2025)
Impacto economico

El impacto econdémico del turismo hace referencia a los efectos que generan
esta actividad sobre la economia de un territorio mediante la creacién de empleo, el
aumento de ingresos, la dinamizacion de sectores productivos y el fortalecimiento de
actividades relacionadas con la prestacion de servicios turisticos. La actividad turistica
puede convertirse en un instrumento de desarrollo local cuando existe una adecuada
planificacion, permitiendo aprovechar los recursos del destino y generar beneficios
para la poblacion residente (Cardenas-Garcia & Alcala-Ordofiez, 2023).

Ademas, el crecimiento turistico puede impulsar otros sectores econdmicos
vinculados al comercio, alojamiento, alimentacion y transporte, favoreciendo la
inversion y la circulacion econdmica dentro de los destinos. Sin embargo, los
beneficios derivados del turismo requieren de una gestion adecuada para evitar
problemas como la dependencia econdmica, la concentracion de ingresos en
determinados actores y las desigualdades en la distribucion de los beneficios
generados por la actividad turistica (Gemar, Soler, & Moniche, 2023)

Impacto medioambiental

El impacto medio ambiental del turismo emprende las alteraciones que genera
esta actividad sobre los recursos naturales, los ecosistemas y el entorno fisico de los
destinos turisticos. Estas modificaciones pueden producir efectos positivos cuando el
turismo contribuya la conservacion ambiental, la valoracion de los recursos naturales
y la sensibilizacion de los visitantes; sin embargo, una gestion inadecuada puede
ocasionar efectos negativos como la generacion excesiva de residuos, contaminacion,
deterioro del paisaje y presion sobre los ecosistemas locales. (ONU Turismo, 2024).

En los destinos turisticos costeros, el crecimiento de la demanda puede generar
una mayor presion sobre los recursos naturales debido al aumento del uso de playas,
consumo de agua, generacion de residuos y transformacion del espacio fisico. Por esta
razon, la planificacion ambiental y la implementacion de practicas sostenibles resultan
esenciales para reducir los efectos negativos del turismo y garantizar la conservacion
de los recursos naturales que constituyen parte fundamental del atractivo turistico de

estos territorios (Zhang, 2023)



28

Impacto sociocultural

El impacto sociocultural del turismo comprende las transformaciones que esta
actividad genera en la estructura social, las practicas culturas, los valores y las
relaciones entre visitantes y las comunidades receptoras. Estos cambios pueden
producir efectos positivos cuando favorecen el intercambio cultural, la conservacion
de tradiciones y la valoracion del patrimonio local; mas, sin embargo, también pueden
generar efectos negativos cuando ocasionan modificaciones en los estilos de vida,
pérdida de identidad cultural, desigualdades sociales o conflictos entre residentes y
turistas (Turismo ONU, 2024).

En los destinos turisticos con alta afluencia de visitantes, la interaccion
constante entre turistas y comunidades locales pueden provocar procesos de
adaptacion social y cultural, modificando determinadas practicas comunitarias y
formas de relacion dentro del territorio. Dado este motivo, la gestion turistica debe
considerar la participacion de la poblacion residente como un elemento fundamental
para alcanzar un desarrollo sostenible, donde la actividad turistica contribuya al
bienestar de la comunidad y al fortalecimiento de la identidad cultural del destino
(ONU Turismo, 2024).

Desde la perspectiva del visitante, la percepcion del turista se construye
mediante la interpretacion de las experiencias vividas, la informacion recibida y los
diferentes elementos que forman parte del entorno turistico durante su estancia.
Aspectos como la calidad de los servicios, la organizacion del espacio, la interaccion
con los prestadores y las condiciones generales del destino influyen en la imagen que
el turista desarrolla sobre el lugar visitado. En este sentido, las actividades comerciales
informales pueden convertirse en un elemento que influyen en la percepcion del
destino, dependiendo de la valoracion que los visitantes otorguen a factores como
atencion, accesibilidad y orden dentro del espacio turistico (Stylidis, Shani, &

Belhassen, 2017).
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Imagen 02
Diagrama de flujo PRISMA
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Nota. Diagrama de flujo realizado en el programa Prisma Flow Studio, pagina
https://prismaflow-studio.netlify.app

La revision bibliografica se desarrolld6 mediante metodologia PRISMA,
considerando registros obtenidos de la base de datos de Scopus, Scielo, Google
Scholar y Repositorio UPSE. La busqueda estuvo orientada a verificar investigaciones
relacionadas con la informalidad en los servicios turisticos, la percepcion del turista y
la imagen del destino, mediante el uso de palabras claves y criterios de eleccion
previamente establecidos. Los estudios fueron evaluados considerando su pertinencia
tematica, actualidad, aporte cientifico y relacion directa con las variables de
investigacion, permitiendo seleccionar la literatura que fundamenta el desarrollo

teorico y metodoldgico del presente estudio.

Bibliometrix
Red de coocurrencia

Muestra una red de coocurrencia de palabras clave, donde cada circulo
representa un tema o concepto encontrado en los documentos analizados. El tamafio
de los nodos indica la frecuencia de aparicion y las lineas muestran la relacion entre
conceptos.

La distribuciéon morfolégica de la red de coocurrencia trasciende la mera

categorizacion de palabras clave, revelando una marcada transicion tedrica en el objeto
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de estudio. Si bien la primacia del nodo "turismo" (clister rojo) confirma que la
dimension sectorial-econdmica y la competitividad siguen gobernando la corriente
principal (mainstream) de investigacion, la emergencia de las redes periféricas aporta
una lectura critica sobre el rumbo del &rea del conocimiento.

Imagen 03
Mapa de correlacion
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Nota. Mapa de correlacion realizado con el programa de bibliometrix junto a R Studio

En la presente imagen se detalla un tapeo de red bibliométrica que analiza
varias lineas de indagacion bilingiies, resaltando al turismo y su competitividad como
mayor relevancia a primera vista, de la misma manera, reune de forma individual
temas de mayor impacto a la sociedad, mayormente como la vulnerabilidad,
migracion, educacion superior inclusiva y género. Este grafico aparte de evidenciar
enfoques de manera especifica en el &mbito ambiental, salud y ecoturismo. Dicho

grafico se vincula mayormente en estudios del contexto geografico.

Imagen 04
El mapa tematico
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Nota. Mapa tematico realizado con el programa de bibliometrix junto a R Studio
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Permite identificar los temas de investigacion y sus relaciones dentro del
conjunto de documentos analizados. Cada grupo de nodos representa un tema o linea
de investigacion especifica.

Referente a la imagen, el presente mapa organizada da un entendimiento
cientifico sobre los ilustres especializados, el cual hace referencia al turismo de baja
california y las dindmicas de autonomia en Mé¢xico resaltan como los nucleos
principales.

De la misma manera, mantiene un bloque de mayor densidad centrada
mayormente en la problematica social critica por medio de los eventos de migracion,
vulnerabilidad social y derechos humanos, la red reparte en su periferia de manera
individual campos activamente aplicados como la promocion de salud, la atencion
primaria y la traumatologia.

Distribucion bibliométrica de las fuentes mediante la Ley de Bradford

Para determinar la dispersion de la literatura cientifica y clasificar la relevancia
de las revistas dentro del campo de estudio, se aplico el modelo de la Ley de Bradford.
Este andlisis dividié el ecosistema de publicaciones en tres zonas concéntricas de
productividad decreciente, sumando un total de 42 fuentes bibliogréficas distribuidas
de la siguiente manera:

e Zona 1 (Nucleo o Core): Constituida por apenas 5 fuentes principales, las
cuales concentran el nticleo duro de la investigacion con una alta densidad de
articulos publicados en el area tematica analizada.

e Zona 2 (Zona de dispersion media): Compuesta por 9 fuentes, que
representan un cuerpo editorial complementario y de productividad moderada
respecto al objeto de estudio.

e Zona 3 (Zona periférica): Integrada por la gran mayoria de los canales de
difusién, sumando 28 fuentes. Esta zona evidencia una alta dispersion
metodoldgica o tematica, donde un gran niimero de revistas aporta una

cantidad minima o aislada de articulos.
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Imagen 05
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Nota. Bibliometrias tras la fuente de ley de Bradford.

Analisis de la produccion cientifica de las fuentes a lo largo del tiempo (2013-
2026)

El andlisis evolutivo del niimero acumulado de publicaciones por fuente
bibliografica durante el periodo 2013-2026 permite identificar dos patrones de
comportamiento claramente diferenciados entre las revistas analizadas.

En primer lugar, se observa un grupo de cuatro revistas cuya actividad
productiva se concentré de manera exclusiva en el periodo 2013-2017. Entre ellas
destaca la revista Investigaciones Geograficas (Boletin del Instituto de Geografia).

Imagen 06
Produccion cientifica
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Nota. Acumulacion de fuentes bibliograficas basados en R Studio.
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La figura presenta la distribucion de la produccion cientifica mediante la Ley
de Bradford, evidenciando la concentracion de la literatura en tres zonas de
productividad. El nutcleo (Core), conformado por cinco fuentes, reune las
publicaciones de mayor relevancia y productividad sobre la teméatica de estudio,
mientras que las zonas 2 y 3 agrupan un numero progresivamente mayor de fuentes (9
y 28 especificamente), las cuales aportan un menor volumen de articulos. Este
comportamiento confirma el patréon de dispersion caracteristico de la literatura
cientifica, donde un reducido grupo de revistas concentra la mayor produccion
académica y un conjunto mas amplio de fuentes completamente el desarrollo del
marco tedrico de la investigacion sobre la percepcion del turista frente a la
informalidad en los servicios de la playa Chipipe. Elaboracion propia a partir del

analisis bibliométrico realizado en RStudio.
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Capitulo I1. Metodologia

Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, debido a que busca
medir y cuantificar la percepcion de los turistas respectos a la informalidad en los
servicios de la playa Chipipe - Salinas y como esta influye en la imagen del destino
turistico, mediante la recopilacion de datos numéricos que permiten analizar
estadisticamente la relacion entre la informalidad y la imagen del destino turistico.
Este enfoque facilita la obtencion de instrumentos estructurados y el analisis de las
variables de estudio.

Asimismo, la investigacion muestra un alcance descriptivo-correlacional, dado
que busca describir las caracteristicas de la informalidad en los servicios turisticos e
identificar la relacion estadistica existente entre la percepcion del turista y la imagen
del destino turistico durante el periodo 2025-2026.

Métodos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se empleara el método descriptivo, el cual
permitira detallar las caracteristicas de la informalidad en los servicios turisticos y las
percepciones que tienen los turistas sobre esta problematica en la playa Chipipe -
Salinas.

De igual manera, se utilizard el método analitico, debido a que facilitard
examinar e interpretar la informacion recopilada sobre la relacion existente entre la
informalidad y la imagen del destino turistico.

Finalmente, se empleara el método bibliografico-documental para recopilar y
analizar informacién cientifica proveniente de articulos académicos, tesis, libros y
documentos especializados relacionados con comercio informal, percepcion del turista
e impactos turisticos, fortaleciendo el sustento teorico de la investigacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para poder llevar a cabo la recoleccion de datos en la investigacion presente,
se optd por la opcion de encuestas. Esta seleccion fue clave, ya que asi se pudo
verificar y obtener la informacion directamente del turista que se encontrd visitando
la Playa Chipipe, en el canton Salinas, sobre como ellos perciben la informalidad en
los servicios turisticos y como este afecta o no en la imagen del destino mencionado.

Las encuestas son altamente utilizadas en estudios cuantitativos, ya que facilita la
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recoleccion de datos del mayor nimero de turistas de manera organizada, objetiva y
sistematica.

La presente investigacion considero los principios éticos fundamentales
aplicables a estudios con participacion de personas, garantizando el respeto, la
confidencialidad y la proteccion de la informacion proporcionada por el participante.
Antes de la recoleccion de datos, se informo a los turistas sobre el proposito del
estudio, con la finalidad académica de la informacion recopilada y su participacion
voluntaria previamente informado.

Asi mismo, se les aseguro que todo era de manera anénima de los datos
recolectados, evitando la recopilacion de informacion que permitiera identificar
directamente a los participantes. La informacion recopilada fue utilizada
exclusivamente con fines académicos y analizada de manera agregada, preservando la
privacidad y confidencialidad de los encuestados.

Para garantizar la adecuada delimitaciéon de la poblaciéon de estudio, se
establecieron criterios de inclusion y exclusion independientes de las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes. Se delimito a los turistas considerando su
calidad de visitante temporal y no tinicamente su edad, permitiendo diferenciar entre
turistas, residentes locales y personas vinculadas a actividades informales dentro del
estudio.

Tomamos en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

Personas mayores de 18 afios que se encontraban en la playa Chipipe durante el
levantamiento de informacion.

Visitantes cuyo lugar de residencia habitual se encontraba fuera del canton salinas.
Personas cuya permanencia en el destino estaba relacionada con actividades de
recreacion, descanso, ocio o visita turistica.

Turista que aceptaron voluntariamente colaborar con la encuesta.

Y para los criterios de exclusion tomamos en cuenta los siguientes:

Personas que residen en el cantdn, ya que no cumplian con la condicion de turista.
Comerciantes informales, vendedores ambulantes o trabajadores que presentaban
algun tipo de servicio dentro de la playa, ya que podria crear un sesgo en la percepcion
evaluada.

La aplicacion de estos criterios permitié asegurar que la informacion

recopilada correspondiera exclusivamente a la percepcion de los turistas visitantes de
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la playa Chipipe, fortaleciendo la validez de los resultados relacionados con la
informalidad en los servicios turisticos y la imagen del destino.

Para recolectar la informacion, se procedio a disefar un cuestionario, basado
en una revision de la literatura cientifica relacionada con las variables de estudio y
adaptado a la investigacion presente. El cuestionario consta de 20 items, los cuales se
dividen en dos dimensiones: la primera en la percepcion del turista sobre la
informalidad en los servicios turisticos (items del 1 al 10), mientras que la segunda se
indago sobre la imagen del destino turistico (items del 11 al 20). Adicional, se incluy6
al inicio del cuestionario una seccion para recopilar datos sociodemograficos de los
participantes, como su sexo, edad, lugar de procedencia y la frecuencia con la que
visitan a la playa Chipipe.

Las respuestas fueron medidas mediante una escala tipo Likert de cinco
categorias, donde 1= Totalmente desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo. Esta escala nos permite
cuantificar la percepcion de los turistas encuestados mediante cada enunciado
planteado, facilitando posteriormente el andlisis estadistico de la informacion.
Poblacion y muestra

En este caso de estudio, se eligid6 como espacio geografico y demografico la
playa Chipipe del canton Salinas, dado que Chipipe es uno de los lugares con mayor
inclinacion de turismo en la provincia, el cual tiene un elevado nimero de visitantes
durante la alta y baja demanda
Poblacion

Para la elaboracion de la presente investigacion, la poblacion de estudio estd
formada para los turistas, tanto nacionales como extranjeros, que visitan la playa
Chipipe, ubicada en el canton Salinas, debido a la alta demanda de la zona turistica y
a la ausencia de un registro censal acumulativo preciso que establezca el numero total
de visitantes en un lapso de tiempo exacto, esta poblacion se establece como infinita.
Las encuestas se basaron solamente en individuos que se encontraban en condicion de
visitantes al momento de aplicar al instrumento.

Muestra

El muestreo es no probabilistico — aleatorio simple por conveniencia, dado que
la poblacion fue obtenida mediante formula estadistica para poblacion infinita.

El estudio se baso en un planteamiento cuantitativo, aplicando asi encuestas,

para las cuales estan dirigidas a personas entre 18 a 55 afios o mas.
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_Z*XpXq
eZ
1.962 x 0.5 x 0.5
n= 0.052
n = 384.16

n = 385

n

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara la encuesta estructurada
(Apéndice), dirigida a los turistas que visitan la playa Chipipe - Salinas. Este
instrumento estard conformado por preguntas cerradas y de seleccion multiple,
elaboradas con la finalidad de obtener informacion sobre la percepcion de los
visitantes respecto a la informalidad en los servicios turisticos y su incidencia en la
imagen del destino turistico.

La encuesta permitira recopilar informacion relacionada con la percepcion del
turista, impacto economico, impacto medioambiental, impacto sociocultural y nivel
de aceptacion de la informalidad en el sector turistico.

Asimismo, el instrumento serd aplicado de manera presencial a los turistas
durante el periodo de investigacion 2025-2026, garantizando la confidencialidad y el
uso académico de la informacion obtenida.

El procesamiento de datos se lo realizard usando la herramienta estadistica

Minitab version 17.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de datos (cuantitativos)

Primero se valida el instrumento de medicion (encuesta) usando el Alfa de
Cronbach. Para ello se analiza la encuesta en dos dimensiones; dimension 1:
Percepcion sobre la informalidad en los servicios turisticos correspondiente a las
preguntas del 1 al 10; dimension 2: Imagen del destino turistico correspondiente a las
preguntas del 11 al 20. El valor obtenido para la dimension 1 es de a = 0.877, mientras
que para la dimensién 2 es de o = 0.831.

La tabla 1 mostramos el andlisis de la consistencia interna de la caracterizacion
por genero nos ensefla un marco metodolégico muy sélido y representado desde el
punto de vista demografico para descubrir la realidad de los negocios informales en el
destino. Al calcular el alfa de Cronbach, se encontré una fiabilidad en las dos
dimensiones que se evaluaron en el instrumento: la percepcion sobre la informalidad
en los servicios turisticos (0=0.877) y la imagen del destino turistico (a=0.831).
Dichos resultados sobrepasan ampliamente el minimo aceptable de 0.70, lo que
asegura el vigor cientifico de los datos recolectados. Dicho esto, se observa una
notable predominancia de la participacion femenina, con un 62.6% (241 encuestadas)
en comparacion con el 34.3 % de participacion masculina (132 encuestados). Este dato
es crucial para la investigacion, dado de que las mujeres son un pilar fundamental en
el consumo y la toma de decisiones familiares en los espacios recreativos, sus
opiniones sobre la organizacion del espacio publico, la higiene en los puestos
informales de alimentos y la seguridad en el entorno costero ofrecen una perspectiva
esencial y muy sensible a las dindmicas de estos comercios ambulantes en Playa
Chipipe.

Por otro lado, al analizar la composicion de la muestra en la edad y procedencia
geografica, se revela un perfil del consumidor joven-adulto que tiene impacto directo
en su tolerancia y relaciéon con el comercio informal. La gran mayoria de los
encuestados (93,5%) se encuentra en el rango de edad de 18 a 45 afios, distribuyéndose
de manera bastante equilibrada entre 18-25 afios (30,1%), 26-35 afios (33,3%) y 36-
45 afos (30,1%). Esto indica que estamos tratando con una poblacion activa muy
movil que interactia con la oferta informal en la playa de manera habitual. En cuanto
a su procedencia, mayormente reside en la region costa, representando un 62,6% (241

personas) mientras que un 23,9% (92 personas) se derivan de la Sierra. Los turistas de
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la Sierra tienden a solicitar una mayor regulacion, digitalizacion y estandarizacion de
precios de los servicios, mientras que aquellos que vienen de la costa tienen un mayor
conocimiento y costumbres culturales relacionadas con el comercio informal.
Entendiendo asi, que dicha aceptacion y percepcion de los negocios informales no es

uniforme, si no que estd fuertemente influenciada por el origen y la edad del

consumidor.
Tabla 01
Datos sociodemografico
Grupo Categorias Frecuencia | %
demografico
Género Femenino 241 62.6
Masculino 132 343
Otro 2 0.5
Prefiero no responder 10 2.6
Edad (afios) 18-25 116 30.1
26-35 128 333
36-45 116 30.1
46-55 19 4.9
> 55 6 1.6
Procedencia Costa 241 62.6
Sierra 92 23.9
Amazonia 25 6.5
Region Insular 22 5.7
Extranjero 5 1.3
Frecuencia de | Primera vez 94 24.4
visita Una vez al afio 89 23.1
Dos o tres veces al afio 116 30.1
Mas de tres veces al afio | 86 22.4

Nota. La caracterizacion sociodemografica permitié contextualizar el perfil de los
turistas encuestados y fundamentar el analisis de la percepcion sobre la informalidad

en los servicios turisticos. Fuente: Elaboracion propia 2026.



40

La Tabla 2 muestra la distribucion de los visitantes encuestados de la playa
Chipipe que agrupados segun las variables edad, seguido por el lugar de procedencia,
el género y finalmente la frecuencia de visitas durante el afio. La tabla cruzada permite
identificar tendencias descriptivas dentro de los grupos analizados, considerando
aquellos valores con una frecuencia igual o superior a 10 casos, con la finalidad de
reconocer caracteristicas predominantes del perfil de los visitantes que participaron en
la investigacion.

La tabla presenta una distribucion de las variables sociodemograficas y de
comportamiento turisticos, permitiendo observar la concentracién de determinados
grupos segun. Su edad, procedencia y frecuencia de visita al destino. Estos resultados
contribuyen a caracterizar a los turistas encuestados y proporcionar informacion
relevante sobre sus patrones de llegada a la playa Chipie; sin embargo, al tratarse de
un andlisis descriptivo basado en frecuencias, los resultados no permiten establecer
relaciones causales entre las variables ni determinar que un grupo especifico presente
una mayor preferencia hacia los servicios informales.

En el grupo de visitantes con edades comprendidas entre 18 y 25 afos,
principalmente provenientes de la region Costa, se observa una distribucion diversa
respecto a la frecuencia de visita al destino. Dentro de este segmento destacan 17
personas que dijeron encontrarse en su primera visita'y 18 turistas que indicaron acudir
una vez al ano. Esta distribucion evidencia la presencia de turistas con una relacién
inicial u ocasional con el destino, lo cual permite identificar diferentes niveles de
familiaridad con la dinamica turistica en la playa. Desde una perspectiva descriptica,
estos resultados podrian relacionarse con la busqueda de alternativas accesibles
durante la experiencia turistica; no obstante, se requiere de analisis estadisticos
adicionales para determinar si existe una relacion significativa entre la edad y el
comportamiento frente a los servicios informales.

Por otro parte, en los rasgos de edad comprendidos entre 26 y 35 afios y de 36
a 45 afos se observa una mayor concentracion de visitantes con frecuencia recurrente
en el destino. En el primer grupo se identificaron 20 registros correspondientes a
turistas que visitan la playa més de tres veces al afio, mientras que en el segundo grupo
se obtuvo la mayor concentracién con 28 casos de visitantes que acuden entre dos y
tres veces anualmente. Estos resultados reflejan una tendencia descriptiva hacia una

mayor presencia de visitantes recurrentes dentro de estos rangos de edad, lo que podria
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indicar una mayor familiaridad con los servicios y actividades disponibles en el
destino.

Asimismo, se identificaron visitantes provenientes de la region Sierra dentro
de los grupos analizados, incluyendo casos correspondientes a turistas que realizaban
su primera visita al destino, como el registro de 10 hombres ente los 26 y 35 afios.
Estos datos permiten evidenciar la diversidad de procedencia de los visitantes de la
playa Chipipe y muestran diferencias descriptivas en cuanto a la frecuencia de visitas
segun caracteristicas sociodemograficos.

En términos generales, la tabla cruzada permite identificar patrones de
distribucion dentro de la muestra estudiada, destacando que la edad, procedencia y
frecuencia de visita presentan comportamientos diferenciados entre los grupos
analizados. Sin embargo, debido a que no se aplicaron pruebas estadisticas de
asociacion, como Chi-cuadrado, estos resultados deben interpretarse como tendencias
descriptivas y no como relaciones estadisticamente comprobadas entre las variables.
La informacion obtenida aporta al reconocimiento del perfil visitante y sirve como
base para analizar posteriormente la percepcion de los turistas respecto a la

informalidad en los servicios turisticos y su relacion con la imagen del destino.

Tabla 02
Sociodemografico
Edad (afios) Procedencia Género  Visita (anual) Conteo
Primera vez 17
1 vez 18
18-25 Costa Femenino
2 0 3 veces 15
> 3 veces 11
Femenino | 2 o 3 veces 13
Costa > 3 veces 20
26-35 Masculino
2 0 3 veces 11
Sierra Masculino | Primera vez 10
; 2 0 3 veces 28
Costa Femenino
36-45 > 3 veces 15
Sierra Femenino | 2 o 3 veces 10

Nota. El andlisis de las variables sociodemograficas permitié identificar tendencias
descriptivas en el comportamiento de visita de los turistas y fortalecer la interpretacion
de los resultados de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La Tabla 3 muestra la frecuencia y porcentaje de siete tipos de negocios o
actividades informales que los visitantes han observado durante su visita a la Playa
Chipipe.

Dicha tabla nos muestra y evalta los diferentes tipos de negocios informales y
actividades que interactian con los visitantes en el destino turistico, ofreciendo una
variedad tan amplia que practicamente cubre todas las necesidades de quienes
disfrutan de la playa. Al desglosar los distintos rubros, encontramos que la venta
ambulante de comida y bebida se destaca con un 15.3% (59 menciones); esto es la
clave, ya que comer en la playa es una necesidad basica que la oferta informal satisface
de manera rapida y a precios accesibles. Sin embargo, esto también plantea serios
desafios en términos de seguridad alimentaria y la gestion de residuos organicos en la
arena. En segundo lugar, la venta de ambulantes de artesanias y souvenirs representa
un 10.9% (42 menciones), seguida de cerca por el comercio de ropa de accesorios de
playa con 10.4% (40 menciones). Ambos rubros son estacionales y muy convenientes,
compitiendo con los negocios formales a pesar de su naturaleza moévil, ya que
aprovechan las oportunidades de venta de articulos que los turistas a menudo olvidan
empacar, como gafas, sombreros y recuerdos locales. Asi mismo el alquiler informal
de carpas, sillas o sombrillas 8.6% (33 menciones), se destaca como una actividad que
no solo ocupa el espacio publico, sino que también contribuye al confort y la estética
visual de la playa. Esto a su vez, simplifica y enriquece el estilo de vida del destino
turistico. Por otro lado, la presentacion informal de servicios turisticos 6.8% (26
menciones) completan este ecosistema periférico. En este ultimo caso, se observa
como la informalidad se extiende mas alla de la arena a vias de acceso, convirtiendo
la seguridad vehicular en una provision privatizada de facto por parte de cuidadores
independientes.

Por otra parte, el apartado de “todas las anteriores”, que representa la mayor
parte de las respuestas en la tabla, alcanzando un 27.5% (106 menciones). Esto
contrasta fuertemente con el escaso 4.2% (16 menciones) de quienes no eligen
“ninguna de las anteriores”. Este dato resalta una de las conclusiones clave de la tesis:
la evidencia descriptiva indica que para el 95.8% de los encuestados, la informalidad
no acttia de manera aislada, sino que presenta como un ecosistema multisectorial y
omnipresente que define toda la experiencia de la playa. Ademas, la co-ocurrencia de
estos 9 servicios informales revela que el sector informal funciona como una red de

apoyo, complementando o incluso sustituyendo las deficiencias del sector formal y de
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la gestion municipal (como la falta de parqueaderos regulados, servicios de sombra
publicos o guias autorizados). Desde una perspectiva tedrica y de politica publica, este
andlisis integral demuestra que cualquier intento de ordenamiento territorial no puede
enfocarse en eliminar un solo tipo de vendedor, sino que debe buscar construir
alternativas de regularizacion integral y de formalizacién asociativa, para evitar
desplazarte el sustento de las familias locales, mientras se trabaja en recuperar la
competitividad y la imagen del destino turistico.

Tabla 03
Tipos de negocios o actividades informales

Negocio Frecuencia %
Actividades recreativas sin autorizacion 31 8.0
visible
Alquiler informal de carpas, sillas o sombrillas 33 8.6
Cobro informal de estacionamiento o 26 6.8
parqueadero
Comercio informal de ropa o accesorios de 40 10.4
playa
Prestacion informal de servicios turisticos 32 8.3

(guias, recorridos, etc.)

Venta ambulante de alimentos y bebidas 59 15.3
Venta ambulante de artesanias y souvenirs 42 10.9
Todas las anteriores 106 27.5
Ninguna de las anteriores 16 4.2

Nota. La identificacion de las actividades informales permitidé reconocer las

principales manifestaciones de la informalidad percibidas por los turistas y su relacién

con el andlisis de la imagen del destino turistico. Fuente: Elaboracion propia, 2026.
La Tabla 4 muestra el resultado de las medias y desviacion estandar que los

385 turistas opinaron en cada una de las 20 preguntas. Las preguntas del 1 al 3
permiten medir la percepcion de la informalidad, las preguntas del 4 al 6 relaciona la
calidad y atencion al cliente, las preguntas del 7 a la 10 son respecto a la seguridad y
organizacion, y las preguntas del 11 a la 20 miden la imagen del destino.

Tabla 4. Media y desviacion estandar de cada pregunta (de la escala Likert: 1
al 5)

Los datos presentados en la tabla 4 nos brindan la oportunidad de examinar los

estadisticos descriptivos, como la media y la desviacion, de las veinte preguntas que
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se midieron utilizando una escala de Likert del 1 al 5. Estas preguntas recogen las
opiniones de los 385 turistas que participaron en la encuesta sobre el destino. Al
analizar el primer bloque, que abarca de la P1 a la P3 y se centra en el fenomeno de la
informalidad, notamos que la P1 tiene la media mas alta del grupo (4.12; Desviacion
estandar: 1.02). Esto sugiere que hay un consenso en como se percibe este fenomeno
en la playa. Por otro lado, la P3 muestra una mayor dispersion (3.92: Desviacion
estandar: 1.08), reflejando que las opiniones sobre este tema son mas variadas, ya que
no todos los turistas experimentan el mismo nivel de acoso o presion comercial. En lo
que respecta a la calidad y atencion al cliente (preguntas de la P4 a la P6), las medias
siguen siendo bastantes altas. Sin embargo, destaca especialmente la P6 (3.96;
Desviacion: 0.97). Esto se debe a que, a pesar de la regulacion estatal, los trabajadores
informales dependen de la satisfaccion inmediata del cliente para su sustento diario.
Esta necesidad los impulsa a ofrecer un servicio empdtico, rapido y muy
personalizado, lo que a veces puede compensar la falta de infraestructura y mejorar la
experiencia del cliente. Por otro lado, desde la P7 hasta la P10, presenta el marco mas
complejo. Mientras que la P7 tiene una calificacion positiva de 4.05 con una dispersion
baja (0.92), la P9 muestra la media mas baja de toda la tabla, con un 3.83, y la
desviacion estandar mas alta del trabajo que es de 1.10. esta no table diferencia se debe
a que el control del espacio publico y la seguridad vehicular, asi como el tema del
parqueadero informal, son puntos de tension constante. Los turistas locales, que ya
estan familiarizados con el entorno, ven estas dindmicas como parte de su rutina. A
diferencia de los turistas que lo perciben como situaciones peligrosas, lo que refleja
una falta de organizacion y de autoridad municipal. Finalmente, el bloque que va de
la P11 a la P20, que se enfoca en medir la imagen del destino, presentando resultados
mas homogéneos. De hecho, la P20 es la que tiene la media més alta del instrumento,
con un 4.17, y la menor desviacion que es de 0.75.

Esta seccion de la P11 a la P20 examina la dimension de la imagen del destino
turistico y produjo las puntuaciones mas altas y estables de toda la investigacion.
Todas las medias superan el valor de 4.00 y las desviaciones positivas no sobrepasan
los 0.94, lo que deja entrever una percepciéon muy positiva y uniforme de los
encuestados.

Desde la optica del comportamiento del consumidor turistico, estos hallazgos
apuntan a que atributos como la amplitud de la playa, sus paisajes y el clima tienen

una influencia sustancial en la satisfaccion de los visitantes. A pesar de que la opinion
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entre los encuestados se deriva en otros aspectos, donde la informalidad y la
organizacion del espacio publico estuvieron presentes, los resultados obtenidos de las
preguntas P17 (media: 4.09; de: 0.83) y P19 (media: 4.11; de: 0.84) y P18 (media:
4.11; de 0.83) y P19 (media: 4.11; de 0.84) hacen pensar que nada puede hacer en
contra la percepcion general del lugar. Por tanto, la imagen positiva de la Playa
Chipipe se convierte en un elemento motivador de la experiencia turistica, permitiendo
que para muchos visitantes la informalidad sea considerada un elemento menor o

incluso como parte del entorno y de la identidad local.

Tabla 04
Media y desviacion estandar del cuestionario aplicado a los turistas
Pregunta Media Desviacion Estandar
P1 4.12 1.02
P2 3.91 0.94
P3 3.92 1.08
P4 3.90 0.95
P5 3.85 1.07
P6 3.96 0.97
P7 4.05 0.92
P8 3.90 0.94
P9 3.83 1.10
P10 4.02 0.92
P11 4.07 0.89
P12 4.05 0.94
P13 4.00 0.93
P14 4.08 0.86
P15 4.08 0.89
P16 3.82 1.08
P17 4.09 0.87
P18 4.11 0.83
P19 4.11 0.84
P20 4.17 0.75

Nota. La media y la desviacion estandar resumen el comportamiento de las respuestas
del cuestionario aplicado a los turistas. Fuente: Elaboracion propia, a partir de la
encuesta aplicada (2026).
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Finalmente, para responder a la pregunta planteada en la formulacion del
problema, acerca de como influye la informalidad de los servicios en la percepcion de
la imagen del destino turistico por parte de los turistas se usa el estadistico de
correlacién de Spearman dado a la naturaleza de la encuesta (escala Likert). Para ello
se busca si existe correlacion entre la dimension 1: percepcion de la informalidad de
actividades comerciales (preguntas del 1 al 10) y la dimensién 2: imagen del destino
turistico (preguntas del 11 al 20). Usando la herramienta estadistica descrita
anteriormente, la correlacion de Spearman dio un valor de p = 0.638 con valor p <
0.001.

Discusion

Los coeficientes de Cronbach que se han obtenido en ambas dimensiones
indican que el instrumento utilizado muestra una buena consistencia interna. Esto
proporciona una base sélida para la metodologia de esta investigacion y asegura la
fiabilidad de la informacién recolectada. El coeficiente ligeramente mas alto en las
dimensiones aplicadas de la percepcion en la informalidad sugiere que los items
relacionados con esta area miden el fendmeno de manera mas regular, permitiendo
captar con precision como los turistas perciben los servicios informales que
trascienden de la Playa Chipipe. por otra parte, el coeficiente para la dimension de
imagen del destino también respalda que dichas afirmaciones que se describen son
coherentes entre si, lo que fortalece la validez del andlisis de las diferentes
dimensiones. Estos resultados brindan la confianza necesaria para representar
adecuadamente la relacion entre la percepcion de la informalidad y la imagen que
proyecta el destino, menorando que las posibilidades de medicion afecten la
interpretacion de las conclusiones.

La solida consistencia interna del instrumento permite que los datos obtenidos
sean mas confiables, ya que reduce los errores de medicidon y proporcionar una base
solida para representar los resultados. Ademas, los coeficientes que se han obtenido
son ideales segun la lectura cientifica, que los considera adecuados cuando superan
0.70 y excelentes cuando sobrepasan 0.80 (George & Mallery, 2018).

En este sentido, la confiabilidad esta estrechamente relacionada con la calidad
metodologica del estudio.

La composicion sociodemografica de la muestra revela que la Playa atrae, en
su mayoria, a un publico joven adulto y adultos en plena etapa laboral. Quiere decir

que dichos turistas estan mas dispuestos a participar en actividades recreativas y, al
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mismo tiempo, son usuarios activos de los servicios que se ofrecen en el destino. En
su parte esto no implica que la notable presencia de mujeres, si no que podria ser un
atributo particular de la muestra realizada. Esto quiere decir, que el analisis
sociodemografico ayuda a captar que las percepciones sobre la informalidad y la
imagen del destino se centran principalmente en un tipo especifico de turista, que se
convierte en la principal fuente de demanda de la playa. Esto quiere decir que estos
hallazgos son fundamentales para la planificacion y gestion del destino.

La procedencia de los visitantes refleja que el destino turistico sigue siendo un
destino principal, donde los turistas de la region Costa son los que mayormente la
visitan, dado a la cercania geografica que les facilita la visita. También tenemos la
visita de los turistas de la region Sierra, mostrando asi el potencial que tiene la playa
para atraer a turistas de otras partes de nuestro pais, ampliando asi su influencia en el
mercado interno. Pero también tenemos en escasa presencia de turistas
internacionales, donde debemos tener mas el impulso de promocionar el destino dando
una mejor oportunidad a la oferta turistica. La distribucion integra en la frecuencia de
visitas es un aspecto importante para la investigacion, ya que incluye la percepcion de
quienes han visitado el lugar durante mucho tiempo como la de aquellos que lo hacen
por primera vez.

El perfil de los visitantes revela que dicho destino se ha convertido muy
atractivo para el turismo nacional, especialmente para el publico femenino en la region
Costa, que tienen entre 26 y 45 afios. Este publico es visitante frecuente, lo que da a
entender que conocen muy bien el lugar. La alta tasa de visitas indica que sus opiniones
se basan en experiencias reales y no solo impresiones momentaneas. Por eso valoran
mucho el aspecto como la informalidad, la calidad de los servicios y la imagen
turistica, ya que han visto como ha evolucionado el destino con el tiempo. Adicional,
la presencia recurrente de turistas sefiala la importancia del mercado nacional para
mantener y asegurar la sostenibilidad de la Playa Chipipe. Es importante que se
mantenga la imagen del destino y se mejoren los servicios turisticos, con el objetivo
de fomentar la satisfaccion y lealtad del turista.

La busqueda de la investigacion deja en claro que la informalidad es un
elemento muy visible en la Playa. Es notable la eleccion a la respuesta ‘todas las
anteriores’ sugiere que los turistas no ven la informalidad como un fenémeno aislado,
sino como un conjunto de practicas comerciales y de servicio que reflejan una realidad

influyente en el sector turistico. Esta realidad indica que la formalidad se ha integrado



48

en la vida habitual del destino, haciéndola inidentificable y natural para los turistas en
su experiencia. Esta misma deduccion ha llevado a que se perciban estas actividades
como una necesidad de implementar estrategias de gestion turistica que no solo se
enfoquen en controlar la informalidad, sino que también busque entenderla y evaluar
su impacto en la experiencia del visitante y en la competitividad del destino. El
reconocimiento de actividades como la venta de alimentos y bebidas por parte de
vendedores ambulantes, la comercializacion de productos artesanales y souvenirs, asi
como la venta de accesorios de playa, se puede atribuir a la constante interaccion con
los turistas durante la visita. Esto aumenta su visibilidad y, al mismo tiempo, dificulta
que se las identifique como parte de la oferta turistica existente. Mientras que, por otro
lado, el bajo porcentaje afirmo no haber visto ninguna actividad informal respalda la
idea de que este fendmeno no solo es ampliamente reconocido, sino que también es
parte integral de la oferta. La evidencia presentada nos lleva a deducir que la
informalidad no escapa a la percepcion de los turistas; el verdadero desafio para las
autoridades radica en como regular la informalidad.

Los resultados presentados hacen posible la consecucion del objetivo
especifico relacionado con la determinacion de la precepcion de los turistas sobre la
calidad de los servicios informales, donde se ha corroborado que los visitantes han
mantenido una aproximacion doble en lo que respecta a este fenomeno. Por un lado,
los turistas reconocen la informalidad como parte de la cotidianidad de la Playa y como
algo visible y palpable durante su visita. Los turistas le otorgan valor a cuento tiene
que ver con la calidad de los productos, la atencion percibida y la seguridad en la
compra, lo que significa que los comerciales informales han logrado satisfacer, en
alguna medida, las necesidades de los turistas. Dicho comportamiento se da a notar
que la aceptacion de estos servicios no solo depende de su calidad informal, sino
también su utilidad, su accesibilidad y su trato hacia el visitante. No obstante, los
resultados dejan claro que la percepcion positiva de la calidad del servicio no elimina
la preocupacion hacia los efectos que la informalidad puede acarrear dentro de la
organizacion del destino. Para los turistas, las ocupaciones desordenadas del espacio
publico y la falta de regulacién pueden afectar de manera negativa la seguridad y la
calidad de la experiencia turistica. Ante este problema, los hallazgos ponen de
manifiesto que la informalidad no debe entenderse como un analisis unilateral desde
una oOptica de regulacion econdmica, sino también desde la gestion del destino, ya que

una regulacion permitiria, por un lado, conservar todos los aspectos positivos que estos
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servicios pueden ofrecer a los visitantes y, por otro lado, realizar mejoras en el orden,
la seguridad y la competitividad de Playa Chipipe como destino turistico.

Los hallazgos sobre la imagen del destino revelan que, aunque los turistas
reconocen que la informalidad puede afectar aspectos como la atencion, la limpieza o
la percepcion general de Playa Chipipe, estos factores no son suficientes para que la
valoracion global del destino se vea gravemente afectada. Esto sugiere que los turistas
forman su imagen del lugar considerando una variedad de atributos. En este sentido,
los recursos naturales, el paisaje, las opciones recreativas y la calidad de los servicios
turisticos pesan mas que la informalidad o sus caracteristicas en Playa Chipipe. Asi,
se puede concluir que la imagen del destino no depende tinicamente de si el comercio
es formal o informal, sino que estd mucho mas ligada a la experiencia que vive el
turista durante su visita. Ademas, la formalizacion de las actividades comerciales y
una mayor intervencion de las autoridades podrian contribuir positivamente a la
imagen turistica. Esto indica que los turistas no estan en contra de estos servicios, sino
que mas bien critican la falta de organizacion en algunas comunidades visitadas. Este
aspecto sugiere que la regulacion de la informalidad debe ir acompafiada de un modelo
de gestion que promueva la organizacion del espacio publico, sin perjudicar la oferta
de servicios que enriquece la experiencia de los turistas.

Finalmente, la correlacion de Spearman revela que hay una relacion
estadisticamente significativa entre la percepcion de la informalidad en los servicios
comerciales y la imagen del destino (p = 0.638; p <0.001). Esto demuestra que ambas
variables estan bastante conectadas, lo que indica una fuerte correlacion (Evans,
1996). En este sentido, la percepcion de la informalidad se convierte en un factor clave
en la evaluacion del destino. En otras palabras, las opiniones que los turistas forman
sobre aspectos como la organizacion, la seguridad, la calidad de los servicios o el
control de las actividades informales estan estrechamente ligadas a la imagen general

que ofrece la playa Chipipe.
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Capitulo IV. Propuestas

Introduccion

Los resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron que la
presencia de actividades comerciales informales en la playa Chipipe constituye un
elemento que influye en la percepcion de los turistas y, por consiguiente, en la
construccion de la imagen del destino turistico. Si bien los visitantes reconocen que
estas actividades forman parte de la dindmica econdmica local y representan una
fuente de ingresos para numerosas familias, también identifican aspectos
susceptibles de mejora relacionados con el ordenamiento del espacio publico, la
calidad del servicio, la seguridad, la higiene y el cumplimiento de normas que
contribuyan a fortalecer la experiencia turistica.

En este contexto, la presente propuesta plantea un conjunto de estrategias
orientadas al fortalecimiento de los servicios turisticos informales mediante acciones
de capacitacion, organizacion, articulacion institucional y sensibilizacion, buscando
promover una convivencia equilibrada entre la actividad econémica informal y el
desarrollo turistico sostenible. La implementacion de estas estrategias permitird
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, incrementar la satisfaccion de los
visitantes y fortalecer la imagen turistica de la playa Chipipe como uno de los
principales destinos del canton Salinas.

Objetivo general

Disefiar un conjunto de estrategias orientadas al fortalecimiento de los
servicios turisticos informales presentes en la playa Chipipe, con el proposito de
mejorar la experiencia de los visitantes y contribuir al fortalecimiento de la imagen
del destino turistico.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de los servicios turisticos informales de la
playa Chipipe a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

e Disefar estrategias de fortalecimiento dirigidas a mejorar la organizacion,
calidad del servicio y articulacion entre comerciantes informales e
instituciones competentes.

e [Establecer acciones de seguimiento que favorezcan la sostenibilidad de la

propuesta y el mejoramiento continuo de la experiencia turistica.
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Analisis de situacion actual

El analisis realizado permitié identificar que la playa Chipipe mantiene una
importante afluencia de visitantes durante gran parte del afo, situacion que favorece
el desarrollo de diversas actividades econémicas informales relacionadas con la venta
ambulante de alimentos y bebidas, artesanias, alquiler de equipos de playa, comercio
de accesorios y prestacion de servicios turisticos.

Los resultados de la encuesta reflejan que los turistas perciben la informalidad
como un componente presente dentro del destino; sin embargo, consideran que
aspectos como el ordenamiento del espacio, la regulacion de las actividades
comerciales y el fortalecimiento de la calidad del servicio contribuirian
significativamente a mejorar la experiencia turistica y la imagen del destino.

De igual manera, se evidencid que los visitantes mantienen una percepcion
positiva de la playa Chipipe y muestran disposiciéon para recomendar el destino,
aunque consideran necesario implementar estrategias que permitan equilibrar el
desarrollo econdmico de los comerciantes con la conservacion del orden, la seguridad
y la calidad de los servicios turisticos.

En funcion de este diagnostico se plantea la siguiente propuesta estratégica.

Imagen 07
Matriz FODA realizada para las propuestas de mejoras de la informalidad

Crecimiento del turismo
nacional.

Programas gubernamentales de
capacitacion turistica.

Interés por el turismo
sostenible.

Posibilidad de alianzas entre

Municipio, Ministerio de

Turismo y universidades.

Playa reconocida a nivel
nacional.

Alta afluencia de visitantes
durante todo el afio.

Diversidad de servicios
turisticos.

Importancia econémica del

comercio local.

Falta de organizacion de
comerciantes informales.

Escasa capacitacion en
atencion al cliente.

Limitado control institucional.

Deficiencias en higiene y

presentacion de algunos

Servicios.

Incremento de la competencia
desordenada.

Deterioro de la imagen
turistica.

Conflictos entre comerciantes
y autoridades.

Reduccion de la satisfaccion

del turista.

Nota. La matriz FODA resume el diagnostivo estrategico realizado para orientar la
propuesta de fortalecimiento de los servicios turisticos informales. Fuente:
elaboracion propia, 2026.
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Propuesta estratégica
Nombre de la propuesta:

Programa Integral para el Fortalecimiento de los Servicios Turisticos
Informales de la Playa Chipipe y el Mejoramiento de la Imagen del Destino Turistico.
Justificacion

La propuesta surge como respuesta a los resultados obtenidos durante la
investigacion, los cuales evidencian la necesidad de fortalecer los servicios turisticos
informales sin afectar la actividad econdmica desarrollada por los comerciantes. Su
finalidad consiste en promover una gestion mas organizada, responsable y sostenible
de estas actividades, generando beneficios tanto para los visitantes como para la
comunidad local.

Estrategias

Estrategia Actividade Responsabl Recursos Tiempo Indicador

s e
Capacitacié | Talleres Municipio - | Humanos | Trimestral | Numero de
nen sobre Ministerio |y comerciante
atencion al | calidad del | de Turismo | materiales ]
cliente servicio, - UPSE capacitados
hospitalidad
y trato al
turista
Formalizaci | Jornadas Municipio | Material | Semestral | Comerciant
on informativa informati es
progresiva s sobre \( registrados
permisos y
beneficios
de la
formalizaci
on
Ordenamien | Delimitacid | Municipio | Sefalética | Permanen | Reduccion
to del | n de zonas te de
espacio | para conflictos
turistico
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actividades

comerciales

Educacion

ambiental

Campatias
sobre

manejo de
residuos y

limpieza

Municipio -
Comerciant

€S

Material

educativo

Mensual

Disminucid
n de

residuos

Promocion
turistica

responsable

Difusion de
buenas

practicas

Municipio -
Camara de

Turismo

Material
publicitari

(0)

Permanen

te

Nivel de
satisfaccion

del visitante

mediante
redes

sociales y
campafas

locales

Seguimiento y evaluacion
Se definiran indicadores como:

e Comerciantes capacitados.

e Nivel de satisfaccion del turista.

e Reduccién de quejas relacionadas con la informalidad.

e Incremento del cumplimiento de normas.

e Percepcion positiva de la imagen del destino.
Impacto esperado
La implementacion de la propuesta permitird fortalecer las capacidades de los
comerciantes informales, mejorar la organizacion de las actividades turisticas y
promover una experiencia mas satisfactoria para los visitantes. Asimismo, contribuira
a consolidar una imagen turistica mas ordenada, segura y competitiva de la playa
Chipipe, favoreciendo el desarrollo sostenible del destino y el bienestar de la

comunidad local.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, que busca analizar como perciben los turistas la
informalidad en los servicios de la playa Chipipe y su impacto en la imagen del destino
turistico, se llega a la conclusion de que la informalidad es un fenémeno bien conocido
por los visitantes y forma parte de la rutina diaria en la playa. Sin embargo, los
resultados muestran que existe una relacion estadisticamente significativamente,
aunque los turistas priorizan otros atributos en su valoracion global. Los turistas
tienden a valorar mas aspectos como la belleza natural, el ambiente recreativo la
calidad de los servicios y la experiencia vivida durante su visita. Esto pone de
manifiesto que la imagen turistica de la Playa Chipipe se construye a partir de una
evaluacion completa del destino, donde la informalidad juega un papel importante,
pero no es el factor decisivo en la satisfaccion del visitante.

En base al primer objetivo especifico, enfocado en caracterizar los servicios
informales presentes en Playa Chipipe, se completa que existe una amplia diversidad
de actividades desarrolladas dentro del entorno turistico, predominando la venta
ambulante de alimentos y bebidas, artesanias, souvenirs y accesorios de playa. La
investigacion evidencid que estas actividades son ampliamente identificadas por los
turistas, quienes las consideran parte habitual de la forma existencia. Asimismo,
determind que la informalidad cumple con la funciéon econdémica importante para
numerosos comerciales locales, al tiempo que satisface necesidades inmediates de los
visitantes.

Con relacién al segundo objetivo especifico, dirigido a determinar la
percepcion de los turistas sobre la calidad de los servicios informales, se determina
que los visitantes mantienen una valoracion favorable respecto a la atencion recibida,
la calidad de los productos y la confianza al realizar compras. No obstante, también
consideran que la ausencia de una adecuada regulacion genera desorden en el espacio
publico y afecta aspecto relacionados con la limpieza y la seguridad. Por tanto, los
resultados demuestran que la percepcion del turismo depende mas de la forma en que
estos servicios son gestionados que de su condicion de informalidad.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que busca desarrollar estrategias
para mejorar los servicios informales, llegamos al punto de que la investigacion resalta
la urgencia de llevar a cabo acciones de organizacion, capacitacion y una
formalizacion gradual. Esto permitiria optimizar la calidad de estos servicios sin

perjudicar a quienes dependen de ellos para su sustento. Los hallazgos indican que una
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gestion adecuada de la informalidad podria enriquecer la experiencia turistica,
aumentar la satisfaccion de los visitantes y fortalecer una imagen mas competitiva y

sostenible para la Playa.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos para el objetivo general, se sugiere que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, en colaboracion con el
Ministerio de Turismo y las asociaciones de comerciantes, ponga en marcha un
modelo integral para gestionar los servicios informales. Este modelo deberia incluir
procesos de organizacion, regulacion y una formalizacion gradual. Con estas acciones,
se podra mejorar la calidad del espacio turistico, enriquecer la experiencia de los
visitantes y preservar una imagen positiva del destino.

En cuanto al primer objetivo especifico, lo ideal seria crear y llevar a cabo un
registro oficial y al dia de los prestadores de servicios informales que estan activos en
Playa Chipipe. Esto incluiria identificar qué tipo de actividades realizan, donde estén
ubicados y cudles son sus principales necesidades. Contar con esta informacion sera
fundamental para planificar acciones de ordenamiento territorial, asi como programas
de formalizacion y estrategias de apoyo que busquen fortalecer este sector.

El segundo objetivo especifico, se sugiere poner en marcha programas de
capacitacion continua para los comerciantes informales, abarcando temas como
atencion al cliente, manipulacion segura de alimentos, buenas practicas ambientales,
gestion de residuos, seguridad y cultura turistica. Ademads, seria 1til establecer
mecanismos de seguimiento y asesoria periddicos que aseguran la calidad de los
servicios que se ofrecen a los visitantes.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, se recomienda crear e
implementar un plan integral para Fortalecer los Servicios Informales de Playa
Chipipe. Este plan deberia incluir procesos de formalizacion gradual, la delimitacion
de areas autorizadas para el comercio, incentivos para cumplir con los estandares de
calidad y espacios de coordinacion entre las autoridades locales, el sector turistico y
las acciones de comerciantes. La implementacion de estas estrategias ayudard a
mejorar la organizacion del destino, aumentar su competitividad y fomentar un

desarrollo turistico sostenible.
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Apéndice
Encuesta para turistas
La percepcion del turista sobre la informalidad en los servicios de la Playa Chipipe -
Salinas, como imagen de destino turistico, periodo 2025-2026
Instrucciones
Estimado(a) turista:
La presente encuesta tiene fines exclusivamente académicos. Su participacioén es
voluntaria y anénima. Marque con una (X) la opcidon que mejor represente su opinion.
Escala de Likert:
1 =Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| 4 = De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

I. Datos sociodemograficos

1. Edad

O 18 — 25 afios
O 26 — 35 afos
0 36 — 45 afos
0 46 — 55 afos

0 Mas de 55 afios

2. Lugar de procedencia
o Costa

O Sierra

0 Amazonia

0 Region Insular

0 Extranjero

3. Género

0 Masculino

0 Femenino

o Otro

0 Prefiero no responder
4. Frecuencia de visita a la Playa Chipipe
0 Primera vez

o Una vez al aflo
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0 Dos o tres veces al afio

0 Mas de tres veces al afo

O Frecuentemente

5. ¢ Qué tipos de negocios o actividades informales ha observado durante su visita
a la playa Chipipe?

O Venta ambulante de artesanias y souvenirs

0 Alquiler informal de carpas, sillas o sombrillas

0 Prestacion informal de servicios turisticos (guias, recorridos, etc.)
o Comercio informal de ropa o accesorios de playa

O Actividades recreativas sin autorizacion visible

0 Cobro informal de estacionamiento o parqueadero

0 Todas las anteriores

0 Ninguna de las anteriores

I1. Percepcion sobre la informalidad en los servicios turisticos

Marque una opcion segun su nivel de acuerdo.

IN°|Afirmacion 11213145

1 |La presencia de vendedores informales es evidente en la Playa Chipipe. |ojojojojo

2 |La informalidad forma parte de la experiencia turistica de la playa. ojojojo|o

3 |Lapresencia de comercio informal afecta mi comodidad durante la visita.|o|o|o|o|o

Los vendedores informales suelen ofrecer productos y servicios de

calidad aceptable.

Me siento seguro(a) al adquirir productos o servicios de comerciantes

informales.

6 |La atencion brindada por comerciantes informales es cordial y adecuada.|ojojo|ojo

7 |La informalidad genera desorden en las areas turisticas de la playa. ojojojo|o
La informalidad afecta negativamente la percepcion de seguridad del

8 ) O|o|o|o|o
destino.

Existe un adecuado control por parte de las autoridades sobre las

actividades comerciales informales.
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La regulacion de las actividades informales contribuiria a mejorar la

10 experiencia turistica. AR

ITI. Imagen del destino turistico

Marque una opcion segun su nivel de acuerdo.

N°|Afirmacion 1 415

11 [La informalidad influye en la imagen turistica de la Playa Chipipe. ojojojo|o
La presencia de comercio informal afecta la limpieza y el orden de la

12 o|o|o|o|o
playa.

13|La informalidad influye en mi decision de regresar a este destino turistico.|o|o|ojojo
La formalizacion de los comerciantes mejoraria la imagen turistica de

14 o|o|o|o|o
Chipipe.
El comercio informal genera oportunidades economicas para la

b comunidad local. AR
Es posible mantener un equilibrio entre el turismo y las actividades

o comerciales informales. AR
Las autoridades deberian implementar estrategias para regular el

v comercio informal sin afectar el sustento de los comerciantes. AR
Recomendaria la Playa Chipipe como destino turistico a familiares Yy

18] o|o|o|o|o
amigos.

19|Considero que la Playa Chipipe proyecta una imagen turistica positiva. |ojojojojo
La calidad de los servicios turisticos influye mas en mi percepcion del

20 destino que la presencia de comercio informal. AN
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Encuesta a turistas de forms

LA PERCEPCION DEL TURISTA SOBRE LA INFORMALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE LA PLAYA CHIPIPE

* Obligatorio

QR de encuesta virtual a turistas

LA PERCEPCION DEL TURISTA SOB
RE LA INFORMALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE LA PLAYA CHIPIPE
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Titulo de la propuesta de Investigacién

Problema de Investigaciéon

Objetivos

Idea a defender

/ Producto a

“La percepcién del turista sobre la
informalidad en los servicios de la
playa Chipipe - salinas, como imagen

de destino turistico, periodo 2025-

\Problema General:

[De qué manera la informalidad en los servicios ofrecidos
en la playa Chipipe influye en la percepcién de los turistas
ly en la construccién de la imagen del destino turistico

[durante el periodo 2025-2026

Objetivo General: Analizar la percepcion de los turistas sobre la
informalidad en los servicios de la playa Chipipe, en Salinas, y su influencia

en la construccion de la imagen del destino turistico.

ILa percepcion de los
turistas sobre la
informalidad en los
servicios de la playa
Chipipe influye en la
imagen del destino

Py b,

Alineacién con el eje de investigacion

Cist.

ion del pr
;. Qué tipos de servicios informales se ofrecen en la playa
IChipipe y cuales son sus principales caracteristicas?

+ (Cual es la percepcion de los turistas sobre la calidad de
los servicios informales de la playa Chipipe, considerandoj
aspectos como atencion, seguridad, limpieza y
lorganizacion?

+ (Qué estrategias de mejora pueden proponerse para
fortalecer la experiencia turistica y la imagen de la playa

I(Chipipe como destino turistico?

Objetivos especificos:
e  Caracterizar los servicios informales presentes en la playa Chipipe-

Salinas, identificando sus tipos, actividades y formas de operacion

dentro del entorno turistico.

Determinar la percepcion de los turistas sobre la calidad de los

servicios informales, considerando aspectos relacionados con la

atencion al cliente, seguridad, limpieza y organizacion.

Proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de los

servicios informales, con el fin de mejorar la experiencia turistica de

los visitantes y contribuir al fortalecimiento de la imagen del

turistico, ya que la
forma en que los
[visitantes valoran
aspectos como la
lorganizacion, la
seguridad, la calidad
Idel servicio y la
regulacion de las
actividades
informales condiciona
la imagen que
lconstruyen del
ldestino y su
experiencia turistica.

[ILinea de investigaciéon: Planificacion, gestion y desarrollo sostenible de destinos turisticos.

Sublinea de investigaciéon: Gestion de destinos turistico

S

Libros digitales biblioteca UPSE: 1
Tesis grado:
Fuente de informacién | Tesis posgrado: 20
Articulos alto impacto 11
> Articulos alto impacto Wos: 4
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Operacionalizacion de las variables

PENING,
G St
S “g

D

s ?S

610D

CARRERA DE

U RI

servicios de la playa
Chipipe - Salinas,
como imagen de
destino turistico,
periodo 2025-2026.

respecto a las actividades comerciales y
de servicios que operan fuera de los
mecanismos formales de regulacion en
un destino turistico. Esta percepcién se
construye a partir de la experiencia del
visitante y considera aspectos
relacionados con la calidad del servicio,
la atencion recibida, la organizacion, la
seguridad y el orden del espacio
turistico, elementos que influyen en la

experiencia de viaje y en la valoraciéon

del destino (Stylidis, 2020; Van-Dunem,

Coelho, & Bairrada, 2021).

percibida de
los servicios
informales

e Organizacion

y seguridad

« Informalidad como parte de la

experiencia turistica.

+ Comodidad del visitante frente a

la informalidad.

Dimensién: Calidad percibida de]

los servicios informales

« Calidad de productos y servicios.

* Seguridad durante la compra.
« Atencién brindada por
comerciantes informales.
Dimensién: Organizaciéon y
seguridad

Orden en las areas turisticas.

* Percepcion de seguridad del
destino.

« Control de las autoridades.

« Necesidad de regulacién.

Disefo: No
experimental,

transversal

[visitaron la
Iplaya Chipipe,
lcant6én Salinas,
|durante el
Iperiodo de
lestudio.
|Muestra

385 turistas
seleccionados
Imediante
Imuestreo no
Iprobabilistico
Ipor

lconveniencia.

\. A =
% o’ i
7998
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo Variable Definicién de la variable Dimensiéon Indicador Metodologia - T
Yy muestra e instrumentos
La percepcién del [Percepcion del |La percepcion del turista sobre la e Presencia de la|Dimensién: Presencia de la |Enfoque: Cuantitativo [Poblaci6 Técnica:
turista sobre la turista sobre la |informalidad corresponde a la informalidad |informalidad ITipo de [Turistas Encuesta
informalidad en los [informalidad valoracién que realizan los visitantes e Calidad * Presencia de vendedores linvestigacién: Aplicadanacionales y Instrumento:
informales. |JAlcance: Correlacional |extranjeros que|Cuestionario

estructurado tipo
Likert (1 =
Totalmente en
desacuerdo; 5 =
Totalmente de

acuerdo).
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Imagen del

|destino

La imagen del destino turistico
representa la percepcion global que el
visitante construye sobre un lugar a
partir de la evaluacién de sus atributos
fisicos, ambientales, sociales y de
servicios, asi como de las experiencias
vividas durante la visita. Esta imagen
influye en la satisfaccién, la intencién

de regresar y la recomendacion del

destino a otros turistas (Stylidis, 2020).

Imagen del
destino
Percepcion del
desarrollo
turistico
Comportamien

to del turista

Dimensiéon: Imagen del

destino

e Influencia de la
informalidad en la imageny
turistica.

e Limpieza y orden del
destino.

e Formalizacién de
comerciantes.

e Imagen turistica positiva.

Dimensién: Percepcion del

desarrollo turistico

e  Oportunidades
econdmicas para la
comunidad.

e  Equilibrio entre turismo e
informalidad.

e Estrategias de
regulacion.

Dimensién:

Comportamiento del turista

e Intencion de regresar.

e Recomendacion del
destino.

e Influencia de la calidad

del servicio sobre la

percepcion del destino.

CARRERA DE

URI

e

n
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22
n
1.96% x 0.5
B 0.052
n = 384.16
n = 385
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