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Resumen

En la actualidad la cultura tributaria es fundamental en los negocios ya que ayuda a
cumplir con las obligaciones fiscales, a su vez a contribuir al desarrollo colectivo y
economico en el pais. El tema de estudio desarrollado radica en los negocios de la
comuna Zapotal, donde la problematica enmarca el desinterés, falta de incentivo para
cumplir con sus respectivas obligaciones, de igual manera la presencia y supervision
por parte de las autoridades del Servicio de Rentas Internas. Por ello, el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de cultura
tributaria en los negocios de la comuna Zapotal, afio 2024. La metodologia empleada
tuvo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y un disefio no experimental con
caracter transversal, adicionalmente a esto, se empled el método bibliografico,
deductivo y analitico. Por consiguiente, el instrumento que se utilizé fue de muestreo
no probabilistico, obteniendo 25 negocios de una poblacion total de 45 negocios, en
donde se aplico una encuesta recolectando informaciones precisas sobre la variable de
estudio. En cuanto a los resultados, reflejaron un gran porcentaje por parte de los
duefios en donde indicaron que si tienen activo su RUC, lo que significa que si estan
registrados y aptos para llevar una correcta contabilidad; sin embargo, estan dispuestos
a recibir capacitaciones que le favorezcan su conocimiento de manera responsable e
integra, por lo que se recomienda implementar una guia de declaracion de impuesto
que de una u otra manera les beneficia para el cumplimiento de las obligaciones.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Conocimiento Tributario, Obligaciones
Tributaria, Valores Tributario.
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TAX CULTURE IN BUSINESSES IN THE ZAPOTAL COMMUNE, SANTA
ELENA, CANTON, SANTA ELENA, PROVINCE, YEAR 2024

AUTHOR:

Maria Antonia Lavayen Gavino

TUTOR:

Ing. Wilson Toro Alava, Mgtr.

Abstract

Currently, tax culture is essential in businesses since it helps comply with the tax
obligations, in turn contributing to the collective and economic development of the
country. The subject of study developed lies in the businesses of the Zapotal commune,
where the problem frames the disinterest, lack of incentive to comply with their
obligations, as well as the presence and supervision by the internal Revenue Service
authorities. Therefore, the main objective of this research work is to determine the
level of tax culture in businesses in the Zapotal commune, year 2024. The methodology
used had a quantitative approach, descriptive scope, and a non-experimental design
with a cross-sectional nature. In addition, the bibliographic, deductive, and analytical
methods were employed. Therefore, the instrument used was no-probabilistic
sampling, obtaining 25 businesses from a total population of 45 businesses, where a
survey was applied, collecting precise information on the study variable. Regarding
the results, they reflected a large percentage of owners who indicated that the do have
their RUC active, which means that they are registered and able to keep correct
accounting, however, they are willing to receive training that will favor their
knowledge in a responsible and integrated manner, which is why it is recommended to
implement a tax declaration guide that in one way another benefits them in fulfilling
their obligations

Keywords: Tax Culture, Tax knowledge, Tax Obligations, Tax Values.
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Introduccion

La cultura tributaria es un grupo de valores éticos y aptitudes compartidas que
informa a toda la ciudadania acerca de los movimientos impositivos; a su vez, es
importante para satisfacer las necesidades que existen en cada uno de los negocios de
la comuna Zapotal, debido a que los impuestos solo se aplican a los negocios grande.
De esta manera ayuda a las personas a mejorar las condiciones econdmicas y
democracia de los habitantes promoviendo el desarrollo y bienestar de la sociedad para
que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, y no solo como una
responsabilidad, sino también para mantener una credibilidad con sus negocios.

De acuerdo con Neira (2019) menciona acerca de la importancia en la cultura
tributaria de aumentar los impuestos para asi satisfacer la demanda publica en el
avance de todas las manifestaciones en el pais, que de tal forma ayuda a fomentar el
desempefio voluntario en cada una de las obligaciones, como también mejorar la
conexion entre contribuyente y autoridades fiscales.

Segin Martinez (2020) indica que la cultura tributaria es un conjunto de
conocimiento, evaluaciones y actitudes relacionadas con los pagos de impuestos, asi
como el nivel de cumplimiento y derecho que surgen de cuestiones activa y pasiva de
esta relacion, considerando como sujeto activo el Estado y el pasivo los contribuyentes
fiscales. Estos recursos son necesarios para el desarrollo econdmico y social de la
comunidad, donde fomenta la ejecucion voluntaria de las obligaciones y a su vez
reduce la evasion mejorando la recaudacion de los impuestos.

Por otro lado, es fundamental tener en cuenta sobre los debidos cumplimientos
y asi mantener una cultura tributaria sélida que se caracterice por su credibilidad y
confianza ante las autoridades, por tal motivo el presente trabajo de investigacion
denominado “Cultura Tributaria en los negocios de la comuna Zapotal Cantén Santa
Elena, Provincia Santa Elena, afio 2024”, tiene como objetivo principal determinar el
nivel de cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal del Canton Santa
Elena, afio 2024, mediante una encuesta identificando factores que afecten en el
cumplimiento para la mejora de las obligaciones tributarias, dando orientacion acerca

de temas tributarios.
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Planteamiento del problema

De acuerdo con Acuia y Velasquez (2023) sefiala que la evasion tributaria
afecta a muchos de los paises en América Latina, provocando asi consecuencias
negativas para la economia; principalmente se dan estos problemas debido al
desconocimiento de las obligaciones y la respectiva ausencia de los valores y ética por
parte de los contribuyentes del ente regulador de cada pais. De tal forma se encuentra
aplicando medidas para reducir la evasion tributaria.

Aligual que Seminario et al. (2022) en su estudio menciona acerca de los paises
Latinoamericano y el caribe que presentan recaudacion inferior de 22,8% del producto
interno bruto (PBI) lo que representa una desigualdad en los demaés paises. Esto quiere
decir que mantiene deficiencia al poder designar recursos de manera igualitaria, dado
por los niveles de informalidad sobre la evasion tributaria; por otra parte, también se
suman los gastos tributarios que son realizados mediante obligaciones, lo cual consiste
en un 30% sobrevalorado la recaudacion potencial.

A nivel nacional, el Ecuador ha tenido amplias transformaciones en cuanto a la
administracion tributaria, dejando atras la falta de control en la recaudacion y la escasa
informacion a los contribuyentes, creando asi grandes diferencias en la economia del
pais, la entidad que estaba a cargo con la Direccion General de Rentas no tuvo un buen
desempefio o simplemente un mal uso de recursos, lo que ocasiono crear una situacion
efectiva destinado a financiar el Estado (Estrada, 2023).

Para Ramos (2024) la cultura tributaria cumple un papel fundamental de
responsabilidades fiscales y sostenibilidad financiera, contribuyendo asi a los pagos
de impuestos de manera obligatoria en el Ecuador, entre ellos existe la falta de
educacidn y conciencia en cuanto a temas tributarios, aunque en los tltimos afios el
pais, mediante el Servicio de Rentas Internas (SRI), ha implementado tanto politica
como programa para favorecer el sistema de informacion tributaria.

En base a una investigacion realizada por Torres (2023) en la provincia de Santa
Elena, determina los principales motivos que ocasionan el cumplimiento tributario de
los habitantes; esto, a su vez, refleja un claro desinterés y la poca confianza al momento
de cumplir con sus obligaciones de manera voluntaria, de tal manera conlleva a que
los negocios tengan un nivel de confianza bajo con las leyes y normativa tributaria.

La cultura tributaria en los negocios es una conciencia que debe cultivarse a la

ciudadania en general sobre las obligaciones que se dan por medio de los pagos, en
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donde las personas pueden solventar su economia con la sociedad, siendo de caracter
obligatorio, economico, lo cual sirve para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones y asi evitar multas y sanciones, lo que busca establecer una mayor
transparencia entre el Estado y los tributos (Pozo, 2024).

La investigacion se llevo a cabo en la Provincia de Santa Elena, Comuna
Zapotal, ubicada a 100 kilometros de la ciudad de Guayaquil, en el kilometro 48 de la
via a Santa Elena — Salinas, segiin datos reflejado, cuenta con 19.133 habitantes, la
cual fue fundada el 19 de marzo de 1949, mediante el acuerdo ministerial No. 185 de
la misma manera tiene como lindero al norte: Comuna El Azucar, Sur, comuna
Tugaduaja, Este, Comuna Sacachun y Villingota, Oeste comuna San Rafael, en la

actualidad cuenta con 45 negocios, de las cuales han presentado las siguientes

problematicas:
J Desinterés y falta de incentivo para cumplir con las obligaciones
tributarias.
J Desconocimiento tributario de las posibles sanciones y multas.

J Escasez de presencia y supervision por parte de las autoridades.
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Formulacion de problema y sistematizacion

(Cuaél es el nivel de cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal del

Canton Santa Elena, afio 20247

Sistematizacion

(Cual es el nivel de conocimiento tributario en los negocios de la comuna
Zapotal del Canton Santa Elena, periodo 2024?

(De qué manera contribuye la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones en los negocios de la comuna Zapotal del Canton Santa Elena,
periodo 20247

(Como una guia de declaracion de impuesto fortalece el conocimiento de

los contribuyentes en sus negocios?

Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal del

Canton Santa Elena, afo 2024, mediante una encuesta identificando factores que

afecten en el cumplimiento para la mejora de las obligaciones tributarias.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento tributario en los negocios de la comuna

Zapotal del Canton Santa Elena, periodo 2024

Determinar de qué manera contribuye la cultura tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones de los negocios de la comuna Zapotal del
Canton Santa Elena, periodo 2024
Disefar una guia de declaracion de impuesto que fortalezca el conocimiento

de los contribuyentes en sus negocios.



18

Justificacion

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion denominado “Cultura Tributaria en los
negocios de la comuna Zapotal Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, afios 2024”
se justifica tedricamente con la recopilacion de diversas fuentes bibliograficas, como:
tesis, articulos cientificos y libros relacionada con la variable de estudio. Todas estas
fuentes han sido importantes al momento de profundizar el desarrollo de teorias y
conceptos, asi mismo se logra fundamentar el conocimiento de la sociedad acerca del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Justificacion practica

De la misma manera, el estudio ofrece una justificacion practica para
identificar los niveles de conocimientos tributarios en los negocios de la comuna
Zapotal, con el fin de determinar las razones por los que muchos de los negocios
incumplen con la normativa, de esta forma ayudar a las personas mediante una guia de
declaracion de impuesto que fortalezca el conocimiento de los contribuyentes en sus
negocios y asi cumplir con las regulaciones fiscales que de tal manera puedan reducir

el riesgo de sanciones y multas.

Mapeo

El trabajo de investigacion estd compuesto por tres capitulos. Capitulo I (marco
referencial) se inicia con la revision de literatura, desarrollo de teorias y conceptos
relevante de otros autores, terminado con fundamentos legales, por consiguiente el
Capitulo II (metodologia), en este se present6 el disefio de metodologia de la
investigacion, enfoque, alcance, poblacion y muestra a estudiar segin el tema
propuesto, recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente Capitulo III (resultado
y discusion) se basa en el andlisis de datos, discusion, conclusion y recomendacion,

referencia, finalizando con un apéndice.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision Literaria

Este trabajo de investigacion se optd por busqueda de trabajos de titulacion, y
articulos cientificos respecto al temas de cultura tributaria.

En primera instancia, el articulo cientifico ejecutado por Villasmil et al. (2024)
denominado “Cultura tributaria en Colombia: Un analisis del cumplimiento de
obligaciones fiscales”, plantea como problematica el incumplimiento de las
obligaciones tributaria impactando directamente a lo econdmico, ademds presenta
como objetivo analizar los factores que son necesario al momento de influir en las
recaudaciones de impuestos de gravdmenes en Colombia. La metodologia empleada
en el estudio es de enfoque cualitativo y un disefio documental descriptivo. En el cual
la técnica utilizada es de encuesta ya que permite verificar los resultados de estudio y
creando nuevos programas para el cumpliendo de los deberes en la obligacion
tributaria, en conclusion la cultura tributaria presenta desafios significativos en
comprension de los contribuyentes de acuerdo con las obligaciones y la falta de
educacion por parte de los ciudadanos.

Por otro lado, Ordofiez y Chanponan (2020) en su articulo cientifica titulado”
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributaria” tuvo como
problematica la relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias dado en
los comerciantes del distrito de las Pirias, con ellos establece que el objetivo de este
estudio es determinar el nivel de confianza entre la cultura tributaria y deberes
formales de los vendedores de Pirias evidenciando asi que no cumplen con sus
impuestos, por lo consiguiente la metodologia empleada es de nivel descriptivo con un
disefio no experimental transversal debido a la finalidad que tiene de determinar el
grado de relacion entre la variable, mediante la técnica de encuesta y un cuestionario
de 20 items lo cual se realizo6 a los 80 comerciantes obteniendo asi como resultado que
la cultura tributaria es relacionada de la misma manera que el cumplimiento y a su vez
se encuentra en un nivel bajo por lo que se muestra de manera directa buscando asi
mejorar lo que es la cultura tributaria y el nivel de cumplimiento serd mucho mas alto,
finalmente en conclusion este trabajo es considerado efectivamente para la obligacion
tributaria y el cumplimiento de la misma por eso es mostrado con un rango bajo
aceptando la falta de cultura, responsabilidad y una disposicion desinteresada por parte

de los comerciantes.
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Asi mismo, Marquez (2024) en su documento de titulacion denominado
“Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado Sarita
colonia del distrito de Chorrillo, 2024, presenta como problematica la falta de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la practica de evasion fiscal, lo cual
implica garantizar que las personas sean beneficiaria de los bienes y servicios, cuyo
objetivo principal es determinar como la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de la obligaciones en el Mercado Sarita Colonia del distrito de Chorrillo,
2024, la metodologia de la investigacion es de enfoque cualitativo, nivel correlacional,
con un disefio no experimental transversal, para la recoleccion de datos, la técnica
empleada en la investigacion fue encuesta realizada a 40 comerciantes a quienes se le
aplico para obtener informacion clara y precisa por parte de ellos, en cuanto a los
resultados se indicd que la cultura tributaria esta contribuyendo en el comportamiento
fiscal de los negocios que de tal forma se observa varias dimensiones como la ética,
conciencia y conocimientos tributarios que es una de las realidades mas compleja en
el cumplimiento tributario. En conclusion deben incluir medida para abordar la
simplicacion de procesos tributarios de una manera efectiva ademés el autor
recomendd ajustar nuevas estrategias en la educacion fiscal y asi contribuir a un
cambio significativo.

Tal como sefiala Vera (2021) en su trabajo de investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria en relacion a la recaudacion del impuesto predial urbano en el
Canton Guayaquil periodo, 2021, muestra como problematica analizar la conciencia
tributaria en el desarrollo social y economico del Canton Guayaquil, el cual establecio
como objetivo evaluar la cultura tributaria mediante aspecto relacionado a las
recaudacion de impuesto identificando asi las causa y consecuencia. La metodologia
de investigacion es de enfoque cualitativo con un disefio no experimental, la técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue las encuestas obteniendo como resultados
principales la falta de conocimiento acerca de los deberes y obligaciones tributarias.
En conclusion con el trabajo, el recaudar impuesto permite satisfacer las necesidades
por parte de los contribuyentes hacia el estado, a su vez el autor recomienda crear
diversos programas para asi fortalecer la cultura tributaria mediante actividades
realizada por las entidades involucrada.

Por consiguiente, en el articulo cientifico publicado por Becerra et al. (2023)
denominado “Analisis del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios

Populares RIMPE 2023-2024”, dada como problematica el incumplimiento de pago al
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Estado donde los contribuyentes no estan de acuerdo con la modificacion de reforma
tributaria. El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto que tiene
con el RIMPE Emprendedor, Negocio Popular y asi mejorar la economia en el pais
ademas del cumplimiento de las obligaciones tributaria, la metodologia que se utilizd
es de investigacion positivista, con disefio no experimental y transversal lo cual obtuvo
apoyo mediante una revision analitica, documental y un nivel descriptivo, como
instrumento utilizado es el cuestionario para 40 contribuyentes lo que fue para validar
informacion juiciosa de experto en el area de contabilidad y tributacion, entre los
resultados obtenidos por los encuestados el 38% estan en desacuerdo, el 25%
totalmente desacuerdo, y el otro 10% no estéd ni de acuerdo ni tampoco en desacuerdo.
En conclusion se evidencio que los emprendedores de los negocios populares emplean

una relacion directa impulsando mayor medida en el desarrollo econdmico.

Finalmente, Perero (2024) en el desarrollo de su trabajo de titulacion
denominado “Cultura tributaria en las planificadoras de la parroquia José Luis
Tamayo, Canton Salinas, provincia de Santa Elena, Ano 2024”, establece como
problemadtica el incumplimiento con los deberes y obligaciones tributarias en la
localidad desarrollando asi una estrategia que puedan mejorar la conciencia fiscal,
dado como objetivo analizar la cultura tributaria en la planificacion y el cumplimiento
con las obligaciones. La metodologia implementada es de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, a su vez tiene un disefio no experimental y transversal, como
instrumento utilizado en el estudio fue una encuesta que se le aplico a cuarenta y ocho
planificadores de la localidad, dando como resultado la falta de conocimiento acerca
de los temas tributario, revelando que el 90% de los propietarios de la planificacién no
ha recibido ningtin beneficio de acuerdo con las obligaciones tributaria. En conclusion
se evidencio acerca de los niveles de cultura tributaria en los propietarios pues que no
cumplen con su obligacion debido a falta de conocimiento para esto se recomienda
establecer vinculos con el Servicio de Rentas Internas SRI o de tal manera brincar

capacitacion.
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Desarrollo de tedricas y conceptos

Cultura tributaria

Segun los autores Ruiz y Segura (2022) especifican que la cultura tributaria
tiene como conocimiento la actualizacion acerca de los deberes impositivo, tributario
o también llamado fiscal, fomentando asi una buena relacion entre la economia y la

democracia de la sociedad para ser identificada a nivel nacional e internacional.

Con respecto a la importancia Carrillo (2023) menciona un mecanismo para
ayudar a las necesidades que tienen los contribuyentes al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias entre ellas se muestran varios factores principales de la cultura
tributaria como la satisfaccion de los conocimientos, valores y actitudes presentada

por las sociedades ante un sistema tributario.

La cultura tributaria manifiesta el cumplimiento de obligaciones fiscales
basada en la comunicacion y la relacién con la actitud, conducta y valores de la
sociedad respecto a los pagos de impuesto, asi mismo verificar los beneficios que
ayuden a mejorar la gestion y trasparencia en el uso de los recursos publico por parte

del Servicio de Rentas Internas (Paternina et al., 2020)

Quispe et al. (2020) expresan las principales causas por la que se da la evasion
tributaria por parte de los contribuyentes, entre ella estd; la falta de educacion
basandose asi en los valores y ética, desconfianza en el majeo de los recursos hacia el
estado, deficiencia acerca de control de las rentas en el exterior, todas estas causas son

las razones que las empresas tienda a evadir impuesto y no pagar.

Conocimiento tributario.
En referencia a Esteban (2020) el conocimiento tributario son toda aquella

informacion relacionada con los impuesto o régimen tributario entre ellos se
encuentran los procedimientos, instituciones, principios generales, normas y leyes, lo
que permite que el estado sea aplicable con cada una de estas reglas al momento de

presentar las declaraciones o pagos.

Por otra parte, el conocimiento tributario es importante para los contribuyentes
o empresas que deseen cumplir con su obligacion tributaria de manera justa y

responsables antes las autoridades y asi evitar lo que son sanciones y multa en las
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respectivas declaraciones de impuestos, esto a su vez ayuda a que las personas puedan

fortalecer su aprendizaje sobre los temas tributario (Calcina, 2021).

Mediante el aporte de Bazan (2020) menciona varios aspectos necesarios
como, leyes de regulaciones, procedimiento tributario, pagos de impuestos, todos estos
elementos deben ser tomado en cuenta por parte de los contribuyentes al cumplir con
sus obligaciones de manera correcta y evitar inconvenientes con las autoridades, para
esto se busca que las personas sean asesoradas o conozcan acerca de la cultura

tributaria.

Beneficios tributarios. Son disposiciones que los ciudadanos tienen como
respaldo al momento que conllevan la deduccion o exoneracion del impuesto a la renta,
con el fin proporcionar un trato adecuado hacia los contribuyentes en donde son
presentada por dos razones ya sea objetiva o subjetiva, ademas de esto, los reglamentos
tributarios pueden ser beneficiarios mediante emprendimientos activos (Merejildo ,

2024).

Formacion tributaria. De acuerdo a Flor (2023) menciona que son procesos
formativos que tiene como objetivo informar a las personas sobre lo fundamental que
es el cumplimiento de las obligaciones, esto se da mediante dos herramientas tanto
tedricas y practicas lo cual permiten el desarrollo de una manera efectiva para asi

contribuir a un pais con excelencia.

Evasion tributaria. Para Yagual (2022) la evasion es una conducta por parte de
los contribuyentes que no pagan impuestos, a su vez se niegan a presentar
declaraciones o incumplen con las respectivas normas y leyes del estado, sin embargo
existen ciudadanos que si realizan sus actividades de manera puntual pero de la misma
forma evaden el pago de impuesto, todos estos problemas se dan por la falta de

conocimiento o asesoramiento.

Multas y sanciones. En el estudio realizado por Guale (2022) las multas son
ordenanza dadas cuando un ciudadano incumplen las normas y leyes ya sea por una
misma accion o por hechos idénticos y sucesivos, por otro lado las sanciones son
medidas expuestas por las autoridades competente que suelen presentarse por diversas
consecuencias ante la infraccion de normativas las cuales pueden manifestarse en
actividades econdémicas, administrativas o penales, ambas herramientas son necesaria

para establecer las regularizaciones. Cabe recalcar que una multa es un pago que deben
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de cumplir los contribuyentes por las faltas de obligaciones realizada en su momento

a su vez estas pueden llevar a suspender sus actividades econdmicas.

Obligaciones tributarias

Tal como lo expresa Dominguez (2022) Las obligaciones tributarias es uno de
los derechos publicos que se relaciona entre el sujeto activo y pasivo dando asi asesoria
a los contribuyentes acerca del tema, a su vez tiene como finalidad mejorar lo que son
recaudaciones, pagos de impuestos, declaracion y devoluciones de Iva en los plazos

establecidos por el Servicio de Rentas Interna.

Dentro de las obligaciones tributaria se presentan los principales elementos
como; sujeto activo y pasivo, hecho imponible, base imponible y cuota tributaria, cada
uno de estos elementos son importante al momento de disponer o aplicar impuestos,
ademas es fundamental porque colabora al financiar con estado y destituir la carga

impositiva de manera justa (Gaspar et al., 2021).

Por otro lado, Reina (2022) indica que la obligacion surge a través del
contribuyente y el estado de acuerdo con las decisiones legales que son dispuesta por
las autoridades, de esa manera establece lo que es el pago de impuesto, contribuciones
o tarifas todo esto significa que la personas debe de cumplir con sus obligaciones de

manera correcta y puntuales.

Ruc. Con relacién a Mora (2021) indica que el Registro Unico de
Contribuyente es una herramienta utilizada para pagar y declarar impuestos, ademas
menciona que es un registro que lleva la (SUNAT) Superintendencia Nacional de
Aduanay de Administracion Tributaria donde estan inscrito los contribuyentes de todo

el territorio ecuatoriano.

Impuesto a la renta. Son declaraciones que deben ser aplicados a todas las
personas ya sea naturales, de sucesiones indivisas y sociedades, estas también pueden
ser nacionales o extranjeras, a su vez este impuesto que grava fuente de ingresos como:
actividades comerciales, servicios profesionales, salarios, ganancias, entre otros.

(Servicio de Rentas Internas, 2024).

Comprobante de venta. Son documentos efectuado por el servicio de rentas
internas hacia los contribuyentes en los pagos gravados por los impuestos, esto pueden

ser de bienes o servicios, asi mismo existen elementos esenciales como: notas de
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ventas, facturas, liquidacién de compras, boletos o entrada a espectaculos, entre otro

documento autorizado por el reglamento (Napan , 2022).

Declaraciones de impuesto. Para Pozo (2024) indica que las declaraciones son
actividades economicas que realizan los ciudadanos dado por el pago de impuesto a la
renta, donde el contribuyente debe de tener acceso a la pagina portal del SRI Servicio
de Rentas Internas para cumplir con cada una de estas obligaciones y asi presentar de
manera correcta y en el tiempo establecido ante las autoridades, de tal manera que

estan obligadas las personas naturales y empresas autorizada a declarar,

Valores tributarios

Los valores tributarios se definen como grupo de normas de convivencia dado
en tiempos determinado, este valor se asocia al tema tributario ya que es importante
tener el respeto ante las autoridades por parte del Servicio de Rentas Interna y a las
normas y leyes presentadas al momento de realizar las obligaciones fiscales evitando

asi errores o sanciones (Pozo, 2024).

Con respecto a los valores tributaria Seminario et al (2022) menciona que son
funcionamiento de forma efectiva y equitativo en el sistema en donde se promueven
series de aspecto necesario como; la cultura, responsabilidad, honestidad, integridad y
transparencia todos estos valores son inculcados para el desarrollo econdmico a su vez

mantener la confianza en distintas instituciones.

Por otra parte, las cualidades de los valores son fundamentales a lo largo de la
formacion de los contribuyente o personas profesionales ya que esto significa que los
individuos forman un grupo social en donde se presenta creencias y pensamiento
acerca de los temas tributarios y de esa manera satisfacer las necesidades que existen

en cada ciudadano al no tener conocimiento de aquello (Ruiz y Segura, 2022).

Honestidad. Segun la opinion de Pozo (2024) la honestidad es un valor
asociado con el respecto donde son definido el compromiso honesto y autorizado a los
ciudadanos, asi como cumplir con las obligaciones fiscal de manera integra y
transparente, por eso es fundamental resaltar el valor ante la sociedad de tal modo que
sea implicado las normas y leyes de manera estrictas evitando la evasion de impuesto

o defraudar al estado.
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Responsabilidad. Se considera este valor como unos de los mas importante al
momento de realizacion de tramite ya que es un valor ético, moral e individual, en
donde la sociedad, y la familia constituyen directamente a la declaracion tributaria de
manera responsable a su vez se consideran personas que mantienen la honradez y sus

derechos en el sistema tributario (Dominguez , 2022).

Integridad. Mediante los expuesto por Estrada (2023) la integridad hace
referencia a una cualidad integra e intacta en las personas al cumplir con sus
actividades ya sea de fines econdmico o sociales, por otro lado, es considerar como

una de las caracteristicas fundamental ante un liderazgo eficiente.

Transparencia. De acuerdo con Yugcha (2020) la transparencia es definido
como derecho representativo de un bien en lo cual es poner en practica las multas y
sanciones por manifestacion patrimonial en donde un profesional, artesano o agente
puedan llevar su administraciéon de manera justa, precisa y trasparente frente a una

autoridad.
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Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion es establecido por normativas legales
como: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno,
Cédigo Tributario.

Constitucion de la Republica del Ecuador

En base a la constitucion de la Republica del Ecuador (2021) en la seccion
quinta especifica:

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,

equidad, transparencia y suficiencia recaudadora. Se priorizaran los impuestos

directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribuciéon y

estimulard el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas

ecologicas, sociales y econdmicas responsables. (p. 141)

Codigo Tributario

Por otro lado, el Codigo Tributario (2018) en sus articulos menciona los
siguiente.

Art.- 15.- Conceptos. - obligaciones tributaria es el vinculo juridico personal,

existente entre el Estado o la entidad acreedora de tributos y los contribuyentes

o responsables de aquellos, en virtual del cual debe satisfacerse una prestacion

de dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley. (p. 5)

Art.18.- Nacimientos. — La obligacion tributaria nace cuando se realiza
el presupuesto establecido por la ley para confirmar el tributo. (p. 5)

Art.25.- Contribuyentes. — Contribuyente es la persona natural o
juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del
hecho generador. Nunca perderd su condicion de contribuyentes quien, segun
la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras
personas. (p. 7)

Art. 96.- Deberes formales. — Son deberes formales de los
contribuyente o responsables.

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las

disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion

tributaria:
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Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

Solicitar los permisos previos a que fueren del caso;

Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdmica, en idiomas castellanos;
anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y
conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria
no esté prescrita;

Presentar las declaraciones que correspondan; y,

Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o
verificaciones, tendientes al control o a la determinacion del tributo.
Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes,
libros y documentos relacionados con los hechos generadores de
obligaciones tributarias y formular las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridades competente. (pp. 25-26)

Art.97.- responsabilidades por incumplimiento. — el incumplimiento de

deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de

la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las

demas responsabilidades a que hubiere lugar (p. 26).

Art. 232.- Penas aplicables. — son aplicables a las infracciones, segin

el caso, las penas siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Multas;

Clausura del establecimientos o negocio;

Suspension de actividades

Decomiso;

Incautacion definitiva;

Suspension o cancelacion de inscripcion en los registros publicos;
Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

Suspension o distincion del desempefio de cargo publicos; (p. 75)
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Ley de Régimen Tributario Interno LRTI
Por otra parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) determina los

siguiente:
Art.1.- Objeto del impuesto. — Establecerse el impuesto a la renta global que
obtenga las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley.
(p- D

Art. 3.- sujeto activo. — El sujeto activo de este impuesto es el Estado.
Lo administrara a través del servicio de renta interna SRI. (p. 1)

Art. 4.- sujeto pasivo. — son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliarias o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta ley. (p. 1)

Art. 67.- Declaracion de impuesto. - Los sujetos pasivos del Iva
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro
del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por la que haya concedido
plazo de un mes o0 més para el pago en cuyo caso podra presentar la declaracién
en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazo que se establezcan en
el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifas cero o no grabados, asi como aquellos que estén
sujetos a la retencion total del Iva causado, presentaran una declaracion
semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencion de Iva.
(p- 76)

Art. 97.1.- Régimen especial impuesto a la renta para emprendedores
y negocios popular. - Se establece el régimen RIMPE, para el pago de impuesto
a la renta, a los emprendedores y negocio populares de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente capitulo de la ley. (p. 94)

Art. 97.7.- Deberes formales. — sin perjuicio de los demds deberes
formales previstos en el articulo 96 del cédigo tributario, los sujetos pasivos
sujetos al régimen RIMPE tendran los siguientes deberes formales.

a. Los contribuyentes considerados negocios popular llevaran un

registro de ingresos y gastos; y, pagaran el impuesto a la renta

conforme a la tabla prevista para el efecto.
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b. Los contribuyentes considerados emprendedores estaran obligados
a llevar contabilidad cunado la normativa asi lo disponga, caso
contrario, deberan llevar un registro de ingresos y gastos. En ambos
cosos, declaran lo impuesto respectivos conforme a su registro.

c. Emitir comprobante de venta conforme al reglamento de

comprobante de venta, retencion y documentos complementarios.
Los negocios populares podran emitir notas de ventas o facturas
electronicas a su eleccion

Los sujetos pasivos inscritos como RIMPE por el servicio de rentas
internas deberdn de cumplir con los deberes formales atribuibles a
dicho régimen durante el ejercicio fiscal corriente.

Los sujetos pasivos bajos este régimen no se encuentra obligados a
actuar como agentes de retencion del impuesto a la renta ni del
impuesto al valor agregado. Sin perjuicio de lo expuesto,
observaran lo previsto en el articulo 92 numeral 2 del Reglamento
para la aplicacion de la Ley de Régimen de Régimen Tributario
Interno, cuando corresponda. (p. 94)

Art. 103.- emision de comprobante de venta. — los sujetos pasivos de
los impuestos al valor agregados y a los consumos especiales, mercantiles que
realicen. Dichos documentos deben de contener las especificaciones que se
sefale en el reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicios de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento tributario del
sistema de consulta para pretender aplicar créditos tributarios o sustentar costos
y gastos con documentos falsos o no autorizados.

Sobre operaciones de mas de mil dolares de los Estados Unidos de
América (USD $ 1.000,00). Gravadas con los impuestos a lo que se refiere esta
ley, se establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema
financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos,
tarjetas de créditos y débitos, cheques o cualquier otro medio de pago
electrénico.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil

dolares de los Estados Unidos de América (USD $ 1.000,00) sea deducible para
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el célculo de impuesto a la renta y el crédito tributario para el impuesto del
valor agregado sea aplicable, se requiere la utilizaciéon de cualquiera de los
medios de pago antes referidos, con cuya constancia y el comprobante de venta
correspondiente a la adquisicion se justificara la deduccion o el crédito
tributario.

Cuando los sujetos pasivos del Iva y del ICE emitan comprobantes de
ventas obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos
y contendran todas las especificaciones que sefialen el reglamento.

Facultase al director general del Servicio de Renta Interna implantar los
sistemas que consideren adecuados para incentivar a los consumidores finales
a exigir las entregas de facturas por lo bienes que adquieran o los servicios que
les sean prestados, mediante sorteo o sistemas similares, para lo cual asignara
los recursos necesarios, del presupuesto de la administracion tributaria. (pp.
99-100)

Art. 105.- Sancion por falta de declaracion. — cuando al realizar actos
de determinacion la administracion compruebe que los sujetos pasivos de los
impuestos de que trata esta ley no han presentado las declaraciones a las que
estan obligados, les sancionara, sin necesidad de resolucién administrativa
previa, con una multa equivalente al 5% mensual, que se calculara sobre el
monto de los impuestos causados correspondiente al o los periodos
intervenidos, la misma que se liquidara directamente en el acta de fiscalizacion,
para su cobro. (p. 100)

Servicio de Rentas Internas
Finalmente el Servicio de Rentas Internas (2021) menciona lo siguiente en los
articulos.
Art. 1.- Objeto. — La presente resolucion tiene como objetivo establecer las
condiciones para la aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocio Populares (RIMPE), previsto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, en su Reglamento para la aplicacion y demas normativa tributaria
vigente.

Art. 2.- Normas Generales. — Para efectos de aplicacion del RIMPE, de

manera complementaria a las disposiciones previstas en la normativa tributaria

vigente, se consideran las siguientes:
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Se entiende como servicios profesionales a aquellos que pasa a ser
provistos requieren el involucramiento de personas que ostenten al
menos un titulo profesional de tercer nivel; y que pueden ser
prestados por personas naturales o sociedades.

Cuando la prestacion de servicios profesionales se realice por parte
de las sociedades, este hecho se verificard en su objeto social. Sin
perjuicio de ellos, independientemente del objeto social de la
sociedad, la administracion tributaria tendra la facultad de
comprobar si las actividades que desarrolla una sociedad se
consideran como servicios profesionales a los efectos de la presente
Resolucion.

Se incluye dentro de esta definicion las actividades conexas de
educacion, ensefianza, capacitacion y formacion, relacionada con el
titulo profesional.

Las actividades de comisiones se consideran actividades de
mandatos y representacion, conforme el Codigo de comercio, por
lo que estan excluidas del RIMPE.

Se entenderd como rentas de capital a aquellos beneficios o rentas
obtenidas por la colocacion de capital, derecho representativo de
capital, de créditos e inversion de cualquier naturaleza como
rendimiento financiero o aquellas rentas que procedan del
arrendamiento de bienes e inmuebles, asi como la regalia, marcas y
patentes, siempre que no existan procesos productivo o prestacion
de servicios u otros factores de trabajo asociado a las referidas
actividades.

Se considera como emprendedores, par efecto de la aplicacion del
RIMPE, a los sujetos pasivos personas naturales con ingresos
brutos anuales superiores a veinte mil dolares de los Estados Unidos
de América (USD $ 20.000,00) y hasta trescientos mil dolares de
los Estados Unidos de América (US $ 300.000,00) al 31 de
diciembre del afio anterior. Asimismo, a los sujetos pasivos
sociedades cuyos ingresos brutos anuales sean superiores a cero y
hasta trescientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US

$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior. (p. 2)
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Art. 5.- Deberes Formales. - para fines tributarios, las personas
naturales sujetas al régimen RIMPE se encuentran obligadas a llevar un
registro de ingresos y gastos. Asimismo, las sociedades sujetas a este régimen
también llevaran un registro de ingresos y gastos salvo cuando la normativa
que regula materias distintas a la tributaria disponga su obligacion de llevar

contabilidad. (p. 6)
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Capitulo I1. Metodologia
Diseiio de la investigacion
Para el presente proyecto de investigacion curricular se llevo a cabo un enfoque
cuantitativo, el mismo que permitié recolectar informacion mediante un cuestionario
de preguntas dirigidas a los propietarios de los negocios, facilitando asi la elaboracion
de tablas con informacién recaudada sobre diferentes aspectos relacionado con la

variable de estudio.

Asi mismo, el alcance de la investigacion fue descriptivo debido al anélisis
realizado de la cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal, en el periodo
2024, el cual se aplico un cuestionario con pregunta acorde a las dimension e
indicadores del respectivo estudio de investigacion, todo esto con el propdsito de
obtener informacion clara y precisa sobre las obligaciones tributarias y los beneficios
que pueden tener los contribuyentes, a su vez conocer si se encuentran registrado en el

Servicio de Rentas Internas.

Ademas, en el trabajo de investigacion se empled un disefio no experimental,
donde se logré analizar que la variable no es manipulada con los datos obtenidos para
la realizacion de trabajo de analisis en este caso de la cultura tributaria, a su vez, se
optd por una investigacion de cardcter transversal lo que indica que se recopild

informacion durante un periodo establecido.

Método de la investigacion

En el proyecto de investigacion se aplicod por el método bibliografico el cual se
logré recopilar informacion por medio de diversas fuentes como; libros, articulos
cientificos y tesis. Todas estas fuentes se optaron mediante la fundamentacion teorica

y conceptuales teniendo asi como objetivo argumentar sobre la variable de estudio.

De la misma forma, se utilizé el método deductivo el mismo que permitio
analizar sobre la variable, dimensiones e indicadores validando asi los conceptos, leyes
y principio en generales, con el fin de obtener resultados relevantes acerca de la cultura

tributaria de la comuna Zapotal.

Por ultimo, se concluyod con el método analitico ya que nos ayuda a recopilar
informacion acerca de la variable como; conocimiento, obligacion y valores tributario,
a través de encuesta, permitiendo asi identificar los niveles de conocimiento que tienen

acerca de la cultura tributaria.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion del trabajo investigativo se encuentra especificamente en los
negocios de la comuna Zapotal del Canton Santa Elena, de esta forma se considero
una poblacion de 45 negocios, lo cual se determind una poblacion finita debido a que
se pudo indagar el nimero de negocios en la comunidad, estos negocios proporcionan

informacion de la cultura tributaria.

Tabla 1
Poblacion
No. Tipo de negocio Cantidad
1 Minimarket/ Despensa 17
2 Farmacia 1
3 Panaderias 2
4 Papeleria/ Bazar 5
5 Cerveceria 3
6 Restaurantes/ Locales de comida rapidas 11
7 Locales de ropa 3
8 Locales de celulares 1
9 Vulcanizadora 1
10 Taller de costura 1
Total 45

Nota: Negocios que conforma la comuna Zapotal

Muestra

La muestra de estudio se optd por el método de muestreo no probabilistico.
Esto implicé la seleccion de 25 negocios de la comuna Zapotal a quienes se le aplicara
la encuesta sobre la cultura tributaria. La eleccion de este enfoque fue preciso a la
limitacion, falta de conocimiento, disponibilidad y recursos de algunos de los negocios

de la comuna.



36

Tabla 2
Muestra
No. Tipo de negocio Cantidad
1 Minimarket/ Despensa 11
2 Farmacia 1
3 Panaderias 1
4 Papeleria/Bazar 2
5 Restaurantes/ Locales de comidas rapidas 4
6 Locales de ropa 3
7 Locales de celulares 1
8 Vulcanizadora 1
9 Taller de costura 1
Total 25

Nota: Negocios que conforma la comuna Zapotal

Recoleccion y procesamiento de datos

En la obtencion de informacion se utilizd la técnica de recoleccion y
procesamiento de datos mediante una encuesta, la cual estuvo disefiada con un
propoésito para obtener informacion explicita, el mismo que se les aplicara a 25

negocios de la comuna

Cuya encuesta estd compuesta por 18 preguntas dividida en cuatro secciones

que se detalla a continuacion:

En la primera seccion, cuatro preguntas sociodemograficas relacionadas al
sexo, edad, nivel de estudios y tipo de negocio, segunda seccioén la dimension de
conocimiento tributario mediante cinco preguntas relacionada a multas y sanciones,
evasion tributaria, formacion tributaria, beneficio tributario, tercera seccion segunda
dimension de obligaciones tributaria, asimismo compuesta por cinco preguntas de; ruc,
impuesto a la renta, comprobante de venta y declaracion de impuesto, por Gltimo en la
cuarta seccion consta de cuatro preguntas sobre los valores tributarios como

honestidad, responsabilidad, integridad y transparencia.
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Finalmente, se ingresaron todos los datos recolectados de la encuesta en una
sola matriz de Excel dando una mejor presentacion al momento de la elaboracion de
tablas, de esta manera se logrd obtener resultado claro y preciso para resaltar las

conclusion y recomendacion en la realizacion del trabajo de investigacion curricular.
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Capitulo I1I. Resultados y discusion

Analisis de Datos
A continuacion, se muestra el analisis correspondiente a los resultados obtenido

mediante la encuesta, en donde se realizaron a 25 negocios de la comuna Zapotal.

Analisis de Encuesta

Preguntas Generales

Pregunta 1: ;Cual es su sexo?

Tabla 3

Sexo de los propietarios de los negocios

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 10 40%
Mujer 15 60%
Total 25 100%
Nota: Datos obtenidos de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 1
Sexo

B Hombre

B Mujer

Nota: La figura muestra el sexo de cada uno de los propietarios en los negocios de la

comuna Zapotal.

De acuerdo con los datos obtenidos, tal y como se muestra en la tabla 3 sobre
el sexo de los propietarios en los negocios de la comuna Zapotal, donde nos indica que
el 60% de los propietarios son mujeres, mientras que el 40% son hombres.
Demostrando asi que las mujeres son capaces de liderar y tomar decisiones por si sola
dando como inspiracion a las demas que deseen emprender un negocio y ser mujeres

exitosas en la vida.



39

Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 4

Edad de los propietarios de los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 3 12%
De 26 afios hasta 36 afios 2 8%
De 37 afios hasta 45 afos 7 28%
De 46 afios hasta 55 afios 9 36%
Mas de 55 afos 4 16%
Total 25 100%
Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 2
Edad

Edad

16% 12%8° ' B De 18 afios hasta 25 afios
)

B De 26 afos hasta 36 anos
28% m De 37 afios hasta 45 afios
B De 46 anos hasta 55 afnos

B Mas de 55 afnos

Nota: La figura muestra la edad de cada uno de los propietarios en los negocios de la

comuna Zapotal.

Segun los datos presentado en la tabla 4 sobre la edad de las personas
encuestada en la comunidad, muestra que el 36% corresponde a un rango entre los 46
a 55 afios, mientras que el 8% de los propietarios en los negocios tienen edad de 26 a
36 afios. Mostrando asi que la mayoria de las personas son adultas las que lideran sus
negocios debido a las experiencia obtenida y responsables en sus actividades, ademas

son quienes tienen mas conocimiento sobre aquello.



Pregunta 3: ;Cuadl es su nivel de estudio?
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Tabla §
Nivel de estudio
Nivel de estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 13 52%
Secundaria 9 36%
Tercer nivel 3 12%
Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.

Figura 3

Nivel de estudio

Nivel de estudio

M Primaria
® Secundaria

M Tercer Nivel

Nota: La figura representa el nivel de estudio de cada propietario en los negocios de

la comuna Zapotal.

Basandose en la tabla 5 sobre el nivel de estudio de cada propietario en los

negocios de la comuna Zapotal, dando a conocer que el 52% son personas de han

culminado la educacién primaria, mientras que el 12% tiene titulo de tercer nivel. Sin

embargo, eso no es impedimento para tener un negocio, ya que son personas que en su

momento pasaron por situacion econdémicas que no le permitieron seguir con sus

estudios.
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Pregunta 4: ;Cual es su tipo de negocio?

Tabla 6

Tipo de negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Minimarket/ Despensa 11 44%
Farmacia 1 4%
Panaderia 1 4%
Papeleria/ Bazar 2 8%
Restaurantes/ Locales de comidas rapidas 4 16%
Otros 6 24%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.

Figura 4

Tipo de negocio

Tipo de negocio

B Minimarket/ Despensa
= Farmacia

m Panaderia

m Papeleria/ Bazar

Nota: La figura representa el tipo de negocio de cada propietario en la comuna

Zapotal.

En la tabla 6 hace referencia sobre los tipos de negocios de la comuna Zapotal,
donde indica que los negocios mas habituales se encuentran entre Minimarket y
Despensas con un 44%, seguido con el 24% correspondiente a otros tipos de negocios
tale como; Vulcanizadora, Taller de costura, Locales de ropa y Celulares, lo que revela
un 4% corresponde a Farmacia y Panaderia. Concluyendo asi que los negocios mas

comunes son productos de primera necesidad dentro de la comuna.
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Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Conocimiento Tributario
Indicador: Multas y Sanciones

Pregunta 5: ;Cuéntas veces ha sido sancionado su negocio por parte del SRI en el

periodo del 2024?

Tabla 7

Sancion por parte del SRI

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 96%
1 a 2 veces al afio 1 4%
3 a4 veces al afio 0 0%
5 veces 0 mas 0 0%
Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.

Figura 5

Sancion por parte del SRI

Sancion por parte del SRI

B Nunca
H 1 a2vecesalano

W 3a4vecesalano

B 5veces 0 mas

Nota: La figura representa la sancion por parte del SRI en los negocios de la comuna

Zapotal.

Al observar en la tabla 7, se puede apreciar sobre el tema de sanciones por parte
del SRI, en donde el 96% de las personas indican que nunca han sido sancionada ya
que siempre ha cumplido con sus obligaciones, mientras que el 4% menciona que ellos
si han sido sancionado entre 1 a 2 veces al afio debido a varias razones presentadas en

su momento.
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Pregunta 6: ;Conoce usted cuales serian las multas por incumplimiento de

obligaciones?

Tabla 8

Multas por incumplimiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho 12 48%

Poco 2 8%

Regular 0 0%

Nada 11 44%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 6

Multas por incumplimiento

Multas por incumplimiento

B Mucho
B Poco
W Regular

H Nada

Nota: La figura representa las multas por incumplimiento en los negocios de la

comuna Zapotal.

Seglin los datos presentado en la tabla 8, sobre las multas por incumplimiento
de obligaciones, expresa que el 48% de los propietarios si conocen aquellas multas que
son dadas por incumplimiento de obligaciones, lo cual da a conocer que el 44% no
tiene ningiin conocimiento, ademas el 8% son personas que tienen poco conocimiento
acerca del tema de las multas que son presentadas hoy en dia en los negocios, debido
a varios factores como; la falta de educacion, falta de informacion adecuada y las

consecuencia que conlleva a no cumplir con sus obligaciones.



Indicador: Evasion Tributaria
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Pregunta 7: ;Conoce algiin motivo para la que existe el incumplimiento en la

evasion tributaria?
Tabla 9

Incumplimiento en la evasion tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Suspension de actividades 4 16%
Clausura de local 11 44%
Motivos econémicos 5 20%
Ninguna de las anteriores 5 20%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.
Figura 7

Incumplimiento en la evasion tributaria

Incumplimiento en la evasion tributaria

20% 16%

20%

B Suspension de

m Ninguna de las

B Clausura de local

W Motivos econdémicos

Nota: La figura representa el incumplimiento en la evasion tributaria de los negocios

de la comuna Zapotal.

En la tabla 9 correspondiente al incumplimiento en la evasion tributaria, de tal

manera que el 44% indica que se da por clausura de local, mientras que el 16% es dado

por la suspension de actividades. En conclusion el incumplimiento es dado por

clausura de local mismo que incluye irregularidades en permisos y por falta de emision

de facturas o también comprobantes de venta,



Indicador: Formacion Tributaria

Pregunta 8: ;Cree usted que recibir asesoramiento o capacitaciones obtendria un

mejor conocimiento acerca de los temas tributarios?

Tabla 10

Conocimientos de temas tributarios
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 16 64%

Totalmente de acuerdo 9 36%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 8

Conocimiento de temas tributarios

Conocimiento de temas tributarios

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

B En desacuerdo

Nota: La figura muestra sobre el conocimiento de temas tributario en los negocios de

la comuna Zapotal.

A partir de la informacion obtenida en la tabla 10 sobre conocimientos de temas

tributario menciona que el 64% esta de acuerdo con recibir asesoramiento o

capacitacion ya que es importante conocer sobre aquellos temas para asi evitar multas

y sanciones garantizando el cumplimiento con las normas y leyes de tal manera que

puedan brindar una mejor sostenibilidad en su negocio, concluyendo asi que el 36%

esta totalmente de acuerdo.
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Indicador: Beneficio Tributario

Pregunta 9: ;Qué beneficios tributarios otorgado por el SRI conoce?

Tabla 11

Beneficios tributarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Disminucion parcial 1 4%
Disminucion total 1 4%
Devolucién de impuesto 13 52%
Ninguna 10 40%

Total 25 100%
Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 9

Beneficios tributarios

Beneficios tributarios

B Disminucién parcial
H Disminucién total

m Devoluciones de

impuesto

H Ninguna

Nota: La figura muestra sobre los beneficios tributarios en los negocios de la comuna

Zapotal.

Dentro de la tabla 11 se refleja sobre los beneficios tributarios que son otorgado
por parte del SRI, en la cual se puede observar que el 52% define sobre la devolucion
de impuesto, mientras que un 4% corresponde a la disminucion parcial y disminucion
total de impuesto. Dando como conclusion que son pocas las personas que ha
escuchado sobre los beneficios que se concede a los contribuyentes hoy en dia y més

si tienen familiares que realizan aquellos tramites.
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Dimension 2: Obligacion Tributaria
Indicador: RUC

Pregunta 10: ; Actualmente en qué estado se encuentra su RUC?

Tabla 12
Estado de RUC
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Activo 14 56%
Inactivo 0 0%
Suspendido 1 4%
No tengo 10 40%
Total 25 100%
Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 10
Estado de RUC

Estado de RUC

W Activo
M Inactivo
B Suspendido

H No tengo

Nota: La figura representa el estado de Ruc en los negocios de la comuna Zapotal.

Al analizar la tabla 12, se desprende que el 56% de los propietarios encuestado
tienen activo su ruc, destacando asi que el 40% no tienen ruc, mientras que una persona
indicé que tiene suspendido por varias razones. Esto indica que deben de realizar sus
obligaciones ya sea emitiendo factura, nota de venta o pagando sus impuestos, por otro
lado, existe el desconocimiento y falta de documentos que le permite cumplir con el

tramite en linea, de tal manera que lo llega a tener un negocio ilegal.
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Indicador: Impuesto a la renta

Pregunta 11: ;De qué manera cree usted cumplir con sus obligaciones tributaria en

cuanto al impuesto a la renta?

Tabla 13

Cumplimiento de obligaciones tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Utilizacion de herramientas tecnologica 1 4%
Asesoria tributaria 9 36%
Mediante formulario 0 0%
Evitar errores al declarar 15 60%
Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.

Figura 11

Cumplimiento de obligaciones tributaria

Cumplimiento de obligaciones tributaria

B Utilizacion de
herramientas tecnoldgica

M Asesoria tributaria

B Mediante formulario

M Evitar errores al declarar

Nota: La figura muestra sobre el cumplimiento de obligaciones tributaria en los

negocios de la comuna Zapotal.

Basandose en la tabla 13 acerca del cumplimiento de obligaciones tributaria,
se puede observar, que el 60% de las personas evita errores al declarar, mientras que
el 4% cumple sus obligaciones mediante utilizacion de herramientas tecnologicas.
Determinando asi que los propietarios de los negocios realizan sus obligaciones
tributarias sobre impuesto a la renta de una manera correcta y asumiendo el

compromiso con el Servicio de Rentas Interna.
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Pregunta 12: ;Usted, qué tipo de obligacion tributaria aplica en su negocio?

Tabla 14

Tipos de obligaciones tributarias en los negocios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Impuesto al valor agregado (IVA) 8 32%
Impuesto a la renta (IR) 6 24%
Presentacion de anexos 0 0%
Ninguna de las anteriores 11 44%
Total 25 100%
Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 12

Tipos de obligaciones tributarias en los negocios

Tipos de obligaciones tributaria en los negocios

W Impuesto al valor
agregado (IVA)

B Impuesto a la renta (IR)

H Presentacion de anexos

0% 24%

m Ninguna de las anteriores

Nota: La figura muestra sobre el tipo de obligaciones tributaria en los negocios de la

comuna Zapotal.

A continuacion, en la tabla 14 se habla sobre los tipos de obligaciones tributaria
que cumplen cada propietario en su negocio, en donde se observa que el 44% de las
personas no realizd ningln tipo de obligacion, seguido el 24% que corresponde al
Impuesto a la renta en la que realizan de manera anual. Esto indica que la mayor parte

de los encuestado no cumplen con sus pagos de impuesto por diferentes razones, como

la falta de compromiso y retos enfrentado en su negocio.



50

Indicador: Comprobante de venta
Pregunta 13: ;Usted, qué tipo de comprobante emite a sus clientes?

Tabla 15

Tipo de comprobante emitido a los clientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Factura 3 12%

Notas de venta 8 32%

No emito 14 56%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 13

Tipos de comprobante emitido a los clientes

Tipo de comprobante emitido a los clientes

B Factura
m Notas de venta

B No emito

Nota: La figura muestra sobre el tipo de comprobante emitido a los clientes en los

negocios de la comuna Zapotal.

De acuerdo con la tabla 15 sobre los tipo de comprobantes, se puede ver que el
56% de los propietarios en los negocios de la comuna Zapotal, no emite ningun tipo
de comprobante a sus clientes por diversas razones entre ellas por no cumplir con lo
especificado al emitir comprobante electronico, por otro lado el 32% si emite nota de
venta lo que es un requisito avalado por el servicio de rentas internas, mientras tanto

el 12% emite factura para asi documentar y cumplir con sus obligaciones legales.



Indicador: Declaracion de impuesto

Pregunta 14: ;Qué método es de su preferencia para realizar las declaraciones?

Tabla 16

Meétodo de declaracion
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
En linea 3 12%
Presencial 1 4%
A través de profesional contable 8 32%
No declara 13 52%
Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria

Lavayen.

Figura 14

Meétodo de declaracion

Método de declaracion
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B No declara

Nota: La figura muestra acerca del método de declaracion en los negocios de la

comuna Zapotal.

En cuanto al analisis en la tabla 16 sobre el método que realiza al momento de

declarar, reflejando asi que el 52% no declara, mientras que el 4% manifiesta que

realiza de manera presencial. Teniendo como conclusidon que las personas encuestadas

de la comuna Zapotal no declara motivo por el cual no cuentan con el registro tnico

de contribuyente (RUC) lo que le permita cumplir con las disposiciones establecida

ante la ley.
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Dimension 3: Valores Tributario
Indicador.: Honestidad

Pregunta 15: ;Cree usted que es necesario actuar con honestidad ante las

obligaciones tributaria en los negocios?

Tabla 17

Honestidad en las obligaciones tributaria de los negocios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Importante 8 33%

Muy importante 17 67%

Nada importante 0 0%

Poco importante 0 0%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 15

Honestidad en las obligaciones tributaria de los negocios
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B Nada Importante

B Poco Importante

Nota: La figura muestra acerca de la honestidad que tienen los propietarios en los

negocios de la comuna Zapotal.

Dentro de la tabla 17 acerca de la honestidad en las obligaciones tributaria de
los negocios se da a conocer que el 67% indica que si es muy importante actuar con
honestidad ya que se garantiza el respeto hacia los derechos que tiene cada uno como
ciudadano, mientras que le 33% resalto que es importante y de esa manera protegen y

aseguran su bienestar.
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Indicador: Responsabilidad

Pregunta 16: ;Considera que al ser un contribuyente responsable ayuda a mejorar la

situacion con las obligaciones tributaria?

Tabla 18

Responsabilidad en las obligaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 21 84%

NO 3 12%

No considerar 1 4%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 16
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Nota: La figura muestra acerca de la responsabilidad en las obligaciones que tienen

los propietarios en los negocios de la comuna Zapotal.

La tabla 18 refleja sobre las responsabilidades que tienen los contribuyentes de
la comuna Zapotal en donde se puede observa que el 84% si se considera responsable
con sus obligaciones, mientras que el 4% no se considera ser una persona responsable.
En conclusiéon la responsabilidad es fundamental ya que ayuda a tener un buen

comportamiento y asi cumplir con las promesas requeridas.
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Indicador: Integridad

Pregunta 17: ;Usted como contribuyente realiza sus declaraciones de impuesto de

una manera integra de tal forma que cumpla con sus obligaciones?

Tabla 19

Declaracion de impuesto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 20 80%

NO 1 4%

A veces 4 16%

Total 25 100%

Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 17
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Nota: La figura representa la integridad en la declaracién de impuesto que tienen los

propietarios en los negocios de la comuna Zapotal.

Basandose en la tabla 19 acerca de la integridad en los negocios de la comuna
Zapotal, en donde muestra que el 80% si actian con integridad antes su derecho,
mientras que el 4% indicd que no. Dando como resultado que son contribuyente que
si resultan su compromiso con los establecido por la ley de una manera integra y asi

evitando consecuencias legales.



Indicador: Transparencia

Pregunta 18: Usted, cree que las autoridades actian con transparencia al brindar

conocimiento de los sistemas tributario a los ciudadanos?

Tabla 20

Conocimiento tributario en los ciudadanos
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 19 76%
NO 6 24%
Total 25 100%
Nota: Datos obtenido de los negocios de la comuna Zapotal. Elaborado por Maria
Lavayen.
Figura 18

Conocimiento de sistema tributario

Conocimiento de sistema tributario
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Nota: La figura muestra sobre los conocimientos de sistemas tributario que brindan

las autoridades hacia los propietarios en los negocios de la comuna Zapotal.

Conforme los datos de la tabla 20 sobre los conocimientos de sistemas

tributario que brindan las autoridades a las personas en el momento de realizar sus

declaraciones de impuesto, ilustrandose claramente que el 76% menciono que si actiian

con integridad, mientras tanto el 24% de los contribuyentes indicO que no.

Entendiéndose que si existen profesionales integro ante la situacion con la informacion

brindada a los ciudadanos sobre el conocimiento tributario.
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Discusion

En base a los resultados obtenidos dentro del proyecto de investigacion
referente a la cultura tributaria, se observaron diferentes aspectos durante el analisis
realizado en los propietarios de los negocios de la comuna Zapotal, donde se logro
evidenciar acerca de los conocimiento y obligaciones tributario, ya que es importante
que las personas conozcan mas a profundidad sobre el tema, de tal manera que puedan
cumplir con sus derechos y obligaciones. En cuanto, a los conocimientos tributario, se
mencionaron que nunca han sido sancionado, sin embargo es necesario conocer y estar
atento a cualquier situacion para asi evitar problemas legales como, las multas y
sanciones de igual forma indicaron que los motivos mas comunes sobre la evasion
tributaria son dados por clausura de local ya que existen personas que no toman mucha

importancia al tema y en otras ocasiones por motivos economicos.

Por otro lado, también se pudo determinar que la mayor parte de los
propietarios necesitan una capacitacion o asesoramiento que le permita obtener una
mejor vision y asi evitar desinformacion por parte de los demas contribuyentes, de tal
manera que puedan conocer mas sobre aquellos beneficios fiscales otorgado por el SRI
y asi no perder las oportunidades de los microcréditos. Ademas, con respecto a los
valores tributarios, los mas representativo fueron la responsabilidad y la integridad,

demostrando que son personas integra y responsable con sus derechos.

En conclusion, los resultados reflejan un gran porcentaje por parte de los
duefios en donde indican que la mayoria si tienen activo su RUC, esto significa que si

estan registrado y a su vez puedan llevar una correcta contabilidad.

En el estudio realizado por Acufia y Velasquez (2023) menciona que el 55% si
tiene un concepto claro entre el conocimiento y evasion tributaria obtenido en la
encuentra realizada por los comerciantes del mercado en el distrito de Rimac, mientras
que 45% posees un desinterés sobre el tema. Por otro lado, los autores hacen énfasis a
los actos dado por la evasion fiscal. Esta situacion es un poco similar a los negocios
de la comuna Zapotal del Canton Santa Elena, sobre el conocimiento tributario pero
sin embargo, ellos presentan un respaldado del 64% que si esta totalmente de acuerdo

con recibir capacitacion para reforzar su conocimiento y asi evitar sanciones.
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Mediante la investigacion realizada por Estrada (2023) se resalta como
problematica la falta de cultura tributaria respecto a las obligaciones dando a conocer
el 53% si mantiene conocimiento de obligaciones fiscales ante el servicio de rentas
internas y asi cumplir con lo requerido. De la manera en la investigacion desarrollada
sobre los negocios de la comuna Zapotal del Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena se pudo evidenciar que el 60% de los propietarios si domina los temas mas
importarte como son las declaraciones de impuesto a la renta y los tipos de

comprobante que son emitido a sus clientes.

Finalmente, en el estudio elaborado por Dominguez (2022) en los negocios de
la comuna Rio Verde, resalta que el 71% de los propietarios encuestados cuentan con
el Registro Unico de Contribuyente (RUC) lo que le autoriza emitir un comprobante
de venta a sus clientes. En cuanto a la investigacion desarrollada en la comuna Zapotal
se identificd que el 56% de los propietarios si cumple con el RUC teniendo asi ese
respaldo con el cual se le emite otorgar los comprobantes ya sea nota de venta o factura

a sus clientes.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e En conclusion, la cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal se
efectud que existe un nivel de conocimiento medio en los propietarios de los
negocios en cuanto al tema, sin embargo ellos necesitan reforzar sus
conocimientos, a su vez comprender sobre las obligaciones y beneficios que
otorga el Servicio de Rentas Interna (SRI) evitando asi la desinformacion ante
los demas contribuyentes.

e En cuanto, a la cultura tributaria se determin6 acerca del cumplimiento de las
obligaciones tributaria por parte de lo propietario en los negocios encuestados,
de tal manera se evidencio que no todos cumplen con los comprobantes de
venta a sus clientes, motivo por el cual no estan registrado en el Servicio de
Rentas Interna SRI, de la misma forma no cumple con sus declaraciones.

e Ademas, se concluye que la elaboracion de la guia de declaracion de impuesto
ayudara a los negocios de la comuna Zapotal como una fuente de informacién
necesaria, a su vez concientizar y limitar acerca del desarrollo econdmico como
el incumplimiento en las obligaciones tributaria evitando problemas legales.

¢ Finalmente, con los datos obtenido de la encuesta acerca de la cultura tributaria
en los negocios de la comuna Zapotal se muestra que su nivel de conocimiento

es bajo de igual manera ellos logran cumplir con sus obligaciones fiscales.
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Recomendaciones

Se recomienda, solicitar a un miembro del Servicio de Rentas Internas realizar
capacitaciones o asesoramiento contable y tributario a los propietarios de los
negocios de la comuna Zapotal para asi mejorar su conocimiento y eficiencia
que de igual forma puedan proporcionar informacién adecuada sobre las
obligaciones y beneficios tributario de tal manera puedan cumplir con lo
requerido evitando multas y sanciones.

Implementar controles por parte del SRI en los negocios de la comuna Zapotal
del canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena para aclarar dudas respecto a
los temas tributario, asegurando asi que todos estén registrados en el Registro
Unico de contribuyente (RUC) para que puedan emitir el comprobante de venta
a sus clientes ya sea de manera electrénica o impreso de esa formar cumplir
con los establecido ante el SRI.

Implementar a los ciudadanos de la comuna Zapotal una guia de declaracién
de impuesto que de una u otra forma le ayuda a lograr con el cumplimiento en
las obligaciones aplicando los valores como el respeto e integridad hacia los
pagos de los tributos y el buen desarrollo econdmico para el pais.

Finalmente, se sugiere que los propietarios en los negocios de la comuna
Zapotal busquen quienes les puedan capacitar en los temas tributarios para asi

evitar cualquier inconveniente legal con el estado.
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Elena, afo Zapotal del Canton Santa Elena, en el cumplimiento de las impuesto. Instrumentos
2024. periodo 202472 obligaciones de los negocios Encuesta
(Coémo una guia de declaracion de de la comuna Zapotal del
impuesto fortalece el Canton Santa Elena, periodo
imi 2024 .
conoc.:mnento de . los ol ' Honestidad
contribuyentes en sus negocios? e Disefiar una guia de 1 R bilidad
declaracion de impuesto que V? ores. sp OPsa thda
fortalezca el conocimiento de tributarios. Integridad
los contribuyentes en sus Transparencia

negocios.




Apéndice B Cronogram

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2025

MAY

JUN

11

12

13

14

No.

Actividades planificadas

10-14

24-28 | 31-04 21-25 | 28-02 | 05-09 | 12-16

19-23

02-06

09-13

FECHA

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Hlw N

Capitulo Ill Resultados y Discusién

v

Conclusiones y Recomendaciones

o

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacién de tutorias, por
parte de los tutortes, a Direccién y al profesor Guia

(con documentos de soporte)

Hasta el viernes
13 de junio del
2025

FIRMA DEL TUTOR
. Wilson Toro, Msc.

NOMBRE: )

Maria Kavayen G

FIRWTA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: Lavayen Gavino Marfa Antonia




Apéndice C. Control de tutorias
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
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Facultad: Ciencias Administrativas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor: Ing. Wilson Toro, Msc.

FECHA ~iCio HORA N NOMBRE DEL ESTUDIANTE PARALELO DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TIPO DE TUTORIA

19/3/2025 3:00 p.m. | 4:00 p. m. | Lavayen Gavino Maria Antonia Aprobacion y aceptacion de tema para el
8/1 desarrollo del trabajo

27/3/2025 4:.00 p. m. | 5:00 p. m. | Lavayen Gavino Maria Antonia Revision de matriz y mejora de los
8/1 objetivos planteados

23/4/2025 9:00 a. m. | 10:00 a. m. | Lavayen Gavino Maria Antonia Aprobacion de instrumento de recoleccion TITULACION
8/1 de datos

27/5/2025 4:00 p.m. | 5:00 p. m. | Lavayen Gavino Maria Antonia Revision del triptico acerca de la guia de
8/1 declaracion de impuestos

3/6/2025 9:00 a. m. | 10:00 a. m. | Lavayen Gavino Maria Antonia 8/1 TIC culminado

OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

A8

WILSON JAVIER TORO

FIRMA DEL TUTOR

fﬂq! ‘A(‘«XQNQDQI] G

FIRMA DEL ESTUDIANTE




Apéndice D. Modelo de encuesta
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Trabajo de titulacién: Cultura tributaria en los negocios de la Comuna Zapotal, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, ano 2024.
ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DE LA COMUNA "ZAPOTAL".
Objetivo: Determinar el nivel de cultura tributaria en los negocios de la comuna Zapotal del Cantéon Santa Elena, afio 2024, mediante una encuesta identificando
factores que afecten en el cumplimiento para la mejora de las obligaciones tributarias.
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo
que se le pide encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta investigacion.
Preguntas Generales
1.-;Cual es su Sexo? 2.- ;Cuail es su edad? 3.- ¢ Cual es su nivel de
1) Hombre I} De 18 afios hasta 25 afios —1 1)  Primaria 1
2) Mujer ] 2) De 26 afios hasta 36 afios —1 2)  Secundaria ]
3)  De 37 afios hasta 45 afios 1 3)  Tercer Nivel ]
4 De 46 afios hasta 55 afios 1
5) Mas de 55 afios —1
4.- ;Cuil es su tipo de negocio?
D Minimarket/ Despensa/ —1
2)  Farmacia —
3) Panaderia —1
4) Papeleria/ Bazar |:I
5) Restaurantes/ Locales de comidas rapidas I:l
o ow 1
Variable de estudio: Cultura Tributaria
Preguntas / Items Esacala de valoracién y seleccién de opciones
Dimensién 1- Conocimiento Tributario
2 2 2 al aii al af 5 s As
MULTAS Y SANCIONES Nunca 1 a2 vez alafio | 3 a4 veces al afio veces o mis
1 2 3 4
;Cuantas veces a sido sancionado su negocio por parte del SRI en el periodo del
5.
i 2024?
Mucho Poco Regular Nada
1 2 3
6 |,;Conoce usted cuales serian las multas por i imiento de obligaci 2
Suspensiénde [ el local Motivos Ninguna de las
EVASION TRIBUTARIA actividades economicos anteriores
1 2 3 4
2Conoce algiin motivo para la que existe el incumplimiento en la evasién
7
tributaria?
De acuerdo Totalmente de En desacuerdo Totalmente en
FORMACION TRIBUTARIA acuerdo B ) desacuerdo
1 2 3 4
g |&éCree usted que recibir asesoramiento o capacitaciones obtendria un mejor
conocimiento acerca de los temas tributarios?
Disminucién " N < Devoluciones de -
N Disminucién total A Ninguna
BENEFICIOS TRIBUTARIO parcial o
1 2 3 4
9 [:Qué beneficios tributarios otorgado por el SRI conoce?
Di i 2- Obli i tributario
Activo Inactivo Suspendido No tengo
RUC
1 2 3 4
10 |(‘,Actualmente en qué estado se encuentra su RUC?
tilizacio
Utilizacién de Asesoria Mediante Evitar errores
herramientas . . .
IMPUESTO A LA RENTA « N tributaria formulario al declarar
1 2 3 4
11 |¢Pe qué manera cree usted con sus obligaci tributaria en cuanto al
mpuesto a la renta?
Impuesto al valor Impuesto a la Presentacién de | Ninguna de las
agregado (IVA) renta (IR) Anexos anteriores
1 2 3 I
12 |;Usted, qué tipo de obligacién tributaria aplica en su negocio?
COMPROBANTE DE VENTA Factura Nota de venta No emito
1 2 3
13 |zUsted, qué tipo de comprobante emite a sus clientes?
A través de
En linea Presencial profesionales No declara
DECLARACION DE IMPUESTO
contable
1 2 3 4
14 |,;Qué método es de su preferencia para realizar las declaraciones?
Dimension 3- Valores Tributario
HONESTIDAD Importante Muy importante Nada importante |poco importante
1 2 3 4
s &Cree usted que es necesario actuar con honestidad ante las obligaciones
tributaria en los negocios?
RESPONSABILIDAD Sll N20 No considerar
16 |¢Considera que al ser un contribuyente responsable ayuda a mejorar la
it i6on con las obli i tributaria?
INTEGRIDAD Sl' Nzo A Y
17 &Usted como contribuyente realiza sus declaraciones de impuesto de una
manera integra de tal forma que pla con sus obligaci 2
TRANSPARENCIA S]l NZ()
|5 |¢Usted cree que las autoridades actian con transparencia al brindar
conocimiento de los sistemas tributario a los ciudadanos?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la lizacion de la in tigacion académica de " Cultura tributaria en los negocios de la "comuna Zapotal",
Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, previo a obtener su titulo de, Licenciada en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

(Gracias por su colaboraciéon!




Apéndice E. Encuesta realizada




Apéndice F. Evidencia de la encuesta
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Apéndice G. Guia de declaracion de impuesto a la renta régimen general
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e s 095 stanm

ararmadaciac
CAtaTeacas aras yio
ruectanas

Pasos basicos para realizar
declaraciones y pago de

puesto
K\/ Obtener su clave del SRl en linea
= Ingresar a www.srigob.ec
! ‘dar clic en la opcion SRl en linea
con ruc y clave

-
T
x

2 Una vez dentro del sistema dirigir a
k\/ ') la la opcion de declaracion de
impuesto y enseguida presentar su

declaracion de personas fisicas

Bl rsn

f Llenar los datos que se solicitan ¥
\_/ Y enviar NWV\AN\

Todos los formulario funcionan con base a
preguntas de perfilamiento esto quiere decir
que mientra se vaya contestando el sistema va
generando la informacion especifica que se
debe de registrar.

"okl Funy

VAN -

De hecho, alguno datos estaran prellenado de
acuerdo a la informacion proporcionada por el
usuario o por terceros con quienes realizaron
transacciones.

AeErrnny

afdye

|z
|
]
|

!

|

4

Cuando acabes de hacer sus
eclaraciones el sistema generara
los valores a pagar si los tuvieras,

Para pagar sus impuestos tienen
varias opciones.

Formas de pago

=2 & %

Convenio de deblio Boton web Notas de cradite

@ o Q

<

DECLARACION DE
IMPUESTO A LA RENTA

Guia de declaracion
para fortalecer el
conocimiento de los
contribuyentes en los
negocios

S 2

Pago de

Impuestos '

h




¢Qué es declaracién de

impuesto?
La declaracion del Impuesto no solo es una

obligacion legal, sino una oportunidad para
revisar el estado financiero y ejercer sus derechos
como contribuyente. Con informacion clara y
asesoria adecuada, de tal manera poder cumplir a
tiempo la obligacion.

Recuerda...
Todas las declaracion se hacen por el SRI

= Negocio popular, |a obligacion que se tendra
es de $60 dolares cada ano este pago incluye
el IVA y el impuesto a la renta por lo gue no se
hace ninguna declaracion de impuesto
adicional
« Rimpe emprendedor o Régimen general, se
debe de declarar obligatoriamente el IVA ya
sea:
- Mensual
- Semestral
- o dependiendo de las actividades
Ademas del IVA se debe de declarar el
impuesto a la renta que se hace anualmente y el
valor dependera de los ingresos que se haya
obtenido en un ano fiscal

¢Cuando se declara?

La declaracion del Impuesto a la Renta ya esta
en marcha durante marzo de 2025, y debe
realizarse segun el noveno digito de la cédula
o RUC del contribuyente. El cronograma
oficial esta disponible en el sitio web del
Servicio de Rentas Internas (SRI). Es
importante revisar |la fecha exacta y declarar
antes de la fecha limite para evitar sanciones e
intereses.

AN AN

¢Quiénes estan obligados a declarar?

Las personas naturales cuyos ingresos anuales
superaron los USD 12.081 en 2024 (equivalente a
aproximadamente USD 100675 mensuales)
deben presentar la declaracion en 2025. Esto
aplica tanto para empleados bajo relacion de
dependencia como para trabajadores

-

autonomos.

¢Quiénes deben declarar y pagar
Impuesto?

personas naturales que no se

encuentren sujetos al regimen RIMPE y sus

ingresos anuales sean superiores a la fraccion

Todas las

basica gravada con tarifa cero de impuesto a la
renta determinada para cada ano.

Las sociedades deben presentar la declaracion del
I[npuesto a la Renta, sin importar el monto,
incluso si no se han generado ingresos en el
periodo fiscal.

¢Cuanto deben pagar?

Para calcular el Impuesto a la Renta que debe
pagar un contribuyente se debe considerar lo
siguiente: de la totalidad de los ingresos gravados
se restara las devoluciones, descuentos, costos,
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gastos y deducciones, imputables a tales
ingresos. A este resultado lo llamamos base
imponible.
La base imponible se debe aplicar a la tarifa del
Impuesto a la Renta, de acuerdo con la tabla
que se emita para cada ano.

Para el afio 2024 la tabla de Impuestoala

Renta es la siguiente:
ANO 2024 - En délares

O [ e S

2,00 En adalante

¢Como se calcula la rebaja por gastos
personales?

Los gastos personales realizados en el ano por
concepto de: vivienda, educacion, arte y cultura,
alimentacion, vestimenta, turismo y salud dan
derecho a una rebaja en el Impuesto a la Renta.
Para el ejercicio fiscal 2024, el monto maximo de la
rebaja estara dado en funcion de las cargas
familiares que tenga |la persona o si tiene o se
encuentra a cargo de personas con enfermedades
catastroficas.

Monto maximo de Ia rebaja
de Gastos Personales - ejercicio fiscal 2024

w o 18%

% el s vikar smare:
-
( {4k, Gastos personales declarados
e .

El valor de la canasta
familiar basica =werdesss per o)

IV AN




RIMPE — NEGOCIO POPULAR
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Pasos basicos para realizar
declaraciones RIMPE negocio
popular
La unica obligacion tributaria es pagar USD

60 en marzo en la fecha maxima de pago

Ingresar a la pagina del SRI,
digitamos el namero de ruc y la
clave

Seleccionar y dar clic en elaboracion
y envio de declaracion, luego
escogemos el formulario de renta
personas naturales

Seleccionar el ano y dar clic en
siguiente

Luego aparece la siguiente pregunta que

os dice si queremos efectuar el pago de
RIMPE negocio pupular. A esta debemos
de contestar S|, el sisterma genera de
manera automatica un valor de USD 60,
dar clic en siguiente.

rent1 @

bBvadreron]

Nos saldra el resumen de Ila
declaracion y dar en siguiente

Nos saldra el resumen de la deciaracion
y e damos clic an siguiente.

Seleccionar la forma de pago

Recepcidn de declaracicoes por internet o

Gl wenerrs TG

DL ARADISN DF MIFUESTO A LA NEMTA MERSCHAN MATUR

FrEas )l

TR

Generar la forma de pago y pagamos como
cualguier otro Iimpuesto en institucion
financieras

1
e

A e
———— Focra ¢ s o e

TATDIOTS - e 184430

Owtate de Las oziipaciones pagacan

P facat a0 2222
————— 1611 - DECLARACI DE BAERTO A LA SENTA
P RECRAS A TAL £5
T e dactamcion o
e cuzlquier otro impuesto en i2 nstitucién
financiera de tu preferencia,
O s do g ED 800 Total vatores & seger

USO 8800

DECLARACION DE
IMPUESTO A LA
RENTA
RIMPE - NEGOCIO

Guia de declaracién para
fortalecer el conocimiento
de los contribuyentes en los
negocios

Sigo | contifico
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(Quiénes deben declarary
pagar Impuesto?

Todas los personas naturales que en el
afio hayan realizado una actividad
economica y estén registradas en su
RUC en el régimen RIMPE - Negocio
popular.

i¢Como pagar el Impuesto a la Renta?

Para el pago del impuesto debe contar
con la clave del SRI, la generacion del
valor a pagar se realiza en el SRI en
linea mediante una declaracion
simplificada.

¢Cuanto deben pagar?

Para el ejercicio fiscal 2024, todas los
personas naturales que pertenecen al RIMPE
- Negocio Popular decloraran y pagarén el
Impuesto a la Renta conforme a la siguiente
tabla progresiva:

§ 10 00001 $ 18000 5 700

§ 18.00000 § 20 000,00 B 00,

Si un negocio popular generd Ingresos
brutos superiores a veinte mil délares (USD
20.000,00) declarard, liquidara y pagard
aplicando las reglos y tarifas previstas para
el régimen RIMPE - Emprendedor.

Si un negocio popular generé ingresos
brutos superiores a trescientos mil délares
(USD 300.000,00), debera declarar y pagar
el impuesto a la renta conforme lo dispuesto
en el régimen general.

Por ingresos brutos se entienden a los
ingresos gravados percibidos por el
contribuyente, menos  descuentos  y
devoluciones.

¢Cual es el plazo para
pagar el impuesto?

El Impuesto a lo Renta sujeto al
presente régimen se liquidara y pagara
hosta el mes de mayo de cada afo
fiscal, conforme el siguiente calendario:

RIMPE NEGOCIO POPULAR
PERSONA NATURAL
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RIMPE-EMPRENDEDOR

Ingresar a la pagina del SRI,
digitamos el numero de ruc y la clave

Seleccionar y dar clic en elaboracion y
envio de declaracion, luego
escogemos el formulario de renta
personas naturales

Seleccionar el ano y dar clic en
siguiente
Luego aparecen varias pregunta en la que
se debe de ir contestando de acuerdo al =
contribuyente Guia de declaracién
Llenar los casillero de los gastos personal y para fortalecer el
revisar la informacion fiscal de donde salen conocimiento de los
losingrasas contribuyentes en

en este caso de RIMPE emprendedor se lOS negocios

coloca en le casillero 765 y 766
&tu DE IMPUESTO A LA RENTA —

RIMPE EMPRENDEDOR

ER - DECLARACION DE
oo —a—= IMPUESTO ALA
RENTA
RIMPE -

EMPRENDEDOR

finalmente se va al régimen impositivo y
S 30000 »roe ver cuanto es el valor a pagar
- $20000 i
S$10.000 o eriere
x 1%
$100
* 60

160




¢Quiénes deben pagar el
Impuesto a la Renta?

Las personas naturales y sociedades
que en el ano hayan realizado una
actividad economica y estén
registradas en su RUC en el régimen
RIMPE - Emprendedor y cuyos
ingresos anuales son superiores a
USD 20.000 y hasta a USD 300.000.
Con excepcién de las que tienen
actividades no sujetas al RIMPE.

Condiciones y actividades
no sujetas al RIMPE

Actividades relacionadas a contratos de
construccion y actividades de urbanizacion,
lotizacion y otras similares (Arts. 28 y 29 de
la Ley de Régimen Tributario Interno).
Actividades profesionales, comisionistas,
mandatos y representaciones,

Actlvidades de transporte (excepto taxis).
Actividades agropecuarias.

Actlvidades de comercializadoras de
combustible.

Actividades en relacion de dependencia.

El impuesto a pagar para
un contribuyente RIMPE-
Emprendedor se calculara

de acuerdo con las
siguientes tablas:
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2000
12300
140000

* 1000001

11500001

L

% 75 000 00

£ 100,000,000 sELm

§ 200 000,00 LR A

300 D00 5 sy se

. ¢Cudl es el plazo para pagar el
impuesto?

PLAZOS DE PRESENTACION
RIMPE EMPRENDEDOR - PERSONA NA'




