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RESUMEN 

 

 

El presente estudio analiza la relación entre la gestión del talento humano y el desempeño laboral 

de los equipos operativos en empresas de estiba portuaria de la ciudad de Guayaquil. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, mediante la aplicación de encuestas al 

personal operativo de tres empresas de estiba portuaria y una entrevista a la coordinación de 

Talento Humano, con el fin de contrastar las percepciones de los trabajadores con las prácticas 

de gestión implementadas. 

Los resultados muestran que, aunque los equipos reportan niveles favorables de cumplimiento 

de objetivos, productividad y compromiso, persisten brechas asociadas a la comunicación 

interna, la aplicación práctica de la capacitación y la percepción homogénea del impacto de la 

gestión del talento humano en la dinámica de las cuadrillas. Asimismo, se evidencia que los 

procesos de selección, formación y evaluación del desempeño no siempre se encuentran 

plenamente alineados con las condiciones reales de la operación portuaria 

Se concluye que una gestión del talento humano orientada estratégicamente y adaptada al 

contexto operativo del sector portuario influye de manera significativa en el desempeño de los 

equipos de trabajo, lo que resalta la necesidad de fortalecer los subsistemas de talento humano 

para generar impactos sostenibles en la eficiencia operativa y en el compromiso del personal. 

  

 

Palabras clave: gestión del talento humano, desempeño laboral, empresas de estiba, 

capacitación, evaluación del desempeño. 
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ABSTRACT 

 

 

This study analyzes the relationship between human talent management and job performance of 

operational teams in port stevedoring companies in the city of Guayaquil. The research was 

conducted using a mixed-methods approach, through the application of surveys to operational 

personnel from three port stevedoring companies and an interview with the Human Talent 

Management coordination, with the aim of contrasting workers’ perceptions with the 

management practices implemented. 

The results show that, although teams report favorable levels of goal achievement, productivity, 

and commitment, there are persistent gaps related to internal communication, the practical 

application of training, and a homogeneous perception of the impact of human talent management 

on team dynamics. Likewise, the findings indicate that selection, training, and performance 

evaluation processes are not always fully aligned with the real conditions of port operations. 

It is concluded that strategically oriented human talent management, adapted to the operational 

context of the port sector, significantly influences team performance, highlighting the need to 

strengthen human talent subsystems in order to generate sustainable impacts on operational 

efficiency and employee commitment. 

 

 

Keywords: human talent management, job performance, stevedoring companies, training, 

performance evaluation.
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