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RECARGA PARA VEHÍCULOS ELÉCTRICOS EN SANTA ELENA, AÑO 2025 

Autor: 

Domínguez García Byron Alexander 

Tutor: 

Ing. Arturo Benavides Rodríguez, PhD. 

 

Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar de qué manera un estudio de mercado 

consolida la creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en la provincia de 

Santa Elena, considerando el crecimiento progresivo de la movilidad eléctrica en el Ecuador y 

la limitada infraestructura de carga existente en la zona. Metodológicamente, la investigación 

se desarrolló bajo un enfoque mixto, con un diseño no experimental y un alcance exploratorio, 

descriptivo y correlacional. La población estuvo conformada por los propietarios de vehículos 

tipo automóvil matriculados en la provincia, mientras que la muestra se determinó mediante 

un muestreo probabilístico aleatorio simple. Asimismo, se aplicaron encuestas a los 

potenciales clientes y entrevistas a expertos vinculados con la movilidad eléctrica, utilizando 

como instrumentos un cuestionario estructurado y una guía de entrevistas, respectivamente. El 

procesamiento y análisis de la información se efectuó mediante el software SPSS, 

complementándose con el análisis cualitativo de las entrevistas. Los resultados permitieron 

identificar un creciente interés de los usuarios por la movilidad eléctrica. Sin embargo, las 

condiciones actuales del mercado evidencian que el proyecto aún no resulta financieramente 

viable debido a la limitada demanda de vehículos eléctricos en la provincia. En este contexto, 

se concluye que el estudio de mercado proporcionó información técnica y comercial relevante 

para evaluar la factibilidad del proyecto, constituyéndose en una herramienta para la toma de 

decisiones y para futuras inversiones conforme evolucione el mercado de la movilidad 

eléctrica.   

 

Palabras claves: Estudio de mercado, vehículos eléctricos, demanda potencial, viabilidad de 

una empresa. 
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Market Study for the Creation of an Electric Vehicle Charging Station in Santa Elena, 

2025 

Author: 

Byron Alexander Domínguez García 

Tutor: 

Ing. Arturo Benavides Rodríguez, PhD. 

Abstract 

This study aimed to determine how a market analysis supports the establishment of an electric 

vehicle charging station in the province of Santa Elena, taking into account the progressive 

growth of electric mobility in Ecuador and the limited charging infrastructure currently 

available in the area. Methodologically, the research employed a mixed-methods approach 

with a non-experimental design and an exploratory, descriptive, and correlational scope. The 

study population consisted of owners of passenger cars registered in the province, while the 

sample was selected using simple random sampling. Additionally, surveys were administered 

to potential customers, and interviews were conducted with experts in the field of electric 

mobility, utilizing a structured questionnaire and an interview guide as respective instruments. 

Data processing and analysis were performed using SPSS software, complemented by a 

qualitative analysis of the interview findings. The results revealed growing user interest in 

electric mobility; however, current market conditions indicate that the project is not yet 

financially viable due to the limited demand for electric vehicles in the province. In this 

context, it is concluded that the market study provided relevant technical and commercial 

information for assessing the project's feasibility, serving as a valuable tool for decision-

making and future investment as the electric mobility market evolves. 

Keywords: Market study, electric vehicles, potential demand, business viability. 
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Introducción 

El transporte, impulsado predominantemente por combustibles fósiles, es una lucha 

crucial contra el cambio climático, ya que representa un 23% de las emisiones de CO2 a nivel 

mundial, sin embargo, en América Latina y el Caribe, este problema es más palpable, las 

emisiones del sector de transporte superan el 40% del total en mercados clave como Brasil y 

México, Michelena et al. (2023). La electromovilidad emerge como la principal vía para 

abordar este desafío de contaminación, dicho de otra manera, el incremento en las ventas de 

vehículos eléctricos incrementa la necesidad de fortalecer la infraestructura de recarga, 

constituyendo un elemento clave para el desarrollo progresivo de la movilidad eléctrica. 

Estadísticas a nivel mundial nos dicen que el 20% de vehículos vendidos fueron 

eléctricos, mencionando que China es el país con mayor número de vehículos eléctricos 

vendidos, llegando a alcanzar en el último periodo cifras que hace 2 años atrás fueron el total 

de ventas mundiales (International Energy Agency, 2025). Estos números se logran por el 

apoyo gubernamental que recibe este mercado, sin embargo, un amplio margen en la 

comercialización de estos vehículos también implica la implementación de las estaciones de 

recarga. 

De la misma manera, en Latinoamérica se ha visto un gran incremento en ventas de 

vehículos eléctricos, según reportes de la Organización Latinoamericana de Energía (Olade) 

hubo un incremento del 60% en el 2024. Naciones como Brasil, México y Chile están 

implementando políticas que buscan impulsar la adopción de vehículos eléctricos, además del 

compromiso por parte de los gobiernos brindando subsidios, exenciones fiscales y mejorando 

la infraestructura de carga (Vilela, 2025). 

El desarrollo de la infraestructura de recarga es un factor crítico para el éxito de la 

electromovilidad. En 2022, se registraron 5,596 estaciones de carga públicas en la región, 

mayoría ubicadas en México y Brasil. El estudio de Newmark Chile apunta que uno de los 

principales retos es el costo de instalar y mantener puntos de carga, que pueden ser caros, 

además de que implica un mantenimiento continuo (Del Castillo, 2023). 

En el Ecuador el mercado de vehículos eléctricos refleja tendencias globales de 

crecimiento, comparaciones entre los años 2025 y 2026 reflejan que la adopción de la 

electromovilidad se ha ido incrementando, sin embargo, aún es menor a comparación con 

números de otros países. Según estadísticas Ecuador creció en un 102,5% en ventas en el 2026 

en relación con el 2025 en el mismo periodo de enero a marzo, siendo marcas chinas las más 
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destacadas, la marca más vendida fue BYD con el modelo Yuan Pro (Redacción Primicias, 

2026). 

A pesar de haber un crecimiento notable en ventas de vehículos eléctricos, la red de 

carga pública ha evolucionado a un ritmo mucho más lento, lo que genera un “cuello de 

botella” que afecta la confianza de los consumidores y su disposición a realizar viajes largos. 

En Ecuador existen aproximadamente 213 puntos de carga concentrados en Quito, Guayaquil 

y Cuenca, estos puntos están registrados dentro de la aplicación electromaps, sin embargo, 

algunos puntos no son de acceso público (Electromaps, 2026). 

En la provincia de Santa Elena, se han ido implementando puntos de carga para 

vehículos eléctricos, sin embargo, estos puntos de recarga están ubicados en ciertos lugares, 

dos de ellos están abiertos al público en general, y el otro punto está dentro de una propiedad 

privada, a pesar, de que existen puntos, aún es evidente la ausencia de una estación de recarga 

con capacidad para atender el crecimiento futuro del mercado de vehículos eléctricos en la 

provincia. 

Con base en la información recopilada se procede a describir el planteamiento del 

problema, manifestando lo siguiente: 

El mercado mundial de vehículos eléctricos está en constante crecimiento, sin 

embargo, esto genera demanda de estaciones de carga, en países de Europa ante la crecida 

demanda de estos vehículos los gobiernos han creado nuevas políticas que regule el uso de 

vehículos eléctricos, además de incentivos financieros, incluidos subsidios, exenciones 

fiscales y reembolsos para los compradores de vehículos eléctricos. 

La expansión de la infraestructura de carga, tanto pública como privada ha hecho que 

sea más conveniente para los propietarios de vehículos eléctricos recargar sus vehículos 

(dxiang, 2023). Pues, en países desarrollados se ha venido invirtiendo fuertemente en los 

puntos de recarga, para mejorar la experiencia de uso de los vehículos eléctricos, además de 

que algunas marcas hacen vínculos con inversores externos para buscar un beneficio en 

común, más venta para la marca y mayores ingresos para los inversionistas. 

En América Latina uno de los mayores desafíos de la electromovilidad es la cobertura 

de los puntos de carga para vehículos eléctricos, sin embargo, ya existen programas de 

implementación, Blink Charging Co., es un fabricante, propietario y proveedor líder mundial 

de equipos y servicios de recarga de vehículos eléctricos, que está optando medidas para que 

se puedan instalar nuevas estaciones de carga en El Salvador (Mobility Portal, 2023). 
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De igual forma en que el número de ventas incrementó, datos de la OLADE nos 

manifiestan que el número de estaciones aumentó considerablemente en países como Brasil 

que en 2023 contaba con 1876 estaciones de carga y tuvo un crecimiento exponencial de 12700 

a finales del 2024, México no se quedó atrás y pasó de 1340 a 3212 estaciones en el mismo 

periodo. Ambos países representan el 86% de la infraestructura de carga de la región 

(swissinfo.ch, 2025). 

El ecosistema de la movilidad eléctrica en Ecuador se encuentra en una fase de 

expansión, la adopción de vehículos eléctricos se ha incentivado, los propietarios de vehículos 

eléctricos están exentos del pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Fonti, 2025). 

A pesar del incremento en las ventas, la infraestructura de recarga no ha crecido de 

manera equitativa, a fines del 2024, solo se registraban alrededor de 100 puntos de carga en 

todo el país, distribuidos en las principales ciudades Guayas, Quito y Cuenca. La 

concentración de electrolineras en las principales provincias crea una brecha 

significativa en las rutas interprovinciales y hacia nuevos destinos turísticos. Por ejemplo, 

a pesar de que un vehículo eléctrico con una autonomía de 400 km pueda viajar del Guayas a 

Santa Elena sin recargar, la ausencia de una estación de recarga en el destino genera 

incertidumbre entre los usuarios respecto a la disponibilidad de infraestructura, lo que puede 

limitar la realización de viajes hacia la provincia. 

En la provincia de Santa Elena, la infraestructura de carga es pequeña, pues, cuenta dos 

puntos distribuidos por la marca BYD en el cantón Salinas, sin embargo, uno de ellos está 

dentro de una propiedad privada y el otro punto está con acceso al público, en el cantón Santa 

en el Terminal Terrestre Sumpa se ha implementado otro punto de recarga que está con acceso 

a todo el público. 

La provincia de Santa Elena presenta condiciones que podrían favorecer el desarrollo 

futuro de infraestructura para la movilidad eléctrica, especialmente si continúa el crecimiento 

del parque automotor eléctrico. Se ha visto durante los últimos cinco años en países como 

Brasil y México que la implementación de las estaciones de carga aumenta las ventas de 

vehículos eléctricos, y por ende esto genera una reactivación económica para la industria 

automovilística, además de que existirá una gran probabilidad de un crecimiento de turistas que 

se limitan a no viajar por el miedo a quedarse sin autonomía en la provincia. 

Con base en lo mencionado anteriormente, surge la siguiente formulación del 

problema: 
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¿De qué manera el estudio de mercado consolida la creación de una estación de recarga 

para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

Por su parte, la sistematización del problema se desarrolla a través de las siguientes 

preguntas de investigación: 

 ¿Cuál es la situación actual de la oferta y demanda relacionada con la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

 ¿Cuáles son los factores que influyen para la creación de una estación de 

recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

 ¿De qué manera un plan de negocios determina la viabilidad para la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos? 

A continuación, se presenta el objetivo general que orienta el desarrollo de su 

investigación: 

Determinar de qué manera el estudio de mercado consolida la creación de una estación 

de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Para cumplir con este objetivo general, se generan tres objetivos específicos que serán 

de apoyo: 

 Diagnosticar cuál es la situación actual de la oferta y demanda relacionada con 

la creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

 Identificar los factores que influyen para la creación de una estación de recarga 

para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

 Proponer un plan de negocios viable para la creación de una estación de recarga 

para vehículos eléctricos. 

La justificación teórica del presente trabajo se respalda en los aportes de los siguientes 

autores: 

Fernández (2017), manifiesta que el estudio de mercado nos facilita en la toma de 

decisiones, menciona también que ayuda a escoger la alternativa más acertada, aumentando la 

probabilidad de éxito. Es decir, define al estudio de mercado como una herramienta que servirá 

como base para una visión de lo que puede pasar, tomando como punto fuerte las decisiones 

que se tomaran a raíz de los resultados. 

Por otro lado, Godoy et al., (2024) mencionan que el estudio de mercado es importante 

porque proporciona información valiosa sobre las necesidades y preferencias de los clientes. 
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Se puede decir que, un estudio de mercado mide la aceptación del producto o servicio a ofrecer, 

además de que interviene en la toma de decisiones reduciendo la probabilidad de incurrir en 

un resultado negativo. 

En relación con la justificación práctica, este trabajo de investigación resulta 

pertinente debido a que responde a una necesidad identificada en la provincia de Santa Elena, 

partiendo de que las nuevas tendencias en movilización son los vehículos eléctricos, al ser un 

mercado nuevo algunas empresas se limitan a comercializarlos de manera más continua, 

mencionando que en la provincia solo existen dos puntos de uso libre para el público. 

Santa Elena, es reconocida por su alta afluencia de visitantes en ciertas fechas del año, 

sin embargo, los viajes y movilizaciones en estos vehículos suelen ser principalmente a 

ciudades que cuenten con puntos de recarga, se conoce que la autonomía de estos vehículos es 

amplia, pero, el hecho de viajar de un punto a otro hay un requerimiento de uso de autonomía 

que limitan al dueño a no arriesgarse a quedarse sin retorno si llegase a rodar a un lugar donde 

no existen puntos de recarga. 

La creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en la provincia de 

Santa Elena podría representar una oportunidad para fortalecer la infraestructura de movilidad 

eléctrica y contribuir al desarrollo turístico conforme aumente la adopción de vehículos 

eléctricos. Además, ofrecería una alternativa de abastecimiento energético para los usuarios de 

este tipo de transporte y serviría como referencia para futuras iniciativas relacionadas con la 

movilidad sostenible. 

La hipótesis general del presente trabajo se describe como: 

El estudio de mercado contribuye en la creación de una estación de recarga para 

vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Para poder llevar a cabo esta hipótesis general, se plantearon tres hipótesis específicas 

para el trabajo: 

 La oferta y demanda influyen en la creación de una estación de recarga para 

vehículos eléctricos en Santa Elena. 

 Los diferentes factores influyen en la creación de una estación de recarga para 

vehículos eléctricos en Santa Elena. 

 El plan de negocios determina la viabilidad para la creación de una estación de 

recarga para vehículos eléctricos. 
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Dentro de este punto para llevar a cabo el mapeo o estructuración del trabajo de 

titulación, se efectuaron revisiones detalladas que permitieron valorar la importancia de los 

distintos capítulos que conforman el presente trabajo llamado “Estudio de mercado para la 

creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, año 2025”, que 

se divide en las siguientes partes: 

El capítulo I, contiene el marco referencial en donde se profundiza la revisión de la 

literatura consultada, destacando artículos científicos, tesis o trabajos de titulación que 

fundamentaron el estudio; también describen las variables, dimensiones e indicadores que 

componen las bases teóricas o conceptuales del documento. 

El capítulo II, aborda la metodología, detallando la población o universo de estudio, 

el proceso de recolección de datos junto a las técnicas e instrumentos utilizados para su 

respectivo análisis. Elementos que resultan importantes al momento de comprender y dar una 

respuesta a la problemática planteada. 

El capítulo III, contiene los resultados y discusión, presenta el análisis e 

interpretaciones derivados de las entrevistas y encuestas realizadas. Se contrastan los hallazgos 

con la revisión de la literatura. Se presenta la propuesta de la investigación, donde se describen 

las acciones a implementar en el proyecto. Se formulan conclusiones y recomendaciones 

orientadas a fortalecer el estudio y aportar soluciones prácticas.   
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Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión de la literatura 

La revisión literaria permite fundamentar la investigación con estudios que fueron 

realizados anteriormente por diferentes autores y años, permitiendo la comparación de los 

mismos. 

El artículo científico elaborado por Bernal et al. , en su estudio llamado “Assessment of 

economic viability of direct current fast charging infrastructure investments for electric 

vehicles in the United States” publicado en la revista Sustainability el 5 de agosto de (2024), 

tuvo como objetivo comprender los componentes que afectan el costo de vida útil de las 

estaciones de carga, además de que evalúa la viabilidad económica en los estados de Texas y 

Utah midiendo los diferentes escenarios de inversión cuando se realiza el uso de indicadores. 

La metodología ejecutada fue de tipo descriptivo y exploratorio, porque describe los costos, 

escenarios de inversión, modelo de negocios y algunos indicadores además de que explica por 

qué ciertos escenarios son rentables o no, midiendo ciertos cambios en la rentabilidad si se 

usarían otros indicadores. Los resultados demostraron que el modelo es más rentable si se 

aplica una inversión mixta. 

De la misma manera Saraswathi & Ramachandran, en su trabajo denominado “A 

comprehensive review on charger technologies, types, and charging stations models for electric 

vehicles” publicado el 30 de octubre del (2024) en la revista Heliyon, tuvieron como objetivo 

realizar una revisión exhaustiva de las tecnologías de carga de vehículos eléctricos, incluyendo 

sus cargadores de cables e inalámbricos, topologías de estaciones de carga, niveles de carga y 

las tendencias futuras sobre las electrolineras. La metodología utilizada fue cualitativa, porque 

se basó en un análisis, interpretación y comparación de literatura, usando un estudio 

descriptivo que le sirvió para organizar y explicar características de tecnologías de carga, 

describiendo tendencias tecnológicas futuras. En los resultados de su investigación identificó 

las formas de recarga más fuertes, comparando ventajas y desventajas con los otros tipos de 

cargadores. 

En el artículo desarrollado por Deb et al., titulado “A review of extremely fast charging 

stations for electric vehicles” publicado en la revista Energies el 13 de octubre del (2021), 

plantearon como objetivo revisar los principales desafíos tecnológicos que impiden la 
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implementación masiva de estaciones de recarga extremadamente rápidas, también destacan 

el uso de energía verde. La metodología utilizada fue cualitativa porque se realizó un 

análisis de información existente interpretando tendencias tecnológicas sin generar datos 

numéricos ni experimentales, además, usaron un estudio descriptivo donde solo se basaron en 

el estado actual de las tecnologías que se usan sin necesidad de aplicar relaciones estadísticas. 

Como resultado obtuvieron varios vacíos tecnológicos que se deben resolver para que las 

electrolineras extremadamente rápidas sean viables, ya que en la mayoría existen altas pérdidas 

al momento de realizar la conversión de energía. 

Así mismo, en el artículo “Feasibility of electric vehicle charging stations from MV/LV 

stations in small cities” publicado por Sikora et al. (2024), los autores señalan como objetivo 

principal proponer criterios técnicos, sociales y económicos para seleccionar subestaciones 

adecuadas para alimentar estaciones de carga de vehículos eléctricos en ciudades pequeña. Se 

utilizó una metodología cuantitativa para poder hacer las mediciones numéricas adecuadas en 

las 38 subestaciones en sentido de potencia, carga y reserva, además de analizar bases de datos 

y utilizar cálculos matemáticos y tablas, usando un estudio descriptivo para poder explicar el 

estado real de carga de subestaciones y sus capacidades. Los resultados muestran que solo 

nueve subestaciones cumplen adecuadamente con los tres criterios a evaluar, permitiendo la 

instalación de cargadores lentos o rápidos según sea el caso. 

De igual manera, en el artículo “Estimación de la demanda de una estación de carga para 

vehículos eléctricos mediante la aplicación de métodos probabilísticos”, elaborado por Lascano 

et al. (2023), los autores plantearon como objetivo determinar el impacto de la integración de 

vehículos eléctricos en la red eléctrica, considerando también la integración de sistemas de 

generación fotovoltaica para evaluar su impacto en la operación aleatoria de la electrolinera. 

Se utilizó una metodología cuantitativa para poder hacer uso de distribuciones de probabilidad 

y simulación (Montecarlo) para medir y analizar variables numéricas del sistema eléctrico, 

usando un estudio explicativo para poder determinar el impacto o la relación causa-efecto de la 

integración de vehículos eléctricos y sistemas de energía fotovoltaica sobre los parámetros de 

la red eléctrica. Los resultados muestran que la inclusión de la generación fotovoltaica permite 

mitigar los efectos de la carga de vehículos eléctricos, logrando mejorar la respuesta del voltaje 

del sistema. 

Por otro lado, en la tesis de maestría con el título “Modelo para la proyección de 

vehículos eléctricos particulares en el Ecuador y sus requerimientos de demanda, utilizando 
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patrones de crecimiento logístico y simulación Montecarlo”, realizado por Sánchez Loor 

(2022), tuvo como objetivo desarrollar un modelo para la proyección global a largo plazo de la 

cantidad de vehículos eléctricos livianos en Ecuador y sus requerimientos de energía y 

potencia. Utilizando una metodología cuantitativa basada en modelos en modelos de 

crecimiento logístico sigmoidal, como el modelo de Bass, utilizando datos históricos de ventas 

de vehículos eléctricos, añadiendo que esta investigación fue de tipo predictivo ya que su 

objetivo es desarrollar un modelo que se alinee con los estudios de pronósticos a largo plazo. 

Los resultados mostraron que el sistema de distribución de la Empresa Eléctrica de Quito 

crecerá un 3,3% para el horizonte del 2032 debido a la incorporación controlada de vehículos 

livianos totalmente eléctricos. 

De igual manera, en la tesis de maestría con el título “Diseño e implementación de 

electrolineras en estaciones de servicio de una comercializadora de combustible en la ciudad de 

Guayaquil”, propuesta por Calle Piedra & Carrera Navarrete (2024), definieron como objetivo 

analizar la viabilidad económica y financiera de la implementación de una nueva línea de 

negocio para la instalación de puntos de recarga rápida para vehículos eléctricos en las 

estaciones de servicio de una comercializadora de combustible en la ciudad de Guayaquil. Se 

utilizó una metodología mixta, su propósito central es determinar la viabilidad económica y 

financiera mediante la proyección de ingresos, costos y cálculos de indicadores financieros, 

usando un tipo de investigación exploratoria ya que el tema ha sido poco estudiado. Los 

resultados mostraron que la implementación de electrolineras es viable económicamente y 

financieramente, el estudio de mercado concluyó que el 90% de los encuestados que ya poseen 

vehículos eléctricos están dispuestos a utilizar el servicio de carga rápida. 

Desarrollo de teorías y conceptos 

Estudio de mercado 

Según Bustamante Peñaherrera & Cadena Astudillo (2024), definen el estudio de 

mercado como: 

“Un proceso de recolección, análisis e interpretación de datos sobre un mercado, 

producto o servicio. Busca identificar oportunidades y amenazas, permitiendo a las empresas 

conocer las tendencias del mercado y comportamiento de los consumidores, además se enfoca 

en medir la satisfacción del cliente, finalmente monitorea la competencia, evaluando las 
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estrategias y el rendimiento de los competidores para poder identificar ventajas competitivas 

y adaptar las propias estrategias.” (pág. 65). 

Se puede decir que el estudio de mercado es una función que une al consumidor con la 

empresa, a través de información, misma que es usada para identificar oportunidades en el 

mercado, además de que previene contratiempos con productos que pueden quedar obsoletos 

con el tiempo, la principal función es generar ideas innovadoras que permitan aprovechar 

ciertas brechas que se generan en mercados grandes, mezclándolo con el marketing el estudio 

de mercado resulta muy eficiente al momento de lanzar nuevas propuestas de productos o de 

mejoras en los servicios. 

Oferta 

Zambrano Roldán (2021), en su libro nos manifiesta que, la oferta es la cantidad total 

de bienes y servicios finales que una empresa produce para cada posible nivel de precios, es 

decir, una cantidad que se lanzará a determinado mercado para que tenga la acogida necesaria 

y sea del agrado del consumidor. 

Por otra parte, Franco (2020), nos dice que la oferta es la relación entre el precio de un 

bien y las cantidades que las empresas desearían ofrecer de ese bien. (pág. 54). 

La oferta es una cantidad de bienes o servicios que los productores están dispuestos a 

lanzar al mercado, considerando ciertos factores que pueden influir en la aceptación de este 

producto o servicio lanzado y a la vez medir su rentabilidad y considerar si seguir 

produciéndolos o cambiar por algo innovador. 

Competencia 

Shaikh (2023), menciona que la competencia dentro de una organización exige a los 

líderes a fijar los precios con la observación del mercado y así reducir a menudo sus costos 

para ampliar su nicho, esto enfrenta a los vendedores cara a cara, de la misma forma a los 

compradores y el capital, se debe tomar en cuenta los salarios y rentas, no solo sobre precios 

y ganancias. (pág. 402). 

Desde esta perspectiva, la competencia es un mecanismo regulador de las conductas 

económicas de cada lugar, compromete a las empresas a adoptar más estrategias y en la toma 

de decisiones para lograr su estabilidad dentro del mercado, garantizando un impacto positivo 

frente a los cambios constantes y movimientos de los rivales. 
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Costos promedios por Kw/h y por G/c. 

Según Tobar Ruiz et al. (2023) nos dice que, los costos promedios son aquellos que 

representan una porción del precio de adquisición de los artículos, también menciona que para 

calcular los costos promedios se deben dividir los costos totales incurridos durante un periodo, 

con el número de unidades producidas. 

Por otro lado, Empresa Eléctrica Quito (2024), manifiesta que kWh se define como 

una unidad de energía que representa el uso de 1 kilovatio de potencia durante 1 hora continua, 

además de que es la unidad estándar para medir la energía consumida o generada. 

Hyatt (2025) nos dice que consumo por galón es una representación de la cantidad de 

millas que un vehículo puede recorrer con un solo galón de combustible. 

En definitiva, los costos promedios por kWh y por G/c, se refieren al consumo de la 

cantidad de combustible que un vehículo puede consumir en cada lapso de tiempo, para luego 

hacer los cálculos correspondientes y evaluar directamente que tan viable resulta consumir los 

diferentes tipos de combustible. 

Tipos de conectores 

Estévez et al. (2023), manifiesta que los tipos de conectores son cambiantes y depende 

mucho de la zona en donde se aplican las electrolineras, en ciudades que cuentan con mayor 

desarrollo tecnológico y vial, entiéndase por conector a la herramienta utilizada para el 

transporte de energía de la red hacia la batería del vehículo, su implementación debe realizarse 

bajos medidas regulatorias que estén disponibles en la ciudad a aplicar. (pág. 29). 

Kia (2025), en su web menciona que, los cargadores para vehículos eléctricos 

dependerá del modelo del vehículo, dividiéndose en cargadores según su carga, estos suelen 

ser de carga lenta, semirrápida y de carga rápida, siendo los más populares del mercado, sin 

embargo, se deben considerar que también están los cargadores según el tipo de corriente, 

surgiendo así los conectores de corriente alterna (CA) y los de corriente continua (CC), y por 

último están los cargadores por tipo, existiendo así, conector de tipo 1, conector de tipo 2 y el 

conector tipo CC. 

En el contexto de esta investigación, los tipos de conectores son las entradas de 

recepción de corriente de los vehículos, es decir, los cargadores, estos varían según su modelo, 

incidiendo que existan diferentes cargadores para los vehículos, también influye la marca, 
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existen conectores que  solo son compatibles con ciertas marcas de vehículos, de cierta manera, 

no existe un cargador universal para todo tipo de vehículo eléctrico, sin embargo, estos se 

adaptan a la elaboración que realizan las diferentes marcas. 

Demanda 

Arroba Salto (2020), expresa por demanda a una relación entre la cantidad demandada 

de un bien y su propio precio, es decir, la cantidad de bienes o servicios que los consumidores 

están dispuestos a comprar a un precio y cantidad dada en un momento determinado. También 

comenta que la demanda se puede representar en una curva, donde la pendiente de la curva 

determina como aumenta o disminuye la demanda. 

A partir de este concepto, se puede inferir que la demanda es la cantidad de bienes o 

servicios que se pueden vender, es decir, la cantidad que se necesita y que se está dispuesta a 

consumir, realizar el estudio de la demanda es fundamental antes de iniciar con un nuevo 

proyecto, de este análisis dependerá el posible éxito de la empresa, pues no conviene invertir 

en un proyecto que no tendrá ventas por no existir la suficiente demanda. 

Cantidad de vehículos eléctricos e híbridos en Santa Elena 

Según la ASALE & RAE (s. f.) manifiesta que cantidad hace referencia al número de 

unidades existentes en un determinado conjunto. Por otro lado BBVA (2025) nos comenta que, 

el vehículo eléctrico es aquel que es alimentado por un motor que es cargado con energía 

eléctrica, el vehículo eléctrico no necesita de combustibles fósiles, utilizan baterías de iones 

de litio, aunque, no necesariamente todos usen de la misma batería. 

En el portal Primicias (2026), nos comenta que en Santa Elena se duplicaron las ventas 

de vehículos eléctricos, vendiendo 26 unidades, representando el 100% más que el año 

anterior, es decir, entre el año 2025 y lo que va del 2026 se han vendido aproximadamente 39 

vehículos eléctricos en territorio peninsular. 

Bajo el contexto de la presente investigación se puede manifestar que cantidad de 

vehículos eléctricos es el número de VE que existen dentro de la provincia y que se encuentran 

en circulación, no se toman en cuenta los vehículos que funcionan a base de combustible 

fósiles, las cifras nos indican que ha existido un incremento en ventas, sin embargo, en la 

provincia se ha notado un interés por la adquisición de vehículos eléctricos, tanto así, que sus 

ventas han crecido.  
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Frecuencia de uso de vehículo 

En un estudio realizado por Mostofi (2022), manifiesta que la frecuencia de uso del 

vehículo se refiere al número de veces que un usuario utiliza su vehículo durante determinado 

tiempo, el artículo tomó de referencia el uso del vehículo para poder determinar la demanda 

del servicio que se estaba evaluando.  

A partir de este concepto, se puede manifestar que la frecuencia de uso del vehículo 

son los tiempos que una persona utiliza su vehículo, el análisis de esta medida estimará una 

posible intensidad de recarga, en consecuencia, la frecuencia de uso del vehículo se convierte 

en un indicador clave para estimar el nivel de utilización de la estación de recarga. 

Demanda proyectada de energía Kw/h 

Martínez et al. (2019), manifiesta que la demanda de electricidad representa a toda la 

energía eléctrica necesaria, tanto en generación y distribución, para satisfacer las diversas 

necesidades del sector de consumo. La demanda equivale al total de vatios generados en las 

centrales y enviados a los consumidores para que satisfagan sus necesidades energéticas a lo 

largo del día. 

La demanda de electricidad constituye un elemento esencial para la planificación de 

una estación de recarga para vehículos eléctricos, ya que permite tener una estimación de la 

cantidad de energía que deberá suministrarse para poder satisfacer las necesidades de los 

usuarios. En consecuencia, permitirá evaluar si la capacidad de instalada de la estación de 

recarga en Santa Elena es suficiente para atender una demanda potencial. 

Viabilidad para la creación de una empresa 

González (2010), en su libro “planes de negocio y estudio de viabilidad”, nos menciona 

que uno de los objetivos principales del estudio de viabilidad es aportar información que 

permita conocer si un proyecto aparte de ser una idea innovadora también es financieramente 

viable y asumible. 

La viabilidad para la creación de una empresa implica analizar de manera integral las 

condiciones que determinan si un proyecto puede implementarse y mantenerse en un tiempo 

determinado. Este análisis comprende una evaluación de aspectos técnicos, económicos, 

financieros, operativos, entre otros, que se relacionen con la implementación de un proyecto. 
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La viabilidad no depende solo si existe una demanda potencial, sino también la capacidad para 

generar los ingresos suficientes para mantener a flote la empresa y sobrevivir en el mercado. 

Factores  

Chiavenato (2019) explica que los factores son los elementos o condiciones que 

influyen en el comportamiento y los resultados de una organización, pudiendo determinar el 

posible cumplimiento de los objetivos. 

Martin et al. (2023) mencionan que los factores actúan como ordenadores flexibles de 

las cuestiones a observar para identificar eventos, estos se evalúan interna y externamente y 

pueden influir en el ritmo de una organización.  

Los factores constituyen el conjunto de elementos internos y externos que inciden en 

el desarrollo y desempeño de una organización, influyendo en el logro de sus objetivos. Para 

la presente investigación, la identificación y evaluación de estos factores permitirá analizar las 

condiciones actuales del mercado, permitiendo fijarnos en nuestras ventajas y obstáculos 

previos a la investigación. 

Tiempo de recarga 

Kia (2025a) en su página web menciona que el tiempo estimado varía según el tipo de 

cargador, el tiempo de recarga es el lapso que se tarda un vehículo en completar su carga de 

batería, dicho tiempo estimado dependerá de la cantidad de voltios recibidos y del tipo de 

cargador que se esté usando, cuanto mayor sea el voltaje de la batería, más rápido se cargará 

un vehículo eléctrico. 

El tiempo de recarga constituye un factor determinante en la experiencia del usuario y 

en la eficiencia operativa, hace énfasis al periodo necesario para recargar la batería hasta que 

alcance el nivel deseado de carga. Un menor tiempo de recarga puede incrementar la rotación 

de vehículos eléctricos en las estaciones de carga y favorece la satisfacción del cliente. 

Social 

Naranjo Hidalgo & Villena Yánez (2020) mencionan en su tesis que los factores 

sociales son aquellos que obstaculizan o impulsan el crecimiento de un emprendimiento, 

suelen relacionarse con la conducta que el entorno adopta en base a la implementación de un 

negocio, de tal manera que pueden influir de manera positiva o negativa en el surgimiento del 

emprendimiento. 
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Los factores sociales representan condiciones y características del entorno que influyen 

en el nivel de aceptación, desarrollo y permanencia de un negocio dentro de una determinada 

zona. La evaluación de este criterio facilitará la evaluación en base al contexto social favorable 

o negativo que limite o impulse el crecimiento de las estaciones de recarga para vehículos 

eléctricos en Santa Elena. 

Económico 

Neto Eras et al. (2026) en su trabajo de titulación sostiene que los factores económicos 

constituyen los recursos y condiciones que intervienen en el desarrollo, funcionamiento y 

crecimiento de las empresas. Elementos como trabajo, capital, tecnología y otros, influyen 

directamente en la sostenibilidad competitiva y permanencia de las organizaciones en el 

mercado. 

Los factores económicos representan una dimensión fundamental para evaluar la 

viabilidad de un negocio, permiten analizar disponibilidad y administración de los recursos 

necesarios para su implementación y funcionamiento. Este análisis contribuirá de manera 

positiva o negativa si el negocio cumple con las condiciones necesarias para alcanzar los 

objetivos a nivel económico. 

Plan de negocios  

Gaytán Cortés (2020) manifiesta que el plan de negocios es una herramienta que 

permite a las organizaciones trazar una ruta por medio de la cual alcanzará todos y cada uno 

de sus objetivos, el plan de negocios permite reunir y visualizar en un solo documento toda la 

información de una organización, brindando un panorama de la viabilidad. 

Por otro lado Pico et al. (2023) comenta que el plan de negocios manifiesta una manera 

convincente de si un negocio puede vender lo suficiente de un bien o servicio como para poder 

verse rentable (p. 152). 

En este sentido, el plan de negocios representa una herramienta de apoyo para la toma 

de decisiones, para la presente investigación es importante analizar la factibilidad, 

considerando aspectos de mercado, operación, financiamiento y rentabilidad de implementar 

las estaciones de carga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 
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Inversión Inicial Requerida 

Glickman (2014) menciona que la inversión inicial requerida es el capital que el 

inversor pone en riesgo. El valor de la inversión contempla rubros como infraestructura y 

maquinaria necesaria, el valor de la inversión se obtiene previo un estudio que determine los 

recursos necesarios para el funcionamiento del negocio, detallando dentro del estudio el 

tiempo requerido para recuperar la inversión.  

La inversión inicial constituye uno de los aspectos fundamentales para determinar la 

viabilidad de un proyecto, representa recursos financieros necesarios para poner en marcha la 

operación del negocio, dentro de la presente investigación, permitirá identificar el capital 

requerido para la implementación del proceso de inicio de operaciones. El análisis de la 

inversión servirá como base para la elaboración de la evaluación financiera permitiendo 

obtener un estimado de la rentabilidad del proyecto a iniciar. 

Retorno de la inversión (ROI) 

López del Castillo Wilderbeek (2020) sustenta que el retorno de la inversión constituye 

un indicador financiero que permite medir la rentabilidad de una inversión mediante la 

comparación entre los beneficios a obtener y el capital invertido, tiene como finalidad verificar 

si los recursos destinados al proyecto generan un rendimiento suficiente para justificar la 

inversión realizada, permitiendo evaluar la ejecución o continuidad del proyecto. 

El retorno de la inversión representa la capacidad que tiene una inversión para generar 

beneficios económicos, este indicador refleja el rendimiento obtenido a partir del 

aprovechamiento eficiente de los recursos. Permite evaluar si el tiempo estimado de retorno 

de la inversión es el adecuado para la cantidad invertida, y determinar si el negocio tendrá 

sostenibilidad propia en base a sus ventas, permitiendo estimar si vale la pena la continuidad 

del proyecto. 

Costos operativos y de mantenimiento 

Pincay Mendoza et al. (2023) mencionan en su trabajo de titulación que los costos 

operativos y de mantenimiento comprenden el conjunto de desembolsos económicos que una 

organización realiza para garantizar el funcionamiento continuo de los procesos, equipos e 

infraestructura. Estos costos incluyen el recurso destinado para la operación diaria del negocio 
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y de aquellos orientados a la conservación de activos de la empresa para evitar futuros daños 

posibles. 

Los costos operativos y de mantenimiento representan una dimensión esencial de la 

gestión empresarial, reflejan el nivel de recursos que una organización sacrifica para la 

continuidad del negocio y estos pueden ser medidos de manera diaria o mensualmente. Los 

costos no deben entenderse como egresos financieros, sino como inversiones orientadas a 

garantizar la disponibilidad de los activos, prevenir fallas y optimizar el desempeño de los 

procesos. Una correcta administración de los costos operativos y de mantenimiento favorece 

la estabilidad de las organizaciones y contribuye al cumplimiento adecuado de los objetivos 

financieros. 

Fundamentos legales 

Constitución de la República del Ecuador 

Título II – Derechos 

Art. 14. - Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se 

declara de interés público la preservación del ambiente, la conservación de los ecosistemas, la 

biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del país, la prevención del daño 

ambiental y la recuperación de los espacios naturales degradados. 

Art. 15. - El Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de tecnologías 

ambientalmente limpias y de energías alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La 

soberanía energética no se alcanzará en detrimento de la soberanía alimentaria, ni afectará el 

derecho al agua. Se prohíbe el desarrollo, producción, tenencia, comercialización, 

importación, transporte, almacenamiento y uso de armas químicas, biológicas y nucleares, de 

contaminantes orgánicos persistentes altamente tóxicos, agroquímicos internacionalmente 

prohibidos, y las tecnologías y agentes biológicos experimentales nocivos y organismos 

genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la 

soberanía alimentaria o los ecosistemas, así como la introducción de residuos nucleares y 

desechos tóxicos al territorio nacional. 

 

 



 

 

31 

 

 

Código Orgánico del Ambiente 

Título Ш - Régimen de Responsabilidad Ambiental 

Art. 11. - Responsabilidad objetiva. De conformidad con los principios y garantías 

ambientales establecidas en la Constitución, toda persona natural o jurídica que cause daño 

ambiental tendrá responsabilidad objetiva, aunque no exista dolo, culpa o negligencia. 

Art. 19. - Sistema Único de Información Ambiental. El Sistema Único de Información 

Ambiental es el instrumento de carácter público y obligatorio que contendrá y articulará la 

información sobre el estado y conservación del ambiente, así como de los proyectos, obras y 

actividades que generan riesgo o impacto ambiental. Lo administrará la Autoridad Ambiental 

Nacional y a él contribuirán con su información los organismos y entidades del Sistema 

Nacional Descentralizado de Gestión Ambiental y del Estado en general, así como las 

personas, de conformidad con lo previsto en este Código y su normativa secundaria. El Sistema 

Único de Información Ambiental será la herramienta informática obligatoria para la 

regularización de las actividades a nivel nacional. 

 Este instrumento se articulará con el Sistema Nacional de Información. Su 

funcionamiento se organizará bajo los principios de celeridad, eficacia, transparencia y mejor 

tecnología disponible.  

Los institutos de servicios e investigación de defensa nacional proveerán a dicho 

Sistema toda la información cartográfica que generen, con la finalidad de contribuir al 

mantenimiento, seguridad y garantía de la soberanía e integridad territorial. 

Título II – Sistema único de manejo ambiental  

Capítulo III – De la regularización ambiental 

Art. 172. – Objeto. La regularización ambiental tiene como objeto la autorización 

de la ejecución de los proyectos, obras y actividades públicas, privadas y mixtas, en 

función de las características particulares de estos y de la magnitud de sus impactos o 

riesgos ambientales. 

Para dichos efectos, el impacto ambiental se clasificará como no significativo, bajo, 

mediano o alto. El Sistema Único de Información Ambiental determinará automáticamente 

el tipo de permiso ambiental a otorgarse. 

Art. 173. – De las obligaciones del operador. El operador de un proyecto, obra y 
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actividad, pública, privada o mixta, tendrá la obligación de prevenir, evitar, reducir y, en 

los casos que sea posible, eliminar los impactos y riesgos ambientales que pueda generar 

su actividad. Cuando se produzca algún tipo de afectación al ambiente, el operador 

establecerá todos los mecanismos necesarios para su restauración. 

El operador deberá promover en su actividad el uso de tecnologías ambientalmente 

limpias, energías alternativas no contaminantes y de bajo impacto, prácticas que garanticen 

la transparencia y acceso a la información, así como la implementación de mejores 

prácticas ambientales en la producción y consumo. 

Capítulo IV – De los instrumentos para la regularización ambiental 

Art. 179. – “De los estudios de impacto ambiental. Los estudios de impacto ambiental 

deberán ser elaborados en aquellos proyectos, obras y actividades que causan mediano y alto 

impacto o riesgo ambiental para una adecuada y fundamentada evaluación, predicción, 

identificación e interpretación de dichos riesgos e impactos. 

Los estudios deberán contener la descripción de la actividad, obra o proyecto, área 

geográfica, compatibilidad con los usos de suelo próximos, ciclo de vida del proyecto, 

metodología, herramientas de análisis, plan de manejo ambiental, mecanismos de 

socialización y participación ciudadana, y demás aspectos previstos en la norma técnica. 

En los casos en que la Autoridad Ambiental Competente determine que el estudio 

de impacto ambiental no satisface los requerimientos mínimos previstos en este Código, 

procederá a observarlo o improbarlo y comunicará esta decisión al operador mediante la 

resolución motivada correspondiente. 

Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica 

Título I – Disposiciones Fundamentales 

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de aplicación de la presente ley, se tendrán en 

cuenta las definiciones generales siguientes: 

12. Pliego tarifario: Documento emitido por el ARCONEL, que contiene la 

estructura tarifaria a aplicarse a los consumidores o usuarios finales, y los valores que le 

corresponde a dicha estructura, para el servicio público de energía eléctrica y el servicio 

de alumbrado público general.  

13. Servicio público de energía eléctrica: Comprende las actividades de: 

generación, transmisión, distribución y comercialización, alumbrado público general, 

importación y exportación de energía eléctrica. 
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Capítulo III - Agencia De Regulación Y Control De Electricidad – ARCONEL 

Art. 15.- Atribuciones y deberes. - Las atribuciones y deberes de la Agencia de 

Regulación y Control de Electricidad ARCONEL son:  

1. Regular aspectos técnico-económicos y operativos de las actividades 

relacionadas con el servicio público de energía eléctrica y el servicio de alumbrado público 

general; 

 2. Dictar las regulaciones a las cuales deberán ajustarse las empresas eléctricas; el 

Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales; sean 

estos públicos o privados, observando las políticas de eficiencia energética, para lo cual 

están obligados a proporcionar la información que le sea requerida;  

3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la 

normativa y de las obligaciones constantes en los títulos habilitantes pertinentes, y otros 

aspectos que el Ministerio de Electricidad y Energía Renovable defina;  

4. Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional los mecanismos para la 

observancia al cumplimiento de la normativa jurídica, por parte de las empresas eléctricas, 

relacionada con la protección del ambiente y las obligaciones socio ambientales, 

determinadas en los títulos habilitantes;  

5. Realizar estudios y análisis técnicos, económicos y financieros para la 

elaboración de las regulaciones, pliegos tarifarios y acciones de control;  

6. Establecer los pliegos tarifarios para él servicio público de energía eléctrica y 

para el servicio de alumbrado público general; 

7. Establecer mediante resolución del Directorio y previa solicitud debidamente 

sustentada de las empresas eléctricas de distribución, contribuciones especiales de mejora 

a los consumidores o usuarios finales del servicio de una determinada zona geográfica, por 

obras relacionadas con los sistemas de distribución eléctrica y de alumbrado público de 

dicha zona, que no consten en el Plan Maestro de Electricidad y que beneficien a dichos 

consumidores o usuarios finales del servicio. Para el efecto, las empresas eléctricas que 

ejecuten las obras establecerán las zonas de influencia de la obra, estando los propietarios 

de inmuebles de dichas zonas obligados al pago de la contribución especial.  

El valor de las obras ejecutadas será dividido a prorrata entre los propietarios de 

inmuebles ubicados en la zona de influencia de la obra y podrá ser cobrado en las facturas 

o planillas de servicio eléctrico hasta en 60 meses;  
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8. Preparar los informes y estudios que sean requeridos por la entidad rectora;  

9. Implementar, operar y mantener el sistema único de información estadística del 

sector eléctrico;  

10. Ejercer, de conformidad con la ley, la jurisdicción coactiva en todos los casos 

de su competencia;  

11. Tramitar, investigar y resolver las quejas y controversias que se susciten entre 

los partícipes del sector eléctrico, dentro del ámbito de su competencia, de conformidad 

con la regulación que para el efecto se expida, cuyas resoluciones serán de carácter 

vinculante y de cumplimiento obligatorio;  

12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las, sanciones 

por las infracciones a la presente ley, a sus reglamentos, títulos habilitantes y demás 

normativa aplicable en materia de energía eléctrica;  

13. Presentar al Ministerio de Electricidad y Energía Renovable, dentro del primer 

trimestre de cada año, un informe de actividades del año inmediato anterior;  

14. Recibir, poner en conocimiento de la Autoridad Ambiental Nacional y hacer el 

seguimiento a las denuncias que se presentaren sobre el incumplimiento de normas 

ambientales y de prevención de la contaminación;  

15. Fomentar, promover y capacitar a todos los actores del sector eléctrico sobre 

las actividades de prevención y control de la contaminación, así como los procesos para la 

mitigación de impactos ambientales;  

16. Imponer la sanción de suspensión o establecer la intervención de las entidades 

bajo su competencia y,  

17. Ejercer las demás atribuciones que establezca esta ley y su reglamento general.  

18. Efectuar acciones de control a la gestión de las empresas eléctricas públicas, en 

cuanto al uso de los recursos económicos asignados vía tarifa, específicamente en cuanto 

a la gestión administrativa, operativa y de mantenimiento y las acciones de control a la 

gestión operativa y de mantenimiento de las empresas privadas del sector eléctrico. 

Título V - Prestación Del Servicio Público De Energía Eléctrica 

Capítulo III - Régimen Tarifario 

Art. 54.- Precios sujetos a regulación. Tarifas. - El ARCONEL, dentro del primer 

semestre de cada año, determinará los costos de generación, transmisión, distribución y 

comercialización, y de alumbrado público -general, que se aplicarán en las transacciones 
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eléctricas, que servirán de base para la determinación de las tarifas al consumidor o usuario 

final para el año inmediato subsiguiente. En los casos, expresamente establecidos en la 

regulación correspondiente, se podrán revisar las tarifas aprobadas para el año de vigencia.  

ARCONEL, previo el estudio correspondiente, podrá fijar tarifas que promuevan e 

incentiven el desarrollo de industrias básicas, considerando para el efecto la utilización de 

energías renovables y amigables con el medio ambiente, a precios competitivos y estables, 

o subsidios, de ser necesarios.  

Así mismo, ARCONEL podrá establecer tarifas para lograr el uso eficiente de la 

energía.  

El ajuste, modificación y reestructuración del pliego tarifario, implicará la 

modificación automática de los contratos de suministro del servicio público de energía 

eléctrica que incluya el servicio público de alumbrado general. 

Ley Orgánica de Eficiencia Energética 

Disposiciones reformatorias  

Primera. - En el artículo 43 de la Ley Orgánica de Servicio Público de Energía 

Eléctrica modifícase el primer inciso de la siguiente manera: luego de la frase “La actividad 

de distribución y comercialización de electricidad” incorpórase el texto: “, exceptuando el 

servicio de carga de vehículos eléctricos,”  

Segunda. - A continuación del artículo 43 de la Ley Orgánica de Servicio Público de 

Energía Eléctrica incorpórase el siguiente Artículo Innumerado:  

“Artículo (…) Comercialización de electricidad para carga de vehículos. - El servicio 

de carga de vehículos eléctricos podrá ser ofrecido por personas naturales o jurídicas 

habilitadas mediante la firma de un Contrato de Comercialización de Energía Eléctrica para 

Carga de Vehículos suscrito con las Empresas Eléctricas de Distribución, que estará sujeto a 

las condiciones jurídicas y técnicas establecidas por la ARCONEL mediante Regulación 

pertinente.  

El costo de carga será fijado por el proveedor del servicio, limitado a un valor máximo 

establecido por la ARCONEL en los estudios tarifarios.” 
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Pliego Tarifario CNEL 2026 

Artículo 4.- Ratificar para el año 2026, las disposiciones señaladas en los artículos 1, 

2; y, 3 de la Resolución Nro. ARCONEL-025/25 respecto al Servicio de Carga de Vehículos 

Eléctricos, donde se contempla:  

4.1. Mantener, para el año 2026, los límites máximos de costos para los Proveedores 

del Servicio de Carga de Energía a Vehículos Eléctricos vigentes en el año 2025 aprobados 

con la Resolución Nro. ARCONEL-024/2024.  

4.2. Mantener para el año 2026, el Pliego Tarifario para los Proveedores del Servicio 

de Carga de Energía a Vehículos Eléctricos, vigentes en el año 2025 y aprobados con la 

Resolución Nro. ARCONEL024/2024, los cuales se adjuntan como documento anexo a la 

presente Resolución, en cuyo contenido se encuentra la Estructura, Nivel (valores máximos) 

y Régimen Tarifario.  

4.3. Disponer a las personas naturales o jurídicas habilitadas para proveer este servicio, 

conforme la Regulación Nro. ARCERNNR 003/20, el estricto cumplimiento del Pliego 

Tarifario para los Proveedores del Servicio de Carga de Energía a Vehículos Eléctricos, anexo 

a esta Resolución 

Ley del Registro Único del Contribuyente, RUC 

Capítulo I - De Las Disposiciones Generales 

Art. 3.- De la inscripción obligatoria. - Todas las personas naturales y jurídicas, entes 

sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades 

económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o 

derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras 

rentas, sujetas a tributación en el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez en el 

Registro Único de Contribuyentes.  

También están obligados a inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes, las 

entidades del sector público; las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional; así como toda entidad, 

fundación, cooperativa, corporación, o entes similares, cualquiera sea su denominación, 

tengan o no fines de lucro.  

De igual forma, están obligadas a inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes, 

las sociedades extranjeras domiciliadas en paraísos fiscales o cualquier otra jurisdicción, que 
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sean propietarias de bienes inmuebles en el Ecuador, aunque los mismos no generen u 

obtengan rentas sujetas a tributación en el Ecuador. Los notarios y registradores de la 

propiedad, no podrán celebrar escrituras públicas o realizar inscripciones, sin el cumplimiento 

previo de este requisito. El Servicio de Rentas Internas mediante resolución fijará las 

condiciones, obligaciones formales y excepciones para la aplicación de este inciso.  

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas, consulados 

y oficinas comerciales de los países con los cuales el Ecuador mantiene relaciones 

diplomáticas, consulares o comerciales, no están obligados a inscribirse en el Registro Unico 

de Contribuyentes, pero podrán hacerlo si lo consideran conveniente.  

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se señala en el artículo 

siguiente, el Director General del Servicio de Rentas Internas asignará de oficio el 

correspondiente número de inscripción; sin perjuicio a las sanciones a que se hiciere acreedor 

por tal omisión. 

Art. 4.- De la inscripción. - La inscripción a que se refiere el artículo anterior será 

solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o apoderados 

de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o dependencias que 

señale la administración preferentemente del domicilio fiscal del obligado.  

Las personas naturales o jurídicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las 

empresas nuevas, deberán obtener su inscripción dentro de los treinta días siguientes al de su 

constitución o iniciación real de sus actividades, según el caso, y de acuerdo a las normas que 

se establezcan en el Reglamento.  

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollan actividades como 

empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta cuatrocientos dólares de 

los Estados Unidos de América, serán consideradas únicamente como personas naturales para 

los efectos de esta Ley. En todo caso, el Servicio de Rentas Internas, deberá, de conformidad 

con lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.  

La solicitud de inscripción contendrá todos los datos que sean requeridos y que señale 

el Reglamento y se presentarán en los formularios oficiales que se entregarán para el efecto. 

Norma Ecuatoriana de la Construcción - NEC 

Según la Normativa Ecuatoriana de la Construcción, en la sección de servicios 
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básicos con código NEC-SB-IE: Instalaciones eléctricas, establece que todas las 

instalaciones eléctricas deben garantizar: 

 Seguridad de las personas 

 Protección de Bienes 

 Continuidad del servicio eléctrico  

 Prevención de riesgos eléctricos y de incendio 

Permisos de Funcionamiento por parte del municipio 

La creación de una estación de carga para vehículos eléctricos consta como un 

negocio y se deberán obtener los respectivos permisos de funcionamiento establecidos por 

el gobierno autónomo descentralizado y deberá contar con la siguiente documentación para 

obtener el permiso de funcionamiento municipal. 

 Solicitud dirigida al alcalde del cantón La Libertad, detallando el objetivo lícito 

del negocio. 

 Copia de la Cédula de Identidad o Pasaporte del solicitante (propietario 

o representante legal). 

 Copia del Registro Único de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo para 

Microempresas y Negocios Populares (RIMPE) donde conste la actividad. 

 Pago del Impuesto de Patente Anual, que se calcula en función del patrimonio 

de la actividad. 

 Croquis de Ubicación o Recorrido del local. 

 Certificado de No Adeudar al GAD Municipal. 

 Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 
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Capítulo II 

Metodología 

Diseño de la investigación 

La investigación se desarrolló con un diseño no experimental de corte transversal, 

según Arias Gonzáles & Covinos Gallardo (2021), manifiestan que en este diseño de 

investigación no hay condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, 

al contrario, son evaluadas en su contexto natural sin alterar ninguna situación, así mismo, no 

se manipulan las variables de estudio. Además, los datos son recolectados en un momento 

determinado una sola vez (p. 78). Bajo este contexto, no se modificaron variables, sino que se 

analizaron a partir de la percepción de los clientes potenciales y actores vinculados con la 

movilidad eléctrica en Santa Elena. De la misma manera, la información fue recopilada durante 

un único periodo, permitiendo conocer las condiciones actuales del mercado. 

En la investigación, se emplearon tres alcances, exploratorio, descriptivo y 

correlacional, Hernández Sampieri et al. (2014) manifiesta que los estudios de alcance 

exploratorio se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación 

poco estudiado o novedoso, del cual se pueden generar muchas dudas. Bajo esta perspectiva, 

el estudio tuvo un alcance exploratorio debido a su limitada información existente sobre la 

implementación de las estaciones de recarga para vehículos eléctricos en la provincia de Santa 

Elena, lo que permitió un acercamiento inicial a las características de un posible mercado 

potencial. 

De igual manera, Hernández Sampieri & Mendoza Torres (2018), argumentaron que 

los estudios de alcance descriptivos pretenden especificar las propiedades, características y 

perfiles de personas, grupos, comunidades, entre otros, de los cuales se someterán a un análisis, 

es decir, miden o recolectan datos y reportan información sobre los diversos conceptos, 

variables y otros aspectos que se desea investigar (p. 108). Por esta razón, la investigación 

tuvo un alcance descriptivo, ya que se identificó y se caracterizaron las condiciones actuales 

del mercado de vehículos eléctricos, a través de la recopilación de información se describieron 

aspectos relacionados con la demanda potencial en la provincia de Santa Elena. 

Se adoptó un alcance correlacional, para Ramos Galarza (2020), en las investigaciones 

de alcance correlacional surge la necesidad de plantear hipótesis en la cual se proponga una 

relación entre dos o más variables (p. 3). De cierto modo, se pudo analizar la relación existente 
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entre las variables estudio de mercado y la viabilidad para la creación de una estación de 

recarga de vehículos eléctricos. A través de la recopilación y análisis de información se 

examinó el grado de asociación entre los diversos factores del mercado, con la viabilidad de 

implementar la estación en la provincia. Sin embargo, la investigación no buscó establecer 

relaciones de causa – efecto, sino determinar la existencia y el comportamiento de las 

asociaciones entre las variables. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, ya que integró procedimientos 

cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión y análisis más amplio del tema. 

Cueva Luza et al. (2023) afirma que los estudios de enfoques mixtos combinan enfoques 

cualitativos y cuantitativos, permitiendo a los investigadores aprovechar las fortalezas de 

ambos enfoques, explorando fenómenos complejos o diferentes experiencias humanas desde 

diferentes perspectivas para obtener resultados más confiables (p. 126).  

Desde el enfoque cuantitativo, se recopilaron datos numéricos mediante la aplicación 

de encuestas dirigidas a propietarios y potenciales usuarios de vehículos eléctricos, 

permitiendo medir la demanda potencial. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados 

estadísticamente para identificar tendencias de comportamiento. 

. 

Métodos de la investigación 

Como sostiene Urréa et al. (2022), los métodos de investigación deductivos parten de 

teorías generales que miran el problema de manera global y lo relacionan con la realidad, o en 

determinada zona (p. 151). El método deductivo permitió partir de informes generales 

relacionados con la creación de las estaciones de recargas para vehículos eléctricos, para 

posteriormente aplicarlos al contexto de la provincia de Santa Elena, de esta manera, se logró 

contrastar la teoría de informes con la realidad observada en la población. 

Tal como señala Hurtado León (2001) el método de investigación analítico consiste 

en la descomposición del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes componentes 

para obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto (p. 85). Asimismo, emplear este 

método facilitó la descomposición de las variables de estudio en dimensiones e indicadores, 

gracias a este método fue posible examinar individualmente aspectos importantes en el estudio 

de mercado y la viabilidad para la creación de una estación de recarga para vehículos 

eléctricos. 
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Autores como Sucasaire Pilco & Ticona Vilcapaza (2023), afirman que la investigación 

estadística son el conjunto de procesos que permite aproximarnos al valor real que queremos 

conocer según determinadas variables (p. 20). Bajo este contexto, el método estadístico 

permitió organizar, procesar e interpretar la información recopilada mediante las encuestas, a 

través de porcentajes y representaciones gráficas se obtuvo una descripción clara de los 

resultados. 

Población y muestra 

La población estuvo conformada por los propietarios de vehículos de tipo automóvil 

matriculados en la provincia de Santa Elena. La selección de esta población se fundamentó en 

que los automóviles representan el mayor número dentro del sector automotor con mayor 

potencial para una adopción de electromovilidad, y, por ende, comprenden el mercado objetivo 

para la implementación de una estación de recargas de vehículos eléctricos. 

De acuerdo con las estadísticas oficiales de transporte publicadas por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (2024), durante el año 2024 se registraron 12816 vehículos 

de tipo automóvil matriculados en la provincia de Santa Elena, cifra que se consideró como 

universo de estudio para la presente investigación.  

Tabla 1.  Población 

 

 

Debido a que la población estuvo claramente identificada y delimitada, se aplicó la 

fórmula para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad 

de éxito del 50%, una probabilidad de error del 50% y un margen de error del 5%, la fórmula 

empleada fue la siguiente: 

𝑛 =
𝑍2 𝑝𝑞 𝑁

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑝𝑞
 

 

Categoría Cantidad 

Vehículos de tipo automóvil matriculados en SE 12816 

Expertos en el tema de electromovilidad 3 

TOTAL 12819 

Nota: Población Total  



 

 

42 

 

 

En donde: 

n = Tamaño de muestra 

N = tamaño de población  

Z = Nivel de confianza 

e = Margen de error 

p = Probabilidad de éxito  

q = Probabilidad de fracaso 

Cálculo para poblaciones finitas: 

𝑛 =  
 (1,96)2(0,5)(0,5)(12816) 

(0,05)2(12816 − 1) + 1,962 (0,5)(0,5)
 

𝑛 =  
3,8416 (0,25)(12816)

0,0025 (12815) +  3,8416 (0,25)
 

𝑛 =  
12308,4864

32,0375 + 0,9604
 

𝑛 =
12308,4864

32,9979
 

𝑛 = 373 

La muestra quedó conformada por 373 propietarios de vehículos tipo automóvil 

matriculados en la provincia de Santa Elena, quienes participaron en la aplicación de 

encuestas. Para la selección de los participantes se utilizó un muestreo probabilístico aleatorio 

simple, debido a que todos los elementos de la población tuvieron la misma probabilidad de 

ser parte del proceso de estudio. 

 

Recolección y procesamiento de datos  

La recolección de datos se realizó mediante la aplicación de encuestas dirigidas a los 

propietarios y potenciales usuarios de vehículos eléctricos en la provincia de Santa Elena. Para 

ello, se diseñó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas utilizando escalas de Likert 

de cinco niveles, lo que permitió medir percepciones de los participantes respecto al uso de lo 
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VE. De manera complementaria, se aplicaron entrevistas a expertos vinculados al sector 

automotriz, energético y académico, quienes aportaron criterios especializados sobre las 

oportunidades y limitaciones existentes para la adopción de vehículos eléctricos en la 

provincia de Santa Elena. 

Una vez recopilada la información, los datos obtenidos mediante las encuestas fue 

transferida al Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para su 

procesamiento y análisis estadístico. 

Técnicas de investigación  

Tal como dicen Medina et al. (2023) las técnicas de investigación es un proceso 

sistemático utilizado para recopilar y analizar información, existen diferentes técnicas, tales 

como encuestas, entrevistas, observación, experimentos, entre otros (p. 12). 

Sánchez & Barreto (2024) definen a la encuesta como una técnica que emplea un 

conjunto de procesos estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra 

representativa de una población o universo. 

En la presente investigación, la encuesta fue aplicada a propietarios y potenciales 

usuarios de vehículos eléctricos de la provincia de Santa Elena, mediante un cuestionario 

estructurado con escala de Likert de cinco opciones, con la finalidad de medir la influencia de 

ciertos factores y a su vez la aceptación social de la propuesta. 

De acuerdo con Díaz-Bravo et al. (2013) la entrevista es una conversación orientada 

a un propósito específico, distinto al simple hecho de conversar, y constituye una herramienta 

fundamental para la recolección de datos en las investigaciones de tipo cualitativas. 

En este estudio se elaboró una entrevista semiformal a expertos, utilizando la guía 

diseñada en función de los objetivos de la investigación. Con esta herramienta se logró obtener 

criterios especializados sobre las oportunidades, limitaciones y perspectivas de crecimiento de 

los vehículos eléctricos en Santa Elena.  

Instrumentos 

Medina et al. (2023) comprende por instrumento a una herramienta específica utilizada 

para la recopilación y análisis de información en el proceso de investigación, estos 

instrumentos pueden ser fichas de cotejo, cuestionario, guías de entrevistas, entre otros. 
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Argumenta que estos instrumentos ayudan a los investigadores a obtener información precisa 

y confiable sobre el tema de estudio (p. 12). 

La guía de entrevista para el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa (2020) es un instrumento de recolección de datos, que 

contiene un conjunto de preguntas para la obtención de auto reportes de personas acerca de 

sus conocimientos, actitudes o conductas en un momento determinado  (p. 41). 

Al implementar la guía de entrevista en la investigación con preguntas abiertas y fáciles 

permitió que los expertos en el tema puedan aportar información especializadas sobre las 

oportunidades, desafíos y perspectivas relacionadas al mercado de vehículos eléctricos en la 

provincia de Santa Elena. 

El cuestionario según Arias Gonzáles (2020) es un instrumento de recolección de 

datos utilizado comúnmente en trabajos de investigación científica, consiste en la elaboración 

de un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla, no existen respuestas 

correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente (p. 21). 

Para la recolección de datos de la investigación, se realizaron encuestas de manera 

presencial a la muestra, en este caso las personas que cuenten con vehículo de tipo automóvil, 

que para la investigación representan los potenciales clientes. Posteriormente, estos resultados 

fueron trasladados en la plataforma SPSS para determinar su confiabilidad. 

Validación de instrumentos  

Con el propósito de asegurar una mayor fiabilidad de las herramientas de recolección, 

se procedió a realizar una validación del contenido mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor 0,850, este resultado confirmó que el cuestionario utilizado fue 

altamente confiable y adecuado para el análisis de la información recopilada en el estudio. 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de los resultados de las entrevistas 

Las respuestas obtenidas en la entrevista a dos expertos en el tema de movilidad 

eléctrica, entre ellos el señor Simón Pérez, exgerente general de BYD aportaron criterios 

técnicos y estratégicos que permitieron realizar un análisis integral de la información 

recopilada, el cual se presenta a continuación: 

1.  ¿Qué oportunidades identifica para la creación de una nueva estación de recarga 

para vehículos eléctricos en un mercado aún emergente como Santa Elena? 

Los expertos reconocieron que en Santa Elena la implementación de una estación 

dependerá mucho de la influencia de los vehículos, supieron comentar que el tráfico vehicular 

es menor al de otras provincias donde se implementan las estaciones, los puntos de recarga 

suelen ubicarse estratégicamente en lugares donde el flujo vehicular es muy alto, además de 

vías que conecten a otras provincias.  

2. ¿Considera que los pocos puntos de carga existentes son suficientes para atender 

una demanda futura de vehículos eléctricos? 

Los puntos de recarga de vehículos eléctricos actualmente son suficientes, sin embargo, 

para un futuro los puntos deberán aumentar, manifestaron que ha existido un crecimiento en 

base a números de vehículos eléctricos vendidos en el país, sin embargo, de manera 

exponencial en algunas provincias el tema de movilidad eléctrica es aún una incógnita, pero 

que esto va a cambiar en cuanto las personas sepan con firmeza algunos de los beneficios de 

adquirir el vehículo eléctrico. 

3. ¿Considera usted que el costo de la energía eléctrica influye en la rentabilidad de 

una estación de recarga? 

Los expertos mencionaron que, si influye, pero todo dependerá de cómo se observe el 

negocio, ya que existen estándares de precios disponibles a usar, donde dichos valores no 

pueden ser superiores, sin embargo, basado en el precio de kilovatios (Kw) y los estándares de 

precio, si existe una rentabilidad, siempre y cuando dependan de los puntos y su tipo de carga. 

Además, manifestaron que los puntos de recarga van a llegar a una tendencia de uso, y es ahí 

donde podría empezar el verdadero negocio de la implementación de las estaciones de carga. 
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4. ¿Considera usted que el mercado de vehículos eléctricos en Santa Elena tiene la 

tendencia de crecer en los próximos años?  

Manifestaron que el mercado de vehículos eléctricos sí va a crecer, en base a cifras 

dadas y la comparación con años anteriores, efectivamente hay una tendencia de 

crecimiento y que al pasar de los años seguirá creciendo, dentro la provincia, a pesar, de 

no haber un crecimiento exponencial, si existen cifras de crecimiento, pero todo es un 

proceso de adaptación, manifestaron que en servicios de transporte público existió un 

crecimiento de adopción al sistema a gas en los taxis, y hoy en día es tendencia, los expertos 

consideran que de la misma habrá un incremento del uso de los vehículos eléctricos  y por 

ende de las estaciones de recarga. 

5. ¿De qué manera la frecuencia de uso del vehículo influye en la necesidad de 

infraestructura de recarga? 

Los expertos fueron muy críticos en este aspecto, mencionaron que el uso del 

vehículo será uno de los factores más determinantes al momento de evaluar la adopción de 

una nueva estación, recalcaron que el uso y el recorrido de los vehículos no será muy 

amplio a diferencia de otras provincias con mayor afluencia en vehículos, de este indicador 

saldrá la necesidad de recarga constante y por ende se puede evaluar una posible demanda. 

6. ¿Considera que existe un abastecimiento de energía eléctrica suficiente para 

justificar una estación de recarga comercial en Santa Elena? 

Manifestaron que más allá de un abastecimiento se debe evaluar si las condiciones 

de precio serían las adecuadas sabiendo que hay un margen en el precio dado por parte de 

Cnel. y de igual manera existe un margen en la definicion de precios. Sin embargo, el 

implementar nuevas estaciones también deben evaluarse la adquisición de transformadores 

de energía y dependiendo de los cargadores ofertados se puede hacer un cálculo estimado 

de una posible inversión solo en transformadores de conversión de energía. 

7. ¿Qué impacto social podría generar la implementación de una estación de recarga 

para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

Los expertos mencionaron que el impacto social será positivo, ya que a diferencia 

de la implementación de estaciones de gas licuado de petróleo (glp) o de gasolina, los 

puntos de recarga para vehículos eléctricos es una manera sostenible del uso del vehículo, 

sin embargo, mencionaron que si el proyecto contiene una forma nueva de adquisición de 
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energía la aceptación sería mucho más favorable, ya que se estaría utilizando energía de 

fuentes renovables, como lo serían los paneles solares. 

8. Desde el punto de vista económico, ¿qué tan viable considera la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

Manifestaron que para la implementación de una estación de recarga para vehículos 

eléctricos en Santa Elena se debe evaluar y medir que la demanda aún es muy pequeña, se 

considera que los puntos ofertados que posiblemente tengan viabilidad serán los 

cargadores de carga lenta y rápida, dependiendo de los precios a ofrecer, sin embargo, para 

un mercado como el de Santa Elena, se preferiría omitir el uso de los puntos de carga 

ultrarrápida por su costo de adquisición y el de implementación.  

9. ¿Cuáles son los principales riesgos y oportunidades que observa para la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

Mencionaron que uno de los principales riesgos puede ser la poca demanda de los 

vehículos eléctricos actualmente, sin embargo, quizás en tiempos de feriado por ser una 

provincia turística puede aumentar la afluencia de los vehículos eléctricos dentro de la 

provincia, pero que esto solo será en determinadas estaciones del año, y una oportunidad 

a aprovechar sería la implementación en zonas estratégicas donde conecten con las vías de 

entrada para otras provincias, y muy importante contar con una cafetería o un espacio de 

entretenimiento mientras se espera que cargue el vehículo. 

10. ¿Considera que el mercado de vehículos eléctricos en Santa Elena ya cuenta con 

condiciones favorables para invertir en una estación de recarga? ¿Por qué? 

Los expertos mencionaron que es cuestionable, esto dependerá de la perspectiva de 

los inversores, sin embargo, por la poca utilización de los vehículos eléctricos en Santa 

Elena, se recomendaría esperar un poco más antes de su implementación, recalcando que, 

el colocar puntos de recarga de 7 kWh ayudaría a mantener una tendencia de uso y 

sobretodo se podría ir evaluando el crecimiento de uso de las estaciones. Una de las 

dificultades por las que no existen estaciones amplias de estaciones de manera 

momentánea es la poca demanda de los vehículos eléctricos en Santa Elena al ser un 

mercado emergente. 
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Análisis de los resultados de las encuestas 

Ítem 1: En Santa Elena, existe una oferta suficiente de puntos de recarga para vehículos 

eléctricos. 

 

Tabla 2. Oferta 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 
115 30,8 30,8 30,8 

En desacuerdo 147 39,4 39,4 70,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
75 20,1 20,1 90,3 

De acuerdo 31 8,3 8,3 98,7 

Totalmente de acuerdo 5 1,3 1,3 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

Ilustración 1. Oferta 

 
 

El gráfico muestra que la mayoría de los encuestados consideran que no existe una 

oferta suficiente de los puntos de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, sin 

embargo, hay una fracción que mantiene una postura neutral sobre este tema, y hay otros que 

sostienen que los puntos ofertados son suficientes. Esta percepción nos permite analizar que 

la oferta de las estaciones son un punto débil en la movilidad eléctrica.  
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Ítem 2: Considera usted que la falta de estaciones de recarga para vehículos 

eléctricos en Santa Elena limita el uso de vehículos eléctricos. 

 

Tabla 3. Falta de estaciones de recarga para vehículos eléctricos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 20 5,4 5,4 7,8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
70 18,8 18,8 26,5 

De acuerdo 171 45,8 45,8 72,4 

Totalmente de acuerdo 103 27,6 27,6 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

Ilustración 2. Falta de estaciones de recarga para vehículos eléctricos 

 

 

El gráfico muestra que más de la mitad de los encuestados consideran que el no 

contar con puntos de recarga disponibles para vehículos eléctricos limita su uso en Santa 

Elena, la mayoría considera que es un factor importante al momento de analizar una posible 

compra de estos vehículos. Sin embargo, hay un grupo pequeño que piensa que el no contar 

con estaciones no es un impedimento para su compra, esta percepción nos permite evaluar un 

posible crecimiento de la compra y uso de los vehículos eléctricos en Santa Elena y de igual 

manera de las estaciones de recarga. 
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Ítem 3: Considera usted que los precios de recarga para vehículos eléctricos sean 

menores al costo de combustible tradicional. 

 

Tabla 4. Precios de recarga para vehículos eléctricos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3 

En desacuerdo 35 9,4 9,4 10,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
67 18,0 18,0 28,7 

De acuerdo 173 46,4 46,4 75,1 

Totalmente de acuerdo 93 24,9 24,9 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 3. Precios de recarga para vehículos eléctricos 

 
 

 

El gráfico muestra que más de la mitad de los encuestados consideró que el precio de 

recargar un vehículo eléctrico sea menor al precio del combustible normal, de igual manera, 

hay un pequeño grupo que considera que este dato no es tan importante para ellos, sin embargo, 

esto nos permite evaluar que el precio actual del combustible influye en la decisión de adquirir 

un vehículo eléctrico y por ende surge la necesidad de ir a una estación para recargar el 

vehículo eléctrico en Santa Elena. 
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Ítem 4: Es importante que una futura estación de recarga para vehículos eléctricos 

cuente con conectores compatibles con diferentes marcas de vehículos eléctricos. 

 

Tabla 5. Conectores compatibles con diferentes marcas de vehículos eléctricos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 
7 1,9 1,9 1,9 

En desacuerdo 18 4,8 4,8 6,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
24 6,4 6,4 13,1 

De acuerdo 188 50,4 50,4 63,5 

Totalmente de 

acuerdo 
136 36,5 36,5 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

Ilustración 4. Conectores compatibles con diferentes marcas de vehículos 

eléctricos 

 

 

El gráfico muestra que más de la mitad de los encuestados considera que si deben 

existir más conectores compatibles, hay un grupo pequeño que consideró que no es un tema a 

considerar. Esto permite analizar que las personas interesadas si están al tanto de los diferentes 

tipos de conectores que existen para los vehículos eléctricos, y consideran que es importante 

que exista esa diversificación en una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa 

Elena. 
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Ítem 5: Considera usted que la existencia de estaciones de recarga para vehículos 

eléctricos motivaría a más personas a adquirir vehículos eléctricos. 

 

Tabla 6. Existencia de estaciones de recarga para vehículos eléctricos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 14 3,8 3,8 3,8 

En desacuerdo 18 4,8 4,8 8,6 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
54 14,5 14,5 23,1 

De acuerdo 163 43,7 43,7 66,8 

Totalmente de acuerdo 124 33,2 33,2 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

Ilustración 5. Existencia de estaciones de recarga para vehículos eléctricos 

 

 

El gráfico muestra que más de la mitad de los encuestados consideró importante que la 

existencia de estaciones de recarga para vehículos eléctricos motivaría a más personas en 

adquirir un vehículo eléctrico, sin embargo, hay un pequeño grupo que piensa que este factor 

no es importante a la hora de considerar comprar un vehículo eléctrico. Estas percepciones 

muestran que de cierta manera la existencia de las estaciones si motivaría a más personas en 

la adquisición de un vehículo eléctrico, factor importante porque a raíz de eso puede existir un 

mayor promedio de recargas, generando ingresos para nuestro negocio. 
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Ítem 6: Utiliza su vehículo con frecuencia para actividades diarias como trabajo, 

estudio, compras o paseo en familia. 

 

Tabla 7. Frecuencias de uso de vehículo para actividades diarias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 40 10,7 10,7 13,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
52 13,9 13,9 27,1 

De acuerdo 149 39,9 39,9 67,0 

Totalmente de acuerdo 123 33,0 33,0 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 6. Frecuencia de uso de vehículo para actividades diarias 

 
 

 

El gráfico muestra que más de la mitad de los encuestados si utiliza su vehículo para 

actividades diarias, hay un grupo que consideró que, si lo usa, pero quizás con menos 

concurrencia, y un pequeño grupo manifestó que no lo usa para los fines mencionados. Esta 

percepción ayudó a medir la frecuencia de uso del vehículo y de manera simultánea nos genera 

una posible demanda, ya que mientras mayor uso le den al vehículo se consume los kilómetros 

de autonomía, y, por ende, irán a recargar nuevamente el vehículo eléctrico. 
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Ítem 7: En base a su frecuencia de uso, ¿Cuál es su kilometraje estimado de recorrido 

semanalmente? 

 

Tabla 8. Frecuencia de uso de vehículo en km 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Menor a 100 km 47 12,6 12,6 12,6 

Entre 100 a 199 km 45 12,1 12,1 24,7 

Entre 200 a 299 km 79 21,2 21,2 45,8 

Entre 300 a 399 km 124 33,2 33,2 79,1 

Mayor a 400 km 78 20,9 20,9 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 7. Frecuencia de uso de vehículo en km 

 
 

 

El gráfico muestra que el uso del vehículo en km recorridos está parejo, sin embargo, 

muestra una tendencia más alta entre más de 200 km, lo que significa que tendrán un buen 

recorrido mensualmente, esta percepción ayuda al momento de analizar una posible demanda 

frecuente de consumo en una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 
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Ítem 8: Considera usted que el crecimiento de la movilidad eléctrica generará una 

mayor necesidad de consumo de energía para recarga vehicular. 

 

Tabla 9. Necesidad de consumo de energía para recarga vehicular 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 12 3,2 3,2 3,2 

En desacuerdo 50 13,4 13,4 16,6 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
189 50,7 50,7 67,3 

De acuerdo 84 22,5 22,5 89,8 

Totalmente de acuerdo 38 10,2 10,2 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 8. Necesidad de consumo de energía para recarga vehicular 

 
 

 

El gráfico muestra que la mayoría de los encuestados mantiene una percepción 

mayoritariamente neutral respecto a que el crecimiento de la movilidad eléctrica incremente 

la necesidad de consumo de energía, sin embargo, se observa una tendencia favorable quienes 

consideren que este incremento si generará una mayor demanda energética. Estos hallazgos 

reflejan que existe una expectativa de incremento de consumo energético asociado a la 

movilidad eléctrica. 
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Ítem 9: Considera usted que el tiempo estimado para recargar un vehículo eléctrico 

es un factor importante al elegir una estación de recarga para vehículos eléctricos. 

 

Tabla 10. Tiempo estimado para recargar un vehículo eléctrico 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 7 1,9 1,9 1,9 

En desacuerdo 11 2,9 2,9 4,8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
29 7,8 7,8 12,6 

De acuerdo 213 57,1 57,1 69,7 

Totalmente de acuerdo 113 30,3 30,3 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 9. Tiempo estimado para recargar un vehículo eléctrico 

 
 

 

El grafico muestra que la mayoría de los encuestados están de acuerdo que el tiempo 

de recarga de los vehículos eléctricos es un factor importante a la hora de elegir su punto de 

recarga adecuado, sin embargo, hay quienes consideran que el tiempo de recarga es un factor 

poco importante al momento de seleccionar el punto de recarga. Estos resultados apuntan a 

que una posible implementación debe contener cargadores que no tomen mucho tiempo a la 

hora de espera mientras se recarga. 
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Ítem 10: Preferiría utilizar estaciones de carga rápida para vehículos eléctricos, 

aunque el servicio tenga un costo ligeramente mayor. 

 

Tabla 11. Estaciones de carga rápida 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 40 10,7 10,7 13,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
82 22,0 22,0 35,1 

De acuerdo 149 39,9 39,9 75,1 

Totalmente de acuerdo 93 24,9 24,9 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 10. Estaciones de carga rápida 

 
 

 

El gráfico muestra que existe una tendencia positiva en cuanto a la percepción de tener 

que pagar un rubro más alto por el aprovechamiento del servicio, es decir, la mayoría de 

personas prefieren no esperar tanto en las estaciones de recarga, aunque esto tenga un costo un 

poco más elevado, no obstante, existe un pequeño grupo que considera que no está de acuerdo 

con pagar un valor más alto por consumir el mismo servicio y solo obtener la reducción del 

tiempo de espera. 
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Ítem 11: Considera usted que en Santa Elena aún existe poco conocimiento sobre el 

uso y beneficios de los vehículos eléctricos. 

 

Tabla 12. Conocimiento sobre el uso y beneficios de los vehículos eléctricos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 15 4,0 4,0 6,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
26 7,0 7,0 13,4 

De acuerdo 177 47,5 47,5 60,9 

Totalmente de acuerdo 146 39,1 39,1 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 11. Conocimiento sobre el uso y beneficios de los vehículos eléctricos 

 
 

 

El grafico muestra que la tendencia es predominante en cuanto a resultados positivos, 

es decir, la mayoría de encuestados considera que dentro de la provincia aún existe el 

desconocimiento sobre el uso y beneficios de los vehículos eléctricos, esto puede representar 

un problema con la implementación, las personas al no tener conocimiento de estos beneficios 

no estarán decididos a la hora de comprar un vehículo eléctrico, generando que siga existiendo 

poca demanda. 
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Ítem 12: El ahorro que podría tener en la recarga de un vehículo eléctrico en 

comparación a uno de combustible hace atractiva la opción de adquirir un vehículo eléctrico. 

 

Tabla 13. Ahorro comparativo entre un vehículo eléctrico y uno a gasolina 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 1,6 

En desacuerdo 19 5,1 5,1 6,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
70 18,8 18,8 25,5 

De acuerdo 173 46,4 46,4 71,8 

Totalmente de acuerdo 105 28,2 28,2 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

Ilustración 12.  Ahorro comparativo entre un vehículo eléctrico y uno a gasolina 

 

 

El gráfico muestra que la mayoría de encuestados considera que el ahorro de consumo 

de combustible hace atractiva la opción de adquisición de un vehículo eléctrico, sin embargo, 

hay quienes mantienen una postura neutral en cuanto al tema de ahorro. Estos hallazgos 

muestran una tendencia hacia un posible crecimiento en cuanto a la compra de vehículos 

eléctricos en Santa Elena, generando mayor interés en mantener un ahorro, considerando que 

el combustible ha alcanzado precios elevados, manteniendo una postura de aprobación de la 

implementación de la estación de recarga. 
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Ítem 13: Considera usted que la inversión inicial de un vehículo eléctrico es una 

barrera para su compra. 

 

Tabla 14. Inversión inicial de un vehículo eléctrico es una barrera para su compra 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3 

En desacuerdo 32 8,6 8,6 9,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
65 17,4 17,4 27,3 

De acuerdo 177 47,5 47,5 74,8 

Totalmente de acuerdo 94 25,2 25,2 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 13. Inversión inicial de un vehículo eléctrico es una barrera para su 

compra 

 
 

 

El gráfico muestra que existe una tendencia positiva en cuanto al criterio de 

adquisición de los vehículos eléctricos en Santa Elena, considerando que el factor económico 

es una barrera al momento de evaluar una posible adquisición de un vehículo eléctrico, sin 

embargo, hay un pequeño grupo que considera que la inversión inicial para la compra de un 

vehículo eléctrico no es una barrera al momento de decidir comprarlo. 
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Ítem 14: Considera usted que la creación de una estación de recarga para vehículos 

eléctricos en Santa Elena sería un negocio rentable. 

 

Tabla 15. La creación de una estación de recarga para vehículo eléctrico es un 

negocio rentable 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 1,6 

En desacuerdo 17 4,6 4,6 6,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
106 28,4 28,4 34,6 

De acuerdo 149 39,9 39,9 74,5 

Totalmente de acuerdo 95 25,5 25,5 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

Ilustración 14. La creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos es 

un negocio rentable 

 

 

El gráfico muestra un predominante resultado favorable en cuanto al criterio de 

consideración si la estacion de recargas es un negocio rentable o no, sin embargo, hay un 

pequeño grupo que cree que este negocio no es rentable. Estos hallazgos nos permiten 

evaluar el criterio de las personas de considerar si el negocio es rentable, no obstante, esto 

solo es una percepción, el resultado real dependerá de los análisis financieros. 
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Prueba de hipótesis 

Para verificar si existe una relación entre las variables estudio de mercado y viabilidad 

para la creación de una empresa, se procede a realizar la prueba Chi-cuadrado, la cual permitió 

comprobar la hipótesis general como las hipótesis específicas planteadas en la investigación. 

Hipótesis General 

Analiza como el estudio de mercado contribuye en la creación de una estación de 

recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, de las cuales se obtienen las siguientes 

suposiciones sobre la hipótesis general planteada: 

Planteo de Hipótesis 

H0 (Hipótesis Nula): El estudio de mercado NO contribuye en la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

H1 (Hipótesis Alternativa): El estudio de mercado SI contribuye en la creación de 

una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Contraste de hipótesis  

Se consideró el valor de P=0,05 para la comprobación de la hipótesis. En la recolección 

y procesamiento de los datos, si encontramos un valor de P ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0); caso contrario, si se halla un valor P < 0,05, se acepta la hipótesis alternativa (H1) 

descrita en la investigación. 

Método estadístico  

La prueba del Chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la 

hipótesis general, obteniendo como resultado un valor estadístico de 442,507ª, obteniendo una 

significancia asintótica de <,000. 

Objetivo 

Determinar de qué manera el estudio de mercado consolida la creación de una estación 

de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

 

Tabla 16. Resumen del procesamiento de los casos - Chi cuadrado - hipótesis general 

 

Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

ESTUDIO DE 

MERCADO * 

VIABILIDAD 

373 100,0% 0 0,0% 373 100,0% 
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Tabla 17. Prueba de Chi cuadrado - hipótesis general 

 Valor gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 442,507a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 127,302 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 92,388 1 ,000 

N de casos válidos 373   

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,04. 

 

Interpretación 

El valor de significancia obtenido de P <,000 es menor al criterio establecido (0,05), lo 

que permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa (H1). Se concluye 

que el estudio de mercado SI contribuye en la creación de una estación de recarga para 

vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Hipótesis específica 1 

Se centra en analizar como la oferta y demanda influyen en la creación de una estación 

de recargas para vehículos eléctricos en Santa Elena, de la cual se obtienen las siguientes 

suposiciones sobre la hipótesis específica 1: 

Planteo de Hipótesis 

H0 (Hipótesis Nula): La oferta y demanda NO influyen en la creación de una estación 

de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

H1 (Hipótesis Alternativa): La oferta y demanda SI influyen en la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Contraste de hipótesis  

Se consideró el valor de P=0,05 para la comprobación de la hipótesis. En la recolección 

y procesamiento de los datos, si encontramos un valor de P ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0); caso contrario, si se halla un valor P < 0,05, se acepta la hipótesis alternativa (H1) 

descrita en la investigación. 

Método estadístico  

La prueba del Chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la 

hipótesis específica 1, misma que se trabajó por separado, dado que la hipótesis evalúa oferta 

y demanda, y, esta representa la totalidad de la variable independiente, se dividió por 

dimensiones para su evaluación, obteniendo como resultado un valor estadístico de 288,848a 

para la dimensión oferta, obteniendo una significancia asintótica de <,000.  
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La dimensión demanda, obtuvo como resultado un valor estadístico de 372,887a, para 

la dimensión demanda, obteniendo una significancia asintótica de <,000. 

Tabla 18. Procesamiento de datos - chi cuadrado - hipótesis específica 1 - oferta 

 

Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

OFERTA * 

VIABILIDAD 
373 100,0% 0 0,0% 373 100,0% 

 

 

Tabla 19. Prueba de Chi cuadrado - hipótesis específica 1 - oferta 

 Valor gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 288,848a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 86,629 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 66,140 1 ,000 

N de casos válidos 373   

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,06. 

 

 

Tabla 20. Procesamiento de datos - Chi cuadrado - hipótesis específica 1 - demanda 

 

Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

DEMANDA * 

VIABILIDAD 
373 100,0% 0 0,0% 373 100,0% 

 

Tabla 21. Prueba de Chi cuadrado - hipótesis específica 1 - demanda 

 Valor gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 372,887a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 119,627 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 103,431 1 ,000 

N de casos válidos 373   

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,05. 

 

Interpretación  

El valor de significancia obtenido de oferta es de P <,000 es menor al criterio 

establecido (0,05). El valor de significancia de demanda es de P <,000 es menor al criterio 

establecido (0,05), lo que nos permite en ambos casos rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar 
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la hipótesis alternativa (H1). Se concluye que la oferta y demanda SI influyen en la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Hipótesis específica 2 

Se centra en analizar como los diferentes factores influyen en la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, de la cual se obtienen las 

siguientes suposiciones sobre la hipótesis específica 2: 

Planteo de Hipótesis 

H0 (Hipótesis Nula): Los diferentes factores NO influyen en la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

H1 (Hipótesis Alternativa): Los diferentes factores SI influyen en la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Contraste de hipótesis  

Se consideró el valor de P=0,05 para la comprobación de la hipótesis. En la recolección 

y procesamiento de los datos, si encontramos un valor de P ≥ 0,05, se acepta la hipótesis nula 

(H0); caso contrario, si se halla un valor P < 0,05, se acepta la hipótesis alternativa (H1) 

descrita en la investigación. 

Método estadístico  

La prueba del Chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la 

hipótesis específica 2, obteniendo como resultado un valor estadístico de 156,071a, obteniendo 

una significancia asintótica de <,000 

 

Tabla 22. Procesamiento de datos - Chi cuadrado - hipótesis específica 2 

 

Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

FACTORES * PLAN DE 

NEGOCIOS 
373 100,0% 0 0,0% 373 100,0% 

 

 

Tabla 23. Prueba de Chi cuadrado - hipótesis específica 2 

 Valor gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 156,071a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 98,309 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 89,863 1 ,000 

N de casos válidos 373   

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,11. 
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Interpretación  

El valor de significancia obtenido de P <,000 es menor al criterio establecido (0,05), lo 

que permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa (H1). Se concluye 

que los diferentes factores SI influyen en la creación de una estación de recarga para vehículos 

eléctricos en Santa Elena. 

Hipótesis específica 3 

Se centra en analizar como el plan de negocios determina la viabilidad para la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, de la cual se obtienen las 

siguientes suposiciones sobre la hipótesis específica 2: 

Planteo de Hipótesis 

H0 (Hipótesis Nula): El plan de negocios NO determina la viabilidad para la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

H1 (Hipótesis Alternativa): El plan de negocios SI determina la viabilidad para la 

creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

En relación con la tercera hipótesis específica, se reconoce que las encuestas aplicadas 

a potenciales usuarios de vehículos eléctricos no incluyeron directamente un ítem que evaluará 

la variable viabilidad, ya que solo se evaluó una percepción de los clientes, que es importante, 

sin embargo, esta hipótesis se comprobó en base a los datos obtenidos en las tablas de inversión 

y evaluación financiera, este análisis permitió determinar la viabilidad técnica, comercial y 

económica de la propuesta. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que el plan de negocios permitió evaluar 

integralmente la viabilidad técnica, comercial y financiera del proyecto. Si bien el estudio de 

mercado mostró una percepción favorable y aceptación del servicio por parte de los potenciales 

usuarios, la evaluación económica y financiera determinó que, bajo las condiciones actuales 

del mercado y el reducido parque automotor eléctrico existente en la provincia, el proyecto no 

alcanza los niveles de rentabilidad requeridos para considerarse financieramente viable. 

En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis alternativa 

(H1), concluyendo que el plan de negocios SI determina la viabilidad para la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. 

  



 

 

67 

 

 

Discusión 

Los resultados obtenidos en la recolección de datos de la investigación evidencian que 

crear una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena tendría una aceptación 

por parte de la comunidad. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Bernal et al. (2024), 

quienes comentan que el crecimiento del mercado de vehículos eléctricos depende 

directamente de la disponibilidad de estaciones de carga accesibles y modelos viables. De la 

misma forma, ellos concluyen que la rentabilidad de las electrolineras es mejor cuando existe 

apoyo entre entidades públicas y privadas, lo que aumenta la viabilidad de crear estaciones de 

recarga en mercados emergentes como Santa Elena. Asimismo, los resultados demuestran que 

gran parte de las personas encuestadas coinciden en que una barrera para el uso de vehículos 

eléctricos es la falta de infraestructura. 

Considerando las características técnicas de la infraestructura, los encuestados señalan 

importante que una futura estación cuente con conectores compatibles a las diferentes marcas 

y que ofrezca tiempos cortos de carga. Tienen relación con la investigación realizada por 

Saraswathi & Ramachandran (2024), quienes indican que la operabilidad de sistemas de carga 

e implementación de diferentes tipos de conectores representan factores indispensables para 

aumentar la aceptación de vehículos eléctricos. De igual forma, Deb et al. (2021) indican que 

las estaciones de carga rápida conforman una solución clave para impulsar la satisfacción de 

los usuarios y fortalecer la confianza en los mismos, lo cual también fue valorado de manera 

positiva por los posibles clientes al manifestar gusto por estaciones de carga rápida sin importar 

que el costo sea ligeramente superior. 

  Respecto a la demanda potencial, los resultados evidencian que la mayoría de los 

propietarios utiliza su vehículo diariamente para sus respectivas actividades y, por ende, 

recorren distancias superiores a 200 kilómetros por semana, lo que indica necesidad constante 

de abastecimiento energético. Estos resultados concuerdan con el estudio desarrollado por 

Lascano et al. (2023), quienes hallaron por medio de métodos probabilísticos que la frecuencia 

de uso de vehículos representa un factor importante para estimar la demanda de una estación 

de vehículos. Por otro lado, también se reveló que los encuestados consideran beneficioso la 

creación de una estación de recarga de vehículos eléctricos en Santa Elena ya que es limitado 

el conocimiento sobre la movilidad eléctrica. Esto se relaciona con la propuesta de Paul & 

Carrera Navarrete (2024), sostienen que el diseño e implementación de electrolineras resulta 

favorable  cuando se complementa en estudios de mercados y una ubicación estratégica.  
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Propuesta 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA ESTACIÓN DE RECARGA 

PARA VEHÍCULOS ELÉCTRICOS EN SANTA ELENA. 

Objetivo 

 Proponer un plan de negocios viable para la creación de una estación de recarga para 

vehículos eléctricos en Santa Elena. 

Naturaleza de la idea del negocio 

Descripción de la idea de negocio 

La empresa será una estación de recarga para vehículos eléctricos que estará ubicada 

en la provincia de Santa Elena, creada con el propósito de atender la movilidad eléctrica. Su 

actividad principal consta en brindar servicios de recarga de energía para vehículos eléctricos, 

proporcionando a los usuarios un espacio accesible y equipado para realizar la recarga de sus 

vehículos.  

Además del servicio principal, la estación busca brindar una experiencia cómoda para 

los clientes, incorporando áreas de espera y estacionamiento, orientado hacia una mejor 

satisfacción. La propuesta nace como respuesta a un estudio de mercado, de acuerdo al 

levantamiento de información se evidencia una percepción favorable para la implementación 

de este tipo de infraestructura en la provincia, además, busca obtener un crecimiento del 

mercado de movilidad eléctrica.  

Justificación de la idea de negocio  

La implementación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena 

es oportuna dado que en la provincia la movilidad eléctrica está en pleno auge, es decir, existe 

un crecimiento en las adquisiciones de estos vehículos, sin embargo, se presencia una baja 

oferta de estaciones de carga, los puntos existentes en la provincia son limitados, lo que 

representa una dificultad a los usuarios al momento de planear recorridos largos. 

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se identificó una 

percepción favorable por parte de los potenciales usuarios hacia la implementación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos. Esta situación representa una oportunidad para 

desarrollar un negocio que contribuya a mejorar la infraestructura de movilidad eléctrica en 
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Santa Elena y, al mismo tiempo, ofrecer un servicio accesible y confiable para quienes utilicen 

los conectores. 

Nombre de la empresa 

Se realizó un cuadro valorativo para definir el nombre de la empresa, en cual se detallan 

4 opciones de posibles nombres, con una valoración de 1 al 5, siendo cinco el de mayor puntaje. 

La estación de recarga se llamará “Electrolinera BySE”. 

Tabla 24. Nombre de la empresa 

Valoración del nombre de la empresa 

Posible nombre 
Fácil de 

recordar 

Fácil de 

pronunciar y 

escribir 

Original 
Total 

 

Electrolinera 

BySE 
5 4 5 14 

ElectroPoint 4 3 4 11 

SE - electro 4 3 4 11 

 

Análisis FODA 

Tabla 25. Matriz FODA 

FORTALEZAS 

 

DEBILIDADES 

 Tecnología innovadora. 

 Servicio sostenible. 

 Carga rápida y segura. 

 Alta inversión inicial. 

 Dependencia de energía eléctrica. 

 Poca demanda. 

 

OPORTUNIDADES 

 

 

AMENAZAS 

 Alianzas con empresas. 

 Expansión del mercado.  

 Crecimiento del parque automotor 

con vehículos eléctricos. 

 Cambios en la normativa. 

 Incremento de tarifas eléctricas. 

 Cambios tecnológicos constantes. 
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Filosofía empresarial  

Misión  

“Brindar un servicio de recarga para vehículos eléctricos que sea seguro, confiable y 

accesible para los usuarios de la provincia de Santa Elena, ofreciendo una alternativa que 

promueva la movilidad sostenible y que contribuya al medio ambiente”. 

Visión 

“Ser una estación de recarga para vehículos eléctricos reconocida como pionera en la 

provincia, por su calidad de servicio, promoviendo el uso de vehículos eléctricos con el 

propósito de ser referentes para futuros proyectos relacionados con la electromovilidad”.  

Valores corporativos 

 Responsabilidad. - Actuar con compromiso en cada recarga realizada, 

garantizando un servicio confiable. 

 Compromiso. – Trabajar constantemente para ofrecer un servicio eficiente y de 

calidad.  

 Calidad. – Brindar un servicio con cumpla con los estándares de seguridad, 

eficiencia y satisfacción para los usuarios. 

 Sostenibilidad. – Promover prácticas responsables que contribuyan a la 

concientización de proteger el medio ambiente. 

 Respeto. – Respetar el espacio y cultura de los usuarios, ofreciendo un lugar de 

tranquilidad. 

 Ética. – Trabajar de manera transparente sin buscar el perjuicio del usuario. 

 Motivación. – Impulsar el crecimiento en la movilidad eléctrica, y satisfacción 

por servicio brindado. 

Objetivos 

Objetivo General 

Proporcionar un servicio de recarga para vehículos eléctricos en la provincia de Santa 

Elena que satisfaga las necesidades de los usuarios mediante infraestructura segura, eficiente 

y accesible. 
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Estrategias de marketing mix  

Producto 

El negocio será ofrecer servicios de recarga para vehículos eléctricos mediante equipos 

especializados para suministrar energía de forma segura y eficiente. El producto está dirigido 

a propietarios de vehículos eléctricos y por supuesto, para personas que no adquieren un 

vehículo eléctrico por la falta de infraestructura. 

Precio  

El precio del servicio será competitivo, a pesar, de que la oferta de la recarga de 

vehículos eléctricos no cuenta con un precio estandarizado como la gasolina, existen precios 

que están adaptados al consumo de Kw/h, sin embargo, el precio ofertado estará dentro del 

alcance de nuestros posibles consumidores. 

Logo y Slogan 

Ilustración 15. Logotipo y Slogan 

 

Plaza 

La estación de recarga para vehículos eléctricos estará ubicada en un sector estratégico 

de la provincia, facilitando el acceso de los usuarios y permitiendo atender a usuarios locales 

y a visitantes de la provincia. En consideración como punto fuerte está en una zona cerca de 

la terminal terrestre Sumpa, que conecta con la ruta del Spondylus y con la vía a la costa, no 

obstante, también está otro punto cerca del centro comercial Paseo Shopping La Península, 
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que tiene como punto fuerte la avenida Eleodoro Solórzano, que conecta con la mayoría de 

rutas locales y de visita. 

Maqueta 

Ilustración 16. Vista Isométrica de la maqueta 

 

Presupuesto  

A continuación, se presenta la elaboración del presupuesto con base a cotizaciones del 

mercado local. Las tablas presentadas, son los valores iniciales para la inversión inicial: 

Tabla 26. Presupuesto inicial - Equipamientos 

Equipamiento Principal 

Equipamiento Cantidad Valor U. Valor total 

Cargado Ultrarrápido DC 60 kW 1  $ 30.000,00   $  30.000,00  

Cargador Rápido DC 30 kW 2  $ 15.000,00   $  30.000,00  

Cargador AC 22 kW 2  $   3.200,00   $    6.400,00  

Plataforma de gestión y monitoreo 1  $   2.500,00   $    2.500,00  

TOTAL EQUIPAMIENTOS    $ 50.700,00   $  68.900,00  

 

Tabla 27. Presupuesto inicial - Sistema eléctrico 

SISTEMA ELÉCTRICO 

CONCEPTO VALOR 

Transformador 225 kVA  $  15.000,00  

Tablero general BT  $    5.200,00  

Tableros secundarios  $    3.300,00  

Canalización eléctrica  $    5.600,00  

Cableado de potencia  $    8.200,00  

Sistema de puesta a tierra  $    3.000,00  

Sistema de protección eléctrica  $    4.200,00  

Mano de obra especializada  $    9.500,00  

TOTAL  $  54.000,00  
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Tabla 28. Presupuesto inicial - Infraestructura 

INFRAESTRUCTURA 

CONCEPTO VALOR 

Adecuación de terreno   $    3.500,00  

Construcción de oficina administrativa  $    7.200,00  

Sala de espera  $    5.800,00  

Baterías sanitarias  $    3.800,00  

Cuarto técnico  $    3.500,00  

Parqueadero y pavimento  $    8.000,00  

Cubierta metálica para cargadores  $  10.500,00  

Iluminación LED  $    2.800,00  

Señalización horizontal y vertical   $    1.500,00  

Jardinería  $    1.000,00  

TOTAL  $  47.600,00  

 

Tabla 29. Presupuesto inicial - Equipamiento administrativo 

EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVO 

CONCEPTO Cantidad Valor U. Valor T. 

Computadoras 2  $   1.100,00   $    2.200,00  

Impresora multifunción 1  $      500,00   $       500,00  

Escritorios 2  $      450,00   $       900,00  

Sillas ergonómicas 4  $      200,00   $       800,00  

Archivadores 2  $      200,00   $       400,00  

Software administrativo    $   1.200,00   $    1.200,00  

TOTAL      $    6.000,00  

 

Tabla 30. Presupuesto inicial - Seguridad 

SEGURIDAD 

CONCEPTO VALOR 

Sistema de CCTV (8 cámaras)  $    2.500,00  

Sistemas de alarma  $    1.200,00  

Extintores  $       700,00  

Señalética de seguridad  $       600,00  

TOTAL  $    5.000,00  

 

Tabla 31. Presupuesto inicial - Construcción y permisos 

CONSTRUCCIÓN Y PERMISOS 

CONCEPTO VALOR 

Constitución de la empresa   $       800,00  

Permiso de funcionamiento  $       600,00  

Patente municipal  $       500,00  

Licencia ambiental y otros trámites  $    1.600,00  
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TOTAL  $    3.500,00  

 

Tabla 32. Presupuesto inicial - Resumen de inversión 

RESUMEN DE INVERSION FIJA 

CONCEPTO VALOR 

Equipamiento principal  $  68.900,00  

Sistema eléctrico  $  54.000,00  

Infraestructura  $  47.600,00  

Equipamiento administrativo  $    6.000,00  

Seguridad  $    5.000,00  

Constitución y permisos  $    3.500,00  

TOTAL  $185.000,00  

 

A continuación, se desarrolló los gastos y costos operativos proyectados para la 

ejecución del proyecto: 

Tabla 33. Gastos y costos operativos - Resumen 

RESUMEN DE GASTOS MENSUALES 

Concepto Valor 

Personal  $   4.381,48  

Gastos administrativos  $   3.750,00  

Gastos operativos  $   3.500,76  

TOTAL GASTOS  $ 11.632,24  

 

Tabla 34. Gastos y costos operativos - Roles de pago - Personal 

ROLES DEL PRIMER AÑO 

Ca

nt. 
Puesto Sueldo  

Sueldo 

anual 

D. 

tercer 

D. 

cuarto 

Fond

o de 

reser

va 

Vacaci

ones 

Aporte 

patron

al 

11,15% 

Total 

Benefi

cio 

Total 

anual 

1 
Gerente 

general 

 $   

1.200,0

0  

 $ 

14.400,

00  

 $   

1.200,0

0  

 $      

482,00  

 $             

-    

 $      

600,00  

 $     

1.605,6

0  

 $   

3.887,6

0  

 $ 

18.287,

60  

1 
Administr

ador 

 $      

800,00  

 $   

9.600,0

0  

 $      

800,00  

 $      

482,00  

 $             

-    

 $      

400,00  

 $     

1.070,4

0  

 $   

2.752,4

0  

 $ 

12.352,

40  

2 
Operadore

s 

 $      

482,00  

 $ 

11.568,

00  

 $      

482,00  

 $      

482,00  

 $             

-    

 $      

482,00  

 $     

1.289,8

3  

 $   

2.735,8

3  

 $ 

14.303,

83  

1 
Personal  

limpieza 

 $      

482,00  

 $   

5.784,0

0  

 $      

482,00  

 $      

482,00  

 $             

-    

 $      

241,00  

 $        

644,92  

 $   

1.849,9

2  

 $   

7.633,9

2  

TOTAL 

 $   

2.964,0

0  

 $ 

41.352,

00  

 $   

2.964,0

0  

 $   

1.928,0

0  

 $             

-    

 $   

1.723,0

0  

 $     

4.610,7

5  

 $ 

11.225,

75  

 $ 

52.577,

75  
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Tabla 35. Gastos y costos operativos - Gastos administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Concepto Valor 

Arriendo del terreno  $   2.500,00  

Internet   $        60,00  

Telefonía  $        40,00  

Software administrativo  $      120,00  

Papelería  $        30,00  

Publicidad  $      250,00  

Servicios Contables  $      300,00  

Seguros  $      450,00  

TOTAL  $   3.750,00  

 

Tabla 36. Gastos y costos operativos - Costos operativos 

GASTOS OPERATIVOS AÑO 1 

Concepto Valor 

Compra de energía el.  $   1.960,76  

Mantenimiento preventivo  $      800,00  

Limpieza  $        40,00  

Agua potable  $      120,00  

Energía eléctrica  $        80,00  

Insumos de limpieza  $      200,00  

Repuestos menores  $      300,00  

TOTAL  $   3.500,76  

 

A continuación, se presenta el desarrollo de la capacidad máxima de oferta de la 

estación, tomando datos de la investigación y en base a un nivel estadístico de ocupación, se 

procede a elaborar las tablas con consumo: 

Tabla 37. Nivel de oferta - Capacidad máxima 

CAPACIDAD MÁXIMA 

Tipo de cargador Potencia Cantidad 
Tiempo 

promedio 

Vehículos 

diarios 

Vehículos 

mensuales 

Ultrarrápida > 50 kW 1 20 min 24 720 

Rápida > 22 KW 2 45 min 32 960 

Normales < = 22 Kw 2 3 horas 12 360 

TOTALES       68 2040 
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Tabla 38. Nivel de oferta - Proyección del nivel de ocupación 

NIVEL DE OCUPACIÓN 

Año Utilización 

1 25% 

2 35% 

3 45% 

4 55% 

5 65% 

 

Tabla 39. Nivel de oferta - Proyección de vehículos atendidos 

VEHICULOS ATENDIDOS POR DÍA 

Año Porcentaje Vehículos diarios Vehículos al mes 

1 25% 17 510 

2 35% 24 714 

3 45% 31 918 

4 55% 37 1122 

5 65% 44 1326 

 

A continuación, en base a la proyección de la oferta, se calcula la estimación de 

consumo de energía promedio por carga, dicho valor está promediado en base al tiempo de 

carga y el nivel de consumo de cada cargador. A partir de estos resultados en base a un cálculo 

de la energía promedio por sesión y la multiplicación con la participación de cada cargador, 

obtenemos un consumo promedio de energía diario, dicho consumo se lo recalcula a nivel 

mensual y así obtenemos la energía eléctrica vendida, posteriormente con una eficiencia de 

consumo de 94%, se procede a calcular la energía comprada.  

Tabla 40. Estimación de consumo promedio por carga 

ESTIMACION DE CONSUMO PROMEDIO POR CARGA 

Tipo de carga Participación Energia promedio por sesion 

Ultrarrápida 20% 45 kWh 

Rápida 50% 30 kWh 

Normal 30% 18 kWh 
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Tabla 41. Proyección de consumo de energía eléctrica 

ENERGÍA PROYECTADA POR DÍA 

Año 
Vehículos al 

mes 
Consumo promedio Energía mensual 

1 510 29,4 14994 

2 714 29,4 20991,6 

3 918 29,4 26989,2 

4 1122 29,4 32986,8 

5 1326 29,4 38984,4 

 

Tabla 42. Proyección de energía eléctrica comprada 

ENERGÍA COMPRADA EN KWH - EFICIENCIA 94%  

Año Energía vendida Energía comprada 

1 14994 15951 

2 20992 22331 

3 26989 28712 

4 32987 35092 

5 38984 41473 

 

Tabla 43. Estimación de costos por compra de energía 

Compra de energía mensual AÑO 1 

Componente 
Base de cálculo 

kWh 

Tarifa 

aplicada 

Costo 

mensual 

Energía en horario medio 8:00 a 18:00 lunes a 

viernes 50% 
7975,53  $          0,08   $      638,04  

Energía en horario punta 18:00 a 22:00 todos 

los días 20% 
3190,21  $          0,10   $      319,02  

Energía en horario base de 22:00 a 8:00 fines 

de semana 30% 
4785,32  $          0,05   $      239,27  

Cargo por demanda 188,40  $          4,05   $      763,02  

Cargo por comercialización    $          1,41   $          1,41  

TOTAL MENSUAL ESTIMADO     
 $   

1.960,76  
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A continuación, en base a la proyección de consumo de energía eléctrica establecida, 

se procede a calcular los ingresos por venta de recargas para vehículos eléctricos, cabe recalcar 

que los valores mostrados pertenecen a una estimación según la cantidad de vehículos 

atendidos por día y la tarifa establecida por ARCONEL en su pliego tarifario 2026, y 

posteriormente obtener los valores a nivel mensual y anual: 

Tabla 44. Tarifa para cada cargador 

Tipo de cargador Potencia Tarifa 

Ultrarrápida > 50 kW  $      0,2851  

Rápida > 22 KW  $      0,1994  

Normales < = 22 Kw  $      0,1715  

 

Tabla 45. Proyección de ingresos 

AÑO 1 

Tipo de cargador Recargas 

Consumo 

por 

recarga 

kWh 

Energia 

mensual 

kWh 

Tarifa 
Ingreso 

mensual 

Ingreso 

Anual 

Ultrarrápida 102 45 4590 
 $      

0,2851  
 $    1.308,61   $     15.703,31  

Rápida 255 30 7650 
 $      

0,1994  
 $    1.525,41   $     18.304,92  

Normales 153 18 2754 
 $      

0,1715  
 $       472,31   $       5.667,73  

TOTALES 510   14994    $    3.306,33   $     39.675,96  

 

A continuación, en base a todo el proceso presentado, procedemos a ejecutar nuestro 

estado de resultados integral, luego de haber hecho los cálculos con proyección a 5 años y 

posteriormente obtener nuestro valor actual neto. Posteriormente podemos calcular nuestra 

tasa interna de retorno, sin embargo, al tener flujos negativos obtenemos como resultado un 

error de fórmula en Excel, por lo que se procede de dejarse sin un valor determinado. 
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Tabla 46. Estados de Resultados integral con proyección a cinco años 

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos por ventas 
 $   

39.675,96  

 $   

55.546,34  

 $   

71.416,73  

 $ 

87.287,11  

 

$103.157,5

0  

(-) Costos de ventas 
 $   

23.529,17  

 $   

29.271,55  

 $   

35.013,93  

 $ 

40.756,31  

 $  

46.498,70  

(=) Utilidad Bruta 
 $   

16.146,79  

 $   

26.274,80  

 $   

36.402,80  

 $ 

46.530,80  

 $  

56.658,80  

(-) Gastos 

administrativos 

 $   

45.000,00  

 $   

45.000,00  

 $   

45.000,00  

 $ 

45.000,00  

 $  

45.000,00  

(-) Gastos operativos 
 $   

18.480,00  

 $   

18.480,00  

 $   

18.480,00  

 $ 

18.480,00  

 $  

18.480,00  

(-) Gastos de personal 
 $   

52.577,75  

 $   

52.577,75  

 $   

52.577,75  

 $ 

52.577,75  

 $  

52.577,75  

(-) Depreciación 
 $   

13.670,00  

 $   

13.670,00  

 $   

13.670,00  

 $ 

13.670,00  

 $  

13.670,00  

Utilidad Operativa 
 $-

113.580,95  

 $-

103.452,95  

 $  -

93.324,95  

 $-

83.196,95  

 $ -

73.068,95  

(-) Impuesto a la Renta 

25% 

 $                

-    

 $                

-    

 $                

-    
 $              -     $               -    

Utilidad Neta 
 $-

113.580,95  

 $-

103.452,95  

 $  -

93.324,95  

 $-

83.196,95  

 $ -

73.068,95  

 

Tabla 47. Cálculo de flujo neto 

    Año 0   Año 1   Año 2   Año 3   Año 4   Año 5  

Inversión 

inicial 

 $-

185.000,00  
          

Utilidad Neta   
 $-

113.580,95  

 $-

103.452,95  

 $-

93.324,95  

 $ -

83.196,95  

$ - 

73.068,95 

(+) 

Depreciación 
  

 $   

13.670,00  

 $   

13.670,00  

 $ 

13.670,00  

 $  

13.670,00  

 $ 

13.670,00  

Flujo Neto 
 $-

185.000,00  

 $  -

99.910,95  

 $  -

89.782,95  

 $-

79.654,95  

 $ -

69.526,95  

$ - 

59.398,95 

 

Tabla 48. Cálculo de VAN y TIR 

VAN  $-480.367,64  

TIR  
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Conclusiones 

El estudio permitió identificar que existe una percepción favorable hacia la 

implementación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena, así como 

una aceptación del servicio por parte de los potenciales usuarios. Sin embargo, el análisis 

financiero evidenció que, bajo las condiciones actuales del mercado y el reducido parque 

automotor eléctrico existente en la provincia, el proyecto aún no alcanza niveles de 

rentabilidad suficientes para considerarse financieramente viable. En consecuencia, los 

resultados constituyen una base técnica para futuras decisiones de inversión conforme aumente 

la adopción de vehículos eléctricos. 

El diagnóstico de la oferta y demanda evidenció que en Santa Elena presenta una oferta 

limitada de servicios de recarga para vehículos eléctricos, sin la existencia de una estación de 

recarga que ofrezca un servicio integral para atender las necesidades de los usuarios de 

vehículos eléctricos. Asimismo, la demanda potencial mostró disposición para utilizar las 

estaciones, sin embargo, el reducido número de vehículos eléctricos actualmente limita el 

volumen de consumo esperado, convirtiéndose en uno de los principales desafíos para la 

consolidación del proyecto. 

La identificación de los factores para la creación de la estación de recarga para 

vehículos eléctricos, permitió establecer que la aceptación de nuevas tecnologías, la conciencia 

ambiental, la economía y el nivel de conocimiento de la población respecto a los beneficios 

del uso de vehículos eléctricos influyen al momento de la implementación de un nuevo 

proyecto. Estos factores demuestran que la viabilidad de un proyecto no depende únicamente 

de la aceptación del servicio, sino también de la capacidad financiera para mantener la 

operación durante los primeros años. 

La propuesta del plan de negocios permitió estructurar los componentes 

administrativos, técnicos, operativos y financieros necesarios para la creación de una estación 

de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. No obstante, la evaluación económica y 

financiera evidenció que, debido a la limitada demanda actual y a las condiciones consideradas 

en la propuesta, el proyecto presenta limitaciones para alcanzar una rentabilidad inmediata. En 

consecuencia, aunque la propuesta responde a una necesidad emergente del mercado, su 

viabilidad financiera dependerá del crecimiento de la movilidad eléctrica, por lo que se 

concluye que, el proyecto no resulta financieramente viable. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a los futuros inversionistas realizar un seguimiento permanente al 

crecimiento del parque automotor eléctrico en la provincia de Santa Elena, con el propósito de 

actualizar periódicamente las proyecciones de demanda y determinar el momento oportuno 

para la implementación del proyecto, cuando las condiciones del mercado permitan alcanzar 

una mayor viabilidad financiera. 

Se sugiere fortalecer la difusión sobre los beneficios de movilidad eléctrica y del uso 

de las estaciones de recarga para vehículos eléctricos, mediante campañas informativas y 

alianzas con instituciones públicas y privadas, con el fin de incrementar el conocimiento de la 

población, fomentar la adopción de vehículos eléctricos y favorecer la aceptación de este tipo 

de infraestructura en la provincia. 

Se recomienda que antes de ejecutar el proyecto, se actualicen los estudios de mercado 

y las proyecciones financieras, considerando la evolución de la demanda, el crecimiento del 

parque automotor eléctrico, los costos de inversión, operación y mantenimiento, así como las 

condiciones del mercado, con el propósito de mejorar la rentabilidad esperada y reducir el 

riesgo de inversión. 

 Se recomienda utilizar los resultados de este estudio como base para futuras 

investigaciones relacionadas con la movilidad eléctrica en Santa Elena, incorporando nuevas 

variables, escenarios de posible crecimiento, y fuentes complementarias de ingresos que 

permitan fortalecer la propuesta de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa 

Elena y evaluar nuevamente su viabilidad bajo las nuevas condiciones del mercado. 
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Apéndice 4 Guía de entrevista 

GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS SOBRE MOBILIDAD 

ELÉCTRICA, PROPIETARIOS DE VEHÍCULOS ELÉCTRICOS, PRESIDENTES 

DE COOPERATIVAS DE TAXIS. 

Tema: “Estudio de mercado para la creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en 

Santa Elena, año 2025” 

Responsable: Byron Alexander Domínguez García 

Duración: 10 a 15 minutos 

Aplicación: En línea 

Fecha de aplicación:  

 

Estimado/a participante: 

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigación académica cuyo objetivo es 

determinar de qué manera el estudio de mercado contribuye en la creación de una estación de 

recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena. Su participación es de carácter voluntario y las 

respuestas que brinde serán anónimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines 

académicos. No existen riesgos físicos ni psicológicos asociados a su participación. 

Nombre: _________________________ 

Edad: ______________ 

Género: _____________________  

Cargo que desempeña: ______________ 

PREGUNTAS CON RESPUESTA BAJO CRITERIO SUBJETIVO 

1. ¿Qué oportunidades identifica para la creación de una nueva estación de recarga 

para vehículos eléctricos en un mercado aún emergente como Santa Elena? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

2. ¿Considera que los pocos puntos de carga existentes son suficientes para atender 

una demanda futura de vehículos eléctricos? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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3. ¿Considera usted que el costo de la energía eléctrica influye en la rentabilidad de 

una estación de recarga? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

4. ¿Considera usted que el mercado de vehículos eléctricos en Santa Elena tiene la 

tendencia de crecer en los próximos años?  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

5. ¿De qué manera la frecuencia de uso del vehículo influye en la necesidad de 

infraestructura de recarga? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

6. ¿Considera que existe un abastecimiento de energía eléctrica suficiente para 

justificar una estación de recarga comercial en Santa Elena? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

7. ¿Qué impacto social podría generar la implementación de una estación de recarga 

para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

8. Desde el punto de vista económico, ¿qué tan viable considera la creación de una 

estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

9. ¿Cuáles son los principales riesgos y oportunidades que observa para la creación 

de una estación de recarga para vehículos eléctricos en Santa Elena? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

10. ¿Considera que el mercado de vehículos eléctricos en Santa Elena ya cuenta con 

condiciones favorables para invertir en una estación de recarga? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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Apéndice 5 Cuestionario de encuestas 

Encuesta dirigida a las personas que cuenten con vehículo 
 
Tema: “Estudio de mercado para la creación de una estación de recarga para vehículos eléctricos en 
Santa Elena, año 2025.” 
Responsable: Domínguez García Byron Alexander 
Duración: 10 a 15 minutos 
Aplicación: Presencial 
Fecha de aplicación: 2 de Julio 
 
Estimado/a participante: 
 
Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigación académica cuyo objetivo es determinar de 
qué manera el estudio de mercado consolida la creación de una estación de recarga para vehículos 
eléctricos en Santa Elena. Su participación es de carácter voluntario y las respuestas que brinde serán 
anónimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos físicos 
ni psicológicos asociados a su participación. 
 
Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin 
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento informado para 
participar de manera libre y voluntaria. 
 
Declaración:  
 
“He leído y comprendido la información anterior. Acepto participar voluntariamente en la encuesta y 
autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.” 
 

Si ☐     No ☐ 
 
Instrucciones: 
 
Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o seleccione la opción que 
mejor refleje su opinión o experiencia. No existen respuestas correctas o incorrectas; responda con 
total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o revise el ejemplo incluido al inicio 
del cuestionario. La información recopilada se analizará de forma agrupada y no permitirá identificar 
individualmente a los participantes. 
 
En los ítems tipo Likert, utilice la siguiente escala de valoración: 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 
Solo para la pregunta número 7: 
 

1 2 3 4 5 

Menor a 100 
Entre 100 a 199 

km 
Entre 200 a 299 

km 
Entre 300 a 399 

km 
Mayor a 400 km 
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Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 
En Santa Elena, existe una oferta suficiente de puntos de 
recarga para vehículos eléctricos 

          

2 
Considera usted que la falta de estaciones de recarga para 
vehículos eléctricos en Santa Elena limita el uso de vehículos 
eléctricos 

          

3 
Considera usted que los precios de recarga para vehículos 
eléctricos sean menores al costo de combustible tradicional 

          

4 
Es importante que una futura estación de recarga para 
vehículos eléctricos cuente con conectores compatibles con 
diferentes marcas de vehículos eléctricos 

          

5 
Considera usted que la existencia de estaciones de recarga para 
vehículos eléctricos motivaría a más personas a adquirir 
vehículos eléctricos. 

          

6 
Utiliza su vehículo con frecuencia para actividades diarias como 
trabajo, estudio, compras o paseo en familia. 

          

7 
En base a su frecuencia de uso, ¿Cuál es su kilometraje 
estimado de recorrido semanalmente? 
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8 
Considera usted que el crecimiento de la movilidad eléctrica 
generará una mayor necesidad de consumo de energía para 
recarga vehicular. 

          

9 
Considera usted que el tiempo estimado para recargar un 
vehículo eléctrico es un factor importante al elegir una estación 
de recarga para vehículos eléctricos. 

          

10 
Preferiría utilizar estaciones de carga rápida para vehículos 
eléctricos, aunque el servicio tenga un costo ligeramente 
mayor. 

          

11 
Considera usted que en Santa Elena aún existe poco 
conocimiento sobre el uso y beneficios de los vehículos 
eléctricos. 

          

12 
El ahorro que podría tener en la recarga de un vehículo 
eléctrico en comparación a uno de combustible hace atractiva 
la opción de adquirir un vehículo eléctrico 

          

13 
Considera usted que la inversión inicial de un vehículo eléctrico 
es una barrera para su compra. 

          

14 
Considera usted que la creación de una estación de recarga 
para vehículos eléctricos en Santa Elena es un negocio rentable. 
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Apéndice 6 Certificado de análisis anti-plagio 
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 Apéndice 7 Validación guía de entrevista 
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Apéndice 8 Validación cuestionario de encuesta 
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Apéndice 9 Validación de instrumentos 
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