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“PERCEPCION DE LOS TURISTAS EN RUTA DE LAS SIETE IGLESIAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2025~

AUTORA:
Genesis Dayanara Orrala Orrala

TUTORA:
Lcda. Esther Del Carmen Mullo Romero, PhD.

RESUMEN

El presente trabajo analiza la percepcion de los turistas sobre la Ruta de las siete iglesias en
la provincia de Santa Elena, un trayecto de alto valor religioso, histérico y cultural. Su
finalidad se centra en la evaluacion de los servicios turisticos ofrecidos durante la visita por
la ruta turistica, identificando las fortalezas y debilidades que inciden directamente en la
experiencia del visitante. Para tal efecto, se aplicé una metodologia cuantitativa mediante
encuestas estructuradas con escala de Likert basado en el modelo Servqual, que permitio
evaluar la calidad de los servicios ofrecidos basado en la percepcion del turista. Se aplicaron
210 encuestas a turistas que visitaron e hicieron el recorrido por la Ruta de las siete iglesias
durante la temporada de Semana Santa. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los
turistas tenian motivaciones religiosas y valoraron de forma favorable los servicios de
alojamiento y restauracion. Sin embargo, se identificaron limitaciones en aspectos como el
transporte, la accesibilidad para personas con discapacidad y la sefializacion. Estos aspectos
adversos condicionan la valoracion global de los destinos turisticos y pueden limitar su
crecimiento y sostenibilidad. Asi pues, aunque la Ruta de las siete iglesias cuente con un
elevado potencial para convertirse en una de las atracciones de la region en el &mbito del
turismo religioso, son necesarias ciertas mejoras en el &mbito de infraestructura y la gestion
de los servicios para reforzar su posicion como destino de turismo religioso.

Palabras clave: Percepcién del turista, Evaluacion de servicios turisticos, Satisfaccion
turistica, turismo religioso, Ruta religiosa.
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"TOURIST PERCEPTION ON ROUTE OF THE SEVEN CHURCHES, SANTA
ELENA PROVINCE, 2025"

AUTHOR:
Genesis Dayanara Orrala Orrala

ADVISOR:
Lcda. Esther Del Carmen Mullo Romero, PhD.

ABSTRACT

This paper analyzes the perception of tourists on the Route of the Seven Churches in the
province of Santa Elena, a route of high religious, historical and cultural value. Its purpose
is focused on the evaluation of the tourist services offered during the visit to the tourist
route, identifying the strengths and weaknesses that directly affect the visitor's experience.
Due to this objective, a quantitative methodology was applied through structured surveys
with a Likert scale based on the Servqual model, which allowed to evaluate the quality of
the services offered based on the perception of the tourist. A total of 210 surveys were
administered to tourists who visited and toured the route of the seven churches during the
Holy Week season. The results showed that most of the tourists were religiously motivated
and rated the lodging and restaurant services favorably. However, limitations were
identified in aspects such as transportation, accessibility for people with disabilities and
signage. These unfavorable aspects condition the overall assessment of tourist destinations
and can limit their growth and sustainability. Thus, although the Route of the seven
churches has a high potential to become one of the attractions of the region in the field of
religious tourism, certain improvements in terms of infrastructure and management of
services are necessary to reinforce its position as a destination for religious tourism.

Keywords: Tourist perception, Tourism services evaluation, Tourism satisfaction,
Religious tourism, Religious route.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la industria turistica ha experimentado una transformacion
sorprendente, estableciéndose como una de las principales actividades econdmicas del
mundo. Se registro que, en los altimos datos del Barometro del Turismo Mundial 2024 de
la entidad denominada World Tourism Organization (UN Tourism, 2025) actualmente
catalogada como ONU Turismo, aproximadamente 1.400 millones de turistas efectuaron
viajes internacionales en 2024, lo que implica que el sector turistico se ha recuperado en un
99% después de la pandemia. Asimismo, las llegadas han aumentado en 14 millones en
comparacién con los datos de 2023, lo que supone un crecimiento del 11%, destacando la

resistencia del sector turistico y su crecimiento constante.

Tomando como base lo previamente mencionado, el turismo de sol y playa contintia
constituyéndose en una importante tendencia mundial debido a su estrecha asociacion con
el ocio, la recreacion y el entretenimiento, asi como lo indica Dominguez (2025). Sin
embargo, a raiz de la evolucion del sector, también estd aumentando la demanda de
practicas turisticas mas responsables y sostenibles. Un nimero creciente de viajeros busca
vivir experiencias que les permitan no solo disfrutar de sus vacaciones, y, al mismo tiempo,

fomentar la proteccion del entorno natural.

Ante tal demanda emergen nuevas formas de turismo, tales como el ecoturismo, el
turismo cultural y el turismo religioso. Estas modalidades de turismo ofrecen a los viajeros
experiencias que trascienden del simple entretenimiento promoviendo también el
aprendizaje, el crecimiento emocional y la conexion con la naturaleza. EIl turismo religioso,
en particular, ha ocupado un lugar importante en la historia de los viajes desde la antigiiedad,
siendo considerado como viajes de fe y devocidn, hasta convertirse actualmente en una de
las formas de turismo mas relevantes en todo el mundo, asi como lo menciona la
corporacion Tourism and Society Think Tank (TSST, 2024).
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En mencién de lo anterior, Lanquar (2007) manifest6 que el crecimiento del turismo
religioso sigue siendo constante, tanto en los paises desarrollados como en las naciones en
desarrollo, como consecuencia del aumento de la disponibilidad de ingresos econémicos
que permite a las personas de clase media y alta participar en este tipo de experiencias. De
hecho, cada afio millones de personas viajan motivadas por la fe y devocion, generando
beneficios econdmicos significativos y contribuyendo al desarrollo cultural y social de las
regiones receptoras. Aunque no se disponen de cifras actualizadas, las estimaciones
anteriores de la OMT indican que mas de 300 millones de personas participaron en viajes
religiosos anualmente, lo que evidencia la magnitud e importancia de este fendmeno en el

contexto actual, asi como lo informa la ONU Turismo (2014).

De hecho, en Ecuador existen numerosos lugares sagrados que atraen a turistas en
busca de fe y experiencias espirituales Unicas. Asi, entre estos lugares destaca la Basilica
de la VVoz Nacional de Quito, una iglesia que con sus detalles y su impresionante estructura
representa la preciosa arquitectura del pais. Otro de sus lugares importantes es el Santuario
de la Virgen del Cisne, un gran centro de peregrinacion donde acuden decenas de miles de
personas devotas de la fe. También en la ciudad de Cuenca se encuentra la Catedral de la
Inmaculada Concepcion, un simbolo religioso de rica historia y magnifica belleza
arquitectonica (Cabrera, 2024)

Turismo en Ecuador (Turisec, 2023) afiade que también se organizan grandes
eventos como la fiesta de peregrinacion de Jesus del Gran Poder en Quito, que atrae a unas
250.000 personas, y la procesion del Cristo del Consuelo en Guayaquil, la mayor
manifestacion de fe en el Ecuador, Estos acontecimientos son un reflejo de la gran devocion
del pueblo ecuatoriano que refuerzan el encanto cultural del pais. Por otra parte, la variedad
cultural y espiritual del pais convierte la practica de turismo religioso en un generador de
ingresos y un motor de crecimiento econémico local. Mediante la combinacién de précticas
religiosas y culturales, se ofrece a los turistas un contacto méas auténtico y enriquecedor con

la espiritualidad.

De ahi que en Ecuador este tipo de turismo cumpla no solamente un papel

devocional, sino que constituya también una experiencia turistica de gran valor que realce
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el atractivo del pais. A nivel regional, a pesar de que a la provincia de Santa Elena se la
reconoce por su oferta de sol y playa; también alberga importantes atractivos culturales.
Durante las épocas vacacionales, la provincia recibe una poblacion flotante de mas de
200.000 visitantes, en su mayoria provenientes de Guayaquil y provincias cercanas En
consecuencia, de eso en el afio 2024 Santa Elena se consolidé como la segunda provincia
mas visitada del pais, a pesar de ser la tercera mas pequefia y ser mayormente reconocida
por sus hermosas playas tal como lo expone el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Santa Elena (GADPSE, 2025).

Cabe mencionar gque en la provincia se preservan valiosas tradiciones de caracter
religioso, entre ellas la Ruta de las siete iglesias, cuyo recorrido invita a los turistas a vivir
una experiencia unica en cuanto a historia, arquitectura y espiritualidad (GADPSE, 2010).
El recorrido comprende siete iglesias que poseen un alto valor patrimonial, y a la vez

promueve la reflexion espiritual y muestra el patrimonio cultural de la provincia.

La percepcién que tienen los turistas de la Ruta de las siete iglesias es un factor
clave para evaluar la experiencia y la satisfaccion de los visitantes. Sin embargo, es posible
que existan deficiencias en la infraestructura, sefializacion, servicios turisticos o actividades
complementarias que influyan negativamente en la valoracion del recorrido. Por ello la
problematica central radica en la ausencia de estudios especificos sobre la experiencia y
satisfaccion del visitante que tiene en la Ruta de las siete iglesias, esto dificulta la
comprension de los factores que afectan sus decisiones de viaje y la calidad de su

experiencia al visitar lugares de interés religioso en la region.

La carencia especifica de datos limita también la labor de las autoridades locales y
los gestores turisticos, al no contar con informacidn precisa que les permita conocer los
puntos fuertes y débiles de estos destinos. Asimismo, la ausencia de estrategias de
promocion y difusion limitan el conocimiento y el atractivo de un destino. Por consiguiente,
el presente estudio pretende identificar cuales son los principales factores que inciden en la
percepcidn del turista sobre el destino, para asi poder sugerir mejoras que favorezcan la

satisfaccion del visitante y potencien el desarrollo del turismo religioso y cultural.
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Ante estas problematicas, surgen preguntas claves como: ¢Cuales son las
caracteristicas percibidas por los turistas durante su visita a la ruta de turismo religioso en
la provincia de Santa Elena?, ;Cuales son los factores que influyen en la satisfaccion del
turista en relacion con las experiencias religiosas ofrecidas en la region?, ¢Qué
recomendaciones especificas fortalecerian el desarrollo turistico en la Ruta de las siete
iglesias?; cuya pregunta principal es: ¢Cual es la percepcion de los turistas respecto los
servicios ofrecidos en la Ruta de las siete iglesias en la provincia de Santa Elena en el
periodo 2025?

En esta investigacion se han planteado los siguientes objetivos:

OBJETIVOS

Obijetivo general

Evaluar la percepcion de los turistas sobre los servicios turisticos en la Ruta de las
siete iglesias con el fin de potenciar las oportunidades para turismo en la provincia de Santa
Elena, 2025.

Obijetivos especificos

1. Identificar los servicios mas utilizados por los turistas dentro de la Ruta de las
siete iglesias

2. Analizar la percepcion de la calidad de los servicios turisticos tomando en
cuenta sefializacién, accesibilidad y seguridad en los diferentes puntos de la ruta

3. Proponer recomendaciones para mejorar la experiencia turistica en la ruta de las

siete iglesias a partir de los datos obtenidos

La realizacion de este estudio se justifica ante la necesidad de conocer como
perciben los turistas la Ruta de siete iglesias de la provincia de Santa Elena, con el fin de
elaborar recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de la experiencia turistica
y fortalecer la posicién de la regién como destino relevante del turismo religioso en Ecuador.

Si bien este tipo de turismo se ha consolidado como un motor para el crecimiento
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econdémico y cultural, su efectivo desarrollo radica en la capacidad de adaptarse a las

expectativas y necesidades de los visitantes.

En este sentido, es necesario un estudio de la percepcidn turistica que permita
identificar los factores que influyen en la satisfaccion de los visitantes, desde las
infraestructuras y la sefializacién hasta la seguridad y accesibilidad del destino. Aplicar un
criterio que considere la experiencia del turista servira para identificar los aspectos criticos
que deben mejorarse, asi como facilitar a los implicados en el sector turistico la toma de
decisiones. Mas aun, frente a un entorno que cada vez es mas competitivo, la existencia de
informacidn exacta y precisa en relacion con la experiencia y la calidad de los servicios
turisticos es vital para la diferenciacion de la oferta y para asegurar la continuidad del

turismo religioso en la provincia de Santa Elena.

Ademas, la importancia de este trabajo radica también en su contribucion al
fortalecimiento de la identidad cultural y a la proteccion del patrimonio religioso de la
provincia, considerando que la Ruta de las siete iglesias es mas que un simple atractivo

turistico; es un testimonio del patrimonio historico y espiritual de la region.
El estudio se estructuro en tres capitulos, que se resumen a continuacion:

CAPITULO I. Este capitulo desarrolla el marco tedrico, el cual abarca la consulta
de documentos y articulos de investigacion vinculados al tema de la investigacion. Ademas
del desarrollo de teorias y conceptos. Al final, se presentd el base legal como soporte

fundamental del tema de investigacion.

CAPITULO II. Se explica la metodologia utilizada en la investigacion de este
trabajo dando a conocer el disefio de la investigacion, el enfoque de la investigacion vy el
tipo de investigacion. Igualmente, se expone el método de la investigacion aplicado, se
delimita la poblacién y la muestra, y se detalla textualmente el tipo de instrumento

empleado para la recoleccion de datos.

CAPITULO III. Presenta un andlisis de la informacion recogida a través de las
encuestas y muestra los resultados obtenidos. El capitulo termina con la discusion,

conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados del estudio.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

La popularidad que esta adquiriendo el turismo religioso entre quienes visitan
lugares de importancia religiosa o practican su fe, es cada vez mayor. Teniendo en cuenta
la relevancia y el crecimiento de esta actividad, es fundamental adquirir una comprension
mas profunda sobre las percepciones de los turistas a fin de proporcionarles mejores
servicios y elaborar estrategias adaptadas a sus experiencias en los destinos turisticos. Por
consiguiente, el presente trabajo se basa en una revision de la bibliografia disponible
acerca de temas vinculados al turismo religioso, las percepciones de los turistas y los
servicios turisticos; a partir de esta base, se erige un marco conceptual que guiara la
indagacion, facilitando la obtencién de datos de gran valor concernientes a los elementos

que influyen en las percepciones de los visitantes.

El estudio de Salinas et al. (2022) “El turismo de motivacion religiosa y su
contribucion al desarrollo local: Una vision desde Cuba y Brasil” desarrollé un analisis
de dos casos de estudio, ambos caracterizados por un enfoque exploratorio y descriptivo:
el primero de ello se desarrollé en Lunardeli, (Brasil) y el segundo en EI Rincon (Cuba).
El objetivo de esta investigacion consistié en identificar como las ciudades pequefas
pueden utilizar el turismo religioso como una alternativa que contribuye al desarrollo local
sostenible. Los hallazgos sugieren que es preciso hacer hincapié en la capacidad del
turismo religioso para potenciar la cultura local, la generacion de beneficios econémicos
y la difusion de la identidad local, asi como destacar la necesidad de una gestion
participativa e integrada. Si bien el articulo en cuestion no se enfoca de forma directa en
las percepciones de los turistas, si facilita informacion valiosa sobre la forma en que los
destinos pueden utilizar este tipo de turismo y el efecto que puede tener en la satisfaccion

de los visitantes.
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En relacion al trabajo denominado “Impactos del turismo, interaccion turista-
residente y percepcion de la poblacion local sobre el turismo sostenible” por Navarro et
al. (2024), su principal objetivo estuvo enfocado en analizar las percepciones de los
residentes sobre el turismo durante la Semana Santa en Cartagena, Espafia, este estudio
utilizé como parte de su metodologia la aplicacidn de una encuesta a los residentes, cuyos
resultados demostraron que la mayoria de ellos tiene una actitud favorable hacia los
turistas, reconociendoles su contribucion al conocimiento y valoracion de la ciudad. Sin
embargo, también se destacaron las barreras culturales y linguisticas que impiden a los
turistas participar plenamente en las fiestas locales. Por su parte también se destaca a la
Semana Santa como uno de los elementos clave para atraer flujos turisticos que no

responde a la motivacion basada en el tradicional “Sol y Playa”.

Dicho estudio aporta al conocimiento de este al destacar la importancia de
promover el entendimiento mutuo y la inclusién cultural para mejorar la experiencia
turistica y la apreciacion favorable manifestada por los residentes y los visitantes.
Asimismo, se expone la contribucion de esta investigacion en cuanto a la consideracion
de las festividades de caracter religioso como un medio para la promocion de alternativas

turisticas no convencionales.

En el contexto nacional, el trabajo "Motivaciones del Turista Religioso - Peregrino
y su Satisfaccion™ realizado por Mora et al. (2018), tuvo como objetivo desarrollar un
analisis de las motivaciones de los turistas de tipo religioso-peregrino y su satisfaccion
con respecto a una serie de factores que conforman la oferta, infraestructura y
supraestructura turisticas de EI Cisne, Ecuador. Para analizar los resultados, se aplicé un
analisis estadistico descriptivo por medio de encuestas estructuradas en temporada de
peregrinacion, donde se evallo la oferta, infraestructura y supraestructura turisticas. En
este estudio, sus resultados permiten observar que el 85% de los visitantes acceden a la
localidad con el propdsito de llevar a cabo actos de peregrinacion, destacando como
principal motivacion la devocién a la Virgen del Cisne; por otro lado, también destaca el
hecho que, en su mayoria, los visitantes no utilizan los servicios de alojamiento, lo que

sugiere que su permanencia es de corta duracion.



22

A pesar de que los turistas perciben la seguridad y la autenticidad del lugar como
favorables, declaran su descontento en cuanto a la gastronomia, la facilidad de acceso para
los discapacitados y la sefializacion turistica. Para mejorar la satisfaccion y, a la vez,
promover un turismo religioso sostenible en la region, este estudio propone mejoras en
las infraestructuras y los servicios turisticos. Estos aspectos son esenciales a considerar
en dicho analisis de las percepciones de los turistas sobre la Ruta de las siete iglesias,

provincia de Santa Elena.

De manera complementaria, el estudio “percepcion de la calidad de los servicios
turisticos en areas rurales: caso Cuenca-Ecuador”, realizado por Astudillo et al. (2023),
explica que su investigacion se baso en analizar las percepciones de la calidad del servicio
de los turistas que visitaron las areas rurales de la ciudad de Cuenca, Ecuador, como
complemento de la oferta turistica de este destino. Para tal efecto, se utilizd un
cuestionario basado en la escala Servqual en base a las cinco dimensiones claves de la
calidad del servicio, con una muestra de 326 personas encuestadas. En los datos obtenidos
resalta la importancia de factores intangibles tales como la fiabilidad, la tangibilidad, la
seguridad y la empatia en la evaluacion de la calidad. En suma, destaca la importancia de
la calidad de los servicios en las zonas rurales como prioridad tanto para los gestores
turisticos como para las autoridades locales, dado su gran impacto en la satisfaccion de

los turistas y en el desarrollo del turismo.

En el analisis bibliogréafico presentado se enfatiza en la importancia del turismo
religioso como un modo popular de viajar para quienes buscan establecer un vinculo con
su fe y explorar lugares sagrados. No obstante, parece conveniente seguir investigando
las percepciones de los turistas sobre el turismo religioso, especialmente en el contexto
de una visita a siete iglesias de la provincia de Santa Elena. Aungue los estudios revisados
abordan aspectos importantes como la importancia econémica y social del turismo, es
crucial centrarse en como los turistas experimentan y perciben el turismo religioso. De
esta manera, es factible una comprension mas profunda de los elementos que afectan la

satisfaccion de los turistas y la promocion de los destinos de caracter religioso.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Turismo

Pereira (2024) basado en la conceptualizacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) explica al turismo como un motor de desarrollo de indole socioeconémica
debido a que promueve la generacion de empleo e ingresos y, ademas resalta su
importancia en el fortalecimiento de la identidad cultural y el patrimonio. La ONU
Turismo (2008) en su glosario de términos relaciona al turismo como aquella actividad
que produce un gasto turistico en el destino que se visita y que son ejercidas por personas,
denominadas como viajeros, estas pueden ser turistas o excursionistas, residentes 0 no

residentes.

De la Torre (1982), en su libro "Turismo, fendmeno social” nos ofrece una
definicion desde el eje social, indicando que el turismo consiste en el desplazamiento de
manera voluntaria y temporal de las personas con fines de recreacion, descanso, cultura 'y
salud, sin llevar a cabo actividades lucrativas en el destino. Para Vivas (2019), apoyado
en la definicion de Hermann Von Schullern Zu Schrattenhofen (1911), plantea al turismo
como: “el concepto que comprende todos los procesos, especialmente los econdémicos,
que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera de

un determinado municipio, estado o pais” (p.4).

Asi pues, el turismo puede entenderse como una actividad en la que las personas
viajan fuera de su entorno habitual por razones de ocio, culturales, religiosas, recreativas
o0 de negocios, lo que produce un gasto turistico impulsando de esa forma, la economia
local. El turismo también enriquece la vida de quienes participan en él al brindarles la
oportunidad de conocer nuevas culturas, gastronomias y paisajes.

1.2.2 Religion

La religion es el resultado de los intentos de las personas por conectar con seres
mas alla de sus limites por medio de practicas y creencias con las que pretenden entender
su propia existencia y el mundo que les rodea (National Geographic, 2023). En la misma
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linea, autores como Weber (2012) perciben a la religion como un sistema que regula la
vida, atrae seguidores e influye en sus valores, creencias y comportamientos. Asimismo,
el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2025), conocidas mayormente por sus
siglas RAE es descrito como el conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de
sentimientos de veneracion y temor hacia ella, de normas morales para la conducta

individual y social, y de practicas rituales.

De esta forma, se entiende por religion como el conjunto de practicas y creencias
que dirigen la vida de las personas e influyen en sus comportamientos, valores y
decisiones. Esta no sélo constituye la base de la moral y la espiritualidad, sino que ademas
repercute considerablemente en la manera en que los creyentes viven y en como perciben

su entorno, entre ellos su actitud hacia los lugares sagrados y de peregrinacion.

1.2.3 La religién en Ecuador

La religion juega un papel central en la vida de la poblacion ecuatoriana. Segin
los Gltimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2012) el 91,95%
de los ecuatorianos practica alguna religion, de los cuales el 80,4% es catolico, el 11,3%
evangélico, el 1,29% testigo de Jehova y el 6,96% pertenece a otras creencias.

Estos datos reflejan la profunda influencia de la religién en la cultura ecuatoriana
y su impacto en las tradiciones y costumbres. Es decir, la religion se presenta como una
manifestacion de fe individual, ademas de ser un pilar fundamental de la identidad cultural
y social. Su influencia se refleja en festividades, costumbres y expresiones artisticas, asi
como en la manera en que los ecuatorianos interactian con su entorno y con otras

comunidades.

1.2.4 Turismo religioso

Aulet y Hakobyan (2020, citado en el estudio de Aguirre y Castro, 2021) entiende
al turismo religioso como un segmento en crecimiento dentro de la industria turistica que
va mas alla de una simple visita turistica, pues implica un componente de devocion y

peregrinacion, vinculado a la riqueza histérico-cultural de los destinos. Pérez (2022), por
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su parte, sefiala que el turismo religioso no esta ligado a una fe en particular, sino a los
desplazamientos hacia sitios que tienen un significado espiritual o cultural. Este tipo de
turismo combina la dimensidn fisica del viaje con una experiencia de caracter religioso o

mistico.

En tal sentido, Taleb Rifai, exsecretario general de la ONU Turismo, ha enfatizado
que el deseo de visitar lugares religiosos es un motivo clave de viaje. Ademas, ha
subrayado la importancia de este turismo en la promocion del didlogo intercultural, la paz
y la conservacion del patrimonio cultural para futuras generaciones, (ONU Turismo,
2014). Por todo lo expresado anteriormente, el turismo religioso se establece como una
forma de turismo que combina el interés cultural con la dimension espiritual, ya sea por
devocion, peregrinacion o el deseo de conocer sitios de relevancia religiosa e histérica.
No se limita a una fe en particular, sino que abarca los desplazamientos hacia lugares con
un significado sagrado, donde los visitantes buscan experiencias que fortalezcan su

espiritualidad o conocimiento cultural.

1.2.5 Festividades religiosas a nivel nacional.

En Ecuador, aunque el turismo religioso no es tan masivo como otras modalidades,
si cuenta con una oferta significativa. De acuerdo con el Plan Provincial de turismo 2023-
2028 menciona que en la encuesta Integral de Turismo Internacional del afio 2015 el pais
posee una amplia gama de productos turisticos, entre ellos ecoturismo, turismo cultural y
el turismo de aventura (Prefectura de Santa Elena, 2023). Por su parte, en ese mismo plan
también se manifiesta que el turismo religioso representado por un 0,7% también es una

de las motivaciones de viaje.

Por ello se presenta a continuacion la oferta que se suscita a nivel nacional en

relacion a las festividades de indole religiosa mas representativas del pais:
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FECHA

FESTIVIDADES

DESCRIPCION

6 de enero
(Dia de
Reyes)

Festividad “Bajada
de los Reyes Magos
y Caretas Abajo”
Santa Ana-Manabi

Declarado patrimonio inmaterial, la celebracion
comienza con la aparicién del diablo en busca del nifio
Jesus, mientras los angeles lo protegen. Durante el dia,
devotos se visten de payasos, danzantes, diablos y
curiquingues, expresando su fe y alegria (Gémez, 2020).

13 al 20 de
abril
(Semana
Santa)

Procesién de Jesus
del Gran Poder -
Quito

Festividad mas importante de Quito, en donde feligreses
van vestidos como cucuruchos o veroénicas recorriendo
el centro historico, llevando cruces, estandartes e
imagenes religiosas. La figura principal es la imagen de
Jesus del Gran Poder, que muestra a Jesus cargando la
cruz (Primicias, 2024).

Procesién del Cristo
del Consuelo -
Guayaquil

Esta procesion es una de las mas grandes del pais, retne
aproximadamente a 600,000 personas cada Viernes
Santo. Inicia en la iglesia del Cristo del Consuelo y
culmina en la iglesia Espiritu Santo, deteniéndose en 14
estaciones para rezar y reflexionar sobre la pasion de
Cristo (Primicias, 2024).

13 al 20 de
abril
(Semana
Santa)

Procesién del Sefior
del Buen Suceso-
Riobamba

Esta procesion cuenta con méas de 200 afios de tradicion,
se celebra cada Martes Santo y retne a miles de fieles
que recorren las calles de la ciudad. Esta celebracion
cuenta con la participacion de cucuruchos vestidos de
blanco que rezan en busca de perddn por sus pecados
(Primicias, 2024).

Bafio de la Cruz-
Ballenita

Celebrada cada Martes Santo, empieza en la iglesia
Emperatriz de Santa Elena y termina en el templo
Nuestra Sefiora de la Nube. Los fieles Ilevan una cruz de
4 m hasta el mar, donde la sumergen como simbolo de
purificacion y agradecimiento. Unas 10,000 personas
participan en esta tradicion (Primicias, 2024).

2-3 de
noviembre
(Fieles
Difuntos)

Conmemoracion al
Dia de los Muertos
(Practica presente
en las cuatro
regiones del
Ecuador)

En algunas provincias, las familias visitan los
cementerios para limpiar y decorar las tumbas de sus
seres queridos, recitar oraciones y depositar flores; en
otras, la labor empieza en la madrugada o mafiana con
la preparacion de alimentos que en vida los difuntos
degustaron para posteriormente realizar una puesta de
mesa en casa. Esta festividad es altamente conocida por
la elaboracién de la colada morada y las guaguas de pan
(El Comercio, 2024).

Nota: La elaboracion de esta tabla ha sido realizada por el autor. Las citas en el texto
corresponden a fuentes de informacion cientifica referenciadas en la seccion de bibliografia.
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1.2.6 Turista

En relacion al concepto de turista, la ONU Turismo (2008) en su glosario de
términos define a un turista como un visitante que realiza una pernoctacion durante su
viaje. Este concepto excluye a aquellos viajeros que no se hospedan en el destino, quienes
son clasificados como excursionistas. Por ende, un turista no es mas que aquella persona

que viaja a un destino y decide quedarse alli por lo menos una noche.

1. 2.7 Percepcién

Vargas (2014), manifiesta que la percepcion ha sido estudiada principalmente
desde la psicologia, describiéndola como un proceso cognitivo en el que se reconoce,
interpreta y da significado a las sensaciones obtenidas del entorno fisico y social. Este
proceso involucra otras funciones psiquicas como el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion. De manera similar el Instituto R. Coullaut de Psiquiatria, define la
percepcidén como el proceso mediante el cual, a través de los sentidos, el cerebro interpreta
las sensaciones que recibe, creando una impresion (consciente o inconsciente) de la

realidad fisica de nuestro entorno.

En virtud de esto, la percepcion puede ser concebida como el mecanismo
mediante el cual los individuos interpretan y otorgan significado a las sensaciones que

reciben de su entorno, constituyendo una construccion subjetiva de la realidad.

1.2.8 Percepcion del turista

“La percepcion del turista referente a los lugares que visita esta basada mediante
las experiencias o estimulos que el destino cree en la mente de la persona” (Mendoza,
2017, p.10). En concordancia con Armijos et al. (2019) relata que la forma en que el
turista percibe un destino esté relacionada con la calidad del servicio ofrecido por los
proveedores de servicios turisticos. En funcion de lo expuesto, la percepcién del turista
puede ser interpretada en cémo los turistas entienden y valoran un destino turistico, y esta

apreciacion se forma a través de las experiencias y estimulos que reciben durante su visita.
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1.2.9 Satisfaccion

Desde la vision de Cordova (2024) se describe a la satisfaccién como una emocion
que surge cuando se ha satisfecho un deseo o una necesidad, generando al consumidor
tranquilidad y bienestar. En el campo turistico Alonso y Santos (2016) citando a Oliver
(1980) y Westbrook (1987), explican que la satisfaccion se basa en la respuesta positiva

obtenida del turista tras evaluar su experiencia con un bien o servicio.

No obstante, en la definicion de Contreras (2011) la satisfaccion no es un concepto
absoluto. Este autor sefiala que el consumidor puede sentirse complacido con ciertos
aspectos de su experiencia, pero inconforme con otras situaciones relacionadas. Por
ejemplo, un turista podria disfrutar de la belleza arquitecténica de un lugar, pero sentirse
incdbmodo con la calidad del servicio recibido. Desde otra perspectiva, en palabras de
Devesa et al. (2010), manifiesta que tomar en consideracion la satisfaccion del visitante
es de gran valor e importancia puesto que es un factor clave del comportamiento futuro o
lealtad del visitante, es decir, de este antecedente se desprende la decision del turista de

regresar o recomendar el lugar de visita.

Tomando en consideracion estos criterios, la satisfaccion del visitante es de gran
relevancia en el turismo dado que es un elemento crucial para determinar la percepcién
que tiene el turista hacia el lugar visitado, de tal modo que la medicién del nivel de
satisfaccion dependerd de diversos elementos, como la calidad del servicio, la

infraestructura del destino y la interaccion con la comunidad local.

1.2.10 Experiencia

En el Diccionario de la RAE, (s.f.), enuncia a la experiencia como el hecho de
haber sentido, conocido o presenciado algo. Asi mismo (Carrera Cuba, 2024) amplia esta
definicion, sefialando que la experiencia es el conjunto de vivencias, conocimientos y
habilidades que cada individuo posee para comprender y comunicarse con el entorno. A
lo anterior, Luevano (2025) complementa diciendo que la experiencia es el conjunto de
conocimientos, habilidades y emociones que se adquieren como resultado de las vivencias

que una persona tiene a lo largo de su vida.
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Asi pues, la experiencia resulta de los acontecimientos personales que una persona
acumula a lo largo de su vida, formando un conjunto de conocimientos, emociones y

habilidades que le permiten interpretar y adaptarse al entorno que le rodea.

1.2.10. 1 Experiencia turistica

Dentro de la préctica turistica, las experiencias constituyen las interacciones que
los turistas tienen con un destino y que generan emociones y sensaciones unicas que son
interpretadas durante la visita. Garcia (2023) sefiala que la experiencia turistica esta
formada por el conjunto de emociones y sensaciones que el visitante percibe al entrar en
contacto con un destino turistico y las actividades que en él se desarrollan. Es decir, la
experiencia turistica se configura como un proceso acumulativo que se lleva a cabo en
varias etapas, incluyendo la fase previa al viaje, la estancia en el destino y el periodo
posterior a las vacaciones. Este proceso requiere una preparacion explicita para que la
experiencia sea efectiva. Dado que se trata de una percepcion subjetiva, es crucial
involucrar al turista en este proceso asi lo sefiala (Carballo, 2014).

1.2.11 Servicios

El glosario de término de la ONU Turismo (2008) define a los servicios como el
resultado de una actividad productiva que cambia las condiciones de las unidades que los
consumen o que facilita el intercambio de productos o de activos financieros. De forma
complementaria, segin la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI, 2019), la palabra
servicio proviene del latin “Servitium”, que significa “servir”, y se refiere al conjunto de
acciones, actividades y prestaciones realizadas por las personas hacia otras personas para

satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas.

1.2.11.1 Servicios turisticos

“El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas
entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion
socioecondomica de una determinada corriente turistica” (Cavassa, 2002, citado por

Mufioz, 2018, p.2).
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En palabras de Sancho (1994, citado por Ortiz et al., 2023) menciona que los
servicios turisticos son considerados como un conjunto de bienes materiales o
inmateriales en un espacio geografico determinado, destinados a facilitar la estancia del
visitante en dicho lugar y permitirle disfrutar de un atractivo dentro de un area especifica.

Asi pues, los servicios turisticos son servicios valiosos destinados para satisfacer
las necesidades de los turistas, mejorar su experiencia y garantizar una estancia comoda,
agradable y segura. Esto incluye no solo los servicios basicos, sino también aquellos que
proporcionan una experiencia unica y memorable.

1.2.11.2 Tipos de servicios turisticos

Los servicios minimos necesarios para el desarrollo de un turismo de calidad, de
acuerdo con la clasificacion de Astudillo et al. (2014) estos se componen de:

Tabla 2. Servicios turisticos

Categoria Descripcion Tipo de servicio
— Hoteles
Establecimientos de — Hostales
Alojamiento hospedaje que prestan sus —  Moteles
servicios durante la estadia —  Resort
del visitante. —  Departamento
— Cabanas, etc.
Se basa en una experiencia — Restaurantes
Alimentos y gastrondémica que — Bares
bebidas complementa la oferta Cafeterias
turistica del destino Comida rapida, etc.
El transporte no se limita a Aéreos: vuelos, charter
Transporte como llegar o salir de un Terrestres: taxis, bus, etc.
lugar, sino que abarca la maritimo: cruceros, etc.
variedad y calidad del Ferroviario: trenes
servicio ofrecido.
Varias empresas se Tours
Operadores encargan de organizar Excursiones
turisticos paquetes turisticos y viajes Paquetes turisticos, etc.

organizados para atraer
visitantes al pais.

Nota: informacién obtenida del Ministerio de Turismo, (2014).
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Finalmente, Ortiz et al. (2023) identifico otro tipo de servicios dentro del &mbito

turistico:

Tabla 3. Servicios complementarios

Categoria Descripcion Tipo de servicio
Facilitan la actividad — Seguridad
Servicios turistica en una zona, — Financieros
complementarios o de aungue no estan — Salud
apoyo relacionados directamente

con el turismo.

Nota: informacién proporcionada por Ortiz et al. (2023).

Cada uno de estos servicios desempefia un papel importante a la hora de garantizar
una estancia segura, comoda Yy satisfactoria a los turistas. Su relevancia recae en que son
la base de la satisfaccion del visitante, dado que influyen directamente en la percepcion

global del destino.

1.2.11.3 Calidad del servicio turistico

El autor Armijos et al. (2019) ve a la calidad del servicio turistico como un factor
determinante que impacta directamente en como los turistas experimentan un destino y
como valoran su visita. En consonancia con esta idea, Contreras (2011) en referenciaa lo
sefialado por Kayat y Hai (2014), afirma que la imagen cognitiva de un destino se
modifica en funcién de la percepcion de la calidad del servicio durante la visita. Segun
Lozada (2019) la calidad del servicio es un factor determinante para atraer y retener

visitantes.

Asi pues, ofrecer un trato excepcional a los turistas, proporcionarles servicios bien
planificados y acceso a infraestructuras adecuadas puede cambiar de forma significativa
en su percepcidn y en la reputacion de un destino. Tal cambio en la mente del visitante
acerca de la imagen de un destino influye notablemente en su deseo de recomendar el

destino o de volver a visitarlo.
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1.2.11.4 Atencion al cliente

El servicio de atencidn al cliente se refiere al proceso de establecer una relacion
eficaz con el cliente mediante el uso de diversas herramientas disefiadas para satisfacer

sus necesidades y peticiones de un producto o servicio (Murillo, 2021).

1.2.12 Seguridad

La seguridad se puede entender como el estado en el que no existen peligros o
condiciones que puedan causar dafio fisico, psicolégico o material tanto a los individuos
como a la sociedad en general (Benedetti y Renoldi, 2023). En relacion a la postura de
Obrador (2014), de acuerdo con lo establecido por la ONU, la seguridad se presenta como
la condicidén en la que los Estados o individuos estan poco expuestos a amenazas como

ataques militares, penurias economicas, presiones politicas o injusticias sociales.

En este sentido, la seguridad se vincula a la organizacion de un Estado-Nacion,
cuya finalidad es evitar su conquista y preservar su modo de vida. Considerando esto
podriamos afirmar que la seguridad se basa en la prevencion de riesgos y en la creacién
de condiciones que protejan tanto a las personas como a las estructuras que las rodean,

garantizando su bienestar en todas sus dimensiones.

1.2.12.1 Seguridad en Ecuador

En la actualidad, hablar de seguridad en Ecuador no siempre tiene connotaciones
positivas. Durante el afio 2023 en pais tuvo mayor indice de violencia y victimizacion por
delincuencia en América Latina (Montalvo, 2024). Para el periodo del 2024 hubo cerca
de 6.964 muertes violentas (Gonzalez, 2025). consolidandose de esta manera como el
quinto pais en el mundo donde sus ciudadanos no se sienten seguros en las calles y donde
hay desconfianza en las instituciones encargadas de la seguridad (Yalilé, 2023). Segun el
diario EI Comercio (2023), si no se garantiza la seguridad, sera imposible posicionar los

destinos turisticos del pais.
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1.2.12.2 Seguridad en turismo

En relacion al turismo, la seguridad hace referencia a la proteccién de la vida, la
salud y la integridad fisica, psicolégica y econdmica de los turistas, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras (Griinewald, 2020). Por ello, Infante
et al. (2024) en su articulo denominado “El Turismo y seguridad integral en América
Latina: una revision sistematica” aflade que la seguridad ha adquirido una gran relevancia
en la industria turistica, dado que la percepcion de seguridad influye notablemente en las
decisiones de viaje de los turistas. De hecho, los turistas buscan destinos donde se sientan
protegidos, y cualquier percepcion de inseguridad puede afectar negativamente su
experiencia. Segura y Flores (2023) mencionan a la seguridad turistica como un factor
clave en Ecuador, ya que garantiza y motiva a los turistas a visitar un destino. En el mismo
articulo, citando a Chandi et al. (2022), se sefiala que muchas ciudades del mundo con
gran afluencia turistica requieren normativas claras de seguridad en sus atractivos

patrimoniales.

1.2.13 Accesibilidad

El concepto de accesibilidad se refiere a las condiciones necesarias para que el
entorno, la vivienda, los servicios, el transporte y las herramientas sean comprensibles,
adecuados y practicos para todas las personas, permitiéndoles actuar con autonomia,
(Ministerio de Desarrollo Social [MIDES], 2024). Para Giordani y Leone (2015) la
accesibilidad es una caracteristica esencial del entorno construido, que permite a las
personas llegar, entrar, salir y utilizar diferentes espacios como casas, tiendas, teatros,
parques y lugares de trabajo. Ademas, este concepto abarca diversas areas y afecta a
personas de diferentes tipos (con o sin discapacidades, jovenes 0 mayores) y a diversas

actividades, como la comunicacion, el transporte, el ocio y, por supuesto, el turismo.

Guasch Murillo (2022) lo considera como el conjunto de caracteristicas de un
entorno, producto o servicio para ser utilizable y comprensible por todas las personas en
condiciones de seguridad y confort de la manera mas natural y auténoma. Por tanto,
podemos entender que la accesibilidad se basa en la creacidon de entornos, productos y
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servicios que sean utilizables y comprensibles por todas las personas, garantizando

condiciones de seguridad y confort.
1.2.13.1 Accesibilidad inclusiva

Tanto el sector publico como el privado tienen la responsabilidad de incorporar
normas de accesibilidad para garantizar experiencias inclusivas. Algunos de los aspectos
clave que se deben considerar incluyen transporte, libertad de transito, infraestructura
accesible y sin adaptaciones improvisadas, y sistemas de comunicacion e informacion

adaptados a diferentes tipos de discapacidad, (Arroyo, 2023).

Esto tomando en consideracion que Segun lo expresado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2023) aproximadamente 1300 millones de personas, es decir,
el 16% de la poblacion mundial, tienen una discapacidad significativa. Esto lo afirma la
ONU, (2024) quien destaca que el 15% de la poblacion mundial vive con algun tipo de

discapacidad, y el 80% de estas personas habita en paises en desarrollo.
1.2.13.2 Accesibilidad en la provincia de Santa Elena

A nivel nacional el Consejo Nacional para Igualdad de Discapacidades
(CONADIS, 2024) sefiala que existen aproximadamente 487,542 personas con algun tipo
de discapacidad, de las cuales 10,974 viven en la provincia de Santa Elena, con una
distribucion de discapacidades fisicas (49,72%), intelectuales (22,24%), auditivas
(14,40%), visuales (8,46%), psicosociales (4,16%) y de lenguaje (1,02%). Por ello resulta
relevante tomar en consideracion las necesidades de las personas con discapacidad,
ofreciendo infraestructuras y servicios que les permitan disfrutar de una experiencia

inclusiva.

1.2.14 Seializacion

La sefializacion desempefia un papel fundamental en la comunicacién visual,
guiando, informando y manteniendo a salvo a las personas. Se trata de un sistema de
comunicacion que utiliza elementos graficos, colores y simbolos para transmitir

informacion de forma rapida y eficaz (Senarg, 2023). En base a la Confederacion de
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Empresarios Privados de Bolivia (CEPB, 2021) la sefializacion se utiliza principalmente
para advertir de situaciones de riesgo y regular el comportamiento de las personas en un
entorno especifico. En situaciones de emergencia, la sefializacion también indica rutas de

evacuacion y lugares de primeros auxilios.

Entonces, podemos definir a la sefializacion como un sistema de comunicacién
visual que proporciona informacion vital para la seguridad, el comportamiento y la

orientacion de las personas en diferentes entornos.

2.14.1 Tipos de sefializacion

El Ministerio de Turismo (MINTUR, 2020) establece en su guia de sefializacién
turistica que existen 5 tipos de sefiales, que se clasifican de la siguiente manera:

1. Sefiales Regulatorias: regulan el trafico y las obligaciones legales;

2. Sefiales Preventivas: advierten de condiciones peligrosas;

3. Seflales de Informacién: proporcionan informacion sobre direcciones,

distancias y puntos de intereés turistico;
4. Sefales Especiales Delineadoras: indican cambios bruscos en la carretera;
5. Sefiales para Trabajos en la Via y Propositos Especiales: orientan durante

trabajos en las vias.

La importancia de la sefializacion radica en su capacidad para guiar y proteger a
los turistas, asegurando su bienestar y acceso sin contratiempos. Ademas, la sefializacion
adecuada es esencial para garantizar la seguridad y la accesibilidad del visitante,

permitiéndole disfrutar de su experiencia de manera plena y sin riesgos.

1.2.15 Rutas turisticas

La religion tiene una gran importancia en una ruta turistica, ya que muchos
destinos turisticos estan relacionados con sitios de culto religioso y atracciones
relacionadas con la fe. De acuerdo con el informe disefio de ruta turisticas de Benitez
(2013) se entiende por ruta turistica, aquel recorrido, ya sea lineal o circular, con un
itinerario definido que conecta diversos sitios de interés para el visitante. Generalmente,

estos atractivos caracterizan la zona o localidad donde se realiza el recorrido.
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De manera complementaria Mendoza et al. (2020) sostienen que las rutas
turisticas consisten en un conjunto de puntos organizados en forma de red dentro de una
region determinada, que, debidamente sefializados, generan un reconocimiento de interés;
estos recorridos se estructuran en torno a una actividad turistica especifica, otorgandole
su nombre. De ahi que una ruta turistica tenga que proporcionar a los visitantes diferentes
actividades y experiencias en funcion de la oferta complementaria existentes tales como:

los sitios turisticos, los diferentes servicios y el lenguaje de comunicacion utilizado.

Bésicamente, una ruta turistica consiste en un recorrido planificado que une
distintas atracciones dentro de una regidn, permitiendo descubrir y experimentar la
diversidad cultural, historica, natural o gastronémica del destino al turista. Cada visita
programada por el recorrido de la ruta contribuye a contar una historia o a resaltar aspectos

unicos de un lugar, haciendo del viaje una experiencia enriquecedora.

1.2.15.1 Finalidad de las rutas turisticas

En el manual de rutas turisticas elaborado por Benitez (2013) se establece que la
finalidad de toda ruta turistica abarca el aumento de la actividad turistica, la generacion
de riqueza complementaria, la mejora de la infraestructura, la reactivacion y
revalorizacion del patrimonio, la diversificacion y desestacionalizacion de la oferta
turistica, la sensibilizacion de los visitantes sobre teméticas culturales y ambientales, y el
fomento del didlogo entre visitantes y anfitriones.

1.2.16 Ruta de las siete iglesias en la provincia de Santa Elena

La denominada ruta de las siete iglesias es un recorrido que agrupa algunos de los
templos catolicos mas emblematicos de la provincia de Santa Elena, los cuales conservan
una singular arquitectura e historia (Rivadeneira, 2013). En palabras del Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena (GADSE, 2010) esta ruta
representa un gran atractivo para los fieles y turistas de la costa peninsular, ya que incluye
algunas de las iglesias catélicas méas representativas de la provincia, cada una con su

propia arquitectura especial y su relato historico.
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En otras palabras, el turismo religioso en Santa Elena, especialmente a lo largo de
la ruta de las siete iglesias, ofrece a los visitantes la oportunidad de visitar lugares
impregnados de piedad e historia cultural. Los viajeros que recorren esta ruta pueden
sumergirse en las ricas tradiciones religiosas y culturales de la regidn, estableciendo una
conexion espiritual con cada lugar sagrado. Ademas, este tipo de turismo no sélo impulsa
la economia local, sino que también promueve el dialogo intercultural y la conservacién

del patrimonio para las generaciones futuras.

La ruta de las siete iglesias de la provincia de Santa Elena consta de:

1.2.16.1 Iglesia o Catedral

Una iglesia es un lugar de culto en el cristianismo. El término proviene del griego
ekklesia, que significa “asamblea” (Di Fazio, 2023). En un sentido mas amplio Pérez y
Merino (2025) expresan que una iglesia es una edificacion destinada a desarrollar
servicios religiosos publicos y a exhibir imagenes o reliquias que son objeto de adoracion
por los fieles. Habitualmente, se la denomina «casa de Dios», puesto que, pese a la
omnipresencia divina, es en estos templos donde la comunidad se retne para orar y
participar en rituales como la misa. Es decir, una iglesia representa el espacio sagrado de

congregacion y devocion.

1.2.16.2 Santuario

La Real Academia Espafiola (2019) sefiala que un santuario es un templo en el que
se venera una imagen o reliquia de un santo. De igual forma, Nehuén (2024) destaca que
los santuarios son lugares sagrados que desempefian un papel central en diversas
tradiciones espirituales a nivel mundial, variando en estructura, funcion y significado
segun la religion y la cultura a la que pertenecen. Su principal propdsito es ofrecer un
espacio fisico donde los creyentes puedan conectarse con lo divino, buscar orientacién
espiritual, rendir culto y encontrar consuelo y paz interior. Por tanto, los santuarios se

convierten en focos de fe y devocion.

Las iglesias incluidas en la ruta son:



Tabla 4. Iglesia Nuestra Sefiora De La Merced

Nombre de la iglesia:

Iglesia Nuestra Sefiora De La Merced (Salinas)

Fecha de creacién

24-9-1930 Ubicacién | Ubicada en Chipipe frente
al Municipio de Salinas

Tipo de arquitectura

Arquitectura colonial

Descripcion

Es uno de los principales centros religiosos y culturales
de Salinas. Su nombre rinde homenaje a la Virgen de las
Mercedes, una figura muy venerada por los habitantes de
la localidad, quienes le tienen una devocion especial y
profundamente arraigada.

Notas adicionales

ala Virgen.

e Cada 24 de septiembre, se realiza una festividad en honor a su patrona. Esta
celebracidn, atrae tanto a locales como a turistas, quienes rinden homenaje

e Cerca de la iglesia se encuentra la playa de Salinas, ciudad que posee
lugares atractivos y diferentes servicios.

Nota: Adaptado a partir de la informacion brindada por el GADSE, (2010)

Tabla 5. Iglesia San Rafael Arcangel

Nombre de la iglesia

Iglesia San Rafael Arcangel (Salinas)

Fecha de creacion:

Agosto  del | Ubicacion | Situado en la parroquia
2007 Muey del cantén Salinas.

Tipo de arquitectura

Arquitectura sencilla y calida

Descripcion

El templo guarda la imagen de San Rafael de Arcangel
que, segun sus devotos, derramd una lagrima frente a
nueve albafiiles al culminar su remodelacion. Este evento
reforzd la devocion local, atrayendo a fieles de todo el pais

Notas adicionales

e Se puede disfrutar de actividades comunitarias y festividades religiosas,
especialmente durante las fiestas patronales en honor a San Rafael.

Nota: Adaptado a partir de la informacion brindada por el GADSE, (2010)
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Tabla 6. Iglesia Matriz De Nuestra Sefiora De La Esperanza

Nombre de la iglesia

Iglesia Matriz De Nuestra Sefiora De La Esperanza (La
Libertad)

Fecha de creacion

Creada en | Ubicacion | Avenida 9 de octubre,
1966 frente al Municipio de La
Libertad.

Tipo de arquitectura

Su arquitectura era de madera y cafia

Descripcion

Bautizada Iglesia Matriz Sefiora de la Esperanza el 28 de
mayo de 1978 por el cardenal Bernardino Echeverria,
Esta popular iglesia se ubica en la Loma de La Libertad,
con una vista impresionante hacia el mar, se caracteriza
por poseer imagenes religiosas que datan de siglo XVII.

Notas adicionales

e Este santuario, incluye "EIl sepulcro de Jesus", convirtiéndose en un icono
turistico y cultural, declarado patrimonio en los afios 70 por sus valiosas
efigies religiosas, (Lino, 2022).

Nota: Adaptado a partir de la informacion brindada por el GADSE, (2010)

Tabla 7. Catedral Emperatriz

Nombre de la iglesia

Catedral Emperatriz (Santa Elena)

Fecha de creacion

- Construida en | Ubicacion Avenida 18 de agosto,
1695 Parque Vicente

- Reconstruida Rocafuerte

en 1975

Tipo de arquitectura

Originalmente construida de madera, gran parte de su
fachada conserva esta infraestructura.

Descripcion

La Catedral de la Emperatriz, en el Canton de Santa
Elena, con sus torres de 60 metros de altura, es un
monumento imponente que destaca por su construccion
de ladrillo, su detallado techo y sus vidrieras sin imagenes
que crean una relajante atmosfera espiritual Ilena de obras
de arte locales restauradas, (EcuadorTrip, 2024).

Notas adicionales

fortuna.

e Cada afio, los fieles participan en el "Bafio de la Cruz" el Martes Santo en
Ballenita, una tradicion que simboliza la peticion de proteccion y buena

e Frente a la catedral se encuentra un parque de iguanas, ideal para fotos y
conocer la cultura local.

Nota: Adaptado a partir de la informacion brindada por el GADSE, (2010)
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Tabla 8. Iglesia Nuestra Sefiora De La Nube

Nombre de la iglesia | Iglesia Nuestra Sefiora De La Nube (Ballenita)

Fecha de creacion Data de la | Ubicacion | Avenida Francisco Pizarroy
década de los calle Virgen de las Nubes.
setenta

Tipo de arquitectura | Adornada con conchas marinas, un detalle que refleja la
influencia costera

Descripcion Creada a principios del siglo XX. Su estructura esta hecha
de cemento y conchas; posee dimensiones de 28 m de
largo x 10 m de ancho. Este santuario es un lugar de
devocion y también un testimonio de la artesania y el
espiritu comunitario de la parroquia.

Notas adicionales

e A pocas cuadras de este lugar se realiza la Santa Misa cada Martes Santo,
luego de la procesion del “Bario de la Cruz”, de forma continua los turistas
pueden disfrutar de su hermosa playa.

Nota: Adaptado de la informacion obtenida por el Ministerio de Turismo, (2019)

Tabla 9. Santuario Nuestra Sefiora de Fatima

Nombre de laiglesia | Santuario Nuestra Sefiora de Fatima (Palmar)

Fecha de creacién: 8-12-2000 Ubicacion | Situado en la cima del
cerro Maria Guare, en
Palmar.

Tipo de arquitectura | Arquitectura Moderna

Descripcion Construido por una comunidad religiosa coreana, esta
edificacion simboliza la fe catolica: sus dimensiones de
33 x 33 metros representan la edad de Cristo, las cuatro
columnas representan los cuatro evangelios, los doce
asientos junto al pulpito a los apdstoles, y el piso con
adoquines de cinco colores simboliza los cinco
continentes, reflejando la universalidad de la fe catdlica.

Notas adicionales

e Una de sus fiestas religiosas mas importantes se celebra el 16 de julio, Dia
de la Virgen del Carmen, considerada “patrona de los pescadores”.

Nota: Adaptado de la informacién obtenida por el Ministerio de Turismo, (2019)
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Tabla 10. Iglesia Santa Catalina

Nombre de la iglesia

Iglesia Santa Catalina (Colonche)

Fecha de creacion

Construida en | Ubicacion | Centro de la parroquia,
1700 y frente al Unico parque de la
reconstruida poblacion.

en 1998.

Tipo de arquitectura

Arquitectura colonial construida de madera de guayacan.

Descripcion

Una de las iglesias mas antiguas de la provincia declarada
patrimonio cultural, presenta una torre que se eleva a mas
de 50 metros sobre la calle Tiburcio Rosales. El acceso
principal se encuentra en el centro de la fachada frontal,
donde el campanario, desarrollado en tres niveles y
coronado con un chapitel de madera, atrae la atencion de
los visitantes.

Notas adicionales

e A un costado de la iglesia existe un pequefio museo donde se conservan
restos de humanos de los primeros habitantes de Colonche, mas adelante se
encuentra el zooldgico Rapaz Lana.

Nota: Adaptado de la informacion obtenida por el Ministerio de Turismo, (2019)

1. 3 Fundamentos legales
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La fundamentacion legal para la proteccion del patrimonio cultural en la provincia

de Santa Elena se basa en varios articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador

y otras leyes. Entre ellos:

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

e Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad

cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a

expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de

sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.
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Art. 276 - Numeral 7.- Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus
espacios de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

1.3.2 Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial (2016)

Art. 7 — Numeral 6.- Conservar el suelo, los edificios, las construcciones y las
instalaciones en las condiciones adecuadas para evitar dafios al patrimonio natural y

cultural, y a la seguridad de las personas.

Art. 10 — Numeral 2.- La proteccion del patrimonio natural y cultural del territorio

1.3.3 Ley de turismo (2020)

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica:

1. Literal C. el fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de
los servicios pablicos para garantizar la satisfaccion de los turistas
2. Literal D. asi como la conservacion permanente de los recursos naturales

y culturales del pais

Art. 4.- Segun lo establecido en sus apartados B y C menciona que la politica estatal
con relacién al sector del turismo debe cumplir los siguientes objetivos: Garantizar el
uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de la

Nacion y Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Disefio de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo; en este sentido Hernandez et al.
(2014) describen al enfoque cuantitativo como una serie de procesos secuenciales y
probatorio. Este método se basa en la medicion y el andlisis estadistico con el objetivo de
establecer tendencias y probar teorias. Dicho enfoque fue seleccionado debido a que se
realizaron encuestas a turistas en base a la escala de Likert para entender sus percepciones
sobre la Ruta de las siete iglesias en la provincia de Santa Elena. Este instrumento facilitd

la cuantificacion de sus respuestas, asi como la elaboracion de un analisis estadistico.
2.2 Tipo de investigacion

Descriptiva. En palabras de Hernandez et al. (2014) este enfoque tiene como
objetivo describir las caracteristicas, rasgos y perfil de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos y otros fendmenos objeto de analisis. Siendo este tipo de estudio ideal
para examinar la percepcion de los turistas sobre la Ruta de las siete iglesias, permitiendo
identificar los servicios turisticos mas utilizados y evaluar su calidad mediante

herramientas de recoleccién de datos.

De campo. Su proposito, segun Baena Paz (2014), es recopilar y registrar de
manera ordenada la informacion relacionada con el objeto de estudio. Para tal efecto, se
aplicaron cuestionarios a los turistas que visitaron la ruta con el propésito de obtener datos
directos sobre su experiencia y satisfaccion.

No experimental. Las variables no fueron manipuladas tal y como lo indica
(Agudelo et al., 2010).
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2.3 Métodos de la Investigacion

Deductivo. Basado en conocimientos generales relacionados al tema de estudio y
en investigaciones anteriores de &mbito internacional y regional. Mediante la elaboracién
de preguntas sistematicas para guiar el desarrollo de la investigacion, se definid el

problema y se obtuvieron resultados y conclusiones claros y especificos.

Analitico. Para interpretar los resultados que se obtuvieron de los instrumentos
aplicados, lo que permitié examinar detalladamente la informacion y extraer conclusiones

sobre la percepcion de los turistas en los diferentes sitios religioso que comprende la ruta.

2.4 Poblacion

La poblacion de este estudio esta constituida por 150.000 turistas que visitaron la
provincia de Santa Elena durante la celebracion de la Semana Santa en el afio 2024, segun
datos del Observatorio Turistico Sostenible, (2024). Se tomé en consideracion esta
poblacion para establecer la muestra debido al desarrollo del turismo religioso en esa

temporada, lo que la convierte en un periodo clave para el analisis.

2.5 Muestra

Se empled un muestreo no probabilistico por criterio donde se seleccion6
intencionalmente a los turistas que durante la Semana Santa del afio 2025 visitaron la Ruta
de las siete iglesias de la provincia de Santa Elena, turistas que reunieran las caracteristicas
necesarias acorde al objeto de estudio. Sobre esta base, la muestra totalizé 210 encuestas,
las cuales fueron distribuidas equitativamente entre las siete iglesias que conforman la

ruta, a razon de 30 encuestas por iglesia.

De esta manera, la muestra del presente estudio queda estructurada de la siguiente

manera:
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llustracion 1: Muestra seleccionada

Nota. llustracion Obtenida de Universo Formulas (2025)

2.6.1 Muestreo no probabilistico por criterio

El enfoque adoptado responde a un muestreo no probabilistico por criterio, se opt6
por este tipo de muestreo debido a que permite seleccionar intencionadamente a los
encuestados que rednen las caracteristicas pertinentes para el objetivo del estudio.
Aunque es una técnica comunmente utilizada en investigaciones cualitativas, en este caso
se aplicé dentro de un disefio cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas. Su uso esta
justificado siempre que los criterios de seleccion estén claramente delineados y se
disponga de una muestra suficiente para el analisis estadistico.
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2.7 Recoleccion y Procesamiento de los Datos

2.7.1 Encuesta

Se disefid un cuestionario utilizando la escala de Likert, en la cual los turistas
podian seleccionar las respuestas que mejor se ajustaban a su opinion. Ademas, se emple6
el instrumento de medicién Servqual que permitié conocer las percepciones de los turistas.
Dicho modelo consta de 5 dimensiones y 22 indicadores, entre los cuales se eligieron
unicamente los mas pertinentes e importantes en relacion con el tema de la investigacion.

En consecuencia, se elabor6 un cuestionario final de 23 preguntas.

Los interrogantes estaban orientadas a distintos aspectos de la experiencia turistica
de los visitantes, desde la satisfaccion, la calidad de los servicios ofrecidos, la seguridad,
la accesibilidad y la sefializacion hasta los aspectos tangibles de las distintas iglesias que

conforman de la ruta.

Este instrumento se distribuy0 de manera equitativa entre los turistas de cada
iglesia, efectuandose de manera presencial. Para realizar la tabulacion y el analisis de la

encuesta se emple6 herramientas de Excel y SPSS.
2.7.1.1 Modelo Servqual

El instrumento de medicion estd basado en el modelo Servqual el cual fue
adaptado para medir la calidad de las percepciones y satisfaccion del turista a lo largo de
la ruta de las siete iglesias. Este modelo creado por Parasuraman et al. (1988) se centra en
evaluar la percepcion de los turistas sobre la calidad de los servicios en funcion de cinco

dimensiones clave:



Tabla 11. Dimensiones del modelo Servqual

DIMENSIONES

INDICADORES

Tangibles

Equipos actualizados
Instalaciones visualmente atractivas
Pulcritud del personal

Elementos materiales atractivos

Fiabilidad

Cumple lo prometido

Sincero interés por resolver problemas

Realizar el servicio correctamente a la primera
Proporcionar los servicios en el tiempo prometido

No cometen errores

Capacidad de respuesta

Comunican cuando concluira el servicio
Los empleados ofrecen un servicio rapido
Disposicién del personal para ayudar

Los empleados nunca estan demasiados ocupados

El personal es confiable

Los clientes se sienten seguros

Seguridad
El personal es cortes
Personal con conocimiento
Ofrecen atencién individualizada
Empatia Horarios de trabajo conveniente para los demas

Tienen empleados que ofrecen Atencion Personalizada

Nota. Adaptado del estudio de Servqual de Parasuraman et al. (1988)

47



48

CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Datos generales
Tabla 12. Motivo de visita
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Interés cultural 44 21%
Turismo religioso 166 79%
Total 210 100 %
Gréfico 1. Motivo de visita
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

El 79% de los encuestados sefialaron que el motivo principal de su visita a la Ruta
de las siete iglesias era de caracter religioso, en tanto que el 21% expreso un interés
cultural. Este resultado confirma que el turismo religioso es una de las principales
motivaciones para viajar, como sefiala (Lanquar, 2007) al destacar el papel central de la

fe en la eleccién del destino.



Tabla 13. Edad

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

Menos de 18 0 0%
18-25 10 5%
26-33 19 9%
34-41 34 16%
42-49 20 10%
50-57 33 16%
Mas de 57 94 45%

Total 210 100 %

Gréfico 2.Edad
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Fuente. Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

49

En cuanto a la edad, en mayor porcentaje, especificamente el 45%, eran mayores

de 57 afios, seguidos de aquellos cuyas edades oscilan entre 34 y 41 afios y entre 50 y 57

afios, con un 16% cada uno. Esto sugiere que el turismo religioso es mas valorado por los

adultos y las personas mayores, que suelen tener una conexion mas profunda con las

précticas religiosas.
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Tabla 14. Género

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Masculino 71 34%
Femenino 138 66%

Otro 0 0%
Total 210 100 %

Gréfico 3. Género
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

En cuanto a los turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias, existe un mayor
indice pertinente a féminas con un 66 % a diferencia de una menor cantidad de visitantes
masculinos, reflejados en el 34 %. Esto evidencia que existe una mayor participacién de
las mujeres en las actividades religiosas, al mostrar éstas un mayor interés por las

experiencias espirituales y culturales.



Tabla 15. Procedencia
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Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriano 210 100%
Extranjero 0 0%
Total 210 100 %
Gréfico 4. Procedencia
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

En cuanto al procedencia de los visitantes, se observa que el 100% son

ecuatorianos, lo que indica que existe una estrecha conexion espiritual con la poblacion

local. Asimismo, se observa que a pesar de que la ruta estd consolidada como destino

turistico-religioso a nivel nacional, aln no estd posicionada como un atractivo turistico

internacional.
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3.2 Percepcion del turista
3.2.1 Servicio de Alojamiento

Pregunta 1: Durante su estancia en el establecimiento ¢Las instalaciones del

alojamiento (habitaciones, zonas de recreacion, etc.) estaban limpias?

Tabla 16. Limpieza del hospedaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Sucias 1 0%
Sucias 6 3%
Aceptables 68 32%
Limpias 9 45%
Muy limpias 41 20%
Total 210 100 %

Gréfico 5. Limpieza del hospedaje
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

En relacion con la limpieza del alojamiento, el 45%, el 32% y el 20% de los turistas
opinaron de manera favorable, mientras que sélo el 3% tuvo una opinion opuesta. Tales
resultados apuntan a que este aspecto del servicio responde a las expectativas del turista,
lo que concuerda con lo sefialado por Kayat y Hai (2021, citado por Contreras, 2021),
quienes sefialan que la percepcidn de calidad influye directamente en la imagen cognitiva

del destino.
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Pregunta 2: ;El personal del alojamiento le brind6 los servicios solicitados (limpieza

de la habitacion, comidas, toallas, etc.) a tiempo prometido?

Tabla 17. Servicios entregados a tiempo prometido

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No cumpli6 con lo prometido 3 1%
Rara vez cumplié lo prometido 8 4%
A veces cumplié con lo prometido 16 8%
Cumplié con lo prometido 149 71%
Siempre cumpli6 con lo prometido 34 16%
Total 210 100 %

Gréfico 6. Servicios entregados a tiempo prometido
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

En cuanto a la puntualidad de los servicios de alojamiento, el 71 % y el 16 %
afirmaron haber recibido los servicios en el plazo prometido, lo que induce confianza y
seguridad; por otra parte, el 12% de los encuestados sefial6 que la entrega fue irregular y
el 1 % de la muestra manifestdé que los servicios no se cumplieron de acuerdo con lo
ofrecido.
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Pregunta 3: ¢Se sinti6 seguro en el establecimiento con respecto a instalaciones,

personal de seguridad y medidas de emergencia?

Tabla 18. Seguridad en el hospedaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy inseguro 4 2%
Inseguro 7 3%
Neutral 29 14%
Seguro 114 54%
Muy seguro 56 27%
Total 210 100 %

Graéfico 7. Seguridad en el hospedaje
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

Del total de viajeros, el 54% y el 27% consideraron que el alojamiento ofrecia

unas condiciones de seguridad adecuadas, en tanto que el 19% expresaron dudas o

desacuerdo. Tal respuesta resulta pertinente dado el contexto general de inseguridad del

pais, donde la ciudadania no se siente con plenas garantias mientras esta en las calles y

donde existe desconfianza en las autoridades responsables de la seguridad (Yalilé, 2023).
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Pregunta 4: ;Como calificaria la amabilidad de los empleados del establecimiento

durante su estadia?

Tabla 19. Amabilidad del personal

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 0%
Mala 2 1%
Regular 33 16%
Buena 104 50%
Excelente 58 32%
Total 210 100 %

Grafico 8. Amabilidad del personal
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

En lo referente a la atencidn del personal, el 82% de los encuestados consideraron
que la amabilidad del personal era favorable, lo que contribuy6 a generar una impresion
propicia y agradable. Este alto nivel de aprobacion indica que la mayoria de los turistas
estaban satisfechos con el servicio prestado, concordando con Murillo (2021) quienes
describen que el cliente se forma una imagen o percepcion del producto o servicio en
funcion del trato recibido y que la atencidn al cliente implica una relacion directa con el

consumidor.
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Pregunta 5: En general, ;Como se sinti6 con la experiencia brindada por el hospedaje?

Tabla 20. Experiencia general en el hospedaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 0,5%
Insatisfecho 3 1,4%
Neutral 22 10,5%
Satisfecho 108 51,4%
Muy satisfecho 76 36,2%
Total 210 100 %

Graéfico 9. Experiencia general en el hospedaje
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

Devesa et al. (2010) sefialan a la satisfaccion de los visitantes como un elemento
clave que influye en su comportamiento futuro y contribuye a la formacién de la lealtad
al destino. En linea con esta idea, la valoracién general del alojamiento fue positiva para
el 87,6% de los turistas, que declararon haber tenido una experiencia satisfactoria durante
su estancia, lo que refleja que los servicios de alojamiento cumplen las normas esperadas.
No obstante, el restante 12,4 % indica que hay puntos concretos que podrian mejorarse

para alcanzar la plena satisfaccion.
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3.2.2 Servicio de alimentos y bebidas

Pregunta 6: ;Los distintos materiales del servicio de alimentos y bebidas (menus,

publicidad, infraestructura) resultan visualmente atractivos?

Tabla 21. Aspecto visual del servicio de A&B

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy poco atractivos 4 2%
Poco atractivos 18 9%
Neutrales 32 15%
Atractivos 112 53%
Muy atractivos 44 21%
Total 210 100 %

Graéfico 10. Aspecto visual del servicio de A&B

120
100
30
&0

2 2% 9% 15%
I =y g < N2
Iduy poco FPoco HNeutrales  Atractivos Lduy

atractivos  atractivos atractivos

Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Andlisis e interpretacion:

Para Garcia (2023) la experiencia turistica esta conformada por las emociones y
sensaciones que el visitante siente al interactuar con el entorno. En este sentido, el 74%
de los turistas afirmaron estar satisfechos con el aspecto visual del establecimiento
gastronémico, resaltando asi elementos como la presentacién de la comida, el mena vy el

ambiente, a los que calificaron positivamente.



58

Pregunta 7: ¢ Los alimentos que recibi6 correspondieron a lo que esperaba en términos

de sabor?

Tabla 22. Calidad del sabor

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy por debajo de lo esperado 4 2%
Por debajo de lo esperado 10 5%
Cumpli6 parcialmente con lo esperado 30 14%
Cumplié con lo esperado 134 64%
Supero6 lo esperado 32 15%
Total 210 100 %

Gréfico 11. Calidad del sabor
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

En relacion con la percepcion del sabor de la comida, un 79% de los encuestados
opinan que el sabor de los alimentos recibidos en el servicio de A& B es bueno o muy
bueno. Esto sugiere que el servicio satisface en general las expectativas de los turistas. Si
embargo, existe un porcentaje menor del 21 %, que sugiere que se puede mejorar este

servicio.
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Pregunta 8: ;El personal del establecimiento de alimentos y bebidas atendi6 su

pedido de manera eficiente?

Tabla 23. Eficiencia del personal

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy ineficiente 4 2%
Ineficiente 12 6%
Neutral 32 15%
Eficiente 90 43%
Muy eficiente 72 34%
Total 210 100 %

Gréafico 12. Eficiencia del personal
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

Segun explican Alonso y Santos (2016) citando a Oliver y Westbrook, la
satisfaccion se centra en la respuesta positiva del turista tras evaluar su experiencia de uso
de un producto o servicio. Asi, el 77 % de los turistas evaluaron de forma positiva la
eficiencia del personal de los locales de comidas y bebidas, aludiendo un servicio rapido
y adecuado. No obstante, el 23 % expresd no haber recibido una atencion requerida,

posiblemente como consecuencia de la gran afluencia de turistas durante la Semana Santa.
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Pregunta 9: (EIl lugar donde eligi6 disfrutar de los servicios gastrondmicos cumplia

con las normas de higiene?

Tabla 24. Normas de higiene del establecimiento

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Prefiero no opinar 1 0%
No cumplia con normas de higiene 8 4%
Existieron ciertas deficiencias 38 18%
Si, me parecio higiénico y seguro 132 63%
Superd mis expectativas 32 15%
Total 210 100 %

Gréfico 13. Normas de higiene del establecimiento
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

La higiene afecta no solo a la percepcion de la calidad sino también a la confianza
del visitante, especialmente en el entorno pospandémico en el que la higiene se ha
convertido en una prioridad para los viajeros, tal como lo resalta Griinewald (2020) donde
se refiere a la seguridad en términos de salud para garantizar la proteccién de la vida del
turista. En este aspecto, el 78% de los encuestados afirmaron estar satisfechos con las
normas de higiene aplicadas en los establecimientos, lo que indica la importancia que los
viajeros conceden a la limpieza en el proceso de evaluacion de los servicios, mientras que
el 22% se mostraron insatisfechos al considerar que existian algunas deficiencias en los

servicios ofrecidos en materia de higiene.
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Pregunta 10: ¢El servicio de alimentos y bebidas ofrecié opciones de menu que se

ajustaron a las tradiciones de la comunidad?

Tabla 25. Opciones de menu en el servicio de A&B

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 11 5%
Neutral 13 6%
De acuerdo 46 22%
Totalmente de acuerdo 134 64%
Total 210 100 %

Grafico 14. Opciones de mend en el servicio de A&B
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

El menu es considerado variado y adecuado por mas de la mitad de los viajeros
representado en un porcentaje del 86%. Tal cifra refleja una valoracién muy buena, que
indica uno de los puntos fuertes del servicio de alimentos y bebidas en el destino turistico.
Es decir, un menu mas amplio y culturalmente representativo permite enriquecer la

experiencia del turista y contribuir a una percepcion con mayor positividad del destino.



Pregunta 11: Si tuviera la oportunidad, ¢Qué tan probable seria que recomendara el sitio

gastronomico en el que disfrutd de los servicios de alimentos y bebidas?

Tabla 26. Recomendacidn del servicio A&B

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy improbable 8 4%
Improbable 20 10%
Neutral 20 10%
Probable 68 32%
Muy probable 94 45%
Total 210 100 %

Gréfico 15. Recomendacion del servicio A&B

100
20
&0
40
20
. o B | 10% 10%
Lduy Poco Heutral Probable Lluy
mnprobable  probable probable

Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:
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Por ultimo, en la valoracion de este servicio, el 77% de los encuestados

manifestaron su intencion de recomendar este servicio, lo que representa un claro

indicador de su satisfaccion general, dado que las recomendaciones son, sin duda, un

elemento determinante para construir la reputacion de un destino; en tal sentido, como

afirman Devesa et al. (2010) aquello influye en la decision de viaje de futuros turistas y

en la fidelizacién de los turistas actuales.
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3.2.3 Servicios de transporte

Pregunta 12: ;Considera usted que el transporte en el cual se moviliz6 se encontraba

en buenas condiciones garantizando su seguridad?

Tabla 27. Condiciones del transporte

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
El transporte no estaba en buenas condiciones 0 0%
El transporte tenia algunas deficiencias 12 6%
Aceptable, pero no totalmente seguro 50 24%
Parcialmente estaba en buenas condiciones y era seguro 78 37%
Fue totalmente seguro 70 33%
Total 210 100 %

Grafico 16. Condiciones del transporte
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

Ofrecer un buen servicio, un trato adecuado y una infraestructura apropiada
suponen una diferencia notable en la experiencia del visitante, puesto que la calidad del
servicio es un factor determinante para atraer y retener a los visitantes, como sefiala
Lozada (2019). De acuerdo con lo expuesto, entre uno de los factores significativos que
influyen en la evaluacion de la calidad resalta la relevancia del servicio de transporte,
dado que este constituye un medio que optimiza el acceso y la movilidad en los destinos
turisticos. Por tanto, como se observa en los resultados, la percepcién de las condiciones
de transporte por parte de los turistas es adecuada en un 70% de los casos, mientras que
el 30% restante expresa opiniones neutras 0 negativas respectivamente; es decir,

consideran que existen ciertas deficiencias que pueden mejorarse en los transportes.
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Pregunta 13: (El transporte que utilizd para trasladarse a este sitio turistico fue

puntual, cumpliendo con los horarios establecidos?

Tabla 28. Puntualidad del transporte

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 3%
Neutral 21 10%
De acuerdo 114 54%
Totalmente de acuerdo 68 32%
Total 210 100 %

Gréfico 17. Puntualidad del transporte
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

El 86% de los turistas encuestados afirman que el transporte fue puntual durante
su recorrido por la Ruta de las siete iglesias, mientras que el 13% de las personas
sondeadas se muestran insatisfechos con el servicio, los mismos que manifestaron la
existencia de retrasos y tiempo prolongado de espera, situacion adversa que les impidio
llegar al destino a tiempo, lo que tuvo una repercusion negativa en su percepcion del

servicio.
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Pregunta 14: ;Considera usted que el conductor respet6 las paradas oficiales evitando

dejar a los pasajeros en lugares peligrosos?

Tabla 29. Cumplimiento de paradas oficiales

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 6 3%
Neutral 18 9%
De acuerdo 98 46%
Totalmente de acuerdo 86 41%
Total 210 100 %

Grafico 18. Cumplimiento de paradas oficiales
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

Un 87% de las personas encuestadas opinan que el transporte respeto las paradas
oficiales durante el recorrido, lo que denota una buena gestion del servicio en este aspecto,
lo que a su vez genera una sensacion de seguridad durante el transcurso de la experiencia
turistica, teniendo en cuenta que, segin Benedetti y Renoldi (2023) la seguridad es un
factor clave entendida como la ausencia de peligros o condiciones que puedan causar

dafos fisicos, psicoldgicos o materiales a la sociedad.
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Pregunta 15: ¢EIl conductor respet6 el limite de capacidad de carga de pasajeros

garantizando su comodidad?

Tabla 30. Cumplimiento de la capacidad de carga de pasajeros

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 18 9%
Neutral 16 8%
De acuerdo 82 39%
Totalmente de acuerdo 88 42%
Total 210 100 %

Grafico 19. Cumplimiento de la capacidad de carga de pasajeros
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

De acuerdo con Armijos et al. (2019) la calidad del servicio turistico es un factor
determinante que impacta directamente en la forma en que los turistas experimentan un
destino y valoran su visita. En relacién con ello, EI 80% de los turistas manifestd que los
medios de transporte respetaron la capacidad de carga durante su viaje, lo que sugiere un
manejo adecuado del volumen de pasajeros y aporta tanto a la seguridad como a la
comodidad del trayecto; sin embargo, un 20% indico lo contrario, situacion que podria
estar relacionada con el uso de transporte informal o con la sobrecarga en momentos de

alta demanda.
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3.2.4 Servicios de recreacion y entretenimiento

Pregunta 16: ¢En cuales de las siguientes actividades particip6 para complementar

su experiencia durante su visita a este sitio turistico?

Tabla 31. Actividades complementarias

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

No participé en actividades adicionales 42 20%
Zoolébgicos 18 8%
Museo 0 0%
Actividades al aire libre (deporte, ciclismo, etc.) 25 12%
Eventos (ferias, conciertos, etc.) 10 5%
Actividades acuaticas (ir a la playa, buceo, etc.) 44 22%
Actividades de entretenimiento (cine, teatros, etc.) 0 0%
Otro 71 33%

Total 210 100 %

Grafico 20. Actividades complementarias
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Andlisis e interpretacion:

Acerca de las actividades que contemplan los servicios complementarios, se
aprecia como la mayoria de los turistas completan su visita a las iglesias prosiguiendo su
recorrido hacia otros templos religiosos, siendo esta respuesta representada por un total
del 33%, cifra que evidencia la devocion y compromiso con la practica del turismo
religioso. Por otra parte, el 22% de los encuestados indicé que, tras visitar las iglesias,
prefieren dedicarse a actividades acuaticas como visitar la playa, parques recreativos o
bucear, seguidos del 20% que declar6 no dedicarse a ninguna actividad adicional,

mientras que una minoria indico que prefiere visitar zooldgicos, ferias o conciertos.
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3.3 Infraestructura
3.3.1 Accesibilidad

Pregunta 17: ¢Considera que los servicios turisticos estan adaptados para personas

con discapacidad de movilidad reducida?

Tabla 32. Servicios adaptados para personas con discapacidad

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 15%
En desacuerdo 74 35%
Neutral 51 24%
De acuerdo 40 19%
Totalmente de acuerdo 14 7%
Total 210 100 %

Grafico 21. Servicios adaptados para personas con discapacidad
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

El 26% de los encuestados cree que el pais cuenta con instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad, mientras que el 74% considera que no es asi. Estos datos
muestran una grave falta de accesibilidad inclusiva, que contradice los principios del
turismo para todos promovidos por la ONU y las organizaciones internacionales. Tal
como sefiala Arroyo (2023) es importante que los servicios turisticos tengan en cuenta la
diversidad de necesidades fisicas, sensoriales e intelectuales de los visitantes para

garantizar una experiencia igualitaria.
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Pregunta 18: ¢ Presentd usted dificultades durante su recorrido por el sitio turistico?

Tabla 33. Dificultades durante el recorrido

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No presente dificultades 166 78%
Presenté pocas dificultades 24 11%
Presenté algunas dificultades 14 7%
Presenté muchas dificultades 4 2%
Presenté demasiadas dificultades 2 1%
Total 210 100 %

Gréfico 22. Dificultades durante el recorrido
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Andlisis e interpretacion:

El 22% de los turistas dijo haber tenido alguna dificultad durante el recorrido, mientras

que el 78% no report6 problemas, lo que indica que, aunque la mayoria tuvo una experiencia sin

contratiempos, todavia hay una parte importante que enfrentd situaciones que afectaron su visita,

especialmente relacionadas con el transporte, la sefializacion, la facilidad para llegar o moverse

en los lugares y la falta de alguien que los oriente, lo cual coincide con lo sefialado por Giordani

& Leone (2015) quienes explican que la accesibilidad es una parte clave de cualquier lugar, ya

que permite que las personas puedan llegar, entrar, salir y disfrutar de distintos espacios como

casas, tiendas, parques o sitios turisticos, y esto es importante para todo tipo de personas, sean

jévenes, mayores o con alguna discapacidad.
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Pregunta 19: ¢{Encontré sefializacion en braille adaptados para personas con

necesidades especiales?

Tabla 34. Sefializacion en Braille

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 192 91%
Rara vez 16 8%
A veces 2 1%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 210 100 %

Grafico 23. Sefializacion en Braille
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

Solo un 9% de los turistas observo la presencia de sefializacion en Braille, mientras
que un 91% sefialo que no la identifico. Esta carencia refleja una exclusion directa hacia
personas con discapacidad visual, vulnerando principios de inclusion y accesibilidad
tomando en consideracion que segun la CONADIS (2024) existe un porcentaje de 11,62%

de personas en el pais que padecen de discapacidad visual.
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3.3.2 Sefalizacion
Pregunta 20: ;Hubo sefiales en las rutas de acceso al sitio turistico, impidiendo riesgos

durante su trayecto?

Tabla 35. Sefializacion en el trayecto del viaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No existio sefializacion 0 0%
La sefalizacién era imprecisa 14 7%
La sefalizacion fue insuficiente 26 12%
Existié sefializacion suficiente 90 43%
La sefializacién fue suficiente y clara 80 38%
Total 210 100 %

Grafico 24. Sefializacion en el trayecto del viaje
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con el 81% de las personas sondeadas, la sefializacién a lo largo de la
ruta era suficiente, mientras que para el 19% de los encuestados no era ni clara ni
suficiente. Esta cifra pone de relieve la necesidad de reforzar los elementos visuales para
orientar a los visitantes a lo largo de la ruta. Tal como lo explica Senarg (2023) la
sefializacion es importante no sélo para la orientacion, sino también para la seguridad de

los turistas y la organizacion del flujo de visitantes.
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Pregunta 21: ;Considera que la sefializacion en este sitio turistico es precisa para

orientar a los visitantes en caso de emergencia?

Tabla 36. Sefializacion en caso de emergencia

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No existe sefializacion 57 27%
Si, pero es imprecisa 39 18%
Si, pero es insuficiente 73 35%
Si, la sefalizacion es clara 37 18%
Si la sefalizacion es completamente clara 4 2%
Total 210 100 %

Gréafico 25. Sefializacion en caso de emergencia
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

Segun la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (2021) la sefialética

de emergencia es una condicién indispensable para la proteccién de los visitantes y debe

estar presente en todos los puntos de la ruta; sin embargo, sélo el 20% de los turistas

indico haber visto sefializacion especifica de emergencia, en contraste con un 80% que, Si

bien en algunos casos la identificd, la considerd insuficiente o simplemente no la vio, lo

cual es preocupante porque muestra que una proporcion importante de visitantes no

percibe una preparacion adecuada ante posibles incidentes en el destino.
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Pregunta 22: ;Considera que la informacion en los distintos paneles informativos

(mapas letreros, etc.) es suficiente para facilitar su recorrido durante este lugar?

Tabla 37. Suficiencia de paneles informativos

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 113 54,8%
Algo insuficiente 51 24,3%
Neutral 28 13,3%
Suficiente 17 8,1%
Muy suficiente 1 0,5%
Total 210 100 %

Gréfico 26. Suficiencia de paneles informativos

a0

50
40

3 53.8%

20

; Wl 05

Insuficients Algo Heutral Suficiente Tduy
msuficiente suficiente

Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)
Analisis e interpretacion:

Ministerio de Turismo (2020) en su guia de sefializacion turistica indica que
existen cinco tipos de sefalizacion, entre ellos, los paneles informativos, que
proporcionan informacién sobre destinos, distancias y puntos de interés turistico; sin
embargo, solo el 8,6% de los turistas opinan que el nimero de paneles informativos resulta
paraellos suficiente y el 91,4% lo consideran como insuficiente, lo que denota la debilidad
de la parte educativo-cultural del recorrido, el cual podria fortalecerse mediante la

inclusién de informacién clara, histérica y simbolica.
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3.3.3 Seguridad

Pregunta 23: ¢Percibié usted la presencia de seguridad (policias, guardias, camaras

de vigilancia) en el destino que visitd?

Tabla 38. Percepcién de la seguridad

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
No existio seguridad en ningin momento 50 24%
Seguridad insuficiente 66 31%
Habia seguridad, pero no de manera constante 80 38%
La seguridad era adecuada 14 7%
La presencia de seguridad era evidente y constante 0 0%
Total 210 100 %

Grafico 27. Percepcion de la seguridad
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Fuente: Encuestas realizadas a turistas que visitaron la Ruta de las siete iglesias (2025)

Analisis e interpretacion:

Segun Infante et al. (2024) la percepcion de los turistas sobre la seguridad
repercute de forma directa en su satisfaccion y en su intencion de volver o recomendar un
destino. En este sentido, unicamente el 7% de los turistas afirm6 haberse sentido
completamente seguro durante el recorrido, mientras que el 69% experimenté un grado
de seguridad parcial, que no resulté suficiente para alcanzar una sensacion total de
proteccion, y el 24% no noto ningun tipo de seguridad, lo que revela una mala percepcién
por parte de la mayoria, un dato alarmante si se tiene en cuenta que la seguridad es un

factor fundamental a la hora de elegir un destino turistico.
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3.4 Recomendaciones estratégicas basadas en la vivencia del turista

A raiz de los resultados obtenidos en el analisis de este estudio y en cumplimiento
de lo establecido en el tercer objetivo especifico, se presenta a continuacion una serie de
recomendaciones encaminadas a mejorar la experiencia del turista en la Ruta de las siete
iglesias, ubicada en la provincia de Santa Elena. Tales orientaciones se han elaborado
considerando las percepciones de los turistas encuestados. De esta forma se pretende
ofrecer soluciones viables y sostenibles que impulsen el turismo religioso como una

alternativa importante dentro de la oferta turistica local.
Las recomendaciones se han sido implementadas en base a los siguientes criterios:

llustracién 2: Elementos claves para formulacién de recomendaciones

Turista Accesibilidad Sefialéticas

Actividades

Alojamientia complementarias

Seguridad

Alimentos y Bebidas Transporte

Para el planteamiento de las recomendaciones se tomaron las siguientes

consideraciones:



Tabla 39. Percepcidn de la calidad de los servicios

Turista

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Transporte

Actividades complementarias

Accesibilidad

Sefalizacion

Seguridad

ASPECTOS POSITIVOS

—Fuerte afluencia de
visitantes  nacionales en
entornos religiosos

—Alto estandar de limpieza e
higiene

—Puntualidad en la prestacién
de servicios

—Amabilidad y respeto del
personal

—Buena calidad del sabor de
los alimentos

— Alta eficiencia del personal

—Buenas normas de higiene

—Variedad de opciones del
menU

—Puntualidad de los
transportes

—Respeto de las paradas
oficiales de los medios de
transporte

—Respeto de los limites de
capacidad de carga de los
pasajeros

—Masiva participacion de los
turistas en  actividades
religiosas

—Ninguno

—Sefalizacion suficiente en
rutas de acceso

Ninguno
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ASPECTOS A MEJORAR

— Impulsar la presencia de
turistas internacionales

— Mejorar 0 proponer
protocolos de seguridad

—Ninguno
— Adecuacion fisica y
operativa del transporte

(urbano, provincial y rural)

—Ampliar la variedad de
actividades para enriquecer
la experiencia turistica.

—Mejorar  los  servicios
turisticos para las personas
con discapacidad

— Mejorar la sefializacion en
los sitios turisticos (rutas de
evacuacion, primeros
auxilios, etc.

— Incrementar la presencia del
personal de seguridad

Nota. Cuadro elaborado a partir de los datos obtenidos de las encuestas

En base a esta informacion se plantearon las siguientes recomendaciones:



Tabla 40. Recomendacion 1
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TURISTAS

Recomendacion 1: Disefio de un portal web y recursos
digitales para la promocion internacional

M

Crear un sitio web dedicado a la ruta, asi como visitas
virtuales y materiales audiovisuales con subtitulos, para
atraer a turistas extranjeros interesados en el patrimonio
espiritual de Ecuador.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 3. Portal web

Visitas Virtuales

Materiales audivisuales

Explora las siete iglesias en Accede a VIge0s y

recorridos virtuales inmersivos
Qque destacan su patrimonio

espiritual

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41. Recomendacién 2

grabaciones que ilustran la
historia y el legado cuitural
de las iglesias

ALOJAMIENTO

Recomendaciéon 2: Refuerzo de la seguridad en los
establecimientos turisticos

!

Colocar en los establecimientos manuales de seguridad,
letreros de evacuacion interna y botiquines de primeros
auxilios. Ademas, exhibir certificaciones visibles del
cumplimiento de las normas de seguridad para crear
mayor confianza entre los visitantes.

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 4. Seguridad en alojamientos
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Tabla 42. Recomendacién 3
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

Recomendacion 3: Formacién en materia de atencion
al cliente y buenas practicas alimentarias

{ls

Los servicios de alimentos y bebidas fueron valorados
positivamente, no obstante, es necesario que se lleven a
cabo programas de formacién continua sobre atencion
al cliente y manipulacion de alimentos

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 5. Formacion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Recomendacion 4

TRANSPORTE

Recomendacidn 4: Reparacion y mantenimiento de los
medios de transporte locales

o™=

e Esnecesario realizar un buen seguimiento del estado
de los vehiculos por parte de los conductores y las
autoridades locales, con el fin de priorizar
reparaciones basicas como asientos rotos, ventanas
dafadas o falta de ventilacion.

e También es importante que exista una mejor gestion
de horarios en las diferentes cooperativas que operan
en la provincia con la finalidad de reducir o evitar
largas esperas tanto para los locales como para los
turistas.

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 6. Mantenimiento de medios de transporte

Cooperativa A Cooperativa B
Lo
v
v
v
N 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Recomendacién 5

Cooperativa C

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Recomendacion 5: Diversificacion de la oferta del
turismo a través de la realizacion de actividades
complementarias

L\
N

Incluir otras actividades que complemente la
experiencia del visitante como: ferias religiosas donde
exista la venta de dulces o comidas tradicionales, asi
como artesanias religiosas, espectaculos de mdsica
sagrada y talleres practicos donde los turistas puedan
elaborar o decorar objetos de indole religiosa. Esta
iniciativa enriquece la experiencia turistica e impulsan
la economia local.

Fuente: Elaboracién propia

lustracién 7. Ampliacién de actividades complementarias

[/\N/\/\/
RAVAVAVAN

Fuente: Elaboracion propia
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ACCESIBILIDAD

Recomendacién 6: Accesibilidad para todos

e Instaurar bafios inclusivos que estén adaptados para

personas con movilidad reducida, disefiando
espacios amplios para que las sillas de ruedas puedan
entrar y dar la vuelta, con puertas anchas, barras de
apoyo en los laterales del aseo para facilitar el
movimiento y sefializacion clara en la entrada.

Colocar sefialética en braille en zonas estratégicas
como entradas principales, pasillos, bafios, etc. Estas
sefiales deben ser de un color contrastado, estar
colocadas a una altura accesible y acompafadas de
pictogramas comprensibles para todos los publicos.

Elaborar audioguias accesibles que se puedan
reproducir desde teléfonos mdviles escaneando
cédigos QR situados en puntos estratégicos del
recorrido. Dichas guias deberan redactarse en un
lenguaje claro, contener informacion historica,
cultural y funcional sobre el lugar y presentarse en
formatos como mp3 o enlaces web.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8. Infraestructura accesible

S
S
=

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 46. Recomendacion 7

SENALIZACION

Recomendacion 7: Letreros informativos de féacil
comprension

(o)

e Se recomienda que las sefializaciones se disefien de
acuerdo con los principios de accesibilidad
universal. Estas sefiales deben ser claras, visibles y
legibles, utilizando colores contrastados, tipografia
legible y traduccion al inglés y al espafiol. También
se sugiere el uso de pictogramas para reforzar la
informacion visual.

e De igual manera es esencial que se coloquen
paneles fijos en lugares estratégicos dentro y fuera
de la atraccion turistica, principalmente en las
zonas de entrada, plazas principales y lugares de
gran afluencia de publico. Dichos tablones podrian
incluir mapas esquematicos del lugar, puntos de
interés histdrico, religioso y cultural, vias de
evacuacion claramente sefializadas y definidas,
cumplimiento de las normas de seguridad,
localizaciébn de zonas seguras y puntos de
encuentro en caso de emergencia, y contactos
visibles ante situaciones de emergencia (policia,
bomberos, servicios médicos).

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 9. Sefalizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Recomendacion 8

SEGURIDAD Recomendacién 8: Plan de Seguridad Turistica Integral
e Aplicar un plan de seguridad turistica en
coordinacion con los gobiernos locales autonomos
descentralizados (GAD) y la Policia Nacional,
prestando especial atencién a los dias de mayor
afluencia (fiestas religiosas, feriados, eventos
especiales). Esto incluye asignar agentes de policia o
comunitarios en zonas clave como las entradas, las
plazas, las iglesias y las rutas turisticas. En ese
- contexto podrian ofrecer apoyo, prevenir conductas
delictivas y crear una mayor sensacion de confianza

entre los visitantes

e Aumentar la instalacion de camaras de
videovigilancia, minimo en las entradas y salidas de
las iglesias 0 en zonas concurridas.

e Mejorar y ampliar el alumbrado publico mediante el
incremento del nimero de puntos de luz con el fin de
evitar zonas oscuras por la noche o durante eventos
nocturnos.

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 10. Plan de seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

Este estudio muestra que, durante el recorrido por las siete iglesias, los turistas
utilizan con mayor frecuencia servicios como transporte, comida y bebida, alojamiento,
actividades adicionales y algunos servicios basicos. Estas preferencias coinciden con la
clasificacion propuesta por Juan Astudillo et al. (2014) y Ortiz et al. (2023), lo que permite
comprender mejor las necesidades prioritarias de los visitantes durante este tipo de viajes
turisticos. En este sentido, cabe destacar la valoracion positiva y conveniente que reciben
estos servicios, pero esta percepcion a favor no implica una satisfaccion plena, debido a
gue algunos turistas sefialan carencias que alin deben ser mejoradas. Ante esta realidad,
se manifiesta una notable deficiencia en la coordinacion de la oferta turistica, lo que sin
duda evidencia carencias en la calidad de la prestacion turistica, aspecto en la que una de

las prioridades es que los servicios respondan plenamente a las necesidades de los turistas.

En lo que respecta a la experiencia de los turistas sobre la calidad de los servicios
prestados, se detectan limitaciones en cuanto a la accesibilidad, ya que son varios los
turistas que sefialan la falta de informacion a lo largo del recorrido. Tal realidad se
contrapone a la idea de Guasch (2022), donde el entorno turistico debe ser accesible y
seguro para todos sin excepciones. Por otro lado, la carencia de sefializacion en sitios
clave y la inseguridad que se percibe en algunas zonas influyen en la experiencia del
visitante, como advierten Segura y Flores (2023), por ese motivo si no se cuenta con
condiciones basicas de seguridad es dificil captar o retener a los turistas. Demostrando asi,
que no es suficiente con tener iglesias atractivas a menos que existan las condiciones que

garanticen que el turista disfrute de su visita de forma comoda y segura.

A la vista de estos hallazgos, es evidente y a la vez, urgente, mejorar algunos
aspectos para ofrecer una mejor experiencia. Tomando en consideracion a Rivadeneira,
(2013) quien ya sefial6 el potencial turistico de estas iglesias y ademas indico que su
aprovechamiento depende de una adecuada gestion. En este sentido, es esencial hacer
hincapié en la importancia de adoptar medidas basadas no Unicamente en propuestas
opcionales, sino primordialmente en necesidades concretas, que de ser aplicadas

correctamente, pueden convertir una ruta en un atractivo turistico mucho mayor.
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CONCLUSIONES

Se constatd que, en la Ruta de las siete iglesias, los turistas utilizan con mayor
frecuencia servicios como el transporte, la comida, el alojamiento y algunas actividades
adicionales, lo que refleja la estructura basica y funcional del destino. Estos datos indican
que, existe una demanda activa que hace que los turistas utilicen estos servicios, lo que

representa una oportunidad para fortalecerlos de forma mas eficiente.

La percepcion que tienen los turistas acerca de la calidad de los servicios recibidos
es valorada por su gran mayoria de manera favorable. Sin embargo, se detectaron ciertas
observaciones respecto a la puntualidad de algunos servicios, la accesibilidad, la falta de
sefializacion en ciertos tramos del recorrido, y la seguridad. Estos aspectos merman la
experiencia integral del visitante y ponen de manifiesto la necesidad de mejorar

determinados elementos basicos que contribuyen a una visita comoda, segura e inclusiva.

En definitiva, la Ruta de las siete iglesias tiene un alto potencial turistico, pero para
aprovecharlo es necesario mejorar su mantenimiento y gestion. Acciones como mejoras
en la sefializacion, el desarrollo de una pagina web para promocionar la ruta, potenciar la
seguridad y la incorporacion de actividades que complementen la experiencia del visitante
enriguecen la experiencia turistica y refuerzan la ruta como atractivo turistico-religioso

de gran importancia local y nacional.
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RECOMENDACIONES

En vista del resultado favorable obtenido en la evaluacion de los servicios méas
utilizados por los turistas como el transporte, la restauracion y el alojamiento, resulta
oportuno crear una guia de viaje impresa y digital que reinay presente de forma ordenada,
informacion actualizada y completa referente a los servicios turisticos mas frecuentados.
Dicha guia ayudaria a los viajeros a encontrar opciones de viaje fiables y seguras y
facilitaria la planificacion proporcionando informacion sobre horarios de apertura, tarifas,
ubicacionesy contactos. Si las autoridades locales y los proveedores de servicios cooperan
en la elaboracion de esta guia, potencialmente la red de servicios turisticos podria mejorar

y, a Su vez, enriquecer la experiencia turistica.

Resulta imperativo optimizar la sefializacion turistica, integrando informacion
precisa, pictogramas y mapas. También es fundamental adaptar por lo menos tres iglesias,
con rampas, pasamanos y aseos, para facilitar la accesibilidad de todas las personas.
Adicionalmente, se sugiere capacitar a los prestadores de los servicios en temas como
hospitalidad, manejo de productos turisticos y trato respetuoso, dado que el trato humano

es un factor determinante para lograr un buen recuerdo al turista.

Para finalizar, se recomiendan algunas iniciativas, como la elaboracién de
audioguias con relatos narrados por la poblacion local, esto permitira a que exista una
mejor experiencia turistica en general. Igualmente, resulta conveniente la organizacién de
ferias con productos de caracter tradicional y religioso, sin olvidar la necesidad de una
eficiente promocion digital de la ruta a través de la creacion de una pagina web y el uso
de las redes sociales. Para lograr todas estas aspiraciones, es preciso contar con el apoyo
de los organismos autdnomos descentralizados, los operadores turisticos y las parroquias

locales.
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Apéndice 1. Trabajo de campo

o G kg - '@‘ s ooy L : -‘/ ’ :
Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia San Rafael Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia San Rafael
de Arcéngel de Arcangel
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‘ v‘ . . ..d o - - - A .
Fuente: Encuesta a turistas — Santuario Nuestr Fuente: Encuesta a turistas — Santuario Nuestra
Sefiora de la Esperanza Sefiora de la Esperanza

Fuente: Encuesta a turistas — Catedral de Fuente: Encuesta a turistas — Catedral de
Emperatriz de Santa Elena Emperatriz de Santa Elena
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Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia Nuestra Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia Nuestra
Sefiora de las Nubes Sefiora de las Nubes

43 oy . A 24 2
ﬁ‘ i )8 i’

Fuente: Encuesta a turistas — Santuario Virgen Fuente: Encuesta a turistas — Santuario Virgen
de Fatima de Fatima
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Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia Santa Fuente: Encuesta a turistas — Iglesia Santa
Catalina de Colonche Catalina de Colonche

Apéndice 2. Ruta de las siete iglesias

BAHIA DE
SANTA ELENA

1.- Iglesia de Chipipe (Salinas)

2.- Iglesia San Rafael Arcéngel (José Luis Tamayo)

3.- Santuario Nuestra Sefiora de la Esperanza (La Libertad)
4.- Catedral de Emperatriz de Santa Elena (Santa Elena)
5.- Iglesia Nuestra Sefiora de las Nubes (Ballenita)

6.- Santuario Virgen de Fatima (Palmar)

7.- Iglesia Santa Catalina de Colonche (Colonche)

Nota. Obtenido de (Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Santa Elena, 2010)

Apéndice 3. Encuestas
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Q7998

UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

OBJETIVO: “Evaluar la percepcion de los turistas sobre los servicios turisticos en la Ruta de las 7 iglesia con el fin de
potenciar las oportunidades para turismo en la provincia de Santa Elena, 2025”

INDICACIONES:
v Por favor, marque la opcién que mejor represente su opinién
v Las respuestas de esta encuesta seran utilizadas Unicamente con fines académicos.

Preguntas Filtro:

1. ¢Cuél es el motivo principal de su visita a este sitio turistico?
O Turismo religioso
Q Interés cultural

DATOS GENERALES

Edad: Género: Procedencia:
O Menos de 18 O Masculino O Ecuatoriano
a 18-25 O Femenino O Extranjero
O 26-33 Q Otro:
a 34-41
Q 42-49
O 50-57
O Masde 57

PERCEPCION DEL TURISTA

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

P1. Durante su estancia en el establecimiento ¢las | P2. (El personal del alojamiento le brindd los servicios solicitados
instalaciones del alojamiento (habitaciones, zonas de | (limpieza de la habitacién, comidas, toallas, etc.) a tiempo

recreacion, etc.) estaban limpias? prometido?

d Muy sucias O No cumplié con lo prometido

d Sucias O Rara vez cumpli6 lo prometido

d Aceptables O A veces cumplié con lo prometido
d Limpias Q Cumplié con lo prometido

d Muy limpias Q Siempre cumplié con lo prometido

P3. ¢Se sintio seguro en el establecimiento con respecto a | P4. ;Como calificaria la amabilidad de los empleados del
instalaciones, personal de seguridad y medidas de | establecimiento durante su estadia?

emergencia? Q Muy mala
d Muy inseguro O Mala

d Inseguro O Regular
d Neutral O Buena

d Seguro O Excelente
a Muy seguro

P5. En general, ;Cémo se sinti6 con la experiencia brindada por el hospedaje?
d Muy insatisfecho
a Insatisfecho

d Neutral

d Satisfecho

d Muy satisfecho
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SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

P6. ¢Los distintos materiales del servicio de alimentos y
bebidas (menus, publicidad, infraestructura) resultan
visualmente atractivos?

O Muy poco atractivos

O Poco atractivos

O Neutrales

O Atractivos

O Muy atractivos

P7. ¢Los alimentos que recibié correspondieron a lo que esperaba
en términos de sabor?

Muy por debajo de lo esperado

Por debajo de lo esperado

Cumplié parcialmente con lo esperado

Cumpli6 con lo esperado

Supero lo esperado

oo0o0oo

P8. ¢El personal del establecimiento de alimentos y bebidas
atendio su pedido de manera eficiente?

O Muy ineficiente

Q Ineficiente

O Neutral

O Eficiente

O Muy eficiente

P9. ¢El lugar donde eligi6 disfrutar de los servicios gastronémicos
cumplia con las normas de higiene?

O Prefiero no opinar

O No cumplia con normas de higiene

O Existieron ciertas deficiencias

O Si, me parecié higiénico y seguro

O Superdé mis expectativas

P10. (El servicio de alimentos y bebidas ofrecié opciones
de menu que se ajustaron a las tradiciones de la comunidad?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

coooo

P11. Si tuviera la oportunidad, ;Qué tan probable seria que
recomendara el sitio gastronémico en el que disfrutd de los servicios
de alimentos y bebidas?

Muy improbable

Poco probable

Neutral

Probable

Muy probable

ocoooo

SERVICIO DE TRANSPORTE

P12. (Considera usted, que el transporte en el cual se
movilizo se encontraba en buenas condiciones garantizando
su seguridad?

El transporte no estaba en buenas condiciones

El transporte tenia algunas deficiencias
Aceptable, pero no totalmente seguro
Parcialmente estaba en buenas condiciones y era
seguro

Fue totalmente seguro

Lo 0000

P13. ¢El transporte que utilizé para trasladarse a este sitio turistico
fue puntual, cumpliendo con los horarios establecidos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

cocoo

P14. ;Considera usted, que el conductor respeto las paradas
oficiales evitando dejar a los pasajeros en lugares
peligrosos?

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

U Totalmente de acuerdo

P15. ¢El conductor respeto el limite de capacidad de carga de
pasajero garantizando su comodidad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ooo0oo

SERVICIOS DE RECREACION Y ENTRETENIMIENTO

P16. ¢En cuales de las siguientes actividades participé para complementar su experiencia durante su visita a este sitio turistico?

No participé en actividades adicionales
Zooldgicos
Museo

Eventos (ferias, conciertos, etc.)

oo0o00ooo0do

Otro:

Actividades al aire libre (deportes, ciclismo, etc.)

Actividades acuaticas (ir a la playa, buceo, etc.)
Actividades de entretenimiento (cine, teatros, etc.)
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INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD

P17. ¢Considera que los servicios turisticos estan adaptados
para personas con discapacidad de movilidad reducida?

P18. ¢(Presentd usted dificultades durante su recorrido por el sitio
turistico?

d Totalmente en desacuerdo O No presente dificultades

d En desacuerdo O Presenté pocas dificultades

d Neutral O Presenté algunas dificultades

d De acuerdo O Presenté muchas dificultades

d Totalmente de acuerdo O Presenté demasiadas dificultades
P19. ¢;Encontrd sefializacion en Braille adaptados para personas con necesidades especiales?

d Nunca

d Rara vez

d A veces

d Casi siempre

d Siempre

SENALIZACION

P20. ¢Hubo sefiales en las rutas de acceso al sitio turistico,
impidiendo riesgos durante su trayecto?

a No existi6 sefializacion.

d La sefializacidn era imprecisa

4 La sefializacion fue insuficiente

a Existio6 sefializacion suficiente

d La sefalizacién fue suficiente y Clara

P21. ;Considera que la sefializacidn en este sitio turistico es precisa
para orientar a los visitantes en caso de emergencia?

O No existe sefializacion

U Si, pero es imprecisa

Q Si, pero es insuficiente

Q Si, la sefializacion es clara

O Si, la sefalizacién es completamente clara

P22. ;Considera que la informacién en los distintos paneles informativos (mapas letreros, etc.) es suficiente para facilitar su

recorrido durante este lugar?

a Insuficiente

d Algo insuficiente
a Neutral

a Suficiente

d Muy suficiente

SEGURIDAD

P23. ¢Percibi6 usted la presencia de seguridad (policias, guardias, cAmaras de vigilancia) en el destino que visit6?

No existio seguridad en ningin momento
Seguridad insuficiente

La seguridad era adecuada

oo000oo

Habia seguridad, pero no de manera constante

La presencia de seguridad era evidente y constante
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Apéndice 4. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Enfoque:
;Cudl es la 0G: Cuantitativo
percepcion de los L
X Evaluar la percepcidon de
turistas respecto los los turistas sobre los
servicios ofrecidos - P Tipo de investigacion:
servicios turisticos en la . . . L
en la Ruta de las PR . Calidad de los - Satisfaccion del | Descriptiva-de Campo
NRT Ruta de las siete iglesias Independiente: L ;
siete iglesias en la ; . - : servicios turista
I con el fin de potenciar las | Percepcion del turista -
provincia de Santa . turisticos
Elena. 20252 _oportunldades para , . _
’ ' turismo en la provincia de Metodos: Deductivo-
Santa Elena, 2025. Analitico
aracaristcss O: Muestreo:
Percepcion de o Identificar los servicios Muestreo no
. percibidas por los P Probabilistico P
los turistas en . mas utilizados por los robabilistico ror
turistas durante su . Criteri
ruta de las isita a las R q turistas dentro de la Ruta I rterio
ietes iglesias visita a las Rutas de de las siete iglesias - Alojamiento
sProvincia de Turismo Religioso
en Santa Elena? . ., - i P
Santa Elena, Analizar la percepcion de AI;)?lfiTjtgss y Poblacién: 150.000
2025 1A la calidad de los servicios Turistas que visitaron la
¢Cuales son los . o S
- turisticos tomando en provincia en semana
factores que influyen cuenta sefalizacion Lo - Transporte Santa
en la satisfaccion del accesibilidad y se uridad S De_p_endler’lttg.
turista en relacion 1dad y seq ervicios turisticos Tipos de - Actividades
P en los diferentes puntos g .
con las experiencias servicios complementarias Muestra:
religiosas ofrecidas de la ruta isti '
gn o roqion? turisticos o 210 encuestas
gion: Proponer - Accesibilidad

¢Cuales
recomendaciones
fortalecerian el
desarrollo turistico
en las Rutas de las
siete iglesias?

recomendaciones para
mejorar la experiencia
turistica en la Ruta de las
siete iglesias a partir de
los datos obtenidos

Sefializacion

- Seguridad

Instrumentos:

Encuestas con escala de

Likert mediante la
escala Servqual




Apéndice 5. Presupuesto

Equipo y software:
v" Computadora portatil
v" Impresora

v" Teléfono

Detalle del presupuesto

DETALLE DEL PRESUPUESTO
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Materiales
Impresion de encuestas $20,50
Materiales de oficina y papeleria $5,00
Gastos de viaje

Transporte para visitar los sitios religiosos en la provincia $190,00
de Santa Elena.

Alimentacion durante el proceso de investigacion $135, 00
Gastos varios $60,00

TOTAL

$350,50




Apéndice 6. Cronograma de ejecucién
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CRONOGRAMA
Marzo Abril Mayo Junio Julio
Actividades S1 S2 S3 S4 | S Sé S7 S8 S9 | S10 S11 S12 S13 | S14  S15 | S16
5-14| 17-21 | 24-31| 1-4 | 7-11 | 14-22 | 23-30 | 1-8 | 9-16 | 19-23 | 26-30 | 2-6 | 9-13 | 16-20 | 23-30 1-4

Aprobacion del tema por tutor y
especialista

Coordinacion de actividades con
el tutor

Agradecimiento y dedicatoria

Elaboracion de la introduccion

Revision de la introduccion

Elaboracion del capitulo I:
Marco teodrico

Avance: presentacion del marco
tedrico

Elaboracion del capitulo II:
metodologia de la investigacion

Avance: presentacion de la
metodologia de la investigacion

Elaboracion del capitulo I1I:
resultados y discusion
Referencias bibliograficas

Apéndice

Revision del capitulo los
resultados y discusion

Entrega final
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Apéndice 7. Base de datos en Excel

@ E[:g‘l Formulario sin titulo (respuestas).xlsk - Excel Karen Orrala !11\
Archivo Inicio  Insertar  Disposicidn de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Programador Ayuda  Acrobat
fl"j A Arial = = [;] rb\.7 . EE’ General - ﬁ Formato condicional @ Insertar z v 2? v E‘}) %
Pegar E@ - N K S - = = = = = . $ ~ 95 o ﬁfjﬂ Dar formato como tabla ~ T Eliminar ~ ,o e Crear PDF y Crear PDF y compartir
R 1 - - - - — — | = &0 0 B2 Estilos de celda~ lif] Formato ~ &~ compartir vinculo con Outlook
Portapapeles W Fuente Pl Alineacian Pl MNamero Pl Estilos Celdas Edicion Adobe Acrobat hd
AB201 ~ fx ~
A B C D E F G b a
' (CuileselmotiopirEdad:  Géneo  Procedencia  Durante su estancia e ¢El personal del alojar ¢ Se sintio seguro en el establecimiento con 1¢Como calificaria la ar
2 |Turismo religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Siempre cumplié con | Muy seguro Excelente
3 |Turismo religioso 34-41 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplié con lo promet Seguro Buena
4 |Turismo religioso 42 -49 Femenino . Ecuatoriana Muy limpias Cumplid con lo promet Muy seguro Excelente
5 |Turismo religioso 50 - 57 Femenino Ecuatoriana Aceptables Cumplié con lo promet Seguro Buena
6 |Turismo religioso 50 - 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Seguro Buena
7 | Turismao religioso 50 - 57 Femenino Ecuatoriana Aceptables Cumplié con lo promet Seguro Buena
8 |Turismo religioso 34-141 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Seguro Buena
9 |Turismo religioso 34-41 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Muy seguro Excelente
10 |Turismo religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplié con lo promet Sequro Buena
11 |Turisma religioso 26 - 33 Femenino Ecuatoriana Aceptables Cumplid con lo promet Muy seguro Excelente
12 |Turismao religioso 42 -49 Masculino Ecuatoriana Aceptables Cumplié con lo promet Meutral Regular
13 |Turismo religioso 18 - 25 Masculino Ecuatoriana Limpias Rara vez cumplié lo pr Seguro Buena
14 |Turismao religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Seguro Buena
15 |Turismo religioso 26 -33 Masculino Ecuatoriana Limpias Cumplié con lo promet Seguro Buena
16 |Turismo religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Seguro Buena
A7 |Interés cultural Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Sucias Rara vez cumplid lo pr Neutral Regular
18 | Turismo religioso 50 - 57 Masculino Ecuatoriana Sucias Rara vez cumplid lo pr Neutral Regular
19 |Turismo religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Muy seguro Excelente
20 |Turismo religioso 42 -49 Masculino Ecuatoriana Aceptables Cumplid con lo promet Seguro Buena
21 |Turisma religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Aceptables Cumplid con lo promet Seguro Buena
22 |Turismo religioso 34-41 Masculino Ecuatoriana Aceptables Cumplié con lo promet Meutral Regular
23 |Turismao religioso 42 -49 Femenino Ecuatoriana Limpias Cumplié con lo promet Seguro Buena
24 |Interés cultural 26 -33 Masculino Ecuatoriana Limpias Cumplid con lo promet Seguro Buena
25 |Turismo religioso 18 - 25 Femenino Ecuatoriana Sucias MNo cumplié con lo pror Meutral Regular
26 |Turismo religioso 34-41 Masculino Ecuatoriana Aceptables Cumplid con lo promet Seguro Buena
27 |Interés cultural 18 -25 Femenino Ecuatoriana Aceptables Cumplid con lo promet Neutral Regular
28 |Turismo religioso Mas de 57 Femenino Ecuatoriana Muy limpias Siempre cumplié con | Muy seguro Excelente v
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Apéndice 8. Triptico Informativo

IMPACTO DE LAS
RECOMENDACIONES iDescubre la fe, la

cultura y la historia de

I
Santa Elena! BASADAS EN LA VIVENCIA
DEL TURISTA

Ruta de las Siete

Iglesias - Santa Elena

¢(QUE SE BUSCA LOGRAR?

* Aumentar la satisfaccion del turista

Revalorizar la Ruta como destino

igi La Ruta de las Siete Iglesias es una
* religioso y cultural m Ve m‘?‘ i
Fortalecer la infraestructura vy emblematloos de la provincia de
e seguridad turistica Santa Emldo elA v‘l;la!go de este
conectarse con la historia, la fe y la
* Incluir al turista como protagonista arquitectura religiosa de la region.
activo de su experiencia

Descubre la fe, la cultura y la historia
ds Santa Elena!

"Furisme ﬂd"” trata SO[&\ La Ruta de las Siete Iglesias te espera con los

e visit

e visitar, sino de vivir,

brazos abiertos.

iSé parte del cambio! Sé& un turista consciente
y respetuoso!

' TRIPTICO INFORMATIVO ¥




