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Estudio de mercado para determinar la viabilidad comercial de duchas automatizadas

de autoservicio en zonas de playas, cantdn Salinas, afio 2025.
Autor:
Johnny Jeancarlos Caiche Miraba
Tutor:

Econ. Félix Tigrero Gonzélez, MSc.

Resumen

El presente trabajo de investigacion estudia la viabilidad comercial de una instalacion de
duchas automatizadas de autoservicio en las zonas de playa del canton Salinas, debido a la
falta de un estudio previo que determine si se trata de un servicio que resulta con la
aceptacion necesaria por los visitantes y residentes del lugar. La problemética se basa en
iniciativas de este tipo se realizan sin un soporte técnico que valide la existencia de una
demanda real. Por lo cual, aumenta el riesgo que el proyecto no sea capaz de sostenerse en el
mercado. Debido a esto, el estudio tuvo como objetivo determinar la viabilidad comercial de
duchas automatizadas de autoservicio a partir del anélisis de la demanda, la aceptacion de los
usuarios y rentabilidad del proyecto. Se emple6 un enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, apoyado en los métodos bibliogréafico-documental, inductivo, deductivo,
analitico y estadistico, a través de la aplicacion de una encuesta estructurada a una muestra
representativa de turistas y residentes que acuden a las playas del cantén. En cuanto a los
resultados, se evidencio que existe una demanda potencial favorable, asi como un alto grado
de aceptacion hacia el servicio propuesto y una disposicion generalizada a pagar por el
mismo. Por su parte, el analisis financiero demostré la rentabilidad y viabilidad financiera
del proyecto. El estudio revel6 que las duchas automatizadas para las playas del canton
Salinas son un negocio comercialmente viables, se trata de un proyecto que responde a una
necesidad en uno de los principales destinos costeros y turisticos de Ecuador.

Palabras claves: Estudio de mercado, viabilidad comercial, aceptacién de servicio, demanda.
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Market study to determine the commercial viability of automated self-service showers

in beach areas, Salinas Canton, 2025.
Author:
Johnny Jeancarlos Caiche Miraba
Tutor:

Econ. Félix Tigrero Gonzélez, MSc.

Abstract

This research study examines the commercial viability of installing automated self-service
showers in the beach areas of Salinas Canton, addressing the lack of prior research to determine
whether such a service would garner sufficient acceptance among local residents and visitors.
The problem stems from the fact that initiatives of this nature are often undertaken without
technical backing to validate actual demand, thereby increasing the risk that the project will
fail to sustain itself in the market. Consequently, the study aimed to determine the commercial
viability of automated self-service showers by analyzing demand, user acceptance, and project
profitability. A quantitative, descriptive approach was employed, utilizing bibliographic-
documentary, inductive, deductive, analytical, and statistical methods; data were gathered
through a structured survey administered to a representative sample of tourists and residents
visiting the canton's beaches. The results indicate favorable potential demand, a high level of
acceptance for the proposed service, and a general willingness among users to pay for it.
Furthermore, the financial analysis demonstrated the project's profitability and financial
viability. The study concluded that automated showers for the beaches of Salinas Canton
represent a commercially viable business venture—a project that addresses a specific need in
one of Ecuador's premier coastal tourist destinations.

Keywords: Market study, commercial viability, service acceptance, demand.
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Introduccion

La viabilidad comercial es uno de los elementos mas importantes en la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion, debido a que permite establecer si un producto o servicio
sera aceptado en un determinado mercado. Este estudio permite anticipar el funcionamiento
de la demanda y determina si el entorno se encuentra apropiado para la puesta en marcha de

una idea empresarial.

A nivel mundial, de acuerdo con Chukwuka & Igweh (2024), la viabilidad comercial
constituye uno de los componentes que con mayor fuerza determina el éxito de las pequefias
y medianas empresas, ya que permite establecer de manera anticipada si el mercado esta
dispuesto a aceptar un producto o servicio antes de comprometer recursos en su ejecucion.
Conforme a este planteamiento, las empresas que evaltan previamente dicho aspecto logran
sostenerse con mayor firmeza frente a la competencia, mientras que aquellas que prescinden

de este andlisis quedan expuestas a un riesgo considerablemente mayor de fracaso.

Este hallazgo confirma que la viabilidad comercial no depende del tamafio de la
economia en la que se desarrolla un negocio, sino de la capacidad de anticipar si el mercado
estd dispuesto a aceptar la propuesta antes de su implementacion. De ahi que, sin importar el
contexto geografico, evaluar este aspecto continda siendo un paso ineludible dentro de

cualquier proceso de inversion.

En el contexto latinoamericano, de acuerdo con Castro Alfaro et al., (2017) la
viabilidad comercial de una propuesta de negocio se determina a través de un estudio de
mercado que permite identificar si existe una demanda real dispuesta a adquirir el producto o
servicio ofrecido, ademas de conocer el alcance de la competencia directa e indirecta dentro
de la zona de influencia. Bajo esta perspectiva, se plantea que evaluar previamente estos
elementos constituye la base sobre la cual una empresa puede decidir con mayor certeza si
conviene o0 no ejecutar su idea de negocio dentro de un mercado latinoamericano cada vez mas

competitivo.

En Ecuador, de acuerdo con Honores & Andrade (2022) determinar la viabilidad
comercial de una propuesta de negocio permite conocer con mayor precision el precio final
que puede ofertar una empresa, ademas de brindar mayor confianza al momento de tomar
decisiones de inversidn. Bajo esta perspectiva, evaluar de forma anticipada la aceptacion del
mercado se convierte en un soporte técnico que reduce la incertidumbre propia de emprender

un nuevo negocio dentro del pais.
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Este respaldo técnico resulta particularmente valioso en un entorno donde son
frecuentes los negocios que surgen de manera empirica, sin un analisis previo que confirme si

realmente existe una demanda dispuesta a sostenerlos en el tiempo.

En la provincia de Santa Elena, particularmente en los cantones que la conforman entre
ellos Salinas, de acuerdo con Acosta et al., (2020) la viabilidad comercial de una nueva
propuesta se determina en funcion de la aceptacion que esta pueda tener entre la poblacion
local, de manera que su consolidacion en el mercado beneficia tanto a quienes emprenden
como a la comunidad en general. Bajo este planteamiento, se concluye que evaluar
previamente dicha aceptacion constituye un requisito indispensable antes de concretar

cualquier inversion dentro del territorio.

Uno de los servicios que actualmente presenta una oportunidad de desarrollo en Salinas
corresponde a la implementacion de duchas automatizadas de autoservicio en las zonas de
playa. El aumento de visitantes permite determinar que las condiciones son favorables en esta
propuesta. No obstante, lo anterior, antes de tomar cualquier decision de inversion, es necesario
determinar si el mercado presenta las condiciones propicias para garantizar una demanda

sostenida en el tiempo.

En este sentido, este estudio tiene como objetivo determinar la viabilidad comercial de
la instalacion de duchas automatizadas por autoservicio de las playas del cantdn Salinas el afio
2025 como un programa que analizara el comportamiento de la demanda potencial del servicio

con el fin de verificar si existe un mercado que apoye la ejecucion de los proyectos.

La importancia de esta investigacion radica en que brindara informacion veraz para la
toma de decisiones de los emprendedores que deseen implementar servicios innovadores en el
canton Salinas. Ademas, servira para mitigar la incertidumbre vinculada a la inversion a través
de evidencia objetiva sobre las condiciones del mercado. A partir de esta investigacion se
espera poder establecer recomendaciones vinculadas a las caracteristicas que un producto
lanzado al mercado debe tener. Esto, con el fin de contar con un producto que vale la pena

comercializar.

El Planteamiento del problema parte de reconocer que gran parte de los proyectos de
inversion se ejecutan sin que se haya determinado previamente la viabilidad comercial de los
mismos. Esto significa que, en cada una de sus etapas de operacion, el proyecto no logra

mantenerse en el mercado.
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A nivel mundial, de acuerdo con Janica et al., (2023) la incapacidad de una empresa
para ajustarse a las condiciones reales del mercado donde opera constituye uno de los factores
que con mayor frecuencia explica su fracaso, situacion que confirma que la ausencia de
viabilidad comercial continta siendo una de las causas méas determinantes de discontinuidad

empresarial en distintas economias del mundo.

En Latinoamérica, segun Galvis et al., (2025) la principal causa del fracaso empresarial
en la region corresponde a que el negocio no logra generar utilidades, resultado que deja al
descubierto una falta de viabilidad comercial en buena parte de los emprendimientos que se

implementan sin conocer previamente su verdadero potencial de mercado.

En Ecuador, de acuerdo con Merlo, (2023) la competencia y las bajas ventas figuran
entre las principales razones que obligan al cierre de nuevos negocios en el pais, panorama
que refleja la escasa viabilidad comercial con la que muchos emprendimientos inician su

actividad.

En la provincia de Santa Elena, particularmente en los cantones que la conforman entre
ellos Salinas, de acuerdo con Cruz & Cruzaty, (2023) las empresas del sector comercial
mantienen niveles de endeudamiento entre el setenta y el ochenta por ciento de sus recursos,
cifra que pone de manifiesto la fragilidad comercial y financiera con la que operan buena parte

de los negocios locales.

Dentro de este contexto, el canton Salinas concentra una variedad de emprendimientos
que se implementan con frecuencia sin contar con un respaldo técnico que confirme su
viabilidad comercial frente a sus potenciales usuarios. Uno de los servicios que actualmente
representa una oportunidad de negocio en la zona corresponde a la implementacion de duchas
automatizadas de autoservicio en las playas del canton, propuesta que hasta el momento no ha

sido evaluada desde esta perspectiva.

La problematica se centra en la ausencia de un estudio que determine la viabilidad
comercial de la implementacion de duchas automatizadas de autoservicio en las playas del
cantdn Salinas durante el periodo de estudio. A partir de este escenario se desglosa que atn no
existe informacion que permita conocer si los visitantes de las playas del canton aceptarian

este tipo de servicio, ni cuanto estarian dispuestos a pagar por utilizarlo.

Tampoco se ha analizado el comportamiento de la competencia existente dentro de la

zona, aspecto que resulta indispensable para determinar las condiciones reales bajo las cuales
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el negocio podria posicionarse. Ante este vacio de informacion, cualquier decision de inversion
estaria sustentada Unicamente en supuestos, 1o que eleva la posibilidad de que el proyecto no
alcance los resultados esperados ni logre recuperar el capital invertido dentro de los plazos

previstos.

Formulacion del problema.

¢Cual es el nivel de viabilidad comercial de duchas automatizadas de autoservicio en
zonas de playa del canton Salinas considerando la demanda, aceptacion de los usuarios y

rentabilidad del proyecto?

Sistematizacion del problema

¢Cual es el nivel de demanda actual y potencial del servicio de duchas en las playas del

canton Salinas?

¢Cuél es el grado de aceptacion y las preferencias de los usuarios respecto a las duchas

automatizadas de autoservicio?

¢Cual es la viabilidad econdémica del proyecto de duchas automatizadas de autoservicio

en las playas del cantdn Salinas?

Objetivo general

Determinar la viabilidad comercial de duchas automatizadas de autoservicio en las
zonas de playa del cantdn Salinas, mediante el andlisis de la demanda, la aceptacion por parte

de los usuarios y la rentabilidad del proyecto.

Obijetivos especificos

v Determinar el nivel de demanda actual y potencial del servicio de duchas en las playas
del cantén Salinas.

v Analizar el grado de aceptacion y las preferencias de los usuarios respecto a las duchas
automatizadas de autoservicio.

v’ Evaluar la viabilidad econémica del proyecto de duchas automatizadas de autoservicio

en las playas del cantdn Salinas.
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Justificacion
Justificaciéon Teodrica

La propuesta de investigacion es justificada en el aspecto tedrico, en cuanto que
consolida el saber acerca de la viabilidad comercial y su uso en la formulacién y evaluacion
de proyectos de inversion. Esto se sucede mediante el desarrollo de fundamentos tedricos sobre
estudios de mercado, analisis de la demanda y comportamiento del consumidor que en
conjunto aportan un sentido cientifico para el analisis de aceptacion de nuevos servicios en un
mercado determinado. Calle & Orellana, (2023) sostienen que la investigacion de mercado
constituye una herramienta que permite determinar la viabilidad econémica de un proyecto
empresarial, facilitando el disefio de estrategias comerciales ajustadas a las necesidades reales

del consumidor.

De igual forma, el estudio amplia la literatura existente sobre la aplicacion de analisis
de viabilidad comercial en proyectos de emprendimiento orientados a la prestacion de
servicios dentro de contextos turisticos, de modo que los resultados obtenidos puedan servir
como referencia para futuras investigaciones vinculadas a la evaluacion de proyectos
innovadores. En este sentido, Hernandez-Arteaga et al., (2026) sefialan que los factores
cognitivos y emocionales del consumidor constituyen determinantes directos de su disposicion
a pagar, lo cual confirma la relevancia de incorporar el comportamiento del consumidor como
eje central en el analisis de la aceptacion de nuevos servicios en el mercado, y constituye un
antecedente académico para estudiantes, docentes e investigadores interesados en profundizar

en el andlisis de la viabilidad comercial de nuevos modelos de negocio.

Justificacién Practica

En cuanto justificacion practica, disponer de los resultados de la investigacion
permitird generar informacion objetiva y fiable sobre la viabilidad comercial de la instalacion
de duchas automatizadas de autoservicio en las playas del cantén Salinas. A partir de esto, se
facilitard la toma de decisiones para que emprendedores, inversionistas, entidades publicas y
autoridades locales cuenten con informacion real sobre demanda potencial, nivel de
aceptacion del servicio, preferencias de los consumidores y condiciones de mercado

necesarias para la ejecucion del proyecto.

La informacion obtenida aprobaria también reducir la incertidumbre y el riesgo que
una inversion puede conllevar, asi como establecer estrategias comerciales que se ajusten a las

caracteristicas del mercado objetivo y serviria para planificar futuros proyectos de prestacion
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de servicios innovadores en el canton Salinas y en otras zonas costeras del pais, contribuyendo

al desarrollo de iniciativas sustentadas en estudios técnicos y comerciales.

Idea a defender

El estudio de mercado determina que las duchas automatizadas de autoservicio en las

zonas de playa del canton Salinas son comercialmente viables.

Mapeo

En laintroduccion se presenta de manera general el estudio de mercado para determinar
la viabilidad comercial de duchas automatizadas de autoservicio en zonas de playas del cantén
Salinas durante el afio 2025 despertando el interés del lector sobre la importancia de esta
propuesta innovadora y anticipando como se encuentra estructurado el trabajo a lo largo de sus

tres capitulos.

En el capitulo | se aborda el marco referencial donde se desarrolla la revision de la
literatura relacionada con el tema junto con las teorias y conceptos que sustentan la
investigacion ademas se exponen los fundamentos legales que respaldan la implementacion de

este tipo de servicio en el pais.

En el capitulo 11 se presenta la metodologia utilizada en el estudio que detalla el disefio
de la investigacion los métodos empleados, asi como la poblacion y la muestra seleccionada
para el analisis también se expone la recoleccion y procesamiento de datos las técnicas

aplicadas y la validacién de los instrumentos utilizados.

En el Capitulo 11 de esta investigacion se presentan los resultados y la discusién, que
corresponden a los hallazgos obtenidos de las entrevistas y las encuestas que se han llevado a
cabo, seguido de la discusion de resultados y el planteamiento del plan de accion o propuesta
derivada del anélisis. Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que

cierran el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo |

Marco Referencial

Revision de la literatura

La Revision de literatura evidencia que el turismo de playas presenta problemas
recurrentes vinculados a la infraestructura de los servicios basicos. Segun diversos estudios
internacionales, es importante mejorar las instalaciones higiénicas en la satisfaccion del
visitante. La falta de duchas resulta incbmoda y afecta la imagen del destino. La literatura
indica que la modernizacion de estos servicios mediante automatizacion es una tendencia
creciente en destinos competitivos. Esta busqueda se encuadra dentro de tal linea, en un
contexto especifico como lo es Ecuador.

En México, Morales-Zarate et al., (2019) publicaron en la revista El Periplo
Sustentable un estudio de “Valoracion economica del servicio ecosistémico recreativo de
playa en el destino turistico de Los Cabos, Baja California Sur”, mediante la aplicacion del
Método de Costo de Viaje. El objetivo de la investigacion fue describir el segmento de la
poblacion que se beneficia del servicio recreativo de playa y estimar el excedente del
consumidor, con el proposito de aportar informacién til para el disefio de politicas pablicas
orientadas a la conservacion del recurso. Desde una perspectiva metodoldgica se utilizé una
encuesta bilingte (inglés-espafiol), presentada de forma personal, a un total de 143 turistas,
que se hospedaban en hoteles de tres a cinco estrellas. La informacion fue procesada de
acuerdo a un modelo econométrico en el marco de la regresién Poisson con el propoésito de
estimar la funcion de demanda recreativa. Los resultados arrojaron que el descanso en playa
fue la actividad principal para el 72,73 % de los visitantes encuestados, cifra muy superior a
la alcanzada por otras actividades diferenciadas como la pesca deportiva o el buceo. También
se establecié que el excedente del consumidor por estadia se sita en 4.941,22 délares en
promedio, una cifra considerablemente superior a la reportada en estudios similares realizados
en otros destinos de playa a nivel mundial. De esta manera, concluyeron que el servicio
recreativo de playa constituye el principal atractivo y motor econdémico del destino turistico,
por lo que recomendaron priorizar politicas de mantenimiento y conservacién de las playas

para sostener en el tiempo los beneficios econdmicos que genera esta actividad.

De igual manera en Colombia, Alarcon Vargas et al. (2026) realizaron un articulo
cientifico para la Revista Virtual Universidad Catolica del Norte un articulo cientifico titulado

“Tecnologias en maquinas de venta automatizadas: una revision sistematica de la
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literatura”. El objetivo del estudio fue identificar y sintetizar las tendencias investigativas
relacionadas con las tecnologias de autoservicio incorporadas en este tipo de dispositivos, a
través de un analisis bibliométrico de la produccién académica indexada en Scopus 'y Web of
Science. La metodologia empleada en la investigacion se fundamenta en la declaracion
PRISMA 2020. Sobre esta base, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion que permitieron
la seleccion de 109 estudios a los cuales se les aplicd un andlisis final. Finalmente, los
mencionados estudios fueron procesados mediante el uso de herramientas de depuracion y
normalizacion bibliogréfica. Entre 1996 y 2025 la produccion cientifica sobre el tema crecio
de forma sostenida gracias a la incorporacion de tecnologias como el Internet de las Cosas, la
Inteligencia Artificial y los pagos digitales. No obstante, también hubo desequilibrios
conceptuales que mostraron altos niveles de avance tecnologico y bajas adecuaciones de los
aspectos sociales conductuales y regulatorios propios de esta clase de soluciones. De esta
manera, se concluye que la futura consolidacion del campo depende de articular mas
coherentemente los avances técnicos, y los marcos sociales y regulatorios que acompafan la
adopcion de tecnologias de autoservicio para que su desarrollo no se desmarque de las

necesidades reales de los usuarios.

En Espafia, Garcia Marquez et al. (2023) publicaron en la revista Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Alicante un articulo titulado "Smart Beaches: analisis del
concepto de gestion inteligente aplicado a las playas™. El propdésito del estudio consistio en
examinar las estrategias de gestion turistica implementadas en las llamadas Playas Inteligentes
existentes en Esparia, tomando como referencia los conceptos de Ciudad y Destino Turistico
Inteligente. Desde el punto de vista metodoldgico, los autores desarrollaron un enfoque de dos
fases, una conceptual centrada en los criterios establecidos por las principales normativas de
gestion de playas del pais, y otra calibradora que consiste en el disefio de un programa en el
cual se preveé el uso social y la extraccion de mejores practicas de experiencias reales que ya
incorporan infraestructura digital y automatizada. Entre estas experiencias se incluyen
servicios de autoservicio para la reserva y activacion de duchas, vestuarios y otros
equipamientos conectados. De esta manera, concluyeron que la incorporacién de tecnologia
de autoservicio en las playas es una mejora en la calidad de la experiencia del visitante y el
recurso costero se puede gestionar en forma mas eficiente por parte de los municipios

siempre que haya una infraestructura basica adecuada en
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conectividad, electricidad y juicios claros de uso. El trabajo también destaca que Esparfia es
lider en el desarrollo de la inteligencia turistica referida al litoral a nivel mundial. Este
antecedente demostrd, que la automatizacién de servicios de playa es una tendencia de gestién
en expansion. Por ello, fue pertinente evaluar la viabilidad comercial de un servicio de duchas

automatizadas.

Sanchez Pincay (2025) publicé en la revista Siembra, de la Universidad Central del
Ecuador, un articulo titulado "Relaciones ambiente—sociedad en playas turisticas de
Ecuador: evaluacion de los lineamientos del Reconocimiento de Playa Turistica Sostenible
en Playa Paraiso y Puerto Engabao". El propdsito del estudio fue evaluar el grado de
cumplimiento del Acuerdo Ministerial No. 2022-030, que establece los requisitos para obtener
el reconocimiento de Playa Turistica Sostenible en Ecuador, en dos playas del canton General
Villamil Playas, provincia del Guayas. Se aplicé un enfoque mixto que combiné la revision
documental, visitas de campo, observacion directa, mapeo de actores mediante herramientas
de Design Thinking y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado cantonal. Las evidencias demostraron que ninguna de
las playas alcanzo6 la categoria Oro, y que el componente turistico fue el punto mas débil de
ambos destinos dado que ambas playas no cuentan con la infraestructura basica suficiente,
entre ella bafios, duchas, accesos inclusivos y mobiliario urbano, mientras que la prestacion de
servicios turisticos se mantiene en su mayoria informal y sin certificados de calidad. El estudio
evidencio ademas que, mientras el componente de gestion comunitaria y seguridad mostrd
avances relativos, la carencia de infraestructura turistica formal limita de forma directa la
competitividad de las playas ecuatorianas y la calidad de la experiencia del visitante. Este
antecedente resulté sumamente pertinente para la presente investigacion, porque documenta
empiricamente, mediante una metodologia oficial del Ministerio de Turismo del Ecuador, que
la ausencia de duchas es una de las brechas de infraestructura registradas en playas nacionales,
lo que refuerza de manera directa la justificacion y la oportunidad de proponer un servicio de

duchas automatizadas de autoservicio en las playas del cantdn Salinas.

De igual manera, Pefiate-Santana et al., (2025) publicaron en la Revista Cientifica
Episteme & Praxis un articulo titulado “Tecnologias de autoservicio y experiencia del
consumidor en los supermercados: Evidencia empirica de un mercado emergente” -
Guayagquil. El objetivo de la investigacion fue analizar dicha influencia a partir de la aceptacion
y el uso de las cajas de autopago por parte de los clientes. Adoptaron un enfoque cuantitativo,

de alcance explicativo y disefio no experimental de corte transversal, para lo cual aplicaron
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encuestas a 384 consumidores con experiencia en el uso de estas tecnologias, cuya informacion
fue procesada mediante un modelo de ecuaciones estructurales. En cuanto a resultados,
indicaron que el uso de las tecnologias de autoservicio tiene una relacion positiva y
significativa con la experiencia del consumidor. Se identificaron los factores mas importantes
cuyo impacto fue favorable frecuencia de uso facilidad de uso percepcion de eficiencia y
funcionalidad del sistema. También se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con
la verificacion de productos y con la posibilidad de realizar el escaneo en las horas de mayor
afluencia. Se concluy6 que estos hallazgos ofrecen implicaciones précticas para la gestion del
servicio en supermercados de mercados emergentes como el ecuatoriano, al aportar evidencia
atil para optimizar la implementacion de soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar la

satisfaccion y la fidelizacion del cliente.

Por ultimo, Sudrez & Ramos (2016) publicaron en la revista Tsafiqui un articulo
titulado "Estimacion de capacidad de carga comercial en las playas de San Lorenzo y
Chipipe, Salinas™. El objetivo de la investigacion fue medir la capacidad de carga de
vendedores ambulantes y estimar la carga real de turistas que soportan las playas mas
concurridas del canton durante las temporadas altas. De esta manera, establecieron parametros
de medicion de las areas efectivas de uso turistico y del espacio promedio ocupado por cada
bafiista y comerciante, contrastando distintos escenarios de gestién municipal. Los resultados
indicaron que ambas playas experimentaron una intensa afluencia turistica, lo que se convierte
en un problema complejo para la autoridad municipal, debido a que deben velar por el disfrute
total del turista, asi como por el derecho a trabajar de los que estan en la arena vendiendo
informalmente. La investigacion present6 una propuesta que contribuye al disefio de politicas
de organizacion y control del espacio publico costero de Salinas. Las averiguaciones que
hicieron comprobaron en las mismas playas que en la presente investigacion se produce una
Ilegada de visitantes que satura la infraestructura y los servicios como asi también confirmaron
directamente la necesidad de complementar los servicios actuales con nuevos autoservicios

que no son Mas que las duchas automaticas que se proponen en este trabajo.

Desarrollo de teorias y conceptos

Viabilidad comercial

Segun Garcia Reinoso (2024) la viabilidad comercial es la condicion que adquiere un
modelo de negocio cuando la propuesta de valor, los canales de distribucion, la relacién con

el cliente y la estructura de ingresos estan debidamente articulados. En consecuencia, la idea
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de negocio puede materializarse en una iniciativa sostenible en el tiempo. De este modo, la
viabilidad no depende de un solo elemento aislado, sino de la interaccion adecuada de todos
los elementos del modelo de negocio. Un proyecto enfocado en turismo se torna viable en la
medida que se logra articular su innovacion con una gestion correspondiente de los distintos
componentes que lo conforman.

De igual manera Mohand-Amar (2024) define que la viabilidad comercial no es un
rasgo del proyecto o investigacion en si, sino una condicion que se elabora a partir de una
evaluacion estructurada de la oportunidad de negocio antes de presentar recursos. En este
sentido, la planificacién transforma la idea de un principio activo en una propuesta
comercialmente viable.

En la presente investigacion se buscaré conocer la viabilidad comercial de las duchas
automatizadas de autoservicio en las playas del canton Salinas. Esto significa que se indagara
si este nuevo servicio cuenta con lo requerido para que pueda operarse en forma rentable. Por
lo que, serd analizada a detalle tanto en viabilidad comercial y econémica como también social.

De este modo, anélisis de la viabilidad se convierte en una herramienta fundamental
que no permitira convertir una idea de negocio en una propuesta valida y respaldada, la cual

facilitara la toma de decisiones a inversionistas y/o autoridades locales.

Demanda

Segun Lépez et al., (2023) La demanda es un fendmeno dinamico y cambiante que
refleja el comportamiento de consumo de los turistas ante la oferta de un destino y cuya
estimacion requiere de modelos de prondstico en constante evolucion. Los autores destacan
que entender la demanda implica reconocer su sensibilidad ante factores externos que pueden
alterar drasticamente su comportamiento esperado.

Segun Divisekera (2003) la demanda turistica es el resultado de multiples factores
vinculados las cuales incluye el precio, ingresos del consumidor, y la existencia de destinos
sustitutos, en vez de un fundamento fijo. La demanda se entiende como una decision de
consumo influenciada de forma simultanea por el costo del viaje, la capacidad econémica del
turista y las alternativas del mercado.

En la dimension de demanda, el cantdn Salinas es un lugar que recibe durante todo el
afo a turistas de todas partes del mundo y a sus residentes quienes disfrutan de sus playas. La
evaluacion de la demanda comprende, no sélo la identificacion del nimero de potenciales
usuarios del servicio, sino también las caracteristicas de sus habitos y expectativas. Esta

dimension sirve de base para las demas, ya que sin demanda sostenida dificilmente se logra
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viabilidad comercial. De esta manera, ayuda a mitigar los riesgos y a encauzar la oferta al

servicio a la demanda real de la playa.

Frecuencia de visita

Segun Magio (2023) la frecuencia de visita se define como un indicador que refleja la
regularidad con la que un visitante acude a un lugar especifico durante un periodo determinado.
Constituye una manifestacién tangible de la lealtad del visitante hacia un lugar concreta, De
igual manera, sostiene que la frecuencia de visita esta estrechamente vinculada a la satisfaccion
experimentada en visitas anteriores. Por lo general, un turista satisfecho tiende a regresar,
mientras que es poco probable que un turista insatisfecho vuelva a visitar aquel lugar.

Segun Oklevik et al., (2021) la frecuencia de visita se define como un patron de
comportamiento turistico que limita al turista en funcion de la edad, origen y forma de
organizar el viaje. Todo ello afecta a la frecuencia y al tiempo que el producto turistico se visita
como indicativo que se repita la llegada hasta el destino. De acuerdo con los autores, este
patrén hara posible segmentar a los visitantes, anticipando asi su comportamiento futuro frente
a la oferta turistica disponible.

En el alcance de Salinas, resulta ser un indicador distintivo entre visitantes ocasionales
y visitantes recurrentes. Un célculo correcto de la frecuencia de visita da datos claros para
calcular ocupacién esperada y flujo de ingresos. Esta herramienta es importante dentro de la
dimensidn demanda ya que convierte las observaciones cualitativas en estimaciones Utiles para

la planificacion del proyecto.

Comodidad del visitante

Ricardo et al., (2023) mencionan que la comodidad del visitante es la percepcion que
tiene un turista de las caracteristicas tangibles del destino (entre ellas sus instalaciones y
servicios disponibles). Este concepto, apunta el autor, se trata de un atributo determinante de
la satisfaccion general del visitante y su intencion de repetir la visita. Segun los autores, estos
elementos sensibles si son percibidos en el afio por el visitante durante su estancia, condicionan
su experiencia enseguida.

De acuerdo con Moreira et al., (2020) sostienen que la comodidad del visitante
proviene de la calidad de las instalaciones, que consideramos como una de las dimensiones
cualitativas centrales del servicio turistico, junto al personal y a la organizacion del

establecimiento. Segun los autores, exponen que lo comodo depende del estado,
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mantenimiento y funcionalidad de las instalaciones puestas a disposicion del usuario, siendo
uno de los aspectos que el turista evala con mayor inmediatez en su experiencia.

En las playas del cantdn Salinas, que ofrece turismo de sol y playa, es fundamental
porque impacta de manera directa en la imagen del destino y en el tiempo de estancia de los
turistas. Una valoracién de la incomodidad o un juicio sobre sus deficiencias permite dar
sentido la cara de duchas anénimas. Con esta medida se fortalece la dimension demanda al

vincular las necesidades reales de los usuarios a la propuesta de valor del proyecto.

Necesidad del servicio

Segun Manohar et al., (2023) la necesidad del servicio es el grado en el cual un nuevo
servicio llena un vacio real que el consumidor percibe, que no necesariamente se debe a su
nueva tecnologia. De esta manera se identifica la percepcion de necesidad como uno de los
determinantes mas robustos de la intencion de adopcion de un servicio innovador por parte del
usuario.

Sanchez-Oro et al., (2021) basados en la jerarquia de necesidades de Maslow, definen
la necesidad del servicio como la motivacion subyacente que empuja a un sujeto a satisfacer
una carencia especifica por medio de su vivencia. Se concluyen que es necesario entender esta
necesidad para el disefio de servicios complementarios que relinan expectativas que realmente
tiene el visitante y no sélo preferencias.

La necesidad del servicio es el grado en el que usuarios y residentes consideran que
harian uso de duchas automaticas a auto servicio en las playas. Este indicador va mas alla de
la preferencia, pues evalla la urgencia o relevancia que los usuarios le dan al servicio. Una
fuerte necesidad identificada incrementa las oportunidades de adoptar y usar regularmente el
servicio. La evaluacion permite verificar que la solucion propuesta responda a un problema

objetivo del mercado.

Aceptacion del servicio

La aceptacion del servicio, de acuerdo con Davis, (1989), es el resultado de la utilidad
percibida y de la facilidad de uso percibida. Utilidad percibida se refiere al grado en que una
persona cree que usar un sistema mejorara su desempefio. Y facilidad de uso percibida se
refiere al grado en que una persona cree que usar un sistema estara libre de esfuerzo. El escritor
sefiala que las variables mencionadas predicen de forma significativa tanto el uso real como la

intencién futura uso de un servicio.
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Pefate-Santana et al., (2025) se refieren a la aceptacion del servicio, en el contexto de
las tecnologias de autoservicio, como la disposicién del consumidor para que en el desarrollo
de su proceso de compra 0 consumo intervengan sistemas que funcionan sin la intervencion
directa de personal. Este consumo depende de la frecuencia de uso, la facilidad percibida para
el uso del autoservicio, la eficiencia del sistema en la ejecucion del proceso y su funcionalidad
general, por lo que esta aceptacién se refuerza cuando el usuario considera que se ahorra
tiempo y resulta ser mas comodo que la alternativa tradicional.

En el cant6n Salinas, en donde los servicios playeros tradicionales son de libre acceso,
implementar un modelo autoservicio pago requiere una respuesta favorable por parte de los
usuarios debido a que permiten reconocer las posibles resistencias y adecuar las estrategias de

posicionamiento.

Disposicién a pagar

Segun Rangel-Lyne et al., (2021) la disposicion a pagar es la decisién del consumidor
de pagar por un articulo o servicio, en la medida en que el costo asumido es razonable y
corresponde con un comportamiento adecuado por parte del proveedor. Los expertos afirman
que esta disponibilidad no depende Unicamente de la suma requerida, sino mas bien de la
percepcion de legitimidad que el reclamo genera en el consumidor.

De acuerdo con Ezeh & Dube, (2024) se define la disposicion a pagar como el valor
maximo que un consumidor esta dispuesto a pagar por un bien o servicio turistico, que esta
determinado por la conciencia ambiental, nivel de ingreso, edad y origen de la poblacién
visitante. También se enfatizan que esta norma es dindmica y se produce a partir de eventos
globales como la innovacion tecnoldgica o las pandemias sanitarias.

La disposicion a pagar mide el porcentaje de potenciales usuarios dispuestos a pagar
alguna cantidad por el uso de las duchas automatizadas de autoservicio. Este indicador muestra
cuénto valor le otorgan los visitantes al servicio y su disposicion a cambiar de un bien gratuito
a uno pago. Cuando hay alta disposicién a pagar, se fortalece la viabilidad comercial del

proyecto.

Precio razonable

De acuerdo con Flores-Rueda et al., (2024) el precio razonable es aquel que el
consumidor considera acorde a sus expectativas de valor y a su perfil de conocimiento sobre

los precios del mercado. En otras palabras, un mismo precio no es valorado del mismo modo
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por todos los consumidores. Esta percepcion variara segun el segmento al que pertenezca el
consumidor y si el precio resulta ser razonable o excesivo.

El precio razonable, segin Jiménez Mori, (2021) es aquel que el consumidor no valora
de forma independiente sino en funcion de una relacion directa de calidad percibida del
servicio brindado, de tal manera que su satisfaccion dependera tanto del monto cobrado como
del hecho que dicho monto se corresponda con la calidad ofrecida. Segun el autor, un precio
puede ser visto como razonable, aunque sea alto, proporcionado que el servicio sea de calidad.
Sin embargo, un precio bajo puede ser considerado como injustos si es acompafiado de un mal
servicio.

Un precio razonable es el coste que los usuarios estiman justo, que se sitla en un rango
accesible, y que corresponde al valor que se obtiene con el servicio de duchas automatizadas.
Este indicador permite medir la sensibilidad a los cambios de mis precios e identificar el nivel
optimo de tarifacion. El uso reiterado y la satisfaccion en general seran mayores si el precio se
considera razonable. Su andlisis impide que haya precios innecesariamente altos o precios
innecesariamente bajos.

En Salinas, donde se encuentran turistas nacionales, internacionales y residentes
locales de diferentes niveles de ingreso, este resulta un indicador Util para segmentar el
mercado y dar paso a una estructura de precios mas flexible. Realizar una correccion de precios
seria desnaturalizar el servicio. Por ese motivo, es importante que la percepcion del valor sea

adecuada.

Satisfaccion del cliente

Segun Gonzélez & Canales (2025) la satisfaccion del cliente se define como ese estado
de agrado que experimenta un usuario cuando los aspectos tangibles e intangibles de un
servicio cumplen o superan sus expectativas iniciales. Segun los autores, tal satisfaccion incide
en la competitividad del establecimiento y en la produccion de recomendaciones a otros
usuarios potenciales.

La satisfaccion del cliente, conforme lo afirman Zea et al., (2022) es una dimension
estratégica del desempefio empresarial que establece el grado de cumplimiento de la
organizacion a las necesidades deseos de aquellas personas que consumen sus productos. En
verdad, la medicion de la calidad hotelera se sustenta en modelos e indices internacionales,
cuyas variables permiten conocer como estd el cliente y, a partir de alli, establecer

comparaciones nacionales y sectoriales que seran el estandar.
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No hay duda de que, en relacidn con Salinas, este indicador es significativo. Después
de todo, el nivel de satisfaccion con los servicios complementarios influye en la percepcion
que se tiene de un destino. La correcta gestion de este indicador permite la diferenciacién del
proyecto y la generacion de ventajas competitivas sostenibles en el sector servicios.

Preferencias y sostenibilidad

De acuerdo con Vera & Camejo, (2023) la sostenibilidad turistica es el criterio
mediante el cual los visitantes valoran si un destino y sus servicios complementarios cuentan
con practicas responsables y amigables con el medio ambiente. A su vez, este criterio se ha
posicionado como un factor cada vez mas determinante de decision sobre un destino, en
contextos inciertos, sean sanitarios o econdémicos. Los destinos que incluyen estas practicas
logran una percepcion mas favorable por parte del turista, concluyen los autores.

De acuerdo con Han (2021) se conceptualiza la sostenibilidad, en el &mbito del
comportamiento del consumidor turistico, como un criterio transversal que atraviesa las
decisiones de compra, las preferencias de servicio y la formacion de una actitud del turista
contemporaneo. Los consumidores tienden a considerar los atributos ecoldgicos de los
servicios que utilizan, aunque esto suponga un costo adicional 0 un cambio en sus habitos de
consumo.

Lo que se entiende por preferencias y sostenibilidad se puede resumir con el conjunto
de elecciones y valoraciones que llevan a cabo los usuarios en relacion a las caracteristicas
deseadas del servicio. De igual manera, su alineamiento con criterios de responsabilidad
ambiental, econdémica y social que tendra un impacto a largo plazo.

Esta dimension sirve para saber qué atributos de valoracion tienen los usuarios, pero
también si ven al proyecto como algo permanente y que no afecta a la playa. Los consumidores,
en la costa del turismo, buscan cada vez mas un servicio que sea medio eficiente, pero al mismo

tiempo cdmodo para ellos.

Preferencias del usuario
Segun Miranda & Briley (2021) las preferencias del usuario se refieren al conjunto de

inclinaciones que determinan el comportamiento de compra de un consumidor, las cuales se
manifiestan a través de los estilos de vida digitales que predominan en cada segmento de
turistas. Conocer estas preferencias que poseen los usuarios permite conocer qué medios y
atributos son mas influyentes en cada fase de su proceso de decision.

Conforme a Giraldo & Gomez (2024) las preferencias del consumidor son un

constructo que no sélo incluye aspectos demograficos que tradicionalmente equiparamos a
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variables como ingreso o edad o incluso lugar donde resido sino también caracteristicas mas
simbolicas como la diferenciacion y la representacion. Esto a su vez los que los consumidores
buscan a través de su eleccién de producto o servicio.

En el &mbito de Salinas este indicador muestra cuél seria el sistema que los usuarios
seleccionarian: rapido, ecoldgico, privado, con utilidad. La medicion permite que las
decisiones técnicas y de marketing del proyecto estén orientadas para que el servicio sea

coincidente con las expectativas reales del mercado

Percepcion de valor

De acuerdo con Gutierrez & De Ledn Mufioz (2024) la percepcion de valor retoma la
clasificacion clasica del valor para el cliente y la engloba en una idea principal: el valor
percibido es la valoracion total que hace el consumidor de la utilidad de un producto o servicio,
lo que resulta de la comparacion entre lo que recibe y lo que entrega a cambio. Esta valoracion
puede materializarse de diversas maneras (a través de un precio bajo, mediante la obtencién
de lo que se desea, en la relacién calidad-precio o bien, a partir del balance entre beneficios y
sacrificios), sin que ninguna de ellas excluya a las restantes. De este modo, la percepcion de
valor sigue siendo un concepto en auge que permite analizar la relacién que los consumidores
tienen con los nuevos servicios que se encuentran en el mercado.

La percepcion que tiene el cliente sobre los beneficios generados por el servicio en su
calidad es el juicio que realiza segun Jiménez Flores et al., (2025). Esto tiene un impacto que
produce un efecto directo y significativo en la lealtad o fidelidad del consumidor hacia la
empresa o proveedor. Conforme a los autores, una estrategia de aumento de dicha lealtad es la
mejora simultanea del valor percibido y de la calidad del servicio.

Con este indicador, las personas podran expresar si consideran justo el costo del
servicio de duchas en funcién a su experiencia en la playa. La correcta percepcion de valor
puede ayudar a validar el modelo de autoservicio pago frente a otros modelos gratuitos o

informales.

Aceptacion del concepto

Segun Bonisoli & Leyva (2022) la aceptacion del concepto se entiende como la
predisposicion del consumidor a utilizar una nueva idea 0 modelo de servicio, lo cual depende
fundamentalmente de las creencias normativas del entorno social y de la competencia del

usuario con las nuevas tecnologias mas que de la confianza percibida en el servicio en si. Los
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autores sostienen que los factores normativos son determinantes a la hora de la decisién inicial
del usuario ante un concepto desconocido.

De acuerdo con Marin et al., (2024) definen la aceptacion de un concepto como un
proceso mediado por la ansiedad hacia la tecnologia y la percepcion de novedad del servicio,
que define la actitud inicial de un consumidor hacia una innovacién, en consumidores jévenes
y mayores. Variables adicionales como la seguridad y la experiencia de uso terminan de
consolidar dicha aceptacion.

El grado en que la gente aprueba y muestra una actitud positiva hacia la
implementacion de duchas automatizadas de autoservicio en las playas publicas. Este
indicador mide la primera reaccion al concepto del modelo de negocio (tecnologia
automatizada mas uso) antes de entrar en detalles operativos. Una alta aceptacion del concepto

es un predictor temprano de éxito comercial.

Viabilidad econémica

Segun J. A. A. Gutierrez (2025) la viabilidad econémica es la condicion financiera que
determina si un proyecto de inversion de vida econdmica larga es capaz de generar suficiente
valor a pesar de la incertidumbre reinante en el mercado, condicion que los métodos
tradicionales de evaluacion (VAN, TIR), por ser estaticos, no siempre logran captar en su
totalidad. De acuerdo con el autor, se debe realizar un analisis de viabilidad de forma dinamica
y esta dindmica debe complementarse con la flexibilidad estratégica que le exigen los
administradores dada la naturaleza cambiante del entorno.

Segin Magni & Marchioni (2020) un proyecto es econdmicamente viable si sus
distintos criterios de viabilidad son consistentes y no llegan a una conclusion equivocada sobre
la conveniencia de la inversion.

La viabilidad econémica es la dimension que determina si el proyecto de duchas
automatizadas de autoservicio es capaz de generar ingresos suficientes que cubran sus costos
de inversion y de operaciones, produciendo utilidades atractivas y manteniéndose en el tiempo.
A diferencia de la viabilidad comercial, que integra la respuesta del mercado, la aceptacion y

las preferencias de los usuarios.

Rentabilidad

De acuerdo con Lado-Sestayo et al., (2023) la rentabilidad es la variable estratégica
que mide el desempefio econdmico de un negocio turistico. Esta rentabilidad se ve determinada

por un conjunto de factores internos del negocio, los cuales se encuentran reflejados en su
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informacion contable. También se ve determinado por un conjunto de factores externos, los
cuales hacen referencia a la ubicacion geografica del negocio turistico. Se debe considerar
ambos factores conjuntamente para comprender y mejorar el desempefio financiero de una
empresa turistica.

De acuerdo con Pedrefio-Santos & Garcia-Madariaga (2022) proponen que la
rentabilidad no es un resultado impredecible, sino el resultado de los costos que el cliente tenga
que asumir al cambiar de proveedor de productos o servicios, a la venta de los productos que
tiene en el ciclo de vida del cliente que se plantea proponer. Las estrategias de atracciéon y de
retencion de clientes deben gestionarse de forma conjunta a fin de maximizar la rentabilidad
de largo plazo de la empresa.

A través de este indicador de viabilidad en Salinas, se quiere ver si los ingresos por uso

de las duchas en Salinas cubrirén el costo total de la inversion inicial y le dara rentabilidad.

Costo—beneficio

De acuerdo con Novikova et al., (2023) el costo-beneficio es la relacion que compara
la eficiencia financiera de un proyecto con su eficiencia econdmica, que hace referencia a
efectos sociales y fiscales y ambientales adicionales que no se reflejan, en todos los casos, en
los estados financieros. Hay proyectos que pueden ser deficitarios financieramente, pero que
igualmente, pueden resultar altamente rentables en términos econémicos y sociales.

Los analistas econdmicos han reconocido la evolucion importante y rapida que han
tenido los andlisis costo-beneficio desde su aparicion. Castillo & Zhangallimbay (2022)
advierten que la tasa social de descuento se considera la fundamental en las evaluaciones,
debido a su relevancia en el analisis y a la eficacia del modelo. También se fijaran posiciones
acerca del contenido del costo-beneficio haciendo hincapié en las cuestiones que se encuentran
pendientes de resolver tras el esfuerzo realizado hasta ahora. Una tasa de descuento adecuada
es necesaria para la correcta evaluacion de la conveniencia de un proyecto de inversion publica
0 privada.

El coste-beneficio percibido analiza la relacion entre los costos totales de
implementacion y operacion del proyecto y los beneficios tangibles (econdmicos) e intangibles
(sociales y ambientales) que genera. Esta medicion permite conocer si le esfuerzo econémico
vale la pena al inversionista y al usuario. Una conciliacion positiva confirma la viabilidad

comercial.
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Factores operativos

De acuerdo con Lado-Sestayo et al., (2024) los factores operativos son el conjunto de
variables tanto internas como externas que determinan la capacidad de un establecimiento de
mantenerse en funcionamiento a lo largo del tiempo. Cada tipo de factor es relevante de
acuerdo con la naturaleza especifica del negocio en cuestion.

De acuerdo con Cruz Estrada et al., (2022) los factores operativos se refieren a los
elementos tecnoldgicos y de gestion de espacio que permiten el control de aforos, brindar
informacion sobre las condiciones del destino, y gestionar el uso del espacio de playa. Los
autores concluyen que para cumplir con los nuevos requerimientos operativos de los visitantes
se requiere una estrategia integral de gestion inteligente.

Los elementos operacionales investigan los aspectos practicos del servicio diario de los
servicios que requieren el mantenimiento de equipos, el agua y la energia, la mejor ubicacion,
respuesta a la variacion de la demanda, la seguridad y la organizacion del personal. Este
indicador identifica posibles barreras operativas que pueden afectar la sostenibilidad del

proyecto.

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Seccion Primera “Agua y Alimentacion”.

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida.
Seccion Segunda “Ambiente Sano”.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
Seccion Séptima “Salud”.

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula

al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la
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cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
Vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdémicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional.
Capitulo Sexto “Derechos de Libertad”.
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
Capitulo Cuarto “Régimen de Competencias”.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas

sin perjuicio de otras que determine la ley:

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos

de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales.
Ley de Turismo (2002).
Capitulo | “Generalidades”.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacidn del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
Capitulo | “Generalidades”.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
Capitulo 11 “De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen”.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

CONgresos y convenciones; y

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

Capitulo 11 “De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen”.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
Cddigo Organico del Ambiente (2017).
Libro Preliminar, Titulo | “Objeto, Ambito y Fines”.

Articulo 1.- Objeto. Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las personas
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como proteger los derechos de

la naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay.
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Las disposiciones de este Codigo regularan los derechos, deberes y garantias
ambientales contenidos en la Constitucion, asi como los instrumentos que fortalecen su
ejercicio, los que deberan asegurar la sostenibilidad, conservacion, proteccion y restauracion
del ambiente, sin perjuicio de lo que establezcan otras leyes sobre la materia que garanticen

los mismos fines.

Capitulo II “De las Facultades Ambientales de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados”.

Articulo 27.- Facultades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales en materia ambiental. En el marco de sus competencias
ambientales exclusivas y concurrentes corresponde a los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales el ejercicio de las siguientes facultades, en
concordancia con las politicas y normas emitidas por los Gobiernos Auténomos Provinciales

y la Autoridad Ambiental Nacional:

6. Elaborar planes, programas y proyectos para los sistemas de recoleccion, transporte,

tratamiento y disposicion final de residuos o desechos sélidos;

9. Generar normas y procedimientos para prevenir, evitar, reparar, controlar y sancionar
la contaminacion y dafios ambientales, una vez que el Gobierno Autonomo Descentralizado se

haya acreditado ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental;

10. Controlar el cumplimiento de los parametros ambientales y la aplicacion de normas

técnicas de los componentes agua, suelo, aire y ruido;
11. Controlar las autorizaciones administrativas otorgadas.

Ordenanza Regulatoria de las Actividades Productivas y Manejo Integral de las Playas
del Cantén Salinas (2013).

Apartado 3 “Objeto”.

Art. 3 Conforme al Capitulo anterior, constituye el objeto de la presente Ordenanza
Municipal el ordenamiento del uso, el disfrute, control regulacion y sancion de las actividades
productivas permitidas a ser realizadas en las playas del Canton Salinas, conjugando asi el
derecho de todo ciudadano a disfrutar pablica y libremente de las mismas, con el deber del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas de velar por su utilizacion racional,

el desarrollo sostenible y sustentable de las actividades en el area correspondiente a las playas,
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riberas y malecones de acuerdo a la ordenanza y reglamento en concordancia con las
especificaciones técnicas.

La presente Ordenanza regira en el litoral marino costero de todo el Cantén Salinas.
Apartado 5 “Del Uso y Concesion de las Playas”.

Art. 8 La utilizacion de las playas seré libre, publica y gratuita para los usos comunes
y acordes con la naturaleza de aquellas, tales como pasear, estar, bafiarse y otros actos
semejantes que no requieren obras, instalaciones de estructura y equipamiento de ningun tipo

y que se realicen de acuerdo con las leyes, reglamentos, asi como la presente Ordenanza.

Art. 12 Las personas naturales y juridicas deberan obtener la patente municipal para
ejercer sus actividades comerciales en las playas. Siendo éstas reguladas por las normativas de

publicidad municipal.

Art. 13 Se requerira la evaluacion turistica y ambiental de toda actividad a

desarrollarse dentro de la zona de playa, conforme a las disposiciones establecidas por la URE.
Apartado 6 “Delimitacién Territorial del Destino Turistico de Playa”.

Art. 16 La Unidad Reguladora y Ejecutora debe identificar y delimitar las siguientes

zonas en su ordenamiento de playa, segun sea aplicable:

a) Zona de servicio turistico. - Destinada al uso comercial y de servicio, esta

supeditada a que el area y el espacio disponible lo permita.

Apartado 7 “Capacidad de Vendedores Ambulantes y sus Respectivas Actividades

Comerciales Permitidas en las Playas”.

Art. 18 Los bienes y servicios permitidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Salinas para ser comercializados en las playas y que deberan ser vendidos en los

puntos de servicio son:
1. Venta de frutas tropicales.
2. Venta de bebidas refrescantes y de moderacion.
3. Venta de helados bajo estrictas normas de higiene.

4. Venta de Alimentos ligeros bajo estrictas normas de higiene.
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5. Alquiler de Parasoles y Carpas regulados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal.
6. Venta de Aceite de coco.
7. Alquiler de motos acuaticas y botes a pedal.

8. Paseos recreativos y actividades deportivas terrestres y acuaticas.
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Capitulo 1
Metodologia
Disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo el cual se enfoca en
recolectar y analizar de datos numéricos para medir el comportamiento de las variables de
estudio y de esta manera comprobar mediante procedimientos estadisticos, lo hallado en el
trabajo de campo. Este método permite la generacion de resultados, que sean objetivos,
replicables y generalizables, por medio de la medicion y el andlisis matematico de los datos
recolectados, lo que es ideal para determinar la factibilidad del proyecto planteado.

Segun Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, (2014), el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con la finalidad de establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Esta perspectiva metodoldgica es adecuada para llevar a cabo un estudio que tenga como
propdsito determinar la viabilidad de un producto o servicio, ya que permite cuantificar
variables como demanda, nivel de aceptacion y disposicion a pagar.

Se realiz6 una investigacion de caracter cuantitativo que nos permitié obtener
informacion relevante sobre el comportamiento del mercado y el nivel de aceptacion del
servicio, asi como la demanda potencial la frecuencia de uso y la disposicion al pago de los
usuarios mediante la aplicacion de encuestas estructuradas. La informacion que se obtuvo fue
procesada mediante procedimientos estadisticos que permitieron su respectivo analisis e
interpretacion.

Este método permitira evaluar la viabilidad real de la implementacion de duchas
automaticas de autoservicio en las zonas de playa del canton Salinas. Ademas, servira

informacion que apoye la toma de decisiones y el disefio de la perspectiva investigacion.

Métodos de la investigacién

Se recurrio a métodos complementarios que se justifican mediante el rigor cientifico y
la coherencia con los objetivos de la presente investigacion. Se utilizé el método bibliogréafico-
documental que consistio en revisar sistematica, critica y exhaustivamente el contenido de
fuentes primarias y secundarias, como articulos cientificos, tesis previas, informe oficial,
normativa legal y documento técnico. Este método nos permitié contar con un fundamento
tedrico y contextual sélido, asi como la identificacién de los antecedentes nacionales e

internacionales sobre infraestructura turistica, servicios de higiene en playas y estudios de
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viabilidad. De esta manera, Baena Paz, (2017) sefiala que el método documental posibilita la
recopilacion, seleccion, andlisis y presentacion de informacion coherente a partir de fuentes
documentales, con el propésito de construir conocimiento y sustentar tedricamente el objeto
de estudio.

Con este objetivo se empled el método inductivo, por medio del cual se parte de
observaciones particulares que fueron obtenidas en trabajo de campo en particular, los datos
obtenidos de forma directa de visitantes y residentes en las playas de Salinas para llegar a
conclusiones generales sobre la viabilidad del proyecto. Este método fue fundamental en la
etapa de analisis e interpretacion de resultados, porque permitio pasar de la evidencia concreta
a proposiciones mas generales sobre el potencial de las duchas automatizadas de autoservicio
en destinos turisticos de playa. Segun Fernandez Palma, (2016), el método inductivo parte del
estudio de casos particulares para obtener conclusiones o leyes de caracter general que
explican el comportamiento del fendmeno estudiado.

Fernandez Palma, (2016) sostiene que el método deductivo consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, partiendo de principios, leyes
0 teorias consideradas validas para aplicarlas a casos especificos.

Bernal Torres (2016) concibe el método analitico como un proceso cognoscitivo que
consiste en descomponer un objeto de estudio, separando las partes que lo integran, para
examinarlas de manera individual. Se ubica entre los métodos generales de la investigacion

cientifica, junto con el inductivo, el deductivo y el sintético.

El método analitico se utilizara en este estudio debido a que el problema planteado esta
compuesto por componentes que conviene examinar independientemente antes de dar un juicio
total del proyecto. La viabilidad comercial de las duchas automatizadas de autoservicio en las
playas de Salinas puede descomponerse en tres dimensiones que corresponden a los objetivos
especificos del estudio: la demanda actual y potencial del servicio, el grado de aceptacion de
los usuarios y la viabilidad econdémica de la propuesta.

Finalmente, se implement6 el método estadistico, que comprendi6 la recoleccion,
organizacion, tabulacidn, analisis e interpretacion de datos cuantitativos mediante
herramientas descriptivas, tales como frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central
y representaciones graficas. Este método permitié procesar de manera objetiva y rigurosa la
informacion obtenida, generando resultados cuantificables sobre los niveles de demanda,
disposicién a pagar y grado de aceptacion del concepto propuesto. De acuerdo con Hernandez

Sampieri & Fernandez-Collado, (2014) el método estadistico constituye un conjunto de
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procedimientos que permiten resumir, organizar y analizar la informacion numérica obtenida
en una investigacion, facilitando la interpretacion objetiva de los resultados y la toma de

decisiones basada en evidencia.

Poblacion y muestra.

La poblacion sobre la cual se realizé el estudio fueron las personas que visitan las
principales playas del cantdn, asi como también turistas nacionales e internacionales y
residentes que frecuentan estas playas.

Como lo sefiala el Ministerio de Turismo del Ecuador y el GAD Municipal de Salinas,
el canton recibe un importante nimero de visitantes que se concentran, de manera significativa,
en los meses que corresponde a la temporada alta. En virtud de ello, para efectos del presente
estudio se considerd una poblacion de carécter finito, tal como se verd a continuacion en la
tabla de trabajo.

Tablal.

Poblacién de estudio

Elemento Descripcion

Personas que visitan las principales playas del

Unidad de analisis ) )
canton Salinas

Turistas nacionales e internacionales y residentes

Composicion ocales
Rango estimado de visitantes anuales 450 000 — 550 000
Poblacion considerada para el estudio 500 000
Periodo de mayor afluencia Diciembre — abril y julio — agosto

Nota. Elaborado a partir de datos (Acosta, 2025) y el GAD Municipal de Salinas (2025).

Meétodo de muestreo
Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018) en las muestras no
probabilisticas la eleccion de unidades de analisis no depende de la probabilidad, sino de

causas que estan relacionadas con las caracteristicas de la investigacion y con los objetivos del
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investigador. De esta manera, se logro desarrollar un proceso que permitid la obtencion de

informacion directamente de los posibles usuarios del servicio.

Dado que no se dispone un marco muestral que recoja a la totalidad de las personas
que asisten a las playas del canton Salinas, se realizé un muestro no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a los visitantes y residentes que se encontraban dispuestos a
colaborar en los puntos de mayor afluencia durante los dias del levantamiento de informacion.
De igual manera, se considero el tipo de usuario como criterio de organizacion de la muestra
a turistas y residentes locales, esto con el fin de conocer las percepciones de ambos sobre el

servicio propuesto.

Tabla 2.

Criterios de estratificacion de la muestra

Criterio Categorias

Tipo de usuario Turista / Residente local

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Se decidio optar por un margen de error del 6% en vez del habitual 5% debido a la
escasez de tiempo y recursos disponibles para la recoleccién de datos en campo, asi como a la
dificultad de acceder exhaustivamente a la totalidad de turistas y visitantes de las playas de
Salinas, cuya afluencia es muy variable y con escaso control censal. Este ajuste permite
garantizar un nivel de confianza estadistica razonable del 95%, sin que el tamafio de la muestra
requerido se vuelva desproporcionado, y permite hacer mas operable el estudio.

Tabla 3.

Matriz de tamarios muestrales

d [error
Nivel de  méaximo de
Confianza _estimacién]
10,0% 90% 8,0% 70% 6,0% 50% 40% 30% 20% 1,0%

90% 67 83 105 137 187 269 420 746 1675 6.635
95% 96 119 150 196 267 384 600 1.065 2390 9.423
97% 118 145 184 240 327 470 735 1305 2926 11.501
99% 166 205 260 339 462 665 1.038 1.842 4126 16.105

Nota: Datos obtenidos de base de datos de calculo de muestra

Dado que la poblacidn es finita, pero de gran tamafio, se calculé el tamario de la muestra

utilizando la formula para poblaciones finitas:
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Formula para poblacion finita:
n_ez-(N—1)+ZZ-p-q

Tabla 4.

Parametros utilizados para el calculo de la muestra

Simbolo Descripcion Valor
N Tamafio de la poblacion 500 000
Z Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad de ocurrencia 0.50
q Probabilidad de no ocurrencia 0.50
e Error muestral 0.06 (6%)

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

500000 - (1.96)%2-0.5- 0.5

" = 0.06)2 - (500000 — 1) + (1.96)2- 05 - 05

Calculo realizado:
Aplicando los valores correspondientes en la formula para poblaciones finitas, se

obtuvo el tamarfio de muestra que se presenta en la Tabla 4.

Tabla5s.

Tamafio de la muestra

Descripcion Valor

Muestra calculada (formula para poblaciones finitas) 267

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

La recoleccion de datos constituyé una etapa fundamental dentro del proceso
investigativo, debido a que permitié obtener informacion confiable y pertinente para dar

respuesta a los objetivos planteados.
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Técnicas de investigacion

En la presente investigacion se empled la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion, debido a que facilitd la obtencion de datos directamente de los potenciales
usuarios del servicio de duchas automatizadas de autoservicio en las playas del canton Salinas.
Esta técnica permitié recopilar informacion relacionada con la demanda, la oferta y
competencia, la aceptacion y preferencias de los usuarios, asi como aspectos vinculados con
la viabilidad economica del proyecto.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018) la encuesta constituye una de
las técnicas mas utilizadas en investigaciones de enfoque cuantitativo, ya que permite recopilar
informacion de un numero considerable de personas mediante preguntas estructuradas,
obteniendo datos que posteriormente pueden ser organizados, analizados e interpretados
estadisticamente. El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a los visitantes y usuarios de

las playas del canton Salinas, quienes fueron la poblacion objeto de estudio.

Instrumentos

Se empled un cuestionario estructurado, el cual fue elaborado conforme a las
dimensiones e indicadores de la variable viabilidad que contienen preguntas cerradas y de
opcién multiple. Un sondeo de los usuarios nos brindara insumos sobre el comportamiento,
preferencias y aceptabilidad del servicio, asi como de la disposicion a pagar y de otros aspectos
para analizar la viabilidad de las duchas automatizadas de autoservicio. La estructura de los
items facilitd la obtencion de respuestas homogéneas que facilitaron su procesamiento y
analisis.

El cuestionario fue aplicado mediante Google Forms, herramienta digital que permite
el envio veloz de la encuesta, la organizacion automatica de la respuesta y la disminucién de
errores en el registro de la informacion. Gracias a la utilizacion de esta herramienta se optimizo
el proceso de levantamiento de datos, se garantizo un correcto guardado de las respuestas y se
tuvo facilidad de exportacion para luego usar en analisis estadistico.

Al recopilar la informacion, se exportaron todos los datos hacia Microsoft Excel,
programa en el cual realizamos la revision, depuracion, codificacion y organizacion de la base
de datos. Luego de la recoleccion de datos, se procesaron usando el software IBM SPSS
Statistics, el cual es una herramienta estadistica de analisis que permite obtener frecuencias,
porcentajes, tablas y graficos que corresponden a cada pregunta. Al final, los resultados se

relacionaron con los objetivos planteados en la investigacion y permitio determinar la
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viabilidad de la implementacion de duchas automatizadas de autoservicio en las playas del

canton Salinas.

Validacién de instrumentos

Se llevé a cabo la validacién del instrumento a través de un juicio de experto tras
revision inicial. En primer lugar, el cuestionario fue revisado por el tutor de la investigacion
Econ. Félix Tigrero Gonzélez, MSc. quien realizd observaciones relacionadas con la
redaccién, el orden y la pertinencia de las preguntas en funcion de los objetivos del estudio.

Una vez incorporadas dichas observaciones, el instrumento fue sometido a un proceso
de validacion mediante juicio de experto, a cargo del Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MSc.,
quien evalud la claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de los items en relacion con las
variables, dimensiones e indicadores de la investigacion, emitiendo su aprobacién para la
aplicacion del cuestionario.

Segun Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), el juicio de expertos constituye una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, reconocidas por otros como expertos
calificados, quienes pueden brindar informacién, evidencia, juicios y valoraciones que

permiten determinar la validez de contenido de un instrumento de medicion.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach mediante el software IBM SPSS Statistics, obteniéndose un valor 0.854. Este
resultado indica un nivel de confiabilidad Buena, considerando que los valores se encuentra
en el rango 0.80-0.89. (George & Mallery, 2003)

Tabla6.
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,854 ,881 18

Nota: Obtenido del andlisis de datos en SPSS.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion
Anédlisis de datos de encuesta realizada a habitantes y turistas en playas del canton

Salinas.
Tabla 7.
Edad
Frecuencia Porcentaje

18 a 25 afios 113 42,3 %

26 a 35 afios 99 37,1 %

36 a 45 afios 43 16,1 %

46 a 55 afios 9 3.4 %

Mas de 55 afios 3 1,1%

Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 1.
Edad

18 al25afies 26 a35afios 36 ad5afios 46 ad5 afies Ifas de 55
afios

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

La distribucion de edades demuestra una clara concentracion de la muestra en los
segmentos jovenes y adultos jévenes, principalmente en quienes tienen de 18 a 35 afios, lo que
sefiala que la actividad turistica recreativa que nos ocupa es llevada por una poblacion
mayoritariamente econémicamente activa y con mayor propensién a la movilidad y el

consumo de servicios en la zona costera.
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Tabla 8.
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Hombre 114 43 %
Mujer 153 57 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 2.

Sexo

Hombre

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Iluger

En cuanto a la composicidn por sexo, se ve que dentro de la muestra encuestada hay

una mayor cantidad de mujeres que de hombres. Si bien la diferencia no es extrema, si permite

inferir que el fendomeno se da de forma relativamente equilibrada entre los grupos, aunque con

una ligera inclinacion hacia el femenino.
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Pregunta 1: ;Cual es su lugar de residencia?

Tabla 9.

Lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje
Salinas 83 31,1 %
Otro canton de Santa Elena 87 32,6 %
Otra provincia de Ecuador 79 29,6 %
Extranjero 18 6,7 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 3.

Lugar de residencia

Salnas Otro canton de Otra provimcia de Extranjero
Zanta Elena Ecuader

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Respecto al lugar de residencia, los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados son gente de la misma localidad y de otros cantones de la provincia de Santa
Elena, luego son visitantes de otras provincias del pais y son menos los turistas extranjeros.
Esto se debe a que la dindmica observada presenta un uso, en principio de caracter local,
provincial y no internacional, lo cual debe tenerse en cuenta al momento de pensar las

camparias de difusion y mejoras del servicio teniendo como criterio el mercado interno.
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Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia visita las playas del canton Salinas?
Tabla 10.

Frecuencia de visita

Frecuencia Porcentaje
Varias veces por semana 15 5,6 %
Una vez por semana 121 45,3 %
Una vez al mes 58 21,7%
Varias veces al afo 45 16,9 %
Primera visita 28 10,5 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 4.

Frecuencia de visita

Warias veces Unavezpor TUnavezalmes WVanasvecesal FPrumerawsta
por semana semana afio

Nota; Elaborado por Jeancarlos Caiche

La frecuencia de visita mencionada indica que la mayoria de los encuestados acude al
lugar de forma semanal, seguido de aquellos que lo hacen de forma mensual, mientras que las
visitas ocasionales o de primera vez representan una pequefia proporcion. Este patron indica
que hay un uso recurrente y fidelizado por parte de la poblacién consultada, lo que resulta un
elemento altamente favorable para la sostenibilidad de cualquier propuesta de mejora del
servicio, dado que un publico habitual suele valorar con mayor exactitud la calidad y

pertinencia de las intervenciones a implementar.



Pregunta 3: La falta de duchas en las playas afecta su comodidad como visitante.

Tabla 11.

La falta de duchas afecta la comodidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3,8%
En desacuerdo 14 52 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 19,1 %
De acuerdo 124 46,4 %
Totalmente de acuerdo 68 255 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 5.

La falta de duchas afecta la comodidad

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Los resultados presentan una tendencia que manifiesta una mayoria de respuestas que
se manifiestan a favor del planteamiento que se propone. Esta mayoria se concentra
principalmente en las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo. En el extremo contrario,
se detecta un porcentaje considerablemente menor de encuestados en desacuerdo. Se
evidencia también un grupo intermedio de cierta importancia que adopta una posicion
neutral, circunstancia que podria vincularse a un desconocimiento parcial sobre el tema

consultado o a la falta de una experiencia previa suficientemente consolidada que le permita

emitir un juicio definido.

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 4: ;Considera necesaria la instalacién de duchas automatizadas en las playas

del cantén Salinas?

Tabla 12.

Necesidad de instalacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,4 %
En desacuerdo 5 1,9 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 13,8 %
De acuerdo 111 41,6 %
Totalmente de acuerdo 113 42,3 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 6.

Necesidad de instalacion

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

La distribucidn de respuestas es notablemente alta en cuanto a su consenso. Muy pocas
respuestas se salen de la opinion general, por lo que la mayoria comparte la idea planteada en
la encuesta. Por el parecido unanime que presentan las respuestas se puede concluir que el
atributo evaluado constituye una cuestion de valoracion practicamente unanime por parte de
la poblacion consultada, de modo que se puede suponer que los elementos individuales o
circunstanciales no han podido influir marcadamente en la elaboracion de la opinion

expresada.
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Pregunta 5: ¢Estaria dispuesto/a a pagar por usar una ducha automatizada de

autoservicio en la playa?

Tabla 13.

Disposicién a pagar

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2,3%
En desacuerdo 14 52 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 16,1 %
De acuerdo 113 42,3 %
Totalmente de acuerdo 91 34,1 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 7.

Disposicién a pagar

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

En este apartado hay una clara tendencia a aceptar el reactivo analizado, aunque con
un nivel de dispersion algo mayor al que se constat6 en la mayoria de los items, ya que no son
pocos los sujetos que se ubican en posiciones neutras o de desacuerdo. La variabilidad
mencionada puede deberse a que cada participante tenga una experiencia o percepcion
diferente en relacion con el tema que se consultd, pero ello no implica que la tendencia general

sea negativa, la cual se da en el total de la muestra.
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Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por el uso de una ducha automatizada

de autoservicio durante 3 a 5 minutos?

Tabla 14.

Monto dispuesto a pagar

Frecuencia Porcentaje
No pagaria por el servicio 31 11.6 %
Menos de $1.00 55 20,6 %
Entre $1.01 y $1.50 155 58,1 %
Entre $1.51 y $2.00 24 9%
Mas de $2 2 0,7 %
Total 267 100

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 8.

Monto dispuesto a pagar

Menos de Entre $1.01y Entre $1.51y  Masde §2 1o pagana por

el servicio

§1.00 £1.50 §2.00

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

En cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar, se observa que la opcion elegida
por la mayoria de los encuestados corresponde al precio intermedio, que supera por mucho al
precio menor y al precio mayor. La proporcion de personas que expresa que no estaria
dispuesta a pagar por el servicio es casi insignificante. Este es un indexador positivo con
respecto a la viabilidad econdmica y aceptacién social a la implementacion de un costo por

ello, con la aclaracion de que el monto de dicho costo se sujete al rango de mayor consenso

manifiesto.
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Pregunta 7: ¢ La privacidad es un factor muy importante al momento de usar una ducha

en la playa?

Tabla 15.

Importancia de la privacidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1,5%
En desacuerdo 1 0,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 4,5 %
De acuerdo 140 52,4 %
Totalmente de acuerdo 110 41,2 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 9.

Importancia de la privacidad

Totalmente en  En desacuerde IMide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo i en acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Las respuestas ante este planteamiento muestran un alto grado de consenso, con unas

posiciones contrarias o indecisas de caracter practicamente residual. Como puede verse, la

puntuacion de este andlisis lo convierte en uno de los reactivos con mayor nivel de aceptacion,

por lo que puede ser considerado como un aspecto importante y que tiene una validez por parte

de la poblacién.
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Pregunta 8: Preferiria utilizar duchas automatizadas de autoservicio, con pago mediante

monedas, tarjeta o medios digitales, en lugar de duchas tradicionales atendidas por una

persona.

Tabla 16.

Preferencia por duchas automatizadas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,1%
En desacuerdo 9 3,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 12 %
De acuerdo 144 53,9 %
Totalmente de acuerdo 79 29,6 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 10.

Preferencia por duchas automatizadas

Totalmente en  En desacuerdo  INi de acuerdo
desacuerdo i en
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Totalmente de
acuerdo

Las respuestas que se han obtenido muestran una mayor aceptacion con relacion a lo

que se plantea, con una proporcionalidad media de respuestas neutrales, lo que esta indicando

que un sector de la muestra tiene matices con relacion a este. Sin embargo, la tendencia general

se situa innegablemente en el sentido de la conformidad con el aspecto evaluado, lo cual

reafirma el significado de esta variable.



Pregunta 9: ¢Las duchas automatizadas con temporizador ayudarian a reducir el
desperdicio de agua en la playa?

Tabla17.

Duchas con temporizador reducen desperdicio de agua

55

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,4 %
En desacuerdo 4 1,5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 8,2 %
De acuerdo 135 50,6 %
Totalmente de acuerdo 105 39,3 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 11.

Duchas con temporizador reducen desperdicio de agua

Totalmente en  En desacuerde Mide acuerde  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo men acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Se observo un alto grado de acuerdo con respecto a este item consultado, debido que

no se presenta un numero alto de respuestas discordantes, al igual que se observé en otros

encuestados de la escala. Este patron de respuesta indica que lo evaluado es percibido de una

manera positiva y uniforme por la mayoria de encuestados, no encontrandose diferencias

significativas debido a la variabilidad de quien responde.
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Pregunta 10: ¢ La disponibilidad de duchas automatizadas de autoservicio aumentaria la

satisfaccion de los visitantes en las playas del canton Salinas?

Tabla 18.

Aumento de satisfaccion de visitantes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 15%
En desacuerdo 9 3,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 14,6 %
De acuerdo 134 50,2 %
Totalmente de acuerdo 81 30,3 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 12.

Aumento de satisfaccion de visitantes

Totalmente en  En desacuerdo IMide acuerde  De acuerde  Totalmente de
desacuerdo m en acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

La verificacion de este reactivo registrd una tendencia positiva al acuerdo, aunque con
una dispersion un poco mayor por la existencia de un conjunto de encuestados con posturas
neutras o con alguna discrepancia. Esta variacion, sin ser determinante, indica que existen
matices en la percepcion del tema entre los distintos segmentos de la muestra, lo que podria
ameritar un andlisis diferenciado segln las caracteristicas demograficas de los participantes.
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Pregunta 11: Considero importante que las duchas automatizadas brinden comodidad al
usuario.

Tabla 19.

Importancia de la comodidad

Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 3 1,2%
Moderadamente importante 15 5,6 %
Importante 105 39,3%
Muy importante 144 53,9 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 13.

Importancia de la comodidad

De poca Moderadamente Importante Muy importante
importancia importante

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

En cuanto a su grado de importancia, la gran mayoria de las personas encuestadas lo
sitla en los niveles mas altos de la escala, lo que significa una valoracién bastante positiva y
una percepcion de importancia practicamente general. La falta casi total de puntuaciones que

sugieran indiferencia o rechazo hacia el atributo evaluado corrobora que es un factor
determinante de esa experiencia.
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Pregunta 12: Considero importante que las duchas automatizadas garanticen seguridad

durante su uso.

Tabla 20.

Importancia de la seguridad

Frecuencia Porcentaje

Sin importancia 2 0,8 %

De poca importancia 1 0,4 %
Moderadamente importante 12 4,5 %
Importante 112 41,9 %

Muy importante 140 52,4 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 14.

Importancia de la seguridad

Sin importancia Poca importancia ~ Moderadamente Importante Muy importante
importante

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

De acuerdo a la seguridad que deben ofrecer en el uso de las duchas automatizadas, los
encuestados dan al atributo una valoracion bastante alta, ya que la mayoria de las respuestas
estan en los altos niveles de la escala de importancia. Este resultado muestra que la seguridad,

junto con el confort, es uno de los criterios prioritarios que espera la poblacion consultada en
el disefio e implementacién del servicio.
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Pregunta 13: Considero importante que las duchas automatizadas mantengan

condiciones adecuadas de higiene.

Tabla 21.

Importancia de la higiene.

Frecuencia Porcentaje
De poca importancia 1 0,4 %
Moderadamente importante 16 6 %
Importante 93 34,8 %
Muy importante 157 58,8 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 15.

Importancia de la higiene.

De poca Moderadamente
importancia importante

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Wuy wnportante

El mantenimiento de condiciones adecuadas de higiene en las duchas automatizadas es

considerado por los potenciales usuarios como un atributo con alta relevancia similares a los

de confort y seguridad que tienen una valoracion positiva. Este descubrimiento indica que la

limpieza de la maquina es un factor decisivo para la aceptacion y el uso continuado del

servicio, por lo que desde su puesta en marcha se deberian realizar desinfecciones periddicas.
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Pregunta 14: ¢La implementacion de duchas automatizadas mejoraria la imagen

turistica del cantdon Salinas?

Tabla 22.

Mejora de la imagen turistica.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,4 %
En desacuerdo 8 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 12,4 %
De acuerdo 145 54,2 %
Totalmente de acuerdo 80 30 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 16.

Mejora de la imagen turistica.

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

En cuanto a la posibilidad de que el sistema de duchas automatizadas ayude a mejorar

la imagen turistica del canton Salinas, la mayoria de los encuestados se muestra de acuerdo,

pues considera que el servicio ayuda a mejorar la imagen turistica del canton. El perfil

minoritario que se manifiesta neutral o en desacuerdo, podria estar ligado a que la imagen

turistica de un destino depende de multiples elementos. Esta percepcion positiva posiciona el

servicio como una mejora moderna y atractiva para los visitantes.
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Pregunta 15: ;Recomendaria el uso de duchas automatizadas de autoservicio a otros

visitantes?

Tabla 23.

Recomendaria el servicio.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 11,2 %
De acuerdo 170 63,7 %
Totalmente de acuerdo 66 24,7 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 17.

Recomendaria el servicio.

Totalmente en  MNi de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

La respuesta a la pregunta sobre si recomendarian a otros visitantes el uso de las duchas
automatizadas de autoservicio es muy positiva, debido a que casi no hay respuestas negativas.
Este alto nivel de recomendacion indica una fuerte satisfaccion potencial y buena aceptacion

del concepto.
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Pregunta 16: En una préxima visita a las playas del canton Salinas, utilizaria el servicio

de duchas automatizadas de autoservicio.

Tabla 24.

Uso en proxima visita

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,4 %
En desacuerdo 4 1.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 15,7 %
De acuerdo 155 58,1 %
Totalmente de acuerdo 65 24,3%
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 18.

Uso en proxima visita

Totalmente en  En desacuerde Nide acuerde  De acuerde  Totalmente de
desacuerdo n en acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Con relacién a la intencion de emplear el servicio de duchas automatizadas en una
futura visita a las playas de Salinas, la mayor parte de quienes han contestado la encuesta se
muestra a favor; un pequefio grupo se dice indiferente y s6lo una pequefiisima proporcion se
manifiesta en contra. Con esta conclusion, se puede prever una real y sostenida demanda del
servicio una vez que este esté en marcha. Por lo tanto, cobra sentido pensar en la instalacion
de este servicio como una mejora concreta en la oferta de servicios complementarios de las

playas del canton.
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Preguntas 17: ¢Qué medio de pago preferiria utilizar para acceder al servicio de duchas

automatizadas?

Tabla 25.

Medio de pago preferido

Frecuencia Porcentaje
Efectivo 208 77,9 %
Tarjeta de débito/crédito 24 9%
Transferencia bancaria 14 52 %
Aplicacion movil 21 7,9 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 19.
Medio de pago preferido

Efectvo Tarjeta de Transferencia Aplicacion méwil
débitolcrédito bancaria

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

El efectivo es el medio dominante entre los visitantes para acceder al servicio de duchas
automatizadas. Es decir, utilizarian en su mayoria este medio de pago. Muy por detrds
quedaron la tarjeta de débito o crédito, la transferencia bancaria o las apps. Este resultado
demuestra que, si bien los medios de pago electronicos estan aumentando, la poblacién que

visita las playas del canton Salinas, prefieren el efectivo antes que las otras opciones.
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Pregunta 18: (En qué lugar considera mas conveniente ubicar las duchas
automatizadas?
Tabla 26.
Ubicacion mas conveniente
Frecuencia Porcentaje
Cerca del malecon 78 29,2 %
Cerca de parqueaderos 23 8,6 %
Cerca de restaurantes o locales comerciales 6 2,2%
Cerca de bafios publicos 13 4.9 %
En accesos principales a la playa 147 55,1 %
Total 267 100 %

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Figura 20.

Ubicacidon mas conveniente

Cerca del Cerca de Cerca de
malecon parqueaderos  restaurantes o
locales
comerciales

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Cerca de

playa

En accesos
bafios publicos prncipales ala

El lugar mas adecuado para la ubicacion de las duchas automatizadas esté4 entre el

acceso principal a la playa y la zona cercana al malecon. La zona cercana a bafios publicos y

luego la zona cercana a parqueaderos y luego a locales comerciales y restaurantes tienen

preferencia muy inferior. La disposicidn del servicio en los puntos de mayor afluencia de

visitantes, pensando en su maximo uso, seria el criterio mas importante a tener en cuenta en el

planeamiento fisico de la instalacion.
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Discusion

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a 267 turistas y habitantes de
las playas del cantén Salinas muestra, en su orden, que la falta de duchas afecto la
comodidad al 71,9% de encuestados, que la instalaciébn de duchas automatizadas fue
considerada como necesaria por el 83,9% de la muestra, que el 76,4% muestran disposicion a
pagar por el servicio y que el precio preferente se concentra entre USD 1,01 y USD 1,50.
Como resultado, se confirmo la existencia de demanda potencial suficiente y aceptacion
mayoritaria que respaldan la viabilidad comercial para la implementacion de duchas

automatizadas de autoservicio en las playas del cantén Salinas.

El nivel de insatisfaccion detectado respecto a la infraestructura higiénica actual resulto
consistente con lo sefialado por Jimenez Arenas et al. (2020), quienes en su estudio sobre el
manejo costero integrado de playas turisticas mexicanas identificaron que la falta de
coordinacion interinstitucional entre el gobierno, el sector privado y la sociedad limita la
provision adecuada de servicios complementarios en destinos de playa. La falta de una entidad
responsable de la instalacion de esta infraestructura en Salinas posiblemente explica que, a
pesar de existir demanda por el servicio, nunca se implemento, por lo que el fortalecimiento
de la propuesta debe articularse con el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Salinas. Suarez & Ramos (2016), al realizar la estimacion de la capacidad de carga comercial
de las mismas playas de San Lorenzo y Chipipe, constataron ademas la existencia de un
importante aforo en las temporadas altas, lo que revelo que la infraestructura turistica actual

no fue dimensionada en funcion del volumen real de usuarios.

En cuanto a la valoracion del servicio recreativo de playa, los hallazgos de Morales-
Zarate et al. (2019) en Los Cabos, México, demostraron mediante el método de costo de viaje
que los visitantes atribuyen un valor econdémico considerable a la experiencia de playa y se
muestran dispuestos a asumir gastos adicionales asociados a ella. Este planteamiento resultd
coherente con el comportamiento observado en Salinas, donde el 45,3 % de los encuestados
visitaba las playas semanalmente y el 79,4 % pertenecia al grupo etario de 18 a 35 afios, lo que
configurd una demanda recurrente y econémicamente activa, capaz de sostener el consumo
regular de un servicio complementario de pago, tal como lo sugiere la literatura sobre

valoracioén de servicios recreativos costeros.

Un hallazgo particularmente relevante para contrastar con la literatura fue el

relacionado con la disposicion a pagar. Valdivia Alcala et al. (2009), al aplicar el método de
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valoracion contingente a servicios recreativos turisticos, encontraron una disposicion a pagar
considerablemente baja, resultado que atribuyeron a sesgos propios del disefio del instrumento
y a la simulacién de un mercado hipotético poco creible para el consumidor. En Salinas, en
cambio, la disposicion a pagar resulto alta, con un 76,4 % de aceptacion y apenas un 0,7 % de
encuestados que manifesto no estar dispuesto a pagar, lo que sugirio que, a diferencia del caso
reportado por dichos autores, el mercado meta de Salinas percibid el servicio propuesto como
una necesidad concreta y no como un bien hipotético, reduciendo asi el sesgo de valoracion
sefialado en la literatura y fortaleciendo la validez de la intencidn de pago detectada. Garcia
Marquez et al. (2023) reforzaron esta lectura al identificar que la automatizacién de servicios,
incluyendo de forma explicita las duchas y vestuarios en playas, es una tendencia en gestion

que amplia su campo, otorgando mayor robustez técnica a la propuesta evaluada.

Finalmente, concertando con Uzcategui Sanchez et al. (2018) que la mayor parte de
proyectos de inversion ecuatorianos utilizan el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno
como criterios de evaluacion financiera, los resultados de aceptacion y disposicion a pagar
constituyen el insumo de demanda y precio para proyectar dichos indicadores en la Propuesta
econdémica. Esto es coherente con la distincion entre viabilidad comercial y viabilidad

economica planteada en el marco referencial de la presente investigacion.
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Propuesta
La propuesta responde directamente al objetivo general de la investigacién e integra

los hallazgos de demanda, aceptacion y viabilidad econémica obtenidos con las 267 encuestas

aplicadas.
Objetivo

Elaborar e implantar un modelo de negocio de duchas automatizadas de autoservicio
en las playas del canton Salinas, con el precio, la ubicacion y el medio de pago que reflejan
en la mayoria de opiniones del estudio de mercado, bajo condiciones operativas y financieras

sostenibles.

Descripcion del servicio
*+ Modalidad: médulos automaticos de autoservicio sin personal, ciclo de ducha 3 a 5
minutos y corte por temporizador.

+ El medio de pago priorizado seré el efectivo debido a su nivel de aceptacién muy por

delante de opciones como tarjetas, transferencias o mediante app.

+ La mayorfa de los encuestados estan de acuerdo con que un médulo cerrado individual

es un atributo de privacidad.

+ Mantenimiento programado y superficies antideslizantes, son atributos calificados

como 'muy importantes' por los encuestados respectivamente.

Tabla 27. Determinacion del precio de venta

Determinacion del precio de venta

Rango de precio Frecuencia Porcentaje Punto medio
Menos de $1.00 55 20.6% $0.75
Entre $1.01 y $1.50 155 58.1% $1.25
Entre $1.51 y $2.00 24 9.0% $1.75
Mas de $2.00 2 0.7% $2.25
No pagaria 31 11.6% $0.00
Precio promedio ponderado $1.06

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche
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Con base en la moda (58.1% del mercado), el precio promedio ponderado es de $1.06,
por ciclo de ducha de 3 a 5 minutos. El analisis financiero de la propuesta se evalta bajo ambos
escenarios de precio para garantizar la viabilidad del proyecto independientemente del valor

final que se fije.

Ubicacién de las unidades
Conforme a la Tabla 26, la distribucién de unidades por playa prioriza los accesos

principales (55.1%) y el malecon (29.2%).

Tabla 28. Distribucion propuesta

Distribucién propuesta de unidades por ubicacion (6 unidades)

N.° de unidades

Ubicacion Porcentajes
asignadas
Accesos principales a la playa 55.1% 3
Cerca del malecon 29.2% 2
Cerca de parqueaderos / bafios publicos 13.5% 1
Total 6

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Cronograma de implementacion

La implementacion se desarrolla en una sola fase con un cronograma de 12 meses:
gestion de permisos municipales (mes 1), instalacién de las 6 unidades segun la distribucion
de la Tabla 26 (mes 2), puesta en marcha y pruebas (mes 3), y operacion con monitoreo

continuo de uso, ingresos e indicadores de rentabilidad (meses 4-12), conforme a la Tabla 29.

Tabla 29. Cronograma

Actividad Mes 1-3 Mes 4-8 Mes 9-12
Gestidn de permisos municipales X
(GAD Salinas)
Instalacion de las 6 unidades X

Puesta en marcha y pruebas del sistema X
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Monitoreo de uso e ingresos X X
Mantenimiento y ajustes operativos X X
Evaluacion de indicadores de rentabilidad X

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Responsables

La ejecucion de la propuesta requiere la participacion coordinada de tres actores. El
promotor del proyecto asume la gestién general, la coordinacién con proveedores y la
administracion financiera del negocio. EI GAD Municipal de Salinas interviene en el
otorgamiento de los permisos y la concesion del espacio publico en las playas, ademas de
supervisar el cumplimiento de las condiciones pactadas. ElI proveedor del sistema
automatizado se encarga de la instalacion, la puesta en marcha y el mantenimiento técnico de

las unidades, conforme a las especificaciones sefialadas en el presupuesto de la propuesta.

Mecanismos de control

El seguimiento de la propuesta se apoya en los indicadores de rentabilidad estimados
en la Tabla 35 y en el punto de equilibrio establecido en la Tabla 33, los cuales permiten
contrastar periédicamente el uso, los ingresos y la utilidad frente a los valores proyectados. El
promotor del proyecto realiza un monitoreo mensual de estos indicadores durante los meses 4
a 12 del cronograma, segun lo previsto en la Tabla 29, mientras que el GAD Municipal de
Salinas verifica el cumplimiento de las condiciones de la concesién y el estado del
mantenimiento de las unidades. Ante desviaciones respecto de las metas de uso o ingresos, el
promotor ajusta el precio, la ubicacion de las unidades o la frecuencia de mantenimiento,

tomando como referencia los escenarios de demanda descritos en la Tabla 32.
Presupuesto de la propuesta

Los valores que se presentan a continuacion son estimativos referenciales en funcién
de los precios de mercado de sistemas de autoservicio y los resultados del estudio tales como
el precio de venta y volumen de uso. Dichas cotizaciones deben ser validadas con proveedores

formales antes de la ejecucion del proyecto.



Tabla 30. Presupuesto

Presupuesto de inversion inicial

70

Costo )
Rubro o Cantidad  Costo total
unitario
Modulo de ducha automatizado
o ) $350 6 $2,100.00
(estructura, griferia, sensor, temporizador)
Sistema de cobro (monedero + lector
_ $300 6 $1,800.00
tarjeta/QR)
Instalacion (Obra civil, conexion
o o $200 6 $1,200.00
hidrica y eléctrica)
Sefalética e imagen de marca $35 6 $210.00
Estudio técnico y permisos municipales - 1 $250.00
Imprevistos 10% $556.00
Inversion total $6,116.00

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Costos operativos mensuales

Tabla 31. Costos operativos

Presupuesto de costos operativos mensuales

Rubro

Costo mensual

Mantenimiento y limpieza ($30 x 6 unidades)
Agua potable ($15 x 6 unidades)

Seguros e imprevistos

Total costos fijos mensuales

Costo variable estimado por uso (agua, energia)

$180.00
$90.00
$50.00
$320.00

$0.15 / uso

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche
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Proyeccidn de ingresos

Se proyectan tres escenarios segun el nimero de usos diarios por unidad, considerando
la intencién de uso del 82.4% y la capacidad operativa de 10 horas diarias por unidad. Los

ingresos se calculan para el precio promedio ponderado.

Tabla 32. Proyeccion mensual de ingresos

Proyeccion mensual de ingresos (6 unidades, 30 dias)

. Usos/dia por Usos/mes (6 Ingreso mensual
Escenario ) )
unidad unidades) ($1.06)
Conservador 15 2,700 $2,862.00
Moderado 25 4,500 $4,770.00
Optimista 40 7,200 $7,632.00

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Punto de equilibrio

Tabla 33. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Concepto Precio $1.06
Costos fijos mensuales $320.00
Precio de venta por uso $1.06
Costo variable por uso $0.15
Margen de contribucidn unitario $0.91
Punto de equilibrio (usos/mes) 352 usos
Punto de equilibrio (usos/dia, 6 unidades) 12 usos/dia (2 usos/dia por unidad)

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

El punto de equilibrio es la cantidad minima de ventas que debe realizar un proyecto
para que sus ingresos igualen a sus costos totales, es decir, el nivel en el que la utilidad es
cero. A partir de este nivel, ya se generan utilidades por cada servicio adicional y por lo tanto

es rentable esta propuesta.
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De acuerdo con el precio promedio ponderado de $1.06, el punto de equilibrio se
ubica muy por debajo del escenario conservador de demanda (2,700 usos/mes): 352
usos/mes. Esto respalda la viabilidad comercial de la propuesta incluso bajo condiciones de

demanda baja y sin importar el precio final que se establezca.

Estado de resultados proyectado

Tabla 34. Estado de resultado

Estado de resultados proyectado, escenario moderado (12 meses)

Concepto Mensual Anual
Ingresos por ventas $4,770.00 $57,240.00
Costos fijos $320.00 $3,840.00
Costos variables $675.00 $8,100.00
Utilidad operativa antes de impuestos $3,775.00 $45,300.00

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Indicadores de rentabilidad

Tabla 35. Indicadores de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad estimados

Indicador Precio $1.06
Inversion inicial $6,116.00
Utilidad mensual (escenario moderado) $3,775.00
Periodo de recuperacion de la inversién (payback) 1.6 meses
Utilidad anual proyectada (escenario moderado) $45,300.00
ROI afio 1 (escenario moderado) 740.7%

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche

Los indicadores confirman la viabilidad econémica del proyecto con el precio
promedio ponderado; se recomienda contrastar estos resultados con cotizaciones reales de

proveedores y con los datos de uso observados durante los primeros meses de operacion.



Resultado esperado

73

« Turistico: mejorar la experiencia del visitante (82.4% usaria el servicio; 88.4% lo

recomendaria) y fortalecer la imagen de Salinas como destino moderno.

« Una nueva fuente de ingresos para el GAD municipal mediante concesion del espacio

publico y la generacién de empleo directo e indirecto.

« Ambiental: el 89.9% de los encuestados valoraron en forma positiva la disminucién

del uso de agua potable mediante temporizadores.

« Acceso equitativo a un servicio de saneamiento basico, para turistas y residentes.

Relacion entre objetivos, hallazgos y propuesta

Tabla 36. Coherencia Objetivos-Propuesta

Coherencia entre objetivos y propuesta

Componente de la

Objetivos especificos Hallazgo principal
propuesta
El 83,9% afirma que la
Determinar el nivel de instalacion es necesariay el _
) o 6 unidades.
demanda actual y potencial 82,4% la utilizaria en la

préxima visita.

83.5% prefiere autoservicio;

Analizar la aceptacion y 77.9% pagaria en efectivo;
preferencias de los usuarios 55.1% prefiere accesos
principales

76.4% dispuesto a pagar;
58.1% pagaria entre $1.01 y
$1.50

Evaluar la viabilidad

econdmica del proyecto

Especificaciones técnicas,
medio de pago y

ubicacion.

Presupuesto, punto de
equilibrio e indicadores de

rentabilidad.

Nota: Elaborado por Jeancarlos Caiche
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Conclusiones

Existe una demanda potencial suficiente para sostener el proyecto: el 71,9% de los
encuestados sefialé que la ausencia de duchas afecta su comodidad, el 83,9% considerd
necesaria su instalacion y el 82,4% manifesto intencidn de uso, en un contexto donde el 45,3%
visita las playas semanalmente y el 79,4% pertenece al grupo etario de 18 a 35 afios,

configurando un mercado recurrente y economicamente activo.

El servicio de duchas automatizadas de autoservicio es mayormente aceptado por los
encuestados, quienes estan dispuestos a pagar por el mismo. En lo referente a su coste, los
precios se sitian en un margen que podriamos calificar de medianamente apropiado. Por su
parte, el efectivo es el método que mas se usa para pagar. También, los accesos principales a

la playa son los lugares preferidos para la instalacion del servicio, lo que asi o demuestra.

El proyecto cuenta con un margen de seguridad operativa suficiente, debido a que el
punto de equilibrio se encuentra muy por debajo del escenario conservador de demanda
proyectada. En caso de que la demanda sea menor a la esperada, no se generaran pérdidas.
Incluso en caso de que la demanda sea menor a la esperada, se prevé que los indices de
rentabilidad mantengan su signo positivo en un contexto de caida de la demanda efectiva,

dandole asi mayor consistencia a la propuesta y reduciendo su riesgo.

Se puede afirmar que la ejecucion de duchas automatizadas de autoservicio en las
playas del cantdn Salinas, es comercialmente viable, debido a que la demanda identificada, la
aceptacion a los usuarios y los resultados de la evaluacion econémica, tienen una convergencia

favorable, lo cual confirma la idea a defender planteada al inicio de la investigacion.
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Recomendaciones

Se recomienda que el GAD Municipal de Salinas de inicio oportuno a la gestion de
permisos para la instalacion de las unidades en los puntos méas concurridos, accesos
principales y malecdn. Esto responde a la demanda identificada, asi como a la frecuencia de
visita semanal detectada en la muestra estudiada, factores que en conjunto respaldan la

pertinencia de concentrar la inversion en dichas zonas estratégicas.

Resulta pertinente establecer el precio de venta dentro de un rango accesible y
competitivo por ciclo de uso, tomando en cuenta la disposicion a pagar identificada entre los
usuarios encuestados. Por esta razén, se recomienda que el principal medio de pago que se
implemente sea el efectivo, complementado con tarjeta o coédigo QR, con la finalidad de que

se pueda ampliar la cobertura del servicio y facilitar el pago.

Realizar la ejecucion del proyecto conforme al cronograma de implementacion
propuesto, que incluye gestion de permisos, instalacion, puesta en marcha y monitoreo. De
igual manera, es pertinente el analisis comparativo entre los indices financieros previstos con
los precios reales de las cotizaciones de los proveedores y con los indices de uso medidos en
los primeros meses de operacion. Este proceso de verificacion permitird ajustar mas finamente
el punto de equilibrio y las proyecciones de rentabilidad a los acontecimientos del mercado, lo

que también contribuye a dar mayor validez y aplicabilidad a los resultados del estudio.

Se recomienda a futuros investigadores dar seguimiento a la implementacion del
servicio mediante estudios de satisfaccion posteriores a su puesta en marcha, y replicar esta
metodologia de viabilidad comercial en otros destinos de playa de la provincia de Santa Elena,
con el fin de ampliar la evidencia empirica sobre este tipo de servicios innovadores en

contextos turisticos costeros.



76
Referencias

Acosta, E. (2025, diciembre 31). Santa Elena espera recibir 400.000 visitantes durante este
feriado. Metro Ecuador. https://www.metroecuador.com.ec/noticias/2025/12/31/santa-
elena-espera-recibir-400000-visitantes-durante-este-feriado/

Alarcén Vargas, D. F., Ruiz, B. S. R., Valencia-Arias, A., & Gutierrez, C. A. E. (2026).
Tecnologia en maquinas de venta automatizadas: Una revision de literatura. Revista
Virtual Universidad Catolica del Norte, (78), 345-378.
https://doi.org/10.35575/rvucn.n78a13

Alvarez Acosta, R., Guale, L. N., Pineda, F. C., & Tarabd, E. M. (2020). Produccion y
comercializacion de productos de curtiembre de piel de pescado, Santa Elena —
Ecuador. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVI(4), 353-367.
https://www.redalyc.org/journal/280/28065077026/html/

Baena Paz, G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. Ed.). Grupo Editorial Patria.

Bernal Torres, C. A. (Ed.). (2016). Metodologia de la investigacion: Administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (4a ed.). Pearson Educacion.

Bonisoli, L., & Leyva, K. L. C. (2022). Creencias normativas y confianza: Una adaptacion del
modelo de aceptacion tecnoldgica al e-commerce durante la pandemia por COVID-19
en Ecuador. Innovar, 32(86), 135-149.
https://doi.org/10.15446/innovar.v32n86.104666

Calle, J. E. P., & Orellana, F. O. (2023). Estudio de mercado para la creacion de una empresa
de sublimacion. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion
ENFOQUES, 7(26), 154-161.
https://www.redalyc.org/journal/6219/621977179003/html/

Castillo, J. G., & Zhangallimbay, D. (2022). La tasa social de descuento en la evaluacion de
proyectos de inversion: Una aplicacion para el Ecuador. Revista de la CEPAL,

2021(134), 77-98. https://doi.org/10.18356/16820908-2021-134-4


https://www.metroecuador.com.ec/noticias/2025/12/31/santa-elena-espera-recibir-400000-visitantes-durante-este-feriado/
https://www.metroecuador.com.ec/noticias/2025/12/31/santa-elena-espera-recibir-400000-visitantes-durante-este-feriado/
https://doi.org/10.35575/rvucn.n78a13
https://www.redalyc.org/journal/280/28065077026/html/
https://doi.org/10.15446/innovar.v32n86.104666
https://www.redalyc.org/journal/6219/621977179003/html/
https://doi.org/10.18356/16820908-2021-134-4

77

Castro Alfaro, A., Hoyos Arango, A. D., Londofio Ossa, M. A., & Leon, L. M. (2017). Estudio
de marketing para medir la viabilidad comercial de una agencia publicitaria enfocada
a pymes en Palmira-Valle del Cauca. Aglala, 8(1), 1-19.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6832744

Chukwuka, E. J., & Igweh, F. (2024). Feasibility studies and entrepreneurial success of small
and medium scale businesses in Asaba. Nigerian Journal of Management Sciences,
25(1), 134-141.

Codigo Organico del Ambiente, 983 Registro Oficial Suplemento (2017).
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-
09/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%Alnico-Ambiente.pdf

Constitucion de la Replblica del Ecuador, 449 Registro Oficial (2008).
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Cruz Estrada, 1., Miranda-Zavala, A. M., Cruz Estrada, I., & Miranda-Zavala, A. M. (2022).
Factores tecnoldgicos para implementar la gestion inteligente de las playas desde la
percepcion de los visitantes de Rosarito, Baja California. Estudios Gerenciales,
38(163), 184-199. https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4920

Cruz, L. E. B. D. la, & Cruzaty, L. E. V. (2023). Andlisis indicadores financieros sector
comercial provincia de Santa Elena. Revista Latinoamericana de Investigacion Social,
6(2), 33-50. https://doi.org/10.26457/relais.v6i2.4101

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. Management Information Systems Quarterly, 13(3), 319-
340. https://doi.org/10.2307/249008

Divisekera, S. (2003). A model of demand for international tourism. Annals of Tourism

Research, 30(1), 31-49. https://doi.org/10.1016/S0160-7383(02)00029-4


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6832744
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-Ambiente.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-09/Documento_C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-Ambiente.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4920
https://doi.org/10.26457/relais.v6i2.4101
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(02)00029-4

78

Ezeh, P. C., & Dube, K. (2024). Willingness to Pay in Tourism and Its Influence on
Sustainability. Sustainability, 16(23), 10630. https://doi.org/10.3390/su162310630

Flores-Rueda, I. C., Sanchez-Macias, A., Pefialosa-Otero, M. E., & Cheverria-Rivera, S.
(2024). ¢Eres lo que pagas? Analisis de conocimiento de precios y perfiles de
consumidores. Retos, 14(27), 69-83. https://doi.org/10.17163/ret.n27.2024.05

Galvis, J. F. R., Hernandez, Y. G., Rodriguez, I. C. R., & Diaz, A. B. (2025). Factores
determinantes del fracaso empresarial en Latinoamérica. Revista de Ciencias Sociales,
31(3), 257-282. https://doi.org/10.31876/rcs.v31i3.44283

Garcia Marquez, C., Acedo, J. D. C., Prados, F. J. C., & Plaza, A. J. G. (2023). “Smart
Beaches”: Analisis del concepto de gestion inteligente aplicado a las playas.
Investigaciones Turisticas, (25), 77-99. https://doi.org/10.14198/INTURI.19771

Garcia Reinoso, N. (2024). Emprendimiento en Turismo: Un analisis bibliométrico sobre
componentes y tendencias en modelos de negocio. Turismo y Patrimonio, (23), 61-81.
https://doi.org/10.24265/turpatrim.2024.n23.04

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference, 11.0 update (4th ed.). Allyn & Bacon.

Giraldo, J. F. M., & Gomez, A. V. (2024). Un enfoque antropolégico a la segmentacion de
mercados: Aportes de las variables cualitativas en clasificacion de
consumidores/usuarios. Tendencias, 25(1), 220-243.
https://doi.org/10.22267/rtend.242501.247

Gonzélez, G. B., & Canales, S. V. T. (2025). Disefio de la experiencia del servicio para la
satisfaccion del cliente, caso de estudio hotel Balandra, Manta, Ecuador. Revista
Cientifica Multidisciplinaria SAPIENTIAE. ISSN: 2600-6030, 8(16), 216-234.

https://doi.org/10.56124/sapientiae.v8i16.013


https://doi.org/10.3390/su162310630
https://doi.org/10.17163/ret.n27.2024.05
https://doi.org/10.31876/rcs.v31i3.44283
https://doi.org/10.14198/INTURI.19771
https://doi.org/10.24265/turpatrim.2024.n23.04
https://doi.org/10.22267/rtend.242501.247
https://doi.org/10.56124/sapientiae.v8i16.013

79

Gutierrez, J. A. A. (2025). Viabilidad financiera de proyectos de inversién complementando
con opciones reales y l6gica difusa. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
9(5), 14601-14627. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.20654

Gutierrez, L., & De Ledn Mufoz, C. (2024). La creacion de valor para el cliente, seguin
Zeithaml, desde la perspectiva del estudiante universitario en Guatemala. Espacios, 45,
131-144. https://doi.org/10.48082/espacios-a24v45n04p10

Han, H. (2021). Consumer behavior and environmental sustainability in tourism and
hospitality: A review of theories, concepts, and latest research. Journal of Sustainable
Tourism, 29(7), 1021-1042. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1903019

Hernandez Sampieri, R., & Fernandez-Collado, C. F. (2014). Metodologia de la investigacion
(P. Baptista Lucio, Ed.; Sexta edicion). McGraw-Hill Education.

Hernandez-Arteaga, L. G., Hernandez-Garcia, P., & Ochoa-Hernandez, M. L. (2026). Factores
cognitivos y emocionales en la disposicién a pagar por productos verdes. Revista
Venezolana de Gerencia, 31(15), e31e1529-e31e1529.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.31.15.29

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana.

Honores, C. A. R., & Andrade, J. E. O. (2022). Estudio de viabilidad comercial, técnica y
econdmica en la linea de cosméticos, Ecuador. Visionario Digital, 6(4), 29-51.
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i4.2292

Janica, F., Hernandez-Ferndndez, L., Castillo, A. E., & Pacheco, G. V. (2023). Factores que
explican, median y moderan el fracaso empresarial: Revision de publicaciones
indexadas en Scopus (2015-2022). Revista de Ciencias Sociales, 29(2), 73-95.

https://doi.org/10.31876/rcs.v29i2.39963


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.20654
https://doi.org/10.48082/espacios-a24v45n04p10
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1903019
https://doi.org/10.52080/rvgluz.31.e15.29
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i4.2292
https://doi.org/10.31876/rcs.v29i2.39963

80

Jiménez Arenas, O. L., Padilla, R. T., Ramirez, J. A. R., & Paez, A. L. C. (2020). Una
aproximacion sistémica al manejo costero integrado de playas turisticas mexicanas.
region y sociedad, 32, e1350-e1350. https://doi.org/10.22198/rys2020/32/1350

Jimenez Flores, V. J., Jimenez Flores, O. J., Jimenez Castilla, J. U., & Flores Jiménez, J. C.
(2025). Mejorando la lealtad del cliente en multinacionales: El papel del valor
percibido y la calidad del servicio. https://doi.org/10.5281/zen0d0.14827892

Jimenez Mori, R. (2021). It’s not price; It’s quality. Satisfaction and price fairness perception.
World Development, 139, 105302. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.105302

Lado-Sestayo, R., Vivel-Bua, M., Centeno-Carballido, M. A., & Lorenzo-Gonzalez, J. (2023).
Rentabilidad econdmica en hoteles y restaurantes: Un enfoque econdémico-contable y
de localizacion. Revista de Contabilidad y Tributacion. CEF, 165-190.
https://doi.org/10.51302/rcyt.2023.18583

Lado-Sestayo, R., Vivel-Bla, M., Centeno-Carballido, M. A., & Martinez-Salgueiro, A.
(2024). La supervivencia en las empresas turisticas espafiolas: Un estudio econdémico-
contable. Revista de Contabilidad y Tributacion. CEF, 233-258.
https://doi.org/10.51302/rcyt.2024.19297

Ley de Turismo, 733 Registro Oficial Suplemente (2002). https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/03/LEY -DE-TURISMO.pdf

Lopez, R. F., Vilalta-Alonso, J. A., Porraspita, D. A., Zamora, Y. B., & Gonzélez, S. N. (2023).
Modelos de prondsticos de la demanda turistica: Una revision de los estudios actuales.
Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa, 36, 1-25. (2006-).
https://doi.org/10.46661/rev.metodoscuant.econ.empresa.6191

Magio, K. O. (2023). Determinantes de la intencion de repetir la visita a un destino: El caso
del Parque Nacional Arrecifes de Cozumel en el Caribe Mexicano. El Periplo

Sustentable, (45), 64—84. https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i45.17378


https://doi.org/10.22198/rys2020/32/1350
https://doi.org/10.5281/zenodo.14827892
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.105302
https://doi.org/10.51302/rcyt.2023.18583
https://doi.org/10.51302/rcyt.2024.19297
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://doi.org/10.46661/rev.metodoscuant.econ.empresa.6191
https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i45.17378

81

Magni, C. A., & Marchioni, A. (2020). Average rates of return, working capital, and NPV -
consistency in project appraisal: A sensitivity analysis approach. International Journal
of Production Economics, 229, 107769. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107769

Manohar, S., Paul, J., Strong, C., & Mittal, A. (2023). INNOSERV: Generalized scale for
perceived service innovation. Journal of Business Research, 160, 113723.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113723

Marin, P. I. R., Tacanga, D. K. R., Cruz-Tarrillo, J., Saavedra, R. A. D., & Reyes, U. D. la cruz.
(2024). Aceptacion y uso de la tecnologia en el e-commerce: Una revision sistematica.
Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 15(4), 371
382. (Global). https://doi.org/10.33595/2226-1478.15.4.1158

Merlo, O. X. T. (2023). Causas y consecuencias del cierre de los emprendimientos en la ciudad
de Ibarra, Ecuador. Revista Uniandes Episteme, 10(3), 377-391.
https://doi.org/10.61154/rue.v10i3.3136

Miranda, D. D., & Briley, D. (2021). Turista digital: VVariables que definen su comportamiento
de compra. Investigaciones Turisticas, (21), 1-21.
https://doi.org/10.14198/INTURI2021.21.1

Mohand-Amar, S. (2024). Nascent tourism entrepreneurship: The effect of business planning
on new venture creation in the hospitality and tourism sector. Journal of Global
Entrepreneurship Research, 14(1), 3. https://doi.org/10.1007/s40497-024-00376-6

Morales-Zarate, M. V., Almendarez Hernandez, M. A., Sanchez Brito, I., Salinas-Zavala, C.
A., Morales-Zarate, M. V., Almendarez Hernandez, M. A., Sanchez Brito, I., & Salinas-
Zavala, C. A. (2019). Valoracion econdmica del servicio ecosistémico recreativo de
playa en Los Cabos, Baja California Sur (BCS), México: Una aplicacion del Método

de Costo de Viaje. El  periplo sustentable, (36), 447-469.


https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107769
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113723
https://doi.org/10.33595/2226-1478.15.4.1158
https://doi.org/10.61154/rue.v10i3.3136
https://doi.org/10.14198/INTURI2021.21.1
https://doi.org/10.1007/s40497-024-00376-6

82

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-
90362019000100447 &Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Moreira, A. J. L., Barcia, A. V. Z., Vélez, I. V. P., & Andrade, J. E. P. (2020). Medicion de la
calidad de servicios hoteleros de Manta, Ecuador a través del modelo HOTELQUAL.:
Measurement of the quality of hoteleros of Manta, Ecuador through the HOTELQUAL
model. ECA Sinergia, 11(2), 155-165.
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i2.1755

Novikova, T., Kaneva, M., & Zafarjonova, M. (2023). Cost-benefit analysis for health project
evaluation (example of a Russian outpatient clinics’ project in the Novosibirsk region).
Frontiers in Public Health, 11. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1073964

Oklevik, O., Kwiatkowski, G., Malchrowicz-Mosko, E., Ossowska, L., & Janiszewska, D.
(2021). Determinants of tourists’ length of stay. PLOS ONE, 16(12), e0259709.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0259709

Ordenanza Regulatoria de las Actividades Productivas y Manejo Integral de las Playas de San
Lorenzo, Chipipe, La Libertad, Puerto Lucia, Punta Carnero del Cantén Salinas de la
Provincia de Santa Elena, Oficial Municipal (2013).
https://www.salinas.gob.ec/images/descargas/f ORDENANZAS_VIGENTES/PLAYA
S/ORD.%20PLAY AS%20-%20ENERO%2015%20DEL%202013.pdf

Pedrefio-Santos, A., & Garcia-Madariaga, J. (2022). A conceptual framework for customer
value  management. Revista de Marketing y Publicidad, 43-65.
https://doi.org/10.51302/marketing.2022.806

Pefiate-Santana, Y., Lozada-Nufez, D., & Moya-Puente, M. F. (2025a). Tecnologias de
autoservicio y experiencia del consumidor en supermercados: Evidencia empirica de
un mercado emergente. Revista Cientifica Episteme & Praxis, 3(3), 172-180.

https://doi.org/10.62451/rep.v3i3.137


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-90362019000100447&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-90362019000100447&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i2.1755
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1073964
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0259709
https://www.salinas.gob.ec/images/descargas/ORDENANZAS_VIGENTES/PLAYAS/ORD.%20PLAYAS%20-%20ENERO%2015%20DEL%202013.pdf
https://www.salinas.gob.ec/images/descargas/ORDENANZAS_VIGENTES/PLAYAS/ORD.%20PLAYAS%20-%20ENERO%2015%20DEL%202013.pdf
https://doi.org/10.51302/marketing.2022.806
https://doi.org/10.62451/rep.v3i3.137

83

Pefiate-Santana, Y., Lozada-Nufiez, D., & Moya-Puente, M. F. (2025b). Tecnologias de
autoservicio y experiencia del consumidor en supermercados: Evidencia empirica de
un mercado emergente. Revista Cientifica Episteme & Praxis, 3(3), 172-180.
https://doi.org/10.62451/rep.v3i3.137

Rangel-Lyne, L., Azuela-Flores, J. I., Ochoa-Hernandez, M. L., Infante-Aguillon, M. E.,
Rangel-Lyne, L., Azuela-Flores, J. I., Ochoa-Hernandez, M. L., & Infante-Aguillon,
M. E. (2021). Etica corporativa y precio justo percibido, el binomio estratégico para el
consumo responsable. Estudios Gerenciales, 37(160), 439-447.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2021.160.4098

Ricardo, E. del C. P., Sanchez, E. B., Provance, K. Z. C., Labrada, J. R. M., & Velazquez, F.
F. F. (2023). Prediccién del comportamiento del consumidor en destinos turisticos.
Investigaciones Turisticas, (26), 320-349. https://doi.org/10.14198/INTURI.24300

Sanchez Pincay, M. F. (2025). Relaciones ambientes—sociedad en playas turisticas de Ecuador:
Evaluacion de los lineamientos del Reconocimiento de Playa Turistica Sostenible en
Playa Paraiso y Puerto Engabao. Siembra, 12(2).
https://www.redalyc.org/journal/6538/653881812015/

Sanchez-Oro, M., Robina-Ramirez, R., Portillo-Fernandez, A., & Jiménez-Naranjo, H. V.
(2021). Expectativas turisticas y motivaciones para visitar destinos rurales el caso de
Extremadura (Espafia). Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, (175), 105
128. https://doi.org/10.5477/cis/reis.175.105

Suérez, O., & Ramos, J. R. (2016). Estimacion de capacidad de carga comercial en las playas
de San Lorenzo y Chipipe, Salinas. Tsafiqui - Revista Cientifica en Ciencias Sociales,
(8), 45-55. https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v0i8.165

Vera, R. V., & Camejo, F. V. (2023). La sostenibilidad turistica en el contexto Covid-19.

Impresiones de los turistas que visitan la ciudad creativa UNESCO Portoviejo: Tourism


https://doi.org/10.62451/rep.v3i3.137
https://doi.org/10.18046/j.estger.2021.160.4098
https://doi.org/10.14198/INTURI.24300
https://www.redalyc.org/journal/6538/653881812015/
https://doi.org/10.5477/cis/reis.175.105
https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v0i8.165

84

sustainability in the covid-19 context. Impressions of tourists who visit the creative
city UNESCO Portoviejo. REVISTA CIENTIFICA ECOCIENCIA, 10(1), 46-64.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.101.744

Zea, M., Chiquito, D. M., Romero, A. V., & Rio, J. A. J. del. (2022). Modelos de satisfaccion
al cliente: Un andlisis de los indices més relevantes: Customer satisfaction models: An
analysis of the most relevant indices. Revista Cientifica RES NON VERBA, 12(2), 146—

178. https://doi.org/10.21855/resnonverba.v12i2.735


https://doi.org/10.21855/ecociencia.101.744
https://doi.org/10.21855/resnonverba.v12i2.735

Apéndice
Apéndice 1

Matriz de consistencia

85

autoservicio en zonas de . .
las preferencias de los usuarios

layas, canton 2025
Py respecto a las duchas

automatizadas de autoservicio?

preferencias de los usuarios respecto
a las duchas automatizadas de

autoservicio.

¢ Cuéleslaviabilidad econémicadel
proyecto de duchas automatizadas de
autoservicio en las playas del cantén

Salinas?

Evaluar la viabilidad econémica del
proyecto de duchas automatizadas de
autoservicio en las playas del canton

Salinas.

Salinas son

comercialmente viables.

cliente

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) ) o GENERAL foute:
¢Cudl es el nivel de viabilidad Enfoque:
. Determinar la viabilidad comercial e
comercial de duchas Cuantitativo
. . de duchas automatizadas de P
automatizadas de autoservicio en uchas au 1zadas Frecuencia de
. autoservicio en las zonas de playa del i .
zonas de playa del cantén Salinas Play Demanda visita Alcance:
. canton Salinas, mediante el analisis H Lo
considerando la demanda, Comodidad Descriptivo
L . de la demanda, la aceptacion por i
aceptacion de los usuarios y P P Intencién de uso
- arte de los usuarios y la rentabilidad 4 .
rentabilidad del proyecto? P y Métodos:
del proyecto. Analitico, Deductivo
SISTEMATIZACION ESPECIFICOS
. - - - Poblacion:
¢Cuadl es el nivel de demanda Determinar el nivel de demanda E1 estudio d 4 bt wrist
i . - . . estudio ae mercaao . abitantes y turistas que
Estudiodemercadopara | actyal y potencial del servicio de actual y potencial del servicio de ) Disposicién a . ]
determinar la viabilidad ) . determina que las duchas visiten las playas del canton
eterminar a viabilidal duchas en las playas del canton duchas en las playas del canton i adas d B pagar .
comercial de duchas Salinas? Salinas. automatizadas de Viabilidad Aceptacion del Precio Razonable Salinas.
: autoservicio en las zonas : servicio
automatizadas de — . R = Comercial Satisfaccion del
¢Cuél es el grado de aceptaciony | Analizar el grado de aceptacion y las de playas del canton Muestra:

No probabilistica por

conveniencia

Preferenciasy
sostenibilidad

Preferencias del
Usuario
Percepcion de
valor
Aceptacion del
concepto

Viabilidad
Econémica

Rentabilidad
Costo-Beneficio
Factores operativos

o

Técnica e instrumentos:
Cuestionario de
encuesta
Encuesta
Google Forms
Spss




Apéndice 2

Cronograma de actividades tutoriales 2026-1

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

Estudiante: Johnny Jeancarlos Caiche Miraba

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Tutor: Eco. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.

i . Abril Mayo Junio Julio
No. Actividades Planificadas Fecha 4 2|3 2|3 2|3
Designacién de tutores y especialistas 29/4/2026 |
Revision de temas con los tutores y especialistas 29/4/2026 |
Aprobacion de temas por tutores y especialistas 30/4/2026
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular: 1/5/2026
Introduccién 6/5/2026
Revisién de introduccién y objetivos 8/5/2026
2 Correccion de introduccién y objetivos 11/5/2026
Presentacion de justificaciones e idea a defender 13/5/2026
Correccion de justificaciones e idea a defender 15/5/2026
Capitulo I: Marco Referencial 18/5/2026
Revision de la literatura 22/5/2026
3 Desarrollo de teorias y conceptos 25/5/2026
Correccion desarrollo de teorias y conceptos 27/5/2026
Fundamentos Legales 29/5/2026
Capitulo II: Metodologia 1/6/2026
4 Revision de metodologia 26/6/2026
Revision de encuesta y guia de entrevista 1/7/2026
Correccion de encuestas y guia de entrevista 8/7/2026




FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Validacién de instrumentos 9/7/2026
Levantamiento de informacién 12/7/2026
| Capitulo I1I: Resultados y Discusién 15/7/2026
Analisis de los resultados de las encuestas 16/7/2026
Capitulo IV: Propuesta de Valor 16/7/2026
6 Revision de la propuesta 17/7/2026
Aprobacion de la propuesta 17/7/2026
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 17/7/2026
- Revision de conclusiones 19/7/2026
Revision de recomendaciones 19/7/2026
Revisién de resumen 20/7/2026
8 Certificado Antiplagio 28/7/2026
9 Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del 28/7/2026
Tutor
Atentamente,

DOCENTE TUTOR

Eco. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.

Johnny Jeancarlos Caiche Miraba
ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacién

Archivo
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Apéndice 3

Certificado Antiplagio

Biblioteca General

1 >
UPSE Eormato No, BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 28 de julio de 2026
005-FFTG-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Estudio de mercado para
determinar la viabilidad comercial de duchas automatizadas de autoservicio cn zonas de
playas, canton Salinas, afio 2025", claborado por ¢l estudiante Johnny Jeancarlos
Caiche Miraba, de la Carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito declarar que una
vez analizado cn cl sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos
de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 4% de la valoracion permitida, por
consiguiente sc procede a emitir ¢l presente certificado.

Adjunto ¢l reporte de analisis.

Atentamente,

Eco. Felix Fernando Tigrero Gonzalez, MSc.
C.1.: Cedula del Docente
DOCENTE TUTOR

Direccion: Campus matrz, La Libertad - prov. Santa Bena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 et 131 f

www.upse.edu.ec ool e
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Apéndice 4

Evidencia Antiplagio

Biblioteca General

Eormato No, BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

X

Plagiarism Checker X - Report

Orginality Assessment
0,
4%

Overall Similarity

Direccidn: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Bena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec
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Apéndice 5

Ficha de informe de opinidn a expertos Cuestionario

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Estudio de mercado para determinar la viabilidad de
duchas automatizadas de autoservicio en zonas de plava. cantdn 20257

Autor del Instrumento: Johnny Jeancarlos Caiche Miraba
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

- < -
‘ v
Elgl|E|E
B - Z| D)W
Na. INDICADORES CRITERIOS C == |&2|<
Q 4 -
AR HE
() 2 | w
1 | CLARIDAD Esta formado con lengusje aproprado o B
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles 7
3 | ACTUALIDAD Adccmd_u al avance de la ciencia v la 3
| tecnologin.
4 | ORGANIZACION Existe uni secuencin logicn 7
| Comprende los aspeclos en cantidad
5 s O N s ,
5 SUFICIENCIA calidad 7
‘ = Adecuado para valorar aspectos de las
k| !iﬂ‘l-f!(,l(.)NAl.ll)AD estrategias de ln imvestigicion = ~:
7 | CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedncos-cientificos de la >
mvestigacon L
. 1 LINIL> Sistematizada  con  las  dimensiones ¢ ligez
8 | COHERENCIA | indicadores | ~
B : | Lo estratepin responde al proposito  del
9 | METODOLOGIA | diagnostica | >
10 | PERTINENCIA L El nmqmcmu.c.sj adecuado para el proposito | 2
| | de la investigacon

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

z El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado,
O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado v nuevamente validado

Lugar v fecha: Salinas, 9 de julio de 2026

Firma del Experto |
Ing. Renzo Enrique Gutiérrez Contreras Mgt.

UP SE e/

G . L LT - S e - D O e ——————
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
§ @ v @ www.upse.edu.ec



Apéndice 6

Certificado de validacion de instrumentos

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
ttulado: “Estudio de mercado para determinar la viabilidad de duchas automatizadas de
autoservicio en zonas de playa, canton 20257, planteado por el/la estudiante Johnny Jeancarlos
Caiche Miraba con cédula de idenndad #2450559923, dov por vahidado los siguientes
formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base a
los indicadores del tema planteado en la matnz de consistencia del trabajo, ademas se ajustan a
la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el estudiante,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionarnio dé el uso
necesanio de este documento que mas convenga a su interés

La Libertad, 9 de julio de 2026.

ActkC J:/;,/J_f/
Ing. Renzo Enrique Guti Contreras, Mgt. )
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE icrecéfrs/

§ @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 7

Instrumento usado para encuestar a mi poblacion

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Tema: Estudio de mercado para determinar lo viabilidad comercial de duchas awtomartizadas de
autoservicio en zonas de playas, cantdn Salinas, ako 2025.

Mi nombre es Jeancarlos Caiche. estudiante de Administracion de empresas, actualmente en 8vo

semestre y me encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion. Me gustaria solicitar su valiosa ayuda
respondiendo la siguiente encuesta, ya que su participacion contribuird significativamente al desarrollo

de esta mvestigacion. La informacidn recopilada serd utilizada Gnicamente con fines académico.
Agradezco de antemano ¢l tiempo dedicado y el apoyo brindado.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacidn de los visitantes de las playas del cantdn Salinas para
identificar sus preferencias, frecuencia de uso, aceptacion y disposicién de pago respecto a la
implementacién de duchas automatizadas de autoservicio, con el fin de determinar la viabilidad

comercial de este servicio.

QR ENCUESTA QR WIFI

UPSE e/

§ © v & www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Tedéfono: (04) 781 - 732




Apéndice 8

Encuestas realizadas en playas del canton Salinas
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Apéndice 9

Google Forms

33 Encuesta dirigidas a visitantes de playas del canton Salinas ] vy D © © 2 © g Publicado FE & ‘

o @ c

no admite

X Este

Estudio de mercado para determinar la I
viabilidad comercial de duchas automatizadas

de autoservicio en zonas de playas, canton

Salinas, aiio 2025.

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es Determinar la viabilidad

0EpBe3F®»e

comercial de i duchas de en las zonas de playa del canton Salinas. Su participacion
s de caracter voluntario y las respuestas que brinde seran anonimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines
démig No existen riesgos fisicos ni 16 asociados a su 16
Apéndice 10
Base de datos Excel
127772026 13:01:.49 18 3 25 afos Hombre Otro canton de Santa Elena Una vez al mes s de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Entre $1.01y $150
127772026 13:03.52) 18 3 25 afos Mujer Otra provincia de Ecuador Vanias veces por semana. De acuerdo De acuerdo. De acverdo Entre $1.01y $1.50
18 3 25 afos Mujer Otro cantdn de Santa Elena Una vez al mes De acuerdo De acuerdo De acuerdo Entre $101y $150
12/7/2026 13:12.36 26 3 35 aflos. Hombre Otro cantdn de Santa Elena Vanas veces al aflo Totalmente de acuerdo Totaimente de acuerdo De acuerdo Entre $1.01y $1.50
12/7/2026 13:19:10 26 3 35 aflos. Hombre Otro cantdn de Santa Elena Vanas veces al aflo Totalmente de acuerdo Totaimente de acuerdo Totalmente de acuerdo Entre $1.01y $1.50
12/7/2026 13:20.28 26 a3 35 aflos Hombre Otro cantdn de Santa Elena Vanas veces al aflo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Menos de $1.00
127712026 13:21:06 26 a 35 aflos. Hombre Otro cantdn de Santa Elena Vanas veces al afio Totalmente de acuerdo Totaimente de acuerdo Totalmente de acuerdo Entre $101y $150
12/7/2026 132432 18 2 25 afos Hombre Otro cantdn de Santa Elena Una vez por semana De acuerdo Totaimente de acuerdo De acuerdo Entre $1.01y $150
12772026 13:28:45 26335 aflos. Hombre Otro cantén de Santa Elena Vanas veces por semana Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Entre $1.01y $150
121712026 133356 26 335 afos Hombre Salinas Varias veces por semana. De acuerdo Totaimente de acuerdo De acuerdo Menos de $1.00
127712026 134838 18 2 25 afos Hombre Otra peowncia de Ecuador Vanas veces al afio Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Entre $101y $150
12712026 135118 26 3 35 afios Hombre Otro cantén de Santa Elens Vanas veces al afio Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Menos de $1.00
12112026 135236 26 2 35 afios Mujer Salinas Varias veces por semana Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Menos de $100

12712026 135918 18 a 25 afios Mujer Otra prowvincia de Ecuador Vanias veces al afio De acuerdo De acuerdo De acuverdo Entre $101y $150
12712026 1400 52 18 a 25 afios Mujer Salinas Vanias veces por semana De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo N de acuerdo ni en desacuerdo Entre $101y $150
12712026 14.01:34 36 2 45 afios. Hombre Salinas Una vez por semana Totalmente de acuerdo Totakmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Menos de $1.00
12712026 14.04.07 18 a 25 afios Nujer Salinas Una vez al mes De acuerdo Totalmente de acverdo De acuerdo Menos de $1.00
12772026 14.04:50 18 3 25 afios Mujer Salinas Una vez al mes Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo Menos de $1.00
12712026 14:07:21 183 25 afios Mujer Salinas Una vez por semana Totalmente en desacuerdo Totaimente de acverdo Totalmente de acuerdo Menos de $1.00
12772026 14:11:26 18 3 25 afios Mujer Otra prowincia de Ecuador Una vez al mes Totalmente de acuerdo Totalmente de acverdo Totalmente de acuerdo Entre $151y $2.00
12712026 14:13:57 18 a 25 afios Mujer Salinas Vanas veces por semana De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Entre $1.01y $1.50
12712026 14:16:34 18 3 25 aflos Hombre Salinas Varias veces por semana i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Entre $1.01y $150
Respuestas de formulario 1 [EETERIL ® ¢ CE—

Edad Sexo

120
0 10
140
0 i
50 100
© %
60
2 a - o
° 2

Wak 2613 as 6% o5 »
aks sk sl akos s - it
3 :Cudl es su lugar de residencia?
Otro canton de Santa Elena. 87 e = i
e & £Cual es su lugar de residencia? ¢Con qué frecuencia visita las playas del
Ora provincia dc Ecador £y canton Salinas?
Extranjero 18 6.1%

%0
. Con qué frecuencia visita las playas del 44
cantén Salinas? 60
Varias veces al afio 121 50
Una vez al mes 58 0
Una vez por semana 45 30
Vet yeoss o semace » 2 -
Primera visita 15 0

.
-
:
80
;
- [ B
. -
-

Oocatn  Selnas  Oamovnca Exvankro s Unavezsl Umaver  Varis
La falta de duchas en fas playas afecta su Ge santa i o Vot mwdy Usne Ve
s s veoma  mes  pox  vecespor  vista
comodidad como visitante Elena o somns  somana
De acuerdo 124

La falta de duchas en las playas afecta su
comodidad como visitante

Considera necesaria la instalacion de
duchas automatizadas en las playas de
Salinas?




Apéndice 11

Base de datos Spss

a8 Resultado -
Registro
a8 Frecuencias
B Tiulo
@ Notas
(@ Estadisticos
& (& Tabla de frecue
+(E Titulo
@ Edad
@ Sexo
(@ cCudles s
B :Con qué
({9 Lafalta de.
(@ Consider
U .Estaria ai

@ cLaimpler
L@ :Recomer
(@ En una pré
@ :Qué med
@ cEnquelu
=} Gréfico de bam:
A Titulo
i sexo
(i ¢Cudles ¢
(i ¢Con qué
(i) Lafalta de
(i ¢Consider
(i) ¢Estaria di
(i ¢Cuanto e
(i La privacid
(i) Preferiria v
Gia ¢Las duch o
>

Edad

Porcentaje
valido

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado

Vilido 18325 afios 13 423 423 423
26 2 35 afios 99 371 371 794
36 a 45 aflos. 43 161 16.1 95.5
46 a 55 afios 9 34 34 989
Mas de 55 afios 3 11 11 100.0

Total 267 100,0 100.0

Sexo

Porcentaje
vlido

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado

Vilido  Hombre 14 427 427 427
Mujer 153 573 573 100,0

Total 267 100,0 100,0

¢Cual es su lugar de residencia?

Porcentaje

Fracuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  Salinas 83 kIR 3 3

Otro cantén de Santa 87 326 326 637
Elena

Oftra provincia de Ecuador 7 296 296 933
Extranjero 18 67 67 100,0
Total 267 100,0

¢Con qué frecuencia visita las playas del canton Salinas?

Porcentaje Por

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ACTIVADO

Apéndice 12

Tutorias

@ MELANY R BORRADOR 1 - Word

Archivo Inicio  Insertar
Aptos (Cuerpo)  ~
Pegar N K Svab

Portapapeles

v

Disefio

Busca . = o %

Vista  Zotero © Comentarios | | Edicion ~| [EJ§

Revisar

Disposicién  Referencias  Correspondencia

Ayuda

MathType Add-in  Acrobat Disefio de tabla  Disposicién de tabla

0 Buscar yu)
® Dejar de compartie

2 A A Al A
x ¥ Rv 2« A~

Fuente r.

Crear  Dictar
un PDF .

Implazar

I seleccionar v

[ Estilos & Edicién Adobe Ac. oz

[ T2 3.1 -4-1-5-1:8 (M8 9.1 10\ A1 (121 134 14 15 (W V
LOEULELIE €I UESACUETUY i

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30
De acuerdo 170
Totalmente de acuerdo 66

Total 267

Nota: Elaborado por Jeancarios Caiche
Figura 17.

Recomendaria el servicio.

D de acuerdo men
Srancuerdo

De acuerds

La respuesta a la pregunta sobre si recomendarian a otros visitantes el uso de las duchas
automatizadas de autoservicio es muy positiva, debido a que casi no hay respuestas negativas.

to: actvado % Accesibilidad: es necesario investigar
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cos AaB AaBb AavC

Viabilidad Comportamiento del
comercial consumidor

Preferencias y necesidades
9. METODOLOGIA

Observaciones FELIX FERNANDO TIGRERO! GONZALEZ

La metodologia esta correctamente orientada al enfoque cuantitativo; sin embargo,
requiere mayor profundidad.

Correcciones sugeridas
Enfoque :
Jeancarlos Caiche

Cuantitativo.

Tipo de investieacién

Apéndice 13

Instrumentos de Encuesta
Encuesta dirigida a usuarios potenciales de las playas del cantén Salinas.

Tema: “Estudio de mercado para determinar la viabilidad comercial de duchas automatizadas

de autoservicio en zonas de playa, cantdn Salinas, afio 2025.
Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
determinar la viabilidad comercial de implementar duchas automatizadas de autoservicio en
las zonas de playa del canton Salinas, mediante el anélisis de la demanda, la aceptacién de los
usuarios y la rentabilidad econémica del proyecto. Su participacion es de caracter voluntario
y las respuestas que brinde seran anénimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con

fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicoldgicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento

informado para participar de manera libre y voluntaria.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X” o
seleccione la opcion que mejor refleje su opinidon o experiencia. No existen respuestas

correctas o incorrectas; responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al
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encuestador o revise el ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada

se analizara de forma agrupada y no permitira identificar individualmente a los participantes.
Datos Generales

Edad:
O018a25afos [26a35afios [136a45afios [146ab55afos [ Masde55 afos

Sexo:
0 Hombre O Mujer [ Prefiero no responder

1. ¢Cual es su lugar de residencia?

o Salinas
o Oftro cantdn de Santa Elena
e Otra provincia de Ecuador

o Extranjero

2. ¢ Con qué frecuencia visita las playas del cantdn Salinas?

» Varias veces por semana
e Una vez por semana

e Unavez al mes

e Varias veces al afio

e Primera visita

3. La falta de duchas en las playas afecta su comodidad como visitante

o Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
4. ;Considera necesaria la instalacién de duchas automatizadas en las playas de Salinas?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo
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e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

5. ¢Estaria dispuesto/a a pagar por usar una ducha automatizada de autoservicio en la
playa?

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

6. ¢Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por el uso de una ducha automatizada de

autoservicio durante 3 a 5 minutos?

e Menos de $1.00

o Entre $1.01y $1.50
e Entre $1.51y $2.00
e Masde $2.00

« No pagaria por el servicio

7. ¢La privacidad es un factor muy importante al momento de usar una ducha en la

playa?

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

8. Preferiria utilizar duchas automatizadas de autoservicio, con pago mediante monedas,

tarjeta o medios digitales, en lugar de duchas tradicionales atendidas por una persona.

o Totalmente en desacuerdo



e En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

9. ¢Las duchas automatizadas con temporizador ayudarian a reducir el desperdicio de

agua en la playa?

« Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

10. ¢La disponibilidad de duchas automatizadas de autoservicio aumentaria la

satisfaccion de los visitantes en las playas del canton Salinas?

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

Para las siguientes preguntas, marque el nivel de importancia que atribuye a cada aspecto del
servicio.

11. Considero importante que las duchas automatizadas brinden comodidad al usuario.

¢ Sin importancia

e De poca importancia

e Moderadamente importante
e [mportante

e Muy importante
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12. Considero importante que las duchas automatizadas garanticen seguridad durante

Su uso.

e Sin importancia

e De poca importancia

e Moderadamente importante
e [mportante

e Muy importante

13. Considero importante que las duchas automatizadas mantengan condiciones

adecuadas de higiene.

e Sin importancia

e De poca importancia

e Moderadamente importante
e [mportante

e Muy importante

14. ;La implementacion de duchas automatizadas mejoraria la imagen turistica del

canton Salinas?

15.

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

¢Recomendaria el uso de duchas automatizadas de autoservicio a otros visitantes?

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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16. En una préxima visita a las playas del canton Salinas, utilizaria el servicio de duchas

automatizadas de autoservicio.

o Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

17. ¢(Qué medio de pago preferiria utilizar para acceder al servicio de duchas

automatizadas?

e Efectivo
e Tarjeta de débito/credito
e Transferencia bancaria

e Aplicacion movil

18. ¢ En qué lugar considera mas conveniente ubicar las duchas automatizadas?

e Cerca del malecén

o Cerca de parqueaderos

e Cerca de restaurantes o locales comerciales
e Cerca de bafios publicos

e En accesos principales a la playa
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