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RESUMEN

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la actualidad es un
reto para los estudiantes de las carreras de salud, el aprendizaje de los futuros
profesionales en las aulas de clases se ve influenciado por la inserciéon de herramientas
tecnologicas como recursos educativos; el objetivo de esta investigacion es analizar la
relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion con la satisfaccion
académica en estudiantes de la Carrera de Enfermeria en la UPSE, periodo 2025. Se
utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, corte transversal y la
aplicacion de dos instrumentos para identificar el grado de satisfaccion en una muestra de
855 estudiantes de enfermeria de tercero a séptimo semestre, los principales resultados
encontrados se observa que el 50,4% de los estudiantes siempre evidencia la influencia
de las tics en la educacion, el 56,1% ha observado frecuentemente la influencia de las
TICS en la carrera de enfermeria, sobre el uso de las TICS el 47,0% cree que los
estudiantes necesitan estar preparados en las TICS, el 53,7% frecuentemente considera
que deberia ser parte de su plan de estudios, el 44,6% cree que siempre la practica
enfermera actual requiere el uso de las TIC en la atencion sanitaria, el 47,0%
frecuentemente estd dispuesto a probar nuevos enfoques didacticos, sobre el nivel de
satisfaccion aproximadamente el 50% de los usuarios se sienten complacidos con el
entorno académico, docentes, asignaturas y la motivacion percibida. Se concluye que la
relacion de las variables en la hipotesis como una relacion moderadamente positiva para

el tema de estudio.

Palabras clave: Comunicacion; estudiantes de enfermeria; estudiante universitario;

tecnologia de la informacidn, satisfaccion.
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ABSTRACT

The use of information and communication technologies today is a challenge for students
of health careers, the learning of future professionals in classrooms is influenced by the
insertion of technological tools as educational resources; the objective of this research is
to analyze the relationship between information and communication technologies with
academic satisfaction in students of the Nursing Career at UPSE, period 2025.
Quantitative research techniques, descriptive level, cross-sectional and the application of
two instruments were used to identify the degree of satisfaction in a sample of 855 nursing
students from the third to the seventh semester, the main results found are that 50.4% of
students always show the influence of ICTs in education, 56.1% have frequently observed
the influence of ICTs in the nursing career, on the use of ICTs 47.0% believe students
need to be prepared in ICTs, 53.7% frequently consider it should be part of their
curriculum, 44.6% believe that current nursing practice always requires the use of ICTs
in healthcare, 47.0% are frequently willing to try new teaching approaches, regarding
satisfaction levels, approximately 50% of users are pleased with the academic
environment, teachers, subjects, and perceived motivation. It is concluded that the
relationship of the variables in the hypothesis as a moderately positive relationship for

the subject of study.

Key words: Communication; nursing students; university students; information

technology; satisfaction.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado la
forma en que se desarrolla la educacioén en diversos campos, incluyendo la enfermeria,
especificamente en este campo se ha evidenciado disparidades en su adopciéon y
aprovechamiento (Lermo y Calixto, 2022); donde factores como la falta de formacién
docente - estudiante, la escasa frecuencia de uso en contextos laborales y educativos, asi
como la limitada percepcion de competencia tecnoldgica, afectan la capacidad de los

estudiantes para integrar estas herramientas en su proceso de aprendizaje.

Ademés, las TIC permiten el acceso a recursos digitales como procesadores de
texto, software de presentaciones y plataformas en linea, los cuales facilitan la busqueda
de informacion, el trabajo colaborativo y la planificacion de proyectos académicos
(Rocha et al., 2020). Sin embargo, la frecuencia y la calidad en el uso de estas
herramientas varian considerablemente entre estudiantes, pero a otros se les puede
dificultar y representar una fuente de estrés para adaptarse a las tecnologias, llevando a
provocar estrés; estas discrepancias reflejan la necesidad de analizar como las TIC inciden
en el proceso formativo y en qué medida contribuyen a generar una experiencia

académica mas satisfactoria en el ambito universitario.

Por otra parte, la relevancia de este estudio radica en la necesidad de la integracion
de las TIC como herramientas en la educacion de enfermeria, dada su influencia en la
calidad del aprendizaje y en la preparacion de los estudiantes para entornos tecnoldgicos.
El uso de estas tecnologias ha transformado significativamente las practicas de
enfermeria, destacandose como herramientas que optimizan la adquisicion de
conocimientos y habilidades. Sin embargo, hay una limitada evidencia empirica sobre
como impactan en la satisfaccion académica en estudiantes de contextos locales (Benites,

2024).

El uso de la tecnologia puede representar un desafio incluso para el personal
docente que debe informarse y capacitarse para brindar orientacion a los estudiantes para
que logren utilizar la tecnologia como una herramienta segura que le permita adquirir
conocimientos y sintetizar informacion relevante, en ocasiones los docentes prefieren
mantener métodos tradicionales de estudios por miedo a innovar o por desconocimiento

perjudicando a sus estudiantes (Andrade et al., 2023).



En el contexto local los estudiantes de enfermeria desarrollan sus habilidades en
las aulas de clases con materiales disponibles del medio y con la guia del docente, la
incorporacion de la tecnologia en las aulas es fundamental para potenciar la motivacioén
y el aprendizaje a través de herramientas visuales como la observacion de procedimientos
en entornos simulados crea un entorno adecuado para la adquisicion de conocimientos, la
enfermeria es una profesion que conlleva responsabilidad por tratarse de vidas humanas
en cada cuidado, por lo tanto, el uso de la tecnologia brinda seguridad en los futuros
profesionales al facilitar la integracion de las teorias impartidas por el docente y el
aprendizaje a través de plataformas, aplicaciones o recursos visuales (Caballero y Alves,

2023).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el uso de TIC y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria en la UPSE
durante el afo 2025. A través de esta investigacion, se busca identificar los factores que
potencian o limitan la integracion de estas herramientas en el contexto educativo,
contribuyendo al desarrollo de estrategias que fortalezcan la formacion profesional de los
estudiantes. Los resultados del estudio indican el grado de satisfaccion respecto a la
tecnologia y permite disefar estrategias para el mejoramiento de su aplicacion de forma

correcta y lograr el aprovechamiento de los recursos académicos.



CAPITULO I

1. El problema
1.1. Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son herramientas
digitales que facilitan la gestion, acceso e intercambio de informacion, promoviendo la
interaccion y el aprendizaje en diversos contextos educativos y profesionales; la
familiaridad con las TIC, la frecuencia de uso y la percepcion de competencia tecnoldgica
por parte de los estudiantes influyen en el aprovechamiento de estas herramientas en

contextos formativos (Nsouli y Vlachopoulos, 2021).

Mientras tanto, la satisfaccion académica universitaria es la percepcion que tienen
los estudiantes sobre la calidad de su experiencia educativa, basada en factores como el
acceso a recursos, la metodologia docente y las oportunidades de aprendizaje (Galvez et
al., 2023). En el ambito de la enfermeria, las TIC presentan limitaciones en la adopcion
completa de estas herramientas, por la diversidad de niveles de adaptacion, capacitacion
e integracion de docentes y estudiantes, afectando la satisfaccion académica de los

mismos.

En el contexto global, la integracion de las TIC en la educacion de enfermeria
varia ampliamente, en el caso de Europa, la Comision de la Union Europea (2020) indico
que 74% de la poblacion en cuartiles de ingresos econdmicos bajos tenian acceso a
internet, asi como el 97% de los cuartiles mas elevados con mejores condiciones
econOmicas; asimismo, evidenciaron en la Encuesta Internacional de Ensefianza y
Aprendizaje de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
que unicamente 39% de los docentes en la Union Europea estaban cualificados para

utilizar las TIC en su trabajo.

Asimismo, en Corea, Pefiaflor y Espinosa (2022) hallaron que el uso de las TIC
en estudiantes de enfermeria es independiente del sexo y el grado que cursan, aunque los
beneficios si se diferenciaron a medida que se evaluaron los grados, ya que los mas
avanzados reflejaron mas beneficios en comparacion con los de los primeros cursos.
Mientras que un estudio en Sudafrica, de Bester et al. (2021), reflejé que los estudiantes

de enfermeria tenian puntos de vista positivos, negativos y contrastantes sobre el uso de



las TIC y el aprendizaje en linea, el principal factor influyente aqui fue el uso del celular,
como distractor y oportuno para gestionar la informacion; la autoevaluacion fue preferida

para la adopcion de las TIC.

A nivel regional, en Brasil, el 70% de las universidades han implementado
plataformas digitales, aunque el 45% de los estudiantes indic6d que enfrentan dificultades
para acceder a estas herramientas debido a limitaciones econdmicas o técnicas (Freitas et
al., 2023). Mientras tanto, en Cuba Rachid et al. (Rachid et al., 2023), evidenciaron que
el uso de TIC por parte de los estudiantes de enfermeria promueve el aprendizaje
colaborado, asi como permite la eficiencia en el trabajo en equipo, a la vez que se mejora

la adaptacion y dominio de la tecnologia contemporanea.

Adicional, en Pert, Torres et al. (2024) reflejaron que la alfabetizacion digital en
docentes de educacion superior es un factor determinante para enfrentar los retos de la
ensefianza remota, especialmente durante la pandemia de COVID-19; la mayoria de los
profesores tuvieron que adaptarse rapidamente al uso de tecnologias digitales, a pesar de
que una proporcion significativa presentaba habilidades limitadas en alfabetizacion
digital. Se identificaron tres principales brechas: acceso a la tecnologia, capacidad para
discernir recursos en la red y uso pedagdgico de herramientas digitales; solo un porcentaje

reducido integraba de manera eficiente las tecnologias en sus practicas pedagogicas.

En Ecuador, Benites (2024), reporta que el 100% de los enfermeros encuestados
reconoce la importancia de las TIC para mejorar sus competencias profesionales, aunque
en muchos casos enfrentan limitaciones en el acceso a plataformas tecnoldgicas y
recursos digitales; ademas, el 92% de los enfermeros de un hospital publico en Loja
utilizan las TIC en su trabajo diario, revelando optimizacion de tiempos, diagnosticos y
tratamientos; asimismo, evidenciaron que el uso de las TIC tiene una relacion
significativa positiva con el nivel de conocimiento, demostrando que a mayor uso de TIC,

mayor es el nivel de conocimiento.

Las tecnologias de informacion y comunicacion se introducen de manera desigual
en la formacioén de enfermeria debido a la convergencia entre la pluralidad cultural del
estudiante, la disponibilidad limitada de recursos para infraestructura y la escasa
capacitacion tanto de docentes como de quienes aprenden, ademas resulta determinante

la falta de directrices institucionales que orienten su adopcion; de acuerdo con



Ugochukwu et al. (2019), tal panorama acota la vivencia educativa. Asi, se limita la
posibilidad de que los estudiantes consoliden destrezas compatibles con entornos

profesionales digitalizados.

Como resultado de esta situacion, los estudiantes enfrentan dificultades para
integrar el aprendizaje tedrico y practico, impactando su preparacion profesional (Reyes,
2023). Esto genera un circulo problematico, en el que la falta de formacién en tecnologias
especificas limita las oportunidades de los estudiantes para enfrentarse a entornos clinicos
reales ya en el ejercicio de la disciplina, incrementando la brecha de oportunidad de
empleo en comparacion con otros estudiantes que si manejan dichas herramientas,

situacion muy basica ahora en las plazas laborales.

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), el uso de las TIC por
parte de los estudiantes de enfermeria varia ampliamente seglin factores, como el acceso
a equipos inteligentes como celulares y relojes, asi como software como simuladores y
pantallas; la formacion recibida y la frecuencia de uso; en cuanto a la tecnologia que se
podria utilizar son las apps de salud, inteligencia artificial y simuladores de realidad
virtual y aumentada. En el escenario local, tanto en estudiantes como en docentes, se ha
identificado que, aunque la institucion cuenta con plataformas digitales, su
aprovechamiento se ve limitado por la falta de capacitacion y el acceso irregular a

recursos tecnologicos.

1.2. Formulacion del problema

(Cuadl es la relacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con la

satisfaccion académica en estudiantes de la Carrera de Enfermeria en la UPSE, 2025?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Analizar la relacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con
la satisfaccidon académica en estudiantes de la Carrera de Enfermeria en la UPSE, 2025,
para la identificacion de factores determinantes y la generacion de orientaciones

institucionales fundamentadas.



2.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del uso de las TIC en los estudiantes de tercer
a séptimo semestre de la Carrera de Enfermeria de la UPSE del periodo
académico 2025, mediante instrumentos de recopilacion de informacion.

2. Identificar el grado de satisfaccion académica de los estudiantes universitarios
de la Carrera de Enfermeria en la UPSE, 2025, para la optimizacion de la
insercion pedagodgica de las tecnologias informaticas.

3. Evaluar el grado de aceptacion hacia las TIC de los estudiantes de la Carrera
de Enfermeria en la UPSE, mediante un cuestionario de satisfaccion

académica.

3. Justificacion

A partir de los objetivos, la investigacion se orienta a generar un diagnostico
detallado sobre el empleo real de las TIC entre quienes cursan de tercero a séptimo
semestre de Enfermeria en la UPSE durante 2025. Por ello, medir con precision la
relacion entre el manejo de herramientas digitales y el grado de satisfaccion académica
ofrece métricas verificables; tales datos ayudaran a las autoridades a jerarquizar recursos,

renovar contenidos y fortalecer aulas virtuales segun lo que muestre la evidencia.

A la par, los datos sobre la satisfaccion académica aportan referentes homogéneos
que dinamizan la toma de decisiones curricular; tales aportes resultan valiosos al
momento de escoger plataformas digitales o planificar la capacitacion de profesores en
tecnologia educativa. De este modo, la propuesta toma fuerza al proveer datos
verificables que facilitan la optimizacion futura de la integracion didactica de recursos
informaticos, sin atribuir a la investigacion acciones directas de intervencion pedagdgica

ni afirmaciones sobre trayectorias formativas.

En el plano social, el estudio beneficia a estudiantes, docentes e instituciones, pues
la evidencia generada puede dar lugar a estrategias que reduzcan la brecha digital y
fortalezcan la preparacion de los futuros profesionales de la salud. Desde el punto de vista
operativo, los resultados pueden servir para la toma de decisiones que permitan aumentar
el aprovechamiento estudiantil, disminuir la desercion y elevar la eficiencia del tiempo

del estudiante y del docente.



Al identificar variables que predicen satisfaccion, se puede priorizar inversiones
en software, app de equipos inteligentes, conectividad inaldmbrica y simuladores clinicos
de alta fidelidad. Con ello, se anticipa una mejora en la preparacion para la practica
profesional y una transicion mas fluida hacia entornos asistenciales informatizados,

donde el dominio tecnoldgico es un apoyo fundamental para la seguridad del paciente.

Desde una Optica epistemologica, la presente pesquisa entregard datos
cuantitativos recientes sobre la relacion entre la aceptacion digital y la satisfaccion
formativa dentro de escenarios latinoamericanos; de igual modo, al examinar variables
mediadoras, entre ellas el acceso, la frecuencia de uso y la percepcion personal de
competencias tecnoldgicas; se originardn conjeturas aptas para futuros seguimientos
longitudinales, lo cual ampliard el corpus disciplinario y favorecerd la renovacion

curricular en la region.

La propuesta metodoldgica define con exactitud dos constructos, uno es el uso de
TIC y el otro es la satisfaccion académica, mediante escalas validadas; esta ruta garantiza
coherencia y facilita la replicacion en diversos contextos, ademas cuando se integra un
disefio transversal analitico brinda un esquema apto para explorar cohortes analogas,
mientras el uso de encuestas en linea agiliza la recoleccion y cubre muestras numerosas

sin sacrificar precision.



CAPITULO II

2. Marco Teodrico
2.1. Fundamentacion Referencial

En Cuba, Reyes (2023) realizé un estudio titulado "Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el proceso ensefanza-aprendizaje durante el pase de
visita hospitalario", cuyo objetivo fue orientar metodologicamente la ensefianza y el
aprendizaje del uso de las TIC en el pase de visita hospitalario en la formacion médica.
La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, empleando métodos historico-16gico,
holistico-dialéctico, analitico-sintético € induccion-deduccion, con analisis documental
de resoluciones ministeriales. Los hallazgos indican que 85% del alumnado incorpora
recursos digitales tanto en tareas asistenciales como en procesos académicos; esta
practica, que incrementa la precision diagndstica y terapéutica, encuentra su mejor
oportunidad de refuerzo durante el pase de visita, momento en el que el personal docente
orienta un uso ponderado de tales herramientas. Por consiguiente, las TIC se configuran
como un elemento insoslayable en la formacion médica y, al estar presentes en dinamicas
practicas como la ronda hospitalaria, facilitan una toma de decisiones clinicas apoyada en

informacion verificada.

El antecedente previo confirma que la incorporacion sistematica de herramientas
digitales durante actividades clinicas favorece precision diagndstica y aprendizaje
situado, por lo tanto legitima medir cuanto dominio tecnoldgico influye en la percepcion
de logro académico de los estudiantes. Ademas, evidencia que escenarios practicos
constituyen terreno idoneo para evaluar satisfaccion derivada del uso consciente de las

TIC.

En Argentina, Mercado et al. (2024) realizaron un estudio titulado "Competencias
digitales en los ingresantes a la carrera de Licenciatura en Enfermeria", el estudio se
orientd a identificar destrezas y saberes vinculados con TIC entre los estudiantes que
recién iniciaban la Licenciatura en Enfermeria en una universidad publica de Bahia
Blanca; para ello se empled un disefio observacional de corte transversal, descriptivo y
cuantitativo que incluy6 a 386 participantes. Los datos evidencian que 98,19% cuenta con
acceso a internet, 79,27% dispone de computadora y més de 80% utiliza redes sociales,

entre ellas WhatsApp e Instagram, de manera habitual. Ademas, el 97,15% declar6 saber



desplazarse por la red; no obstante, apenas 26,94% producia videos y 29,02%
administraba sitios web, de modo que el grupo de ingresantes evidencia una competencia
digital intermedia dirigida al &mbito educativo, circunstancia que pone en evidencia la

necesidad de esquemas de nivelacion.

En consonancia, evidencias argentinas revelan que disponer de internet y un
manejo superficial de sus recursos no asegura destrezas productivas complejas; tal
contraste impulsa indagar como distintos niveles de competencia digital inciden en la
satisfaccion académica en enfermeria. A la vez, legitima la creacion de programas de

nivelacion ajustados a las brechas observadas.

En Ecuador, Guarate y Ferndndez (Guarate y Fernandez, 2024), en el articulo
sobre la “Satisfaccion de los estudiantes de enfermeria con el proceso de aprendizaje en
los escenarios de simulacion”, investigaron el agrado que la simulacion clinica despierta
entre estudiantes. Con tal fin, llevaron a cabo un estudio cuantitativo, observacional y
transversal aplicado a 239 de los 624 matriculados de la Universidad Técnica de Ambato,
seleccionados mediante muestreo estratificado; la «Encuesta de calidad y satisfaccion de
simulacion clinica» (a = 0,865) se difundi6 en linea y los datos se analizaron con SPSS
29. Respecto de los resultados, 62,8% revelo satisfaccion global alta, 32,6% mediay 4,6%
baja; dentro de “aprendizaje significativo” 69,5% alcanz6 valores elevados, mientras
“relacion interpersonal” y “estructura de la sesion” registraron 56,1% y 55,6%,
respectivamente. De igual modo, 75,8% reconocid la utilidad de la simulacion para
adquirir destrezas técnicas y 69,4% corrobord la integracion teoria-practica. En sintesis,
la simulacion es bien valorada aunque subsisten aspectos susceptibles de

perfeccionamiento.

Ademéas, Mera et al. (2023), en el estudio titulado “Tecnologias de la informacion
y comunicacion y satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de
Ecuador, 2020, exploraron la correspondencia entre apropiacion digital y complacencia
académica. Aplicaron un disefio cuantitativo bdsico, descriptivo-correlacional y
transversal; la cohorte, seleccionada por conveniencia, incluy6 32 discentes de Ingenieria
Agroindustrial. Entre los hallazgos, 93,7% indic6 dominio elevado de recursos,
sobresaliendo creatividad-innovacion (96,9%), comunicacion-colaboracion (93,7%) e
investigacion-gestion informativa (90,6%); paralelamente, 62,8% expres6 complacencia

global alta, 32,6% intermedia y 4,6% baja. El andlisis mostr6 asociacion positiva (p =



0,520; p = 0,002) junto con correlaciones especificas superiores a 0,40 en cuatro
dimensiones, sefialando que la integracidon tecnoldgica impacta favorablemente en la
percepcion de logro académico. De ahi que la adopcion estratégica de plataformas
digitales configure escenarios formativos mas gratificantes y propicie trayectorias de

mejora continua.

A la luz de la evidencia nacional, se advierte que la incorporacion estratégica de
recursos digitales favorece el cuidado centrado en la persona, lo que sugiere que la
formacion en enfermeria que integra TIC no solo incrementa la competencia clinica, sino
que también podria elevar la satisfaccion estudiantil al vincular aprendizaje tecnologico

con una practica asistencial méas empatica y continua.

Asimismo, Benites (2024) realizé un estudio titulado "Las TIC en enfermeria: un
aliado en atencion hospitalaria”, el estudio planted la medicion del conocimiento y la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como soporte
profesional en enfermeria; se desarrolld6 mediante un disefio cuantitativo, descriptivo y
transversal que incluy6 a 200 trabajadores de un hospital publico de Loja; los resultados
reflejan que la totalidad de los participantes valora las TIC como recurso para optimizar
saberes y habilidades, mientras 92% confirmé emplearlas durante la practica cotidiana.
Ademas, el acceso a medios electronicos indicd que el 78% de los encuestados utiliza
smartphones, un 12% laptops y un 10% tablets. En conclusion, las TIC han transformado

la enfermeria, facilitando el acceso a informacidn y la mejora de la atencion al paciente.

En esta linea, la experiencia hospitalaria evidencia que la utilizacioén extendida de
dispositivos moéviles confirma la utilidad diaria de las TIC, cuestién que evidencia que la
competencia digital es apreciada y ejercida por los profesionales que interactian con
nuestros estudiantes, incrementando su motivacion individual e impulsando expectativas

formativas mas ambiciosas.
2.2. Fundamentacion Teodrica
2.2.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las TIC agrupan dispositivos, recursos y programas digitales que facilitan la
gestion, el acceso y la difusion de datos en diversos ambitos; Benites (2024) menciona
internet, aplicaciones docentes y terminales moviles entre las soluciones que han

reconfigurado rutinas educativas y profesionales al incrementar la agilidad comunicativa
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y respaldar decisiones. En educacion, dichas herramientas impulsan el aprendizaje activo,
pues brindan al estudiante un entorno interactivo que favorece tanto la asimilacion como

la aplicacion de saberes.

En la formacion en enfermeria, los simuladores clinicos, los repositorios
especializados y las aulas virtuales introducen las TIC en la docencia y brindan escenarios
propicios para reforzar destrezas conceptuales y operativas; de acuerdo con Alves et al.
(2020) sefialan que estas soluciones facilitan el acceso a informacidon contemporanea,
estimulan la cooperacion académica y permiten recrear situaciones asistenciales mediante
ejercicios de simulacion que reproducen la practica hospitalaria. Sin embargo, el
aprovechamiento real de tales recursos depende de la familiaridad del alumnado, la oferta
de infraestructura y la actualizacion pedagogica del cuerpo docente, factores que inciden

de forma directa en el rendimiento académico.

Las TIC contribuyen a optimizar la gestion del conocimiento y los flujos de
comunicacion dentro de los centros educativos; la UNESCO (2023) indica que estas
herramientas actualizan los procesos pedagogicos, favorecen la equidad al abrir acceso a
recursos de aprendizaje desde cualquier lugar, ademas posibilitan la interaccion
sincronica y asincronica entre docentes y estudiantes, fortaleciendo comunidades de
aprendizaje. En la ensefianza universitaria de enfermeria, su incorporacion se ha vuelto
insustituible al formar al futuro personal en la administracion de informacion critica y el
manejo de recursos digitales, circunstancia que, a su vez, eleva la calidad de la atencion

brindada al paciente.
2.2.1.1. Conocimiento en TIC

En primer término, el conocimiento relativo a las tecnologias informaticas se nutre
de trayectorias heterogéneas; asi, la asistencia a seminarios especializados provee
actualizacion estructurada, mientras la participacion en programas universitarios
incorpora contenidos curriculares coherentes con la malla disciplinar; adicionalmente, la
exploracion autodidacta mediante recursos abiertos consolida destrezas a ritmo personal
y, en contraste, ciertos estudiantes cursan sus tareas sin haber recibido instruccion formal
alguna, panorama que genera dispersion en niveles de dominio y obliga a disefiar

itinerarios formativos capaces de acoger estas diferencias iniciales (Santillan et al., 2023).
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2.2.1.2. Frecuencia de uso de computadora

En relacion con la frecuencia de utilizacion de ordenadores, la practica doméstica
muestra variabilidad notable; numerosos estudiantes interactian diariamente con su
terminal personal para gestionar comunicaciones, revisar contenidos académicos y
realizar ejercicios simulados, mientras otros reservan tales actividades para fines de
semana; por otra parte, en ambitos laborales o de formacidn clinica, la exposicion a
plataformas digitales se halla condicionada por la disponibilidad de equipos y la politica
institucional, circunstancia que genera presencia irregular y afecta el desarrollo de

habilidades junto con la confianza al operar sistemas complejos.
2.2.1.3. Acceso digital

La posesion de una direccion de correo electronico se presenta como requisito
indispensable para interactuar con entornos virtuales; sin embargo, persisten brechas,
dado que una fraccion de estudiantes mantienen cuentas infrecuentes o compartidas,
fenomeno que reduce la recepcion de notificaciones y retrasa la retroalimentacion; a la
inversa, quien gestiona multiples buzones sincronizados en dispositivos moviles disfruta
de alertas inmediatas, incrementando su participacion en foros, entregas y evaluaciones;
de este modo, la mera disponibilidad del identificador electrénico se convierte en

indicador preliminar de conectividad académica sostenida.
2.2.1.4. Familiaridad percibida con TIC

Este elemento se cimenta en una autoevaluacion que conjuga confianza, fluidez
operacional y recuerdos de éxito previo; asi, existe quien se define como navegante
competente tras dominar gestores de referencias y editores colaborativos, mientras otro
grupo se califica como novato cuando experimenta dificultades al configurar
videoconferencias; este juicio subjetivo, influido por experiencias tempranas y
percepciodn de autoeficacia, condiciona la disposicion a experimentar nuevas aplicaciones
y determina el umbral de frustracion tolerado durante la resolucion de incidentes

informaticos.
2.2.1.5. Factores asociados a la competencia

Entre los elementos vinculados con una competencia técnica elevada destacan la

oferta de entrenamiento institucional que proporciona practicas guiadas y recursos de
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soporte; asimismo, el interés personal moviliza exploracion autodirigida, participacion en
comunidades virtuales y actualizacidon constante; adicionalmente, la existencia de una
trayectoria académica orientada a sistemas informaticos facilita la transferibilidad de
saberes a entornos clinicos, generando sinergias que impulsan progresion acelerada; en
conjunto, estos componentes convergen para configurar perfiles de alto dominio
operativo capaces de enfrentar demandas tecnologicas emergentes (Hernandez et al.,

2020).
2.2.1.6. Factores asociados a baja competencia

Suele relacionarse con ausencia de adiestramiento formal, situacion que restringe
el acceso a terminologia técnica y metodologias actuales; del mismo modo, cuando el
empleo de plataformas no se integra como requisito curricular, la practica queda relegada
y la memorizacion de procedimientos resulta superficial; sumado a ello, un estado de
apatia hacia la innovacion desincentiva la exploracion de herramientas recientes,
perpetuando inseguridades y obstaculizando la adopcion de soluciones digitales que

optimicen la atencidn y la gestion académica.
2.2.1.7. Uso educativo de TIC

El empleo didéctico de recursos informaticos se manifiesta mediante la utilizacion
de entornos virtuales de aprendizaje, simuladores clinicos y repositorios de literatura,
facilitando la elaboracion de presentaciones interactivas, la realizacion de evaluaciones
automatizadas y la colaboracion en tiempo real; consecuentemente, la experiencia
educativa se dinamiza, pues los discentes contrastan teorias con casos practicos
simulados, construyen portafolios digitales y reciben retroalimentacion inmediata; dicha
convergencia de herramientas promueve interiorizacion duradera y reduce distancias
geograficas, ampliando oportunidades de participacién en proyectos interinstitucionales

(Silva, 2021).
2.2.1.8. Uso de TIC en el hogar

En el ambito doméstico, las tecnologias informaticas se destinan tanto a
actividades personales como a tareas académicas; de un lado, la gestion de redes sociales,
servicios bancarios y entretenimiento favorece familiaridad con interfaces graficas y
autenticacion multiple; de otro, la elaboracion de informes, la consulta de bases de datos

y la participacion en clases sincronicas consolidan rutinas de estudio flexibles; esta
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yuxtaposicion de practicas recreativas y formativas refuerza transferencias de habilidad

que posteriormente se evidencian en el escenario clinico universitario .
2.2.1.9. Habilidades técnicas con TIC

La destreza técnica abarca la interaccion fluida con dispositivos y redes,
incluyendo configuracion de periféricos, administracion de cuentas en la nube y
optimizaciéon de ancho de banda; ademas, engloba instalacion y actualizacion de
programas, controladores y componentes de hardware sin asistencia externa; asimismo,
la deteccion y correccion de fallas mediante diagnosticos de sistema, restauracion de
copias de seguridad y ajuste de parametros de seguridad revela capacidad para sostener
ecosistemas digitales estables, todo ello sin comprometer la integridad de la informaciéon

sensible (Sosa y Valverde, 2022).
2.2.1.10. Formacion en TIC

La capacitacion impartida abarca areas tales como principios de arquitectura de
computadoras, bases de datos relacionales, programacion visual y estadistica aplicada,
ademds de técnicas de simulacion clinica guiada por realidad virtual; asimismo, se
incluyen moédulos sobre usabilidad y accesibilidad, disefio de recursos multimedia y
gestion de sistemas de informacion hospitalarios; cada componente se articula de modo
progresivo, integrando laboratorios y evaluacion competencial, con la finalidad de
habilitar al estudiante para transferir conceptos tedricos a escenarios practicos tanto en

aula como en entornos asistenciales.
2.2.1.11. Formacion sobre uso responsable

La instruccion orientada al uso responsable contempla normativa relativa a
derechos de autor, licencias abiertas y citacion correcta de fuentes, asi como andlisis de
consecuencias éticas del plagio académico; ademas, se discute la gestion adecuada de
bases de datos sensibles, la encriptacion de expedientes clinicos y los protocolos de
respaldo; este adiestramiento promueve habitos de integridad académica y fortalece la
cultura de seguridad informacional, permitiendo que las intervenciones digitales
mantengan respeto por la propiedad intelectual y garanticen confidencialidad en procesos

de atencion.
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2.2.1.12. Opinion sobre formacion en TIC

La percepcion estudiantil respecto a la capacitacion informatica revela que el
valor utilitario se incrementa cuando la metodologia combina sesiones presenciales con
recursos asincronicos, permitiendo ajustar el ritmo de aprendizaje a compromisos
clinicos; asimismo, se prefiere un horario concentrado en bloques vespertinos y fines de
semana, evitando solapamientos con practicas hospitalarias; en cuanto al contenido, los
estudiantes demandan énfasis en analitica predictiva, telemedicina y seguridad de datos,
configurando una propuesta curricular dindmica que responda a exigencias profesionales

en evolucion constante (Freire y Calva).
2.2.2. Satisfaccion académica

La satisfaccion académica describe la apreciacion personal que el alumnado
construye acerca de la calidad de su trayectoria formativa; dicho juicio abarca la
disponibilidad de recursos, la didactica aplicada y el clima de aprendizaje, entre otros
elementos; Alves et al. (2020) vinculan esta percepcion con la interaccion que se establece
entre estudiante y entorno, donde inciden la motivacion, el uso de recursos digitales de
apoyo y las relaciones interpersonales. En la ensefianza universitaria, ese parametro actiia
como espejo evaluativo; de este modo se verifica que las propuestas curriculares

respondan a las expectativas del estudiante.

De igual manera, en la educacion de enfermeria, la satisfaccion estudiantil se
enlaza con la inclusion de medios digitales; al incorporar TIC se amplia el acceso a
contenidos recientes, se fomentan dindmicas activas y se mantiene la motivacion. Por su
parte, Benites (2024) indica que tales recursos generan entornos interactivos donde el
alumnado fortalece destrezas clinicas y conceptuales, elevando su percepcion sobre la
calidad de la experiencia formativa. Sin embargo, la satisfaccion académica no solo
depende de los recursos tecnoldgicos, sino también de la calidad pedagogica y el

acompafiamiento del personal docente.
2.2.2.1. Imagen

Cuando se analiza la imagen institucional se percibe que la reputacion descansa
en el legado histdrico, la constancia demostrada por los logros académicos y la proyeccion
comunitaria; a ello se suma la transparencia de los procesos de acreditacion, rasgo que

robustece la confianza publica y se amplifica mediante una comunicacion coherente que
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preserva identidad y prestigio ante los organismos reguladores. En consecuencia, la
difusion de estudios indexados, la creacion de alianzas estratégicas y la presencia activa
en redes profesionales actian como sefiales concretas que alimentan una percepcion

favorable tanto dentro como fuera de la organizacion (Aleman et al., 2024).

La adhesion a la mision universitaria se evidencia en lineamientos orientados a
responsabilidad social, el cultivo de la investigacion y la accidon comunitaria; al mismo
tiempo, iniciativas de extension sostienen campaiias de cuidado y alfabetizacion sanitaria
en la provincia, demostrando consonancia entre el discurso institucional y la practica
cotidiana, asimismo el prestigio regional se alimenta cuando egresados son reconocidos
como referentes gracias a su ética profesional y dominio de recursos digitales, reforzando
el capital simbdlico de la entidad y propiciando un circulo virtuoso de reconocimiento

cimentado en logros constatables.
2.2.2.2. Expectativas

Las expectativas de los estudiantes se instauran antes del ingreso mediante
promesas publicitarias y relatos de antiguos alumnos; de ahi que la formacién holistica
constituya un pilar, pues los aspirantes confian en desarrollar competencias cognitivas,
sociales y tecnoldgicas articuladas entre si. Asimismo, la existencia de infraestructura
moderna como laboratorios de simulacion, bibliotecas digitales y conectividad estable, se
percibe como condiciéon imprescindible que permitird experimentar entornos de
aprendizaje dindmicos, en consecuencia, la anticipacion de tales recursos moldea la

valoracion inicial del programa (Carrera et al., 2024).

De manera simultdnea, la calidad del cuerpo docente se evaltia a partir de
trayectoria investigadora, actualizacion disciplinar y habilidad pedagogica para integrar
TIC en la ensefianza; por su parte, la pertinencia del plan de estudios se juzga segin
correspondencia con demandas laborales y adecuacion a estandares internacionales. Por
ende, la convergencia de estos factores establece un horizonte de expectativas que influira
en la satisfaccion posterior, dado que dichos elementos funcionan como punto de

comparacion con las experiencias vividas durante el trayecto académico.
2.2.2.3. Percepcion de calidad

La percepcion de calidad se configura, en primer lugar, mediante la posibilidad

de alcanzar autorrealizacion y bienestar durante el proceso educativo; asi, programas de
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tutoria, acompafiamiento psicolégico y reconocimiento al mérito crean un clima positivo
que favorece desarrollo personal. Paralelamente, la disponibilidad de aulas interactivas,
equipos de simulacion y bibliografia actualizada refuerza la conviccion de recibir un
servicio orientado a excelencia académica, lo cual nutre seguridad y eleva confianza en

la institucion (Mireles y Garcia, 2022).

En segundo término, la valoracién de servicios universitarios como secretaria
virtual, orientacion profesional, becas y movilidad; complementa la experiencia
formativa, mientras la eficiencia de su gestion incide directamente en la percepcion
global. Ademas, la interaccion permanente con mentores comprometidos, combinada con
practicas clinicas simuladas mediante plataformas digitales, favorece aprendizaje
profundo y configura un recuerdo positivo; de tal modo, infraestructura, recursos
humanos y apoyo administrativo convergen para consolidar una imagen de calidad bien

sustentada en hechos observables.
2.2.2.4. Valor percibido

El valor percibido emerge en el momento en que la vivencia universitaria
confirma las promesas iniciales; en consecuencia, la coherencia entre campanas
informativas y prestaciones reales consolida confianza durante todo el ciclo formativo.
Cuando las plataformas anunciadas operan sin fallos, los recursos bibliograficos digitales
estan disponibles y la tutoria personalizada se mantiene, el estudiante interpreta que su
inversion economica y temporal resulta pertinente. Ademas, la verificacion de progreso
competencial medido por rubricas objetivas intensifica la apreciacion de beneficio

(Ventura et al., 2021).

Asimismo, la capacidad formativa se observa en la calidad patente de laboratorios,
simuladores y proyectos de investigacion; si tales experiencias facilitan adquisicion de
habilidades transferibles al mercado profesional, la percepcion de valor asciende. Sumado
a ello, la actualizacion permanente del curriculo frente a innovaciones tecnoldgicas
demuestra sensibilidad institucional ante cambios externos, reforzando la conviccion de
recibir ensefianza de vanguardia que justifica el coste asumido por estudiantes durante

todo su proceso formativo.
2.2.2.5. Satisfaccion

La satisfaccion se define como evaluacion positiva que el estudiante realiza al
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contrastar su experiencia con el ideal anticipado; esta valoracion integra componentes
académicos, relacionales y administrativos. Asi, cuando las aulas virtuales funcionan con
fluidez, la interaccion con docentes resulta estimulante y los procedimientos de gestion
se resuelven sin demoras, el resultado emocional se traduce en agrado global hacia la
carrera de enfermeria. La persistencia de dichas percepciones sostiene la motivacion de
manera continua; al mismo tiempo, disminuye la tendencia al abandono (Aleman et al.,

2024).

De manera complementaria, la valoracion positiva hacia la institucion crece
cuando se receptan las sugerencias del alumnado y se concretan acciones visibles, tales
como ampliar la red inalambrica o renovar los repositorios digitales; igualmente,
participar en encuentros cientificos, programas de intercambio y manifestaciones
culturales amplia la experiencia estudiantil y refuerza un sentimiento de pertenencia. La
convergencia de estas dimensiones genera una experiencia formativa placentera que

trasciende el aula y permanece en la memoria tras el egreso.
2.2.2.6. Lealtad y compromiso

La lealtad académica se expresa en la intencion de cursar estudios de posgrado
dentro de la misma institucion; tal decision nace de una percepcion acumulada de
excelencia, acompanamiento y fiabilidad. Cuando el estudiante advierte itinerarios
coherentes de especializacion, becas competitivas y oportunidades de investigacion,
surge disposicion genuina a continuar el vinculo. De igual manera, la recomendacion
espontanea a familiares o amistades proyecta prestigio, amplifica la matricula futura y

fortalece reputacion colectiva (Mercado et al., 2024).

El compromiso institucional involucra participacion en comités, proyectos de
innovacion y actividades extracurriculares que benefician a la comunidad universitaria;
tal implicacion se gesta gracias a vinculos afectivos originados en experiencias positivas,
logros compartidos y la utilizacion estratégica de entornos digitales colaborativos que
facilitan la coordinacion intercampus. En consonancia, la interaccion continuada con
egresados, articulada mediante plataformas de internet y programas de mentoria virtual,
consolida la corresponsabilidad mutua, conformando un ecosistema donde los estudiantes
vigentes se vislumbran como embajadores de la identidad académica y cataliza su

perfeccionamiento sostenido.
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2.2.3. Estudiantes de la Carrera de Enfermeria

El estudiante de enfermeria se encuentra inmerso en un proceso formativo que
combina la adquisicion de conocimientos tedricos con la practica clinica, lo que lo prepara
para enfrentar las demandas del cuidado de la salud. La OMS (2020) indica que dicha
funcion requiere consolidar habilidades en la gestion de tecnologias digitales;
adicionalmente, implica comunicacioén fluida y la adopcion de decisiones precisas en

contextos donde la presion es elevada.

En ese marco, las TIC facilitan el acceso estudiantil a datos actualizados,
favorecen la participacion en simulaciones clinicas y acompafian la adaptacion a entornos
laborales de alto componente tecnologico. De este modo, el itinerario formativo procura
graduar profesionales competentes en la parte técnica y, al mismo tiempo, conscientes del

cuidado holistico del paciente.
2.3. Fundamentacion de Enfermeria
2.3.1. Teoria de Patricia Benner: De principiante a experto

Patricia Benner, enfermera estadounidense nacida en 1942, desarrolld una
trayectoria académica transversal entre filosofia, fenomenologia y practica clinica, con
estudios doctorales en la Universidad de California, San Francisco. Su labor en cuidados
intensivos impulsé un proyecto longitudinal basado en narrativas reflexivas; esta
indagacion derivd en “From Novice to Expert” (1984), obra que reformuld Ia
comprension del crecimiento profesional al adaptar el modelo de adquisicion de

habilidades de los hermanos Dreyfus al contexto del cuidado humano (Raile, 2022).
2.3.1.1. Metaparadigmas

Dentro del pensamiento de la autora, la persona se concibe como un ser holistico
cuya corporeidad otorga sentido a cada experiencia sanitaria; su autonomia dialoga con
expectativas, temores y valores. Considerando al paciente, la teoria describe una unidad
viviente inmersa en una trayectoria historica irrepetible donde cultura y familia
configuran maneras singulares de afrontar el padecimiento, generando multiples
significados interpretados por el profesional durante la interaccion clinica (Torres et al.,

2022).

La vivencia de la salud se entiende como un proceso cambiante percibido de
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manera individual; oscila entre sensaciones de fragilidad y momentos de bienestar,
mientras el entorno, integrado por la red de relaciones personales y los recursos
disponibles; esto influye en el cuidado; desde aqui, Benner expone que el ambiente y la
corporalidad mantienen una dependencia mutua y sostiene que cada accidn asistencial
cobra sentido cuando se inserta en coordenadas organizacionales e historicas definidas,
ubicando la practica en la interseccion de fendmenos biologicos y experiencias subjetivas

(Olinda, 2023).
2.3.1.2. Supuestos

El primer supuesto sostiene que el saber clinico emerge de la experiencia vivida
y reflexionada; el profesional moviliza percepciones sensoriales, memoria situacional y
juicios interpretativos. Ademds, este conocimiento resulta implicito, sensible a la
tonalidad del caso y no siempre traducible a proposiciones formales. El discernimiento
experto se afina mediante exposicion reiterada a escenarios diversos, donde la practica
deliberada nutre esquemas de reconocimiento que trascienden la aplicacion literal de

protocolos (Fernandez D., 2019).

Una premisa adicional destaca la dependencia del contexto; el desempefio
competente se modula segun la cultura de la institucion, la gravedad clinica y los medios
disponibles, de manera que las capacidades no viajan integras entre entornos, sino que se
reconfiguran mediante ajustes pragmaticos que preservan el sentido particular de cada
escenario. En consecuencia, la preparacion profesional precisa espacios auténticos que
favorezcan la apropiacion de significados y refuercen el juicio clinico situado, requisito

para decisiones oportunas (Fernandez et al., 2020).

El tercer supuesto introduce la dimension ética inscrita en cada accidn, la
moralidad se entiende como practica encarnada en gestos concretos, donde la sensibilidad
relacional dirige prioridades ante situaciones complejas. De igual modo, la competencia
se expresa en la capacidad de percibir vulnerabilidades, anticipar riesgos y negociar
significados con pacientes y familias, garantizando acompafiamiento respetuoso que
preserva dignidad y autonomia incluso cuando guias institucionales sugieren rutas

estandarizadas (Elizalde et al., 2021).

Finalmente, un cuarto supuesto plantea un continuo progresivo que integra

conocimiento declarativo, intuicion perceptual y razonamiento narrativo. Cada etapa

20



reorganiza la atencion hacia aspectos emergentes de la practica; el avance profesional no
radica en acumular datos, sino en reconfigurar patrones de percepcion que permiten

respuestas agiles y ajustadas a la singularidad del paciente (Campos et al., 2023).
2.3.1.3. Principales conceptos

La competencia equivale a integrar de manera armoénica los componentes
cognitivos, afectivos y procedimentales, de modo que los problemas recurrentes se
afronten con planes de cuidado coherentes; este nivel se consolida luego de las fases
iniciales, cuando el profesional abandona reglas aisladas y privilegia metas globales.
Ademas, exige mirada amplia, identificacion temprana de desviaciones y disefio de
intervenciones que dialogan con la narrativa del paciente y con la dindmica del equipo

multidisciplinario (Alligood y Tomey, 2022).

Ademés, el juicio clinico se erige como un proceso hermenéutico donde la
enfermera interpreta signos fisioldgicos y rastros contextuales; tal labor se apoya en
esquemas prototipicos forjados por la experiencia y en una reflexion sostenida que coteja
percepciones presentes con casos anteriores, a la vez la agilidad para reconocer patrones
de deterioro o mejoria matiza la pericia y la validacion dialogada con colegas mantiene
la coherencia de las decisiones. De esa manera se salvaguarda la seguridad de las
intervenciones. Asi, dicho proceso refleja conocimiento tacito y deliberacion analitica

simultanea (Paqui et al., 2020).

La intuicidn, lejos de equipararse a adivinacion, representa una forma condensada
de razonamiento que emerge tras afios de practica consciente. Aparece cuando multiples
parametros sensoriales confluyen en certeza instantanea respecto a la condicion del
paciente, antes de que los signos vitales confirmen la sospecha. Esta habilidad requiere
memoria experiencial, sensibilidad corporal y apertura a una vision global del cuidado,
anticipando eventos adversos sin depender exclusivamente de algoritmos monitorizados

(Hernandez et al., 2020).

La practica asistencial se basa en una relacion terapéutica que surge de la
presencia consciente, la comunicacion empatica y la destreza técnica; integra acciones
fisicas, formativas y afectivas orientadas a fortalecer el bienestar y la capacidad de
afrontamiento, ademas su calidad depende de la aptitud del profesional para fusionar

evidencia cientifica, referencias culturales y preferencias del paciente dentro de un plan
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flexible, de modo que una atencién meticulosa supere actuaciones aisladas y mantenga

continuidad durante todo el proceso de enfermedad o rehabilitacion (Campos et al., 2023).
2.3.1.4. Fuentes tedricas
De acuerdo con Raile (2022), se fundamenta en las siguientes teorias:

La primera fuente procede del modelo de habilidades de Hubert y Stuart Dreyfus,
disefiado para describir la progresion desde reglas descontextualizadas hasta intuicion
experta. Benner traslado aquel esquema al cuidado, proponiendo que la destreza
evoluciona mediante inmersion practica, exposicion repetida y reflexion en accion,

optimizando coordinacion motora, priorizacion clinica y capacidad predictiva.

En otro ambito, la vertiente hermenéutico-fenomenolédgica de Merleau-Ponty
situa la corporeidad en la génesis del conocimiento; el organismo actia como interfaz
perceptiva, archivo de memorias y referencia espacial. De alli deriva una lectura sensorial
mediante la cual la persona profesional distingue variaciones cutdneas, ritmos
respiratorios y gestos de dolor desde una comprension encarnada que trasciende
inventarios diagndsticos y pone en evidencia la impronta histoérica presente en cada

encuentro asistencial.

Asimismo, la vertiente hermenéutica propuesta por Heidegger profundiza en la
idea de ser-en-el-mundo y en la temporalidad de la experiencia, planteando que la
comprension precede al examen analitico y se ensancha cuando la persona interactiia con
su entorno; dentro de este marco, el sentido del cuidado nace a lo largo de un arco
cronologico donde recuerdos, vivencias actuales y proyecciones confluyen en la decision
clinica, y ello exige apertura interpretativa frente a emociones latentes y prioridades que

cambian.

Desde esta perspectiva, los planteamientos del aprendizaje basado en la
experiencia, formulados por Dewey y Kolb, sostienen que el saber se gesta en circulos
ininterrumpidos donde accion y andlisis dialogan; en ese sentido, el entorno clinico opera
como un laboratorio activo que aporta retroalimentacion inmediata, reajusta
razonamientos y acelera la transicion entre estadios; al mismo tiempo expande repertorios
heuristicos y pule la habilidad de distinguir sefiales pertinentes dentro de un flujo

constante de datos.
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2.3.1.5. Etapas de la competencia

Principiante. El estadio inicial retrata al profesional recién incorporado a la
disciplina; todavia sin vivencias contextuales, se guia por normas objetivas extraidas de
manuales. Su actuacion se basa en adherencia estricta a protocolos, confiriendo seguridad
basica pero limitando adaptabilidad. Observa fendmenos aislados, registra parametros
cuantitativos y solicita verificacion continua, pues todavia no desarrolla filtro para

distinguir lo emergente de lo trivial dentro de la escena clinica (Guaqueta et al., 2022).

En este estadio la percepcion del entorno aparece dispersa; cada sefial compite por
la atencidon sin marco integrador, por ello el aprendiz requiere supervision continua y
guias normativas que orienten decisiones dicotomicas, ademas registros electronicos y
simuladores introducen conceptos, aunque vincular datos digitales con necesidades del
paciente exige retroalimentacion constante frente a la incertidumbre. (Narvaez y Moreno,

2024).

Principiante avanzado. El profesional ha asistido a situaciones repetidas y, a
partir de ellas, identifica aspectos destacados; aunque todavia consulta listados, logra
reconocer vinculos sencillos, por ejemplo la asociaciéon entre fiebre persistente y
variaciones en el recuento leucocitario, de manera que su toma de decisiones, ain guiada
por referencias externas, incorpora un incipiente compromiso al jerarquizar cuidados, lo
cual se refleja en la eleccion de intervenciones basicas ajustadas a la estabilidad del

paciente (Potter et al., 2023).

La perspectiva continia fragmentada; aun asi, las vivencias acumuladas
posibilitan prever consecuencias adversas de aparicion inmediata. Durante esta fase,
dispositivos de apoyo clinico, como aplicaciones de calculo farmacologico, respaldan
ejecucion técnica y reducen errores. La incapacidad para jerarquizar tareas todavia genera
carga cognitiva elevada, de modo que la persona combina intuiciones incipientes con
consultas permanentes al manual institucional antes de confirmar cada paso (Vallejo et

al., 2022).

Competente. Tras cerca de dos o tres afios de practica continua, el profesional de
enfermeria organiza las tareas dentro de plazos claros y fija metas medibles orientadas a
resultados asistenciales. De manera paralela disefia programas guiados por esquemas

conceptuales y por literatura reciente, asignando recursos segun la prioridad clinica;
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asimismo, discriminar entre datos esenciales y complementarios agiliza el manejo del
tiempo, mientras la revision peridodica de indicadores ajusta las acciones, evitando

examenes repetidos y demoras innecesarias (Holm y Dreyer, 2022).

En esta etapa la integracion de tecnologias de informacion resulta estratégica: el
profesional consulta bases de datos, registra progresos en sistemas interoperables e
incorpora alarmas inteligentes que detectan desviaciones. Los recursos disponibles
amplian la habilidad de vincular variaciones hemodindmicas con manifestaciones
referidas por el paciente; asi se facilitan decisiones pertinentes y oportunas. Si bien
reaccionar ante hechos inesperados exige un analisis minucioso, el profesional evidencia
seguridad intermedia para dirigir guardias y guiar a compafieros con trayectoria incipiente

(Caballero y Alves, 2023).

Eficiente. Aqui, la profesional contempla el cuadro asistencial como una unidad
articulada; detecta detalles imperceptibles para quien atin opera con descripciones lineales
y, gracias a esa vision global, ajusta la respuesta de manera casi simultanea cuando sucede
un cambio. Asi, la programacion de cuidados conserva elasticidad, reordena prioridades
al compas de la evolucion del paciente y enlaza instinto refinado con escasa dependencia

de pautas explicitas (Howard, 2021).

En esta fase la tecnologia actia como apoyo preventivo; algoritmos analiticos,
paneles predictivos y simulaciones virtuales respaldan el seguimiento continuo y emiten
alertas tempranas ante cualquier deterioro. El profesional interpreta dichas sefiales dentro
de un esquema narrativo ampliado, integrandolas con observaciones subjetivas y datos de
laboratorio para disefiar respuestas oportunas. La colaboracion interprofesional se
profundiza, pues su competencia facilita transmision de conocimiento tacito hacia colegas

y estudiantes (Andrade et al., 2023).

Experto. En este nivel, la actuacion exhibe fluidez intuitiva; la persona identifica
patrones determinantes pese a informacion incompleta y ejecuta intervenciones precisas
sin necesidad de verificacion externa. El profesional comprende la historia del paciente
con tanta profundidad que percibe disonancias sutiles entre signos objetivos y relatos
subjetivos, de modo que anticipa complicaciones antes de su manifestacion; la coherencia
entre sustento tedrico y destreza operativa cristaliza un liderazgo analitico en contextos

asistenciales de elevada complejidad (Narvaez y Moreno, 2024).
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Cuando se llega a la fase experta, el profesional capitaliza plataformas digitales
para generar conocimiento novedoso; ademads, libera conjuntos anonimizados en
repositorios académicos y participa en el disefio colaborativo de algoritmos predictivos
que optimizan trayectorias de atencion, mientras su mirada estratégica articula principios
éticos, requerimientos institucionales y proyecciones epidemioldgicas, de modo que
impulsa procesos de mejora continua, y cuando las circunstancias exceden los protocolos
vigentes acude a una creatividad respaldada por evidencia para presentar alternativas

innovadoras y liderar deliberaciones interdisciplinares. (Moreno y Barragan, 2021).
2.3.1.6. Relacion de la teoria con el tema de estudio

La teoria de Benner ofrece una lente interpretativa idonea para analizar como el
dominio de las TIC influye en la satisfaccion académica de estudiantes de enfermeria.
Durante el paso entre etapas formativas, los estudiantes se enfrentan a retos de indole
cognitiva, emocional y operativa ligados a aulas virtuales, sistemas de simulacion y
registros electrénicos; la vivencia pedagodgica mejora cuando estas herramientas se

insertan en una dindmica reflexiva que refuerza seguridad y sensacion de dominio.

Durante las primeras etapas, interactuar con entornos digitales afiade exigencias
mentales que reducen la percepcion de logro personal; sin embargo, a medida que el
estudiante se aproxima a un desempefio competente, tales recursos facilitan la
visualizacién de avances, ofrecen retroalimentacion inmediata y permiten acceder a
informacion reciente, elevando la satisfaccion; al consolidarse las destrezas informaticas,

aumenta la autonomia en simulaciones clinicas y se afianza la autoeficacia.

Una vez que el estudiante alcanza un desempeiio eficiente o experto, recurre a las
TIC para explorar bases de datos especializadas, participar en comunidades virtuales y
gestar proyectos de corte innovador; esta practica consolida pertenencia disciplinar y
eleva la valoracion del trayecto formativo. De esta manera, la secuencia planteada por
Benner ilumina la variabilidad en la satisfaccion académica, pues los estratos superiores

integran control tecnoldgico, seguridad clinica y aprecio por el proceso educativo.
2.4. Marco legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
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vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios
de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.
2.5. Formulacion de la hipdtesis

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién se relacionan
significativamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de la Carrera de

Enfermeria, UPSE, 2025.
2.6. Identificacion y clasificacion de variables
Variable independiente: Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Variable dependiente: Satisfaccion académica
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicion Escala de
Hipétesis Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional Medicion
Experiencia de aprendizaje
Puntaje Percepcion . .
Acceso a la informacion
Compuesto del sobre las TIC .
Las tecnologias Las tecnologias de la Brecha estudiante — docente Cuestionario
V.IL Cuestionario . R
dela informacion y Método de comunicacion sobre
Tecnologias o sobre TIC Uso de las )
informacion y comunicacion (TIC) son Coherencia con el uso de las TIC tecnologias de
de la aplicado a TIC
la ) ) herramientas digitales ) Nuevos enfoques tecnologicos la informacion
informacién y ) estudiantes; se
comunicacion capaces de interconectar a Necesidad de formacion adicional yla
la ) calcula Ordinal o
se relacionan o las personas con diversos ) Presencia de la politica TIC comunicacion
comunicacion puntuacion por Conocimiento Nunca
significativame fines (Peralta et al., 2023). ) ) Influencia en la profesion de (TIC)
dimension y de las TIC Raramente
nte con la enfermeria
) - total. Frecuentemente
satisfaccion Competencias y habilidades .
o Siempre
académica en La satisfaccion académica Puntaje Interés y motivacion .
i Cuestionario
los estudiantes se define como la compuesto del : -
Contenido académico de
de la Carrera de V.D. autoevaluacion que realiza Cuestionario de Percepcion de ) )
. Expectativas satisfaccion
Enfermeria, Satisfaccion el estudiante sobre sus satisfaccion calidad y )
. o ) ] académica en
UPSE, 2025. académica  experiencias y resultados  académicaen  compromiso ]
) ) ) P ion docent estudiantes de
en el &mbito académico  estudiantes de reparacion docente
enfermeria
(de-Besa et al., 2024). enfermeria.

Nota: Variable independiente y dependiente. Elaboracion propia del autor Baque Vera Walter David.
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CAPITULO 111

3. Diseiio Metodoldgico
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de cardcter cuantitativo, el cual se caracteriza por
estudiar las variables en caracteres numéricos que permite la medicion precisa de los
resultados y expresar en graficos estadisticos con valores de frecuencia y porcentaje, a su
vez comprobar el cumplimiento de la hipotesis planteada. La investigacion cuantitativa
es utilizada en los estudios de investigacion en el area de la salud para medir variables

que sean valoradas a través de escalas o caracteres numéricos (Yucra y Bernedo, 2021).

3.2. Métodos de investigacion

El nivel de investigacion aplicado es descriptivo, porque describe la variable y sus
componentes en diversas dimensiones que facilitan su abordaje desde la perspectiva
analitica. El tipo de investigacion seleccionada es no experimental, que consiste en la
medicion del fendémeno sin interferir en su entorno o en los factores que intervienen en
su desarrollo. Segtin la secuencia de los hechos se considera de cohorte transversal porque

los datos se recogen en un solo hecho y lugar (Arredondo et al., 2020).
3.3. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio es el total de estudiantes de tercer a séptimo semestre de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena que
comprenden 585 estudiantes de la Carrera de Enfermeria que asisten a las actividades
académicas de forma regular en estos semestres, quedando como muestra el total de la

poblacioén. Para seleccionar la poblacidn se aplicaron los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Estudiantes legalmente matriculados en el periodo 2025
— 1, que consten en ndminas de la Carrera de Enfermeria, que sean mayores de edad, que
tengan capacidad cognoscitiva plena para tomar decisiones, asi como estudiantes que

acepten verbalmente participar en el estudio.

Criterios de exclusion: Estudiante que han abandonado sus estudios, que no estén
matriculados en el periodo especificado, asimismo que pertenezcan a otros semestres

diferentes a los mencionados.
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3.4. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo seleccionado corresponde a muestreo por conveniencia, que
es una técnica de muestreo no probabilistico caracterizado por seleccionar a un grupo o
conjunto de individuos que estan agrupados en sectores o dimensiones y comparten

caracteristicas similares.
3.5. Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son instrumentos seleccionados por los
investigadores para obtener informacion de forma sistematica de la variable del estudio,
existen diversas formas de recolectar datos investigativos, pero esta se selecciona de
acuerdo con el tipo de investigacion realizada, en este caso se aplico dos encuestas

estructuradas de preguntas cerradas, objetivas y de facil comprension para el encuestado.

La importancia de seleccionar el instrumento adecuado radica en la posibilidad de
utilizar varios instrumentos que han sido propuestos por otros investigadores con la
finalidad de obtener datos reales de la muestra de estudio, la aplicabilidad de los

resultados permite que los datos obtenidos contribuyen a cambiar una realidad.
3.6. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento seleccionado es el cuestionario sobre tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y el cuestionario de satisfaccion académica en estudiantes de
enfermeria, el primer instrumento mide el conocimiento, uso y percepcion del uso de la
Tecnologias de la informacion y comunicacion en una escala de frecuencias, las
interrogantes estan direccionadas a responder sobre como influye la tecnologia en su area
de estudio y la predisposicion a incluir nuevas tecnologias en los planes de clase, asi como
la necesidad de capacitacion o entrenamiento que le permitan usar adecuadamente la

tecnologia.

El segundo instrumento es un cuestionario de satisfaccion académica en
estudiantes de enfermeria estd disefado para evaluar el grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en el estudio en relacion con la calidad de los contenidos
recibidos, el entorno de clases, como se desenvuelve el docente, comodidad del estudiante
fisica y emocionalmente, a través de este cuestionario se infiere sobre el punto de vista

general del estudiante en cuanto a la satisfaccion del &mbito académico.
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3.7. Aspectos Eticos

En todo el proceso de investigacion se mantuvo el respeto a los derechos de los
usuarios y el cumplimiento de los principios éticos, se mantuvo la confidencialidad de los
datos proporcionados por los participantes, se mantuvo la integridad fisica y emocional
de los estudiantes, a través de la firma del consentimiento informado se logr6 despejar
dudas en torno al proceso de recoleccion de datos, también se garantiza el principio de
beneficencia y de no maleficencia al no producir dafios en la integridad de los
participantes, se solicitd los permisos correspondientes a las autoridades competente
mediante oficios elaborados previamente para informar sobre el tema y caracteristicas de

la investigacion.
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CAPITULO IV

4. Presentacion de resultados
4.1. Analisis y presentacion de resultados

Para la interpretacion de la informacion, posteriormente a la aplicacion de los dos
cuestionarios de recoleccion de informacion en una muestra de 585 estudiantes
pertenecientes a la Carrera de Enfermeria de UPSE, de tercer a séptimo semestre, se
clasificé los datos en siguientes programas: Microsoft Excel y SPSS version 29 con la
finalidad de elaborar graficos estadisticos con valores de frecuencia y porcentaje que
faciliten la comprension de los hallazgos encontrados en el estudio y finalmente

comprobar la hipotesis planteada.

En los dos instrumentos de evaluacion se miden parametros diferentes e
importantes para identificar la influencia de la tecnologia en la formacién académica de
los estudiantes de enfermeria, cabe recalcar que por ser una profesion que brinda
asistencia directa al paciente en todo su ciclo de vida, es importante conocer como influye

la tecnologia en su desarrollo académico para lograr el aprendizaje.

En el primer objetivo de la investigacion se diagnostica la situacion actual del uso
de las TIC en los estudiantes de tercer a séptimo semestre de la Carrera de Enfermeria de
la UPSE del periodo académico 2025, mediante instrumentos de recopilacion de
informacion. En el Gréfico 1, se evidencia que el 50,4% de los estudiantes siempre
evidencia la influencia de las tics en la educacion y en la nueva generacion de estudiantes,
ya que cada dia el uso de la tecnologia es frecuente en la sociedad, los estudiantes del area
de salud aplican la tecnologia en sus entornos de aprendizaje con la finalidad de
incrementar sus conocimientos aprovechando los recursos digitales que ofrece la
tecnologia como fuente de informacion, interfaces de analisis de datos, plataformas

educativas, entre otros.

En el segundo item el 56,1% de los estudiantes encuestados ha observado
frecuentemente la influencia de las TICS en la carrera de enfermeria lo que indica que las
aplicacion de la tecnologia forma parte de sus actividades diarias, estos resultados indican
una percepcion positiva en cuanto a la experiencia de aprendizaje, el acceso a la
informacion y la brecha estudiante — docente por parte de los participantes, la

implementacion de la tecnologia en los ambientes educativos es fundamental para el
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desarrollo de habilidades, la guia de los docentes es necesaria para que los estudiantes
puedan hacer un buen uso de estas herramientas con responsabilidad, en el caso de la
formacion de profesionales de salud, el personal docente debe tener conocimientos
solidos sobre la tecnologia para orientar y guiar en el proceso de ensefianza adaptandose
a la realidad del mundo en que cada dia surgen nuevas formas de tecnologia que ayudan

a la busqueda y automatizacion de la informacion.

Grafico 1.

Percepcion sobre las TICS
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(Coémo influyen las TIC en la educacion y en la Como ha influido la tecnologia en la profesion
nueva generacion de estudiantes en general? de enfermeria?

Nota. Cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Datos procesados en

SPSS v. 29. Elaborado por Baque Vera Walter David.

Al contrastar los resultados con los hallazgos obtenidos por Reyes (2023) en su
trabajo sobre Las TICS en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el pase de visita
hospitalario indica que el 85% de los estudiantes hacen uso de las TICS en sus actividades
académicas y laborales mejorando la precision diagnostica y terapéutica, en concordancia
con los resultados del presente estudio es valido argumentar sobre la influencia positiva
de la percepcion de las TICS como una herramienta eficaz en el ambito académico que
mejora la utilizacion de los recursos de los estudiantes como el tiempo y los materiales
de estudio propiciando el aprendizaje y favoreciendo la integracion de conocimientos

para la préctica clinica diaria en un futuro cercano.

32



En cuanto a los resultados referente al segundo objetivo que busco evaluar el
grado de satisfaccion académica de los estudiantes universitarios de la Carrera de
Enfermeria en la UPSE, 2025, para la optimizacion de la insercion pedagogica de las
tecnologias informaticas. Corresponde a los datos de la Tabla 2. Sobre la Percepcion de

calidad y compromiso en los estudiantes de enfermeria que participaron en el estudio.

Tabla 2.

Percepcion de calidad y compromiso

Percepcion de calidad y compromiso Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 0,5%
Raramente 33 5,6%

1. Las clases me interesan
Frecuente 222 37,9%
Siempre 327 55,9%
Nunca 3 0,5%
Raramente 43 7,4%

2. Me siento motivado con el curso

Frecuente 302 51,6%
Siempre 237 40,5%
Nunca 8 1,4%
) Raramente 61 10,4%

3. Me gusta mi profesorado
Frecuente 259 44,3%
Siempre 257 43,9%
Nunca 5 0,9%
4. Me gustan las clases que recibo ~ Raramente 48 8,2%
Frecuente 281 48,0%
Siempre 251 42,9%
Nunca 11 1,9%

5. El curso responde a mis
Raramente 63 10,8%

expectativas

Frecuente 281 48,0%
Siempre 230 39,3%
Nunca 7 1,2%
6. Me siento a gusto con el curso ~ Raramente 53 9,1%
Frecuente 298 50,9%
Siempre 227 38,8%
Nunca 4 0,7%
7. El profesorado es abierto al Raramente 45 7,7%
didlogo Frecuente 274 46,8%
Siempre 262 44,8%
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Nunca 4 0,7%
8. Siento que los contenidos de la

Raramente 39 6,7%
clase corresponden con los de mi
) Frecuente 285 48,7%
profesion
Siempre 257 43,9%

Nota. Cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Datos procesados en

SPSS v. 29. Elaborado por Baque Vera Walter David.

El 55,9% de los estudiantes indican que siempre muestran interés por las clases
recibidas, el 51,6% frecuentemente se sienten motivados con el curso, el 43% siempre
estan conformes con sus docentes asignados y el 10,4% raramente se sienten a gusto con
sus docentes, lo que podria ser porque los docentes asignados tienden a ser estrictos o
poco flexibles en sus actividades académicas, sin embargo los estudiantes demuestran
aceptacion en las asignaturas recibidas y sienten motivacion para continuar asistiendo a

clases con frecuencia.

El 50,9% de los participantes encuestados indican que frecuentemente le gustan
las clases recibidas, un detalle importante para determinar la satisfaccion sobre el
contenido académico recibido reflejando el compromiso del personal docente en
implementar métodos de ensefianza que incluyen la motivacion de los estudiantes a
continuar formandose profesionalmente. E1 48% indica que frecuentemente el curso llena
sus expectativas, es relevante conocer lo que espera el estudiante y como percibe la
ensenanza brindada con la finalidad de mejorar carencias o dificultades en las

expectativas sobre su educacion.

Sin embargo, un nimero reducido de estudiantes de 1,9% sefialaron que nunca
cubren sus expectativas sobre su formacion académica haciendo alusion a profundizar el
estudio para determinar las causas de su insatisfaccion y lograr un nivel de aceptacion en
todos los estudiantes. Un 38,8% de los estudiantes siempre se sienten a gusto en su
entorno educativo. El 46,8% indica que frecuentemente los docentes estan predispuestos
a dialogar con ellos y finalmente el 48,9% indica que frecuentemente los contenidos se

ajustan a su formacion profesional.

Los resultados muestran similitud con los hallazgos de Mera et al. (2023) en su
estudio sobre las TICS y satisfaccion académica en estudiantes universitarios, en una

muestra de 32 estudiantes de los cuales el 90,6% demuestra creatividad e innovacion
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como caracteristicas de lo que percibe al aplicar la tecnologia en su entorno académico y
el 93,7% sefala que es importante la comunicacion y colaboracion para el uso correcto
de la tecnologia, finalmente, el 62,8% se mostr6 complacido por la integracion de las

tecnologias de la informacion.

Respecto al tercer objetivo especifico que identifico el grado de aceptacion hacia
las TIC de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria. En la Tabla 3. Sobre el uso de las
TICS el 47,0% de los participantes frecuentemente creen que los estudiantes de
enfermeria necesitan estar preparados para hacer uso de las TICS, la necesidad de
prepararse para hacer un buen uso de las herramientas tecnoldgicas sefiala un grado de
aceptacion favorable pues los estudiantes muestran predisposicion a adquirir

conocimientos sobre el tema para aplicarlos en sus actividades académicas diarias.

Tabla 3.

Uso de las TICS

Uso de las TICS Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 0,9%
(Crees que los estudiantes de
Raramente 44 7,5%
enfermeria necesitan estar
Frecuente 261 44,6%
preparados para usar las TIC?
Siempre 275 47,0%
Nunca 4 0,7%
(Deberia el plan de estudios de
Raramente 48 8,2%
enfermeria incluir formacion en
Frecuente 314 53,7%
informatica para los estudiantes?
Siempre 219 37,4%
Nunca 5 0,9%
(En su opinion, con qué finalidad
Raramente 64 10,9%
utilizan las TIC los estudiantes de
Frecuente 288 49,2%
enfermeria?
Siempre 228 39,0%
Nunca 3 0,5%
(Crees que la practica enfermera
Raramente 54 9,2%
actual requiere el uso de las TIC en
Frecuente 267 45,6%
la atencion sanitaria?
Siempre 261 44.,6%

Nota. Cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Datos procesados en

SPSS v. 29. Elaborado por Baque Vera Walter David.

También el 53,7% de los estudiantes frecuentemente consideran que deberia ser
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parte de su plan de estudios, la integracion de la tecnologia como parte de la malla
curricular de los estudiantes favoreceria la adaptacion de nuevas herramientas y ayudaria
a la comprension de los estudiantes sobre el uso correcto de las TICS a través de una
asignatura especifica. El 39,0% de los encuestados indica que siempre se hace un buen
uso de la tecnologia por parte de los estudiantes, lo cual indica un excelente grado de
aceptacion que integra los conocimientos sobre la tecnologia en el proceso de ensefianza

al aplicar las herramientas para un determinado fin que sea en beneficio de los estudiantes.

El 44,6% de los estudiantes indica que la practica enfermera actual siempre
requiere el uso de las TIC en la atencidn sanitaria, consolidando la importancia de la
tecnologia en la atencion del usuario en los establecimientos de atencion donde los
usuarios reciben atencion médica, es importante contar con conocimientos solidos sobre
el manejo de herramientas que se utilizan en la asistencia directa de pacientes como
plataformas de registro de informacion, sistemas de valoracion del usuario, bases de datos
de la institucion entre otras herramientas tecnoldgicas que se utilizan en la antigliedad que
han reemplazado a las tradicionales formas de almacenamiento de datos o informacion

del usuario facilitando la consolidacion de informacion de forma rapida y sencilla.

En consecuencia, los datos obtenidos se asemejan a los resultados propuestos por
Benites (2024), en su investigacion sobre el uso de las TICS en enfermeria como un aliado
en la atencion hospitalaria en una muestra de 200 profesionales de enfermeria, en la que
el 100% de los participantes destaco la importancia de las TIC para mejorar
conocimientos y habilidades de los profesionales en el &mbito asistencial y el 92% indicod
que utiliza la tecnologia con frecuencia en su actividades laborales, el autor sefiala que la
tecnologia de la informacion y de la comunicacion ha transformado a la profesion de
enfermeria al promover el acceso a informacion confiable para el mejoramiento de la

atencion del paciente.

El acceso a informacion confiable constituye una base s6lida para la atencion del
paciente, asi mismo, disponer de la informacién necesaria a través de dispositivos
electronicos que favorecen el tiempo de atencion, el paciente percibe una mejor atencion
cuando el profesional de salud conoce su condicion clinica a fondo y es atendido de forma
oportuna, también es importante recalcar que el uso de la tecnologia ayuda a la
optimizacion de recursos, el ahorro en registros fisicos que podrian impactar en el

ambiente es otra de las ventajas de implementar la tecnologia en los entornos académicos
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y asistenciales, incluso que los profesionales ensefien a los usuarios a utilizar plataformas
para el cuidado de su salud promueve la prevencién de enfermedades y el acceso a
atencion de salud en lugares remotos o de dificil acceso a través de un dispositivo el
profesional puede indicar medidas para devolver el estado de salud o acciones rapidas en

caso de emergencia.

Continuando con el analisis del tercer objetivo especifico sobre el grado de
aceptacion de las TICS, en el grafico 3 se evidencio que el 47,0% de los estudiantes
frecuentemente esta dispuesto a probar nuevos enfoques didacticos en el aula de clases
relacionados con el uso de la tecnologia, este resultado indica la motivacion y
predisposicion a obtener mas conocimientos sobre la implementacion de tecnologia que
facilite el proceso de ensefianza, el grado de aceptacion de la tecnologia en los estudiantes
es evidente, ademads, el 53,5% cree frecuentemente que esta utilizando la tecnologia
deforma suficiente en su entorno académico indicando que si utiliza herramientas o

dispositivos tecnologicos que mejoran su proceso de ensefianza.

Grafico 2.

Conocimiento de las TICS
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Nota. Cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Datos procesados en

SPSS v. 29. Elaborado por Baque Vera Walter David.
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Estos hallazgos difieren en comparacion con los resultados de Mercado et al.
(2024), en su investigacion sobre competencias digitales en los ingresantes a la carrera de
Licenciatura en Enfermeria en el que los participantes poseen un nivel intermedio de
manejo de herramientas digitales para su formacion académica, al identificar una brecha
entre el uso de la tecnologia y su uso productivo, pues la mayoria de los participantes

utiliza el acceso a internet y dispositivos de forma personal para su entretenimiento.
4.2. Comprobacion de Hipdtesis

Se comprueba la hipdtesis de investigacion con un resultado de la medicion de las
dos variables tecnologias de la informacion y la comunicacion y satisfaccion académica

con un resultado de r= 0,586 indicando una relacion moderada — positiva.

Tabla 4.

Correlacion de variables

VI VD
Correlacion de Pearson 1 ,586™
VI Sig. (bilateral) <,001
N 585 585
Correlacién de Pearson ,586™ 1
VD Sig. (bilateral) <,001
N 585 585

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5. Conclusiones

Se logré diagnosticar la situacion actual de la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en los estudiantes de la Carrera de Enfermeria, en la
que se identifica el uso de las TICS a través de una percepcion positiva de su aplicacion
en su entorno educativo y la nueva generacion de estudiantes, ademds indican que
frecuentemente hacen uso de la tecnologia en su formacion profesional, recalcando la
importancia de utilizar las herramientas tecnologicas de forma responsable y adecuada al
nivel de formacion académica. Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos se obtuvo importantes hallazgos para realizar la comprobacion de hipdtesis.

Ademas, se evidencia un nivel de satisfaccion moderadamente alta respecto a su
entorno de clases, docentes, recursos disponibles, asignaturas recibidas. También sienten
motivacion por aprender sobre nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, para incrementar sus habilidades en el campo laboral y académico, el
objetivo de la tecnologia es simplificar las tareas o actividades de los usuarios, por lo

tanto, es necesario utilizarla de forma responsable.

Por ultimo, el grado de aceptacion de las tecnologias de la informacion es
evidente, debido a que los estudiantes de enfermeria afirman que necesitan recibir
informacion peridodicamente para utilizarla en sus actividades académicas y
posteriormente en el area laboral, implementar una asignatura que ayude al
adiestramiento sobre las TICS les resultaria ttil porque el acceso a informacion en otras
fuentes genera confusion o ansiedad debido a la complejidad de la eleccion de las
herramientas correctas para el ambito educativo. Los estudiantes de la carrera de
enfermeria demuestran interés en aplicar las TICS en su formacion académica con la

finalidad de estar actualizados con los adelantos tecnoldgicos que exige el area de salud.
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6. Recomendaciones

Se recomienda realizar futuros diagndsticos sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en los estudiantes de la Carrera de Enfermeria en otros
niveles de formacion académica como en los estudiantes de internado rotativo de
enfermeria, para conocer como influye su aplicacion en el area asistencial con la finalidad
de brindar atenciéon de calidad al paciente. Adicionalmente, se sugiere reforzar los
aspectos de inclusion de tecnologias en el andlisis de informacion en las aulas de clase

siempre reforzando el analisis critico que deben tener los profesionales de enfermeria.

Es importante realizar andlisis constantes del nivel de aceptacion de los
estudiantes de enfermeria sobre el uso de las TICS con la intencion de mejorar la
incorporacion de nuevas herramientas, ademas capacitar constantemente al personal
docente para promover la adopcidon de nuevas formas de ensefianza que vayan acorde a
las necesidades de los estudiantes, ademas, identificar los factores que interfieren en la
aceptacion de las herramientas tecnologicas como parte de la formacion profesional en

busqueda de soluciones.

Finalmente se recomienda evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes de la
Carrera de Enfermeria de forma periddica, promoviendo la insercion de nuevas
herramientas pedagdgicas en tecnologias informaticas y consolidar los conocimientos
teoricos que poseen los estudiantes, en entornos simulados a través de la tecnologia se
puede obtener una aproximacion a la realidad de la atencion del paciente integrando los
contenidos tedricos en un entorno visual y practico que favorece el entendimiento de los

estudiantes que sera de gran ayuda en su formacion como profesionales de salud.
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8. Anexos

Anexo 1. Aprobacion del tema en la institucion donde realiza la investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y DELA SALUD

CARRERA DE ENFERMERIA
Oficio No. — 377- CE-UPSE-2025.

La Libertad, 30 de Julio de 2025

Lic.
Carmen Lascano Espinoza,Ph.D
DIRECTORA CARRERA DE ENFERMERIA

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La presente es para comunicar a usted que, en sesion de Consejo Académico de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud, fue aprobado el tema para el
desarrollo del trabajo de investigacién previa a la obtencion al titulo de Licenciado
en Enfermeria al estudiante:

Mo- | TEMA ESTUDIAMTE TUTOR

1 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA | Walter David | Ing.. Gloria Valencia
comumcnqlém Y SU HEL.?LCIGN COM LA | Bague Vera Vivas. Ph.D
SATISFACCION ACADEMICA EN
ESTUDIANTES DE EMFERMERIA. CARRERA DE
ENFERMERIA. UPSE, 2025,

Por lo antes expuesto, solicito a usted se sirva autorizar el ingreso a las areas
comespondientes para que el Sr.. Walter David Bague Vera, proceda al levantamiento
de informacion dentro de la Institucién a la cual usted dignamente representa, a fin de
desarrollar el frabajo de investigacion antes indicado.

Particular que remito para los fine pertinentes. -

Atentamente

= oy
Lk B TR b

Lic. Carmen Lascano Espinoza,Ph.D
DIRECTORA DE CARRERA

C.C ARCHIVO
CLEPOS

UP SE resetins/

§ B v o wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Anexo 2. Consentimiento informado

USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y
SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA — UPSE
2025

El presente formulario tiene como proposito recopilar informacion que permita
analizar la relacion entre la adopcion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y el nivel de satisfaccion académica declarado por estudiantes
de la carrera de Enfermeria en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
durante el afio 2025. Con tal proposito, se solicita su cooperacion mediante el

diligenciamiento de un breve cuestionario cuya duracion estimada es de 10 minutos.

En virtud de los principios €ticos que sustentan la actividad investigativa universitaria, su
participacion es totalmente voluntaria; al seleccionar la opcién “Si” en el
consentimiento informado, usted otorga su consentimiento para que los datos
suministrados se empleen exclusivamente con fines académicos y cientificos. Toda la
informacion sera tratada con absoluta confidencialidad, codificada de modo que
ningln registro permita identificarle de manera individual conforme a la normativa

vigente sobre proteccion de datos personales.

Los resultados agregados servirdn para identificar buenas practicas formativas,
sefialar areas susceptibles de mejora y generar recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la experiencia educativa. No se derivaran riesgos fisicos ni
psicologicos de su participacion; sin embargo, puede retirarse cuando lo considere

oportuno sin consecuencia alguna.

Para consultas adicionales puede contactar al investigador responsable en la direccion de
correo electrénico wdbv87@gmail.com. Agradezco de antemano su valiosa
colaboracion y el compromiso que demuestra con el avance del conocimiento en el ambito

de la educacion en Enfermeria.

Instrucciones para responder la encuesta:

1. Lea detenidamente cada pregunta antes de responder.

2. Seleccione la opcidon que mejor refleje su experiencia o situacion.

48



3. Responda todas las preguntas sin dejar casilleros en blanco.
4. No existen respuestas correctas o incorrectas; su sinceridad es lo mas importante.
5. El tiempo estimado para completar la encuesta es de aproximadamente 10

minutos.

Consentimiento informado:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de la
finalidad del este estudio, la forma en que se recolectara la informacion y el tiempo que
se tardara en realizarla. Reconozco que la informacidon que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no se usara para ningtn otro propoésito fuera

de los de este estudio sin mi consentimiento.
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Anexo 3. Cuestionario sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC)

Escala: 0=Nunca [=Raramente 2= Frecuentemente 3= Siempre

Marca la opcion que corresponda segun estas opciones

Item 0 1 2 3

Percepcion sobre las TIC

1. ;Como influyen las TIC en la educacion y en la nueva

generacion de estudiantes en general?

2. (Como ha influido la tecnologia en la profesion de

enfermeria?

Uso de las TIC

3. (Crees que los estudiantes de enfermeria necesitan estar

preparados para usar las TIC?

4. ;Deberia el plan de estudios de enfermeria incluir formacion

en informatica para los estudiantes?

5. (En su opinion, con qué finalidad utilizan las TIC los

estudiantes de enfermeria?

6. (Crees que la practica enfermera actual requiere el uso de las

TIC en la atencion sanitaria?

Conocimiento de las TIC

7. (Estas dispuesto a probar nuevos enfoques didacticos en tu

aula relacionados con el uso de las TIC? ¢,

8. (Crees que estds utilizando las TIC lo suficiente con tus

alumnos?

Fuente: Nsouli y Vlachopoulos. (2021). Attitudes of nursing faculty members toward
technology and e-learning in Lebanon. BMC Nursing. 20(116): 1-15.
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00638-8
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Anexo 4. Cuestionario de Satisfaccion Académica en estudiantes de enfermeria

Escala: 0=Nunca [=Raramente 2= Frecuentemente 3= Siempre

Marca la opcion que corresponda segun estas opciones

Item 0 | 1|2 |3

Percepcion de calidad y compromiso

1. Las clases me interesan

. Me siento motivado con el curso

. Me gusta mi profesorado

. Me gustan las clases que recibo

. Me siento a gusto con el curso

. El profesorado es abierto al didlogo

2
3
4
5. El curso responde a mis expectativas
6
7
8

. Siento que los contenidos a las clases se corresponden con

los de mi profesion

Fuente: Gonzalez, Dorado, Galvez y Pérez. (2023). Propiedades Psicométricas de la
Escala de Satisfaccion Académica en una Muestra de Estudiantes Universitarios

Espanoles. Revista Iberoamericana de Diagnodstico y Evaluacion — e Avaliagdo

Psicolégica. RIDEP. 3(69): 89-100. https://doi.org/10.21865/RIDEP69.3.08
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Anexo 5. Socializacion de instrumentos

® Dejar de compartir
delasl. @ Intranct d

sahio manaexitos evaupse 58 @ Peiculas Onlin

Académica n Estudiantes de
Enfermeria — UPSE 2025

wdbv87@gmail.com

Juliana Gomez

Percepcion de calidad y compromiso * 5 Jliona
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1. Las clases me o o o) 0
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200m
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v i UsodeTec 0

€« ( &

W Dejar de compartir

@ Intranet de Intertek @ Didéctica de la Edy

sahio manaedios evaupse 58 @ Peliculas Online

Uso de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y Satisfaccion
Académica en Estudiantes de
Enfermeria — UPSE 2025

wdbv87@gmail.com Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Percepcion de calidad y compromiso *

Nunca Raramente  Frecuentemente  Siempre
1. Las clases me
interesan ©) ©) o O
2. Me siento
motivado con el () O O (@]
curso

3. Me gusta mi
profesorado ©) @ () O

. 4.Me gustan las

clases oue (@) (@) (=) (@]
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Anexo 6. Reporte del sistema antiplagio COMPILATO.

I“’I Biblioteca General

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 29 de julio de 2023
001-TUTORA (GVV) - 2025

En calidad de tutor del trabajo de titulacién denominado TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA.
CARRERA DE ENFERMERIA. UPSE, 2023, elaborado por WALTER DAVID
BAQUE VEFRA estudiante de la Carrera de Enfermeria. Facultad de Ciencias Sociales
v de la Salud perteneciente a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previe
a la obtencion del titulo de Licenciado en Enfermeria, me permito declarar que una
vez analizado en el sistema antiplagic COMPILATIO. luego de haber cumplido los
requisitos exigidos de valoracion, el presente trabajo de titulacion se encuentra con el
7% de la valoracion permitida, por consiguiente, se procede a emitir el presente

mforme.

Adjunto reporte de simalitud.
Atentamente.

GEORIA MARITEL
VALESTIA VIVAD

Firke
Lic. Glona Valencia Vivas PhD.
Tuter del trabajo de titulacion

Via La Libertad - Santa Elena

it Ao biblioteca@upse.edu.ec
r_.:-l | _..'||'._ Jfl Ca ener .l| 042781738 ext. 136

54
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