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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Analisis de la Animacion Turistica en
los hoteles de la provincia de Santa Elena: modelo metodologico y de desarrollo
es el resultado de una investigacion realizada en esta provincia con el objetivo de
determinar las razones que impiden la implementacion del servicio de Animacion
Turistica en la oferta hotelera y la creacion de un modelo del mismo partiendo de una
serie de preguntas cientificas. .Para desarrollar este trabajo se realizd un anélisis de la
Animacion Turistica en los hoteles de la provincia y de una amplia revision
bibliografica de diferentes autores. Para darle tratamiento al problema planteado se
utilizd6 una muestra de moradores, turistas y empresarios hotelero, utilizando la
técnica del muestreo. Los instrumentos utilizados para obtener las informaciones
fueron la encuesta y entrevista, utilizando como estadigrafo el programa Spss. Esta
investigacion derivé la conclusion de que las acciones estratégicas propuestas en el
modelo de animacion turistica planificados, organizados y ejecutados correctamente
mejoraran el producto turistico integral hacia el huésped contribuyendo en la
consolidacion del mismo en el mercado, a su diferenciacion ante la competencia y a

lograr la satisfaccion del cliente con mayor efectividad.
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INTRODUCCION

El turismo en los ultimos 20 afios se nos presenta como uno de los fenomenos
sociales que mas ha evolucionado, convirtiéndose en una fuente de ingreso vital para

muchos paises de diferentes latitudes del mundo.

Dentro de la hoteleria, el alojamiento comprende estructural y funcionalmente
todos los servicios de recepcion, atencion durante la estancia y despedida del huésped
en un establecimiento o instalacion de alojamiento turistico. A través de dichos
servicios, es ejecutada la mayor parte de las operaciones vinculadas a la permanencia
de un cliente, resultando significativa la prioridad que estos poseen con relacion a
otros servicios hoteleros, como son la gastronomia, la animacién y la recreacion,
teniendo en cuenta la responsabilidad que la instalacién asume al tener personas
residiendo, pernoctando y con sus pertenencias (equipajes, ropas, documentos,

valores, articulos de uso personal) en el interior de la misma.

Entre las areas que en los ultimos tiempos cobra mayor importancia en las
ofertas turisticas por el espacio que va logrando en la vida del turista en el hotel es,
sin dudas, la Animacién Turistica, como una fuente de energia en constante
transformacion capaz de brindar una mejor estancia, mediante actividades recreativas
educativas que satisfagan intereses y motivaciones, teniendo en cuenta las

caracteristicas de los diferentes grupos etéreos presentes.

Su preparacion debe asumirse como una verdaderaestrategia para valorar al
Patrimonio Turistico-Cultural, vinculando al visitante con el entorno (Cultura-

Sociedad-Naturaleza) y transformar laestructura y organizacion interna de forma
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constante, como aspiracion a una nueva Animacion, otorgandole al cliente un mejor
servicio.En Ecuador existe una oferta cultural recreativa que se ha ido
perfeccionandomedidticamente através de las Escuelas de Hoteleria y Turismo del

pais e internacional que ofrecen sus cursos.

En la provincia de Santa Elena todavia los empresarios hoteleros no le daban
relevancia al tema de animacion pero actualmente estan descubriendo que es una
tematica importante que aporta intereses institucionales, sociales y de individuo, es
decir que la empresa se beneficia otorgandole fidelidad del cliente e ingresos
econdmicos, para la sociedad aperturas o plazas de trabajo y desarrollo
socioeconodmico, y para los huéspedes disfrute de sus vacaciones y bienestar personal

y de socializacion.

Debido a la gran importancia que reviste la recreacion y la animacién en relacion
a la hoteleria y el buen uso del tiempo libre para el hombre es que se decidi6 iniciar
esta investigacion, al realizar el Analisis de la Animacion Turistica en los hoteles de
la provincia de Santa Elena creando un modelo metodologico y de desarrollo que
busca a mas de captar mayor afluencia de turistas a nuestro sector, otorgar a la
provincia como Unica en darles al cliente o huésped una atencion integral enmarcando

innovacion y cultura.

Esto también dard pauta a ser mas positivos en nuestras vidas logrando tener un
pais con cultura de creatividad y tecnoldgica, parametros que la educacion del pais
esta cambiando porque desea tener ecuatorianos sobresaliente en todos los ambitos,

en este caso en el tema de turismo.



CAPITULO I
I. LA PROVINCIA DE SANTA ELENA Y LA ANIMACION TURISTICA

La Peninsula de Santa Elena, es uno de los accidentes geograficos mas
importantes de la costa del océano pacificosur. Se constituye como tal el 7 de
noviembre de 2007. Cuenta con tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena.

Tiene once parroquias entre urbanas y rurales.

I.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA

Durante el periodo prehispanico, el territorio de esta provincia fue cuna del
nacimiento de algunas de las culturas autoctonas mds antiguas del pais como la

Chorrera, Machalilla y Las Vegas.

Lo que si tenemos certeza es que los primeros habitantes de la Peninsula de
Santa Elena, segiin Karen Stother, (2009). “Tiene una antigiiedad de entre 14.000 y
11.000 arios que atraidos por su abundante caza y la facilidad para recolectar
recursos alimenticios en las sabanas y bosques tropicales pleistocenos, donde
andaban muchos herbivoros gigantes, tigres de dientes de sable y especies extintas
como el mastodonte y el perezoso o megaterio (de este ultimo se han encontrado

restos arqueologicos en excavaciones en la Libertad)...”.

El cantén Salinas, cuyo nombre proviene de las extensas minas de sal que se han
venido explotando en su suelo salitroso de los tiempos de nuestros aborigenes, fue
recinto del canton Santa Elena hasta 1929 en que gracias a las gestiones del Club

Patridtico bajo la direccion de Digno Nuiez, alcanzo la categoria de parroquia rural
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del cantén Santa Elena, permaneciendo como tal hasta el 22 de diciembre de 1937
fecha en la que, a través de decreto firmado por el entonces Jefe Supremo de la
Nacion General Alberto Enriquez Gallo, se convierte en floreciente canton de la
provincia del Guayas.De igual manera el mismo decreto establece que la cabecera
cantonal sea la parroquia Salinas, y que La Libertad y las poblaciones de Muey y
Anconcito se eleven a la categoria de parroquias rurales.(Plan de Desarrollo

Estratégico Participativo del Canton Santa Elena)

Segun el diario Hoy (2010)EI proceso de provincializacion fue aprobado tras
multiples manifestaciones y presiones por parte de los peninsulares quienes durante
dos décadas habian aspirado a ser provincia el feriado del 12 de octubre de 2007
armaron un bloqueo impidiendo el paso de cualquier vehiculo a la peninsula por la

carretera Guayaquil-Santa Elena o via a la costa a la altura de la comuna Villingota.

Este hecho alarm6 sobre todo a los guayaquilefios que intentaban alcanzar
como destino final Salinas u otros balnearios de la Ruta del Sol para pasar los dias de
vacaciones del martes 9 de octubre (Independencia de Guayaquil, 1820) aplazado
para el viernes 12 que coincidia con el dia de la hispanidad. La huelga incluy6 actos
de vandalismo como la quema de la bandera albiceleste de la provincia del Guayas y
haciendo gestos obscenos con la misma, hecho que indigné y enfurecié atin mas a
multitud significable de Guayaquil, promoviendo una campaia anti-peninsula que
proponia no ir mas a sus balnearios y en cambio acudir a Canton Playas que sigue
perteneciendo a Guayas; esta campafia no tuvo gran acogida entre los guayaquilefios,
dado que en esta ciudad residen personas tanto de la peninsula de Santa Elena como
de otras ciudades del pais que veian en esta actitud intereses politicos de una minoria
(las autoridades seccionales de la ciudad de Guayaquil) que se sentia abruptamente
perjudicada en sus intereses y entre otros aspectos politicos y sociales que en ese

entonces era lo mas importancia para aquellos personajes.



La provincializacion generd controversia sobre su eficacia para el progreso
economico-politico de la provincia,ya que se desvincula de Guayaquil, ciudad con
mayor movimiento econdomico del pais, y esto generaria pérdidas econdmicas segin
sus detractores.Quienes por sus intereses impedian el decreto de provincializacion de

la peninsula de Santa Elena.

Con 57 votos a favor (la mayoria de partidos de centro-izquierda e izquierda),
30 abstenciones y tres en contra de 100 en total que provenientes de los diputados que
conforman el Congreso Nacional se aprobo el 17 de octubre de 2007 el primer
articulo del proyecto de provincializacion de la Peninsula de Santa Elena. Los 57
votos provinieron de ID (Izquierda Democratica),PK(Pachakutic),PSE, MPD
(Movimiento Popular Democratico), DN, ARE y UDC, mientras que los bloques del
PRE (Partido Roldosista Ecuatoriano),PSP(Partido Sociedad Patridtica), RED,
PRIAN y PSC(Partido Social Cristiano) se fraccionaron en el momento de consignar
su voto, pues algunos de estos legisladores optaron por la abstencion y otros en
contra.El 7 de noviembre del 2007 se publico, en el Registro Oficial #206, a Santa
Elena como provincia. Esto ocurre luego de que Santo Domingo de los Tsachilas
haya sido inscrita como la provincia 23 en el Registro Oficial #205, del dia anterior 6

de noviembre. (Idem)

1.2 ASPECTOSGEOGRAFICOS

Superficie:  La provincia de Santa Elena en toda su magnitud geografica

posee un territorio de 3.762,80 km2.

Ubicacion: Zona costera central del Ecuador, La Provincia de Santa Elena se
encuentra a 120 Km. al este de la ciudad de Guayaquil y a 540 Km. sur-oeste de la

ciudad de Quito.



Limites:
Norte: Provincia de Manabi
Sur: Océano Pacifico y Provincia del Guayas (Cantén Playas)
Este: Prov. de Manabi y Prov. del Guayas

Oeste: Océano Pacifico (Ver mapa en anexo 1)

Extension: Segun el INEC ( Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y
censo), la provincia de Santa Elena poseen una extension de 3.762,8 Km2, El canton
Santa Elena (3.668,90 km?2), estd conformada por su cabecera cantonal (ciudad de
Santa Elena) y las parroquias rurales: Manglaralto, Colonche, Chanduy, Atahualpa,
San José de Ancon y Simoén Bolivar (conocida también como Julio Moreno); el
canton Salinas (68.7km2), con su cabecera cantonal (ciudad de Salinas) y las
parroquias rurales: José Luis Tamayo (Muey) y Anconcito; el canton La Libertad
(25.2km2), con su cabecera Cantonal ( ciudad de La Libertad ) no tiene area rural y
toda su extension es considerada como zona urbana. Ancon no era parroquia al corte

de estos datos. (INEC 2001-2002)

Relieve Costero: La Costa de la Provincia de Santa Elena presenta uno de los
mas notorios accidentes del Litoral Ecuatoriano.Desde la Puntilla hasta Ayampe la
costa forma un arco suave tnicamente interrumpido por punta Blanca, las salientes y
bahia de Ayangue y la punta Montafiita junto a Manglaralto.(diagnostico estratégico

de la provincia de Santa Elena)

Orografia: El principal accidente orografico lo constituye la parte norte de la

Cordillera Chongon-Colonche, presentando tramos con elevaciones que varian entre



300 y 400m.s.n.m. Luego estos cerros se elevan rapidamente hacia el Norte hasta

llegar a unaaltura de 1000 m.s.n.m.

Esta disposicion de la cordillera permite la formacion de valles de
caracteristicasdiferentes en direccion al mar y con fuertes pendientes al Norte y
largos y suavespendientes en el centro y en el Sur, ejemplo los valles de los rios

Valdivia y Zapotal. (Idem)

Hidrografia: El sistema hidrografico de la Provincia comprende los rios que
nacen en la referida cordillera Chongon y Colonche y se dirige hacia el Oeste, hacia
el Sur, teniendo el curso més largo y de mayor caudal y los del Oeste que fluyen
desde las elevaciones costeras de los cerros de Saya, Chanduy la Estancia etc. Ya que

tiene recorridos muy cortos. (Idem)

Clima: Segun la sociologa Ana Flores Tobar (articulo Pacifpetrol 2008) En el
area de la nueva provincia de Santa Elena, desde la Rinconada (al norte) hasta la
desembocadura del rio Tambiche, conocido como estero de agua blanca en el Océano
Pacifico (al sur) y sede el filo costero (Oeste) hasta cordillera Chongén- Colonche (al

Este), predomina un clima 4rido y seco con vegetacion de desierto tropical.

Los principales factores que inciden sobre las condiciones climéaticas son: la
Corriente Calida del Nifio, que entre los meses de diciembre a abril, se desplaza desde
el area de Panama hacia el sur; la corriente fria de Humboldt, que predomina entre los
meses de mayo a noviembre y que al encontrarse con la corriente calida del Nifio,
origina una corriente de aire himedo que se desplaza al este, perdiendo humedad por

el efecto orografico de las elevaciones de Chongén Colonche. (Idem)



Vientos: Los vientos predominantes tienen la direccion suroeste hacia el
noreste, siendo el area de Salinas donde se registran las velocidades maselevadas
(en promedio 12.5 Km. /hora), mientras que las velocidades masbajas se registran en

el area de Manglaralto con una media anual de 9.5Km. / hora.

Temperatura: Segun la socidloga Ana Flores Tobar (articulo Pacifpetrol
2008).La temperatura media anual oscila entre 23 y 25 grados, con una minima de
15.6 grados entre los meses de julio a agosto y una méaxima de 39.5 grados en los
meses de febrero y marzo. Caracteristica que favorece la fotosintesis en la medida
que las plantas estan expuesta la mayor parte del afio a temperaturas adecuadas para

su desarrollo. (Idem)

Suelos: La Provincia de Santa Elena en las areas cercanas al mar, presenta
suelos compuestos de sedimento cuaternario de procedencia marina con poco
contenido de carbonato de calcio; es decir suelos truncados de arcilla pesada, en los
que a menudo el viento ha destruido el horizonte superficial, quedando muy pobres

en materia organica.

Cerca al mar tienen los suelos un poco de sal y conforme se adentran en el

continente tienen un alto contenido de calcio y un buen contenido de potasio.

La erosion que han sufrido los suelos de la Peninsula va de moderada a severa
de acuerdo con la topografia de los sectores; en las areas planas a erosion es apenas
perceptible, correspondiendo a las pendientespronunciadas y montafiosas los efectos
erosivos mas fuertes, lo que seexplica por la tala indiscriminada de la vegetacion

natural. (Idem)



1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS
Poblacion:

El INEC, (2010). Nos asegura que “La Provincia de Santa Elena tiene una
poblacion de 301 168 habitantes de acuerdo al VII Censo de Poblacion y VI de
Vivienda del afio 2010. Su media poblacional es de 80 hab. /Km?2.

El canton la Libertad no tiene parroquias rurales toda su poblacion es urbana,
tiene una poblacién de 99 466 habitantes con éarea de 25 km2 y una densidad
poblacional del 3 978,6 hab. /km2, se caracteriza por ser una poblacién joven es decir

menores de 20 afios.

El canton Salinas posee dos parroquias rurales, tiene una extension de 68.7
km?2 con una poblacion de 90 031 habitantes, densidad poblacional del 310,5 hab.
/km?2.

El canton Santa Elena tiene una poblacién 111 671 habitantes, su densidad
poblacional es de 30.4 hab./ km2, su tasa de crecimiento es del 3,4 % , en este canton
el 75 % de la poblacion vive en areas rurales, su poblacion es joven es decir menos de

20 afios que representa el 43,7 %. (Idem)

1.4 ASPECTOS ECOLOGICOS
I1.4.1 FAUNA Y FLORA

Flora: La provincia de Santa Elena estd incluida en la region arida de la Costa,
caracterizada por arboles y hoja caediza en la época seca. La formaciéon mas

caracteristica del limite costero es la de los manglares. La formacion haldfitas la
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constituyen las plantas que crecen en terreno salobre. En las playas, detras de las
zonas sin vegetacion expuestas al oleaje se encuentran, sobre la arena, plantas con
largos estolones, y mas hacia el interior, fuera de la influencia del agua salada,
arboles y arbustos tropicales. La formacion Sabana, ocupa gran parte de la zona
Litoral y presenta una vegetacion de gramineas mas extensa y variada que la de las
pampas salitrosas de la formacion anterior, siendo raros y pequeios los cactus. Sus
bosques tienen maderas finas, como el Guayacan y el Laurel, FernandSanchezentre
otros que alcanzan aqui su mejor desarrollo y toda su vida y ademas cuando pasan a

la region humeda desmerecen. (Revista Ecuale — febrero del 2008)

La provincia de Santa Elena reporta la presencia de mas 27 familias y 37
especies de arboles. Encontraremos cultivos, de paja toquilla y la cafia guadua, en los
bosques encontramos gran cantidad de orquideas, bromelias y heliconias, que

adornan los senderos. (2009 Gobierno Provincial de Santa Elena)

Fauna: Las caracteristicas bioticas del sector de nuestra provincia, permiten el
desarrollo de gran variedad faunistica, los bosques son utilizados como nicho
ecologico y habitat de diferentes especies nativas, de ahi la importancia de su
preservacion.Se han registrado mas de 300 especies de aves, entre las que se incluyen
varias especies endémicas. Las mas representativas son el Caracara Jacana, las
Tortolitas, Periquito del Pacifico, Cuco Ardilla, Tangara, Pdjaro Brujo y muchas

especies mas.

La fauna que encontramos en las playas de nuestra provincia Santa Elena
sonespecies tropicales como los pelicanos, gaviotas, fragatas, cangrejos, conchas,
piqueros patas azules, fragatas, gaviotas, cormoran, garzas y numerosos pajarosetc.se
puede observar mamiferos marinos como las Ballenas. En Salinas existe una colonia

de 20 lobos marinos, radicados en la Punta junto a la zona de surfing.
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En los Bosques Dos Mangas y Loma Alta, encontramos una variedad de
animales como: tigrillos, ardillas, conejos, serpientes, colibries, garrapateros,
gavilanes, chorrocotines, palomas, cabras salvajes y venado cola blanca el cual se
encuentra amenazado.Se estima que pueden existir 37 especies de mamiferos y
algunasespecies de anfibios, reptiles, peces e indeterminado ntimero de invertebrados.

(2009 Gobierno Provincial de Santa Elena)
I.5 ASPECTOS SOCIALES

La Provincia de Santa Elena sus cantones, parroquias y comunas con sus
respectivosrecintos conviven y son dependientes unos de otros, estan apoyados por
una serie de organizaciones y organismos tanto del Estado como privados, civiles y

religiosos, que tienen presencia mas o menos activa, temporal en diferentesareas.

“Que en la Peninsula el Estado esta representado fundamentalmente por los
Municipios, el Consejo Provincial, y las dependencias locales de cada uno de los
Ministerios especialmente el de Agricultura y Ganaderia, el Banco Nacional de
Fomento, que da crédito a esta zona pero con un gran problema que la mayoria de
las comunas no tiene escrituras de sus propiedades, El Ministerio de Salud, y el de
Educacion, las compaiiias telefonicas publicas y privadas... ... Etc.”.(Alvarez, Silvia

1999 Libro: De Huancavilca a Comunerospag.34)

1.5.1 Servicios basicos

e Agua potable: AGUAPEN es la corporacion pionera en la Asociacion de
Municipios para administrar servicios, participan: Salinas, Santa Elena y La

Libertad, trayéndose el agua desde el Trasvase Santa Elena.

e Energia eléctrica: La Empresa Eléctrica de la Peninsula de Santa Elena

CENEL (Corporacion Nacional de Electricidad) da cobertura con alumbrado y
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energia eléctrica a los cantones de La Libertad, Santa Elena.

e Comunicacion: El servicio telefonico a nivel provincial estd dado por la
empresa Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).
Paralelamente a CONATEL, estan las tres empresas de Telefonia celular
Porta, Movistar y Alegro PCS brindan su cobertura a toda la Peninsula, y
tienen a lo largo del territorio radio bases o celdas instaladas para

proporcionar los servicios correspondientes.

e Desechos sélidos: La recoleccion y transporte de residuos sélidos (basura),
en la provincia es efectuado por la Municipalidad de cada cantén, cubriendo
todas las parroquias tanto urbanas como rurales, con respectivas rutas,

frecuencias y horarios.

(Plan Estratégico Participativo de la Peninsula de Santa Elena- 2002)

I.5.1 Salud

El problema de salud se agrava por la falta de una buena eliminacion de aguas
negras,falta de agua potable, falta de una buena eliminacion de basura y una gran
cantidad dehumo que se produce sobre todo en las ciudades por el smog producido
por los autos de transporte publico y en la zona norte al cocinar con lefa.

(Diagnostico estratégico para la Provincia de Santa Elena.2008)

El Ministerio de Obras Publicas conjuntamente con la nueva Prefectura tiene
elencargo de mantener la red vial, ya que en el filo de la costa es aceptable y
empeoracada vez que se aleja de ella. La Provincia de Santa Elena cuenta con una

carretera de primer orden que parte desde Guayaquil con una distancia de 132 Km. de
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alli a LaLibertad hay un carretero de 7 Km y por ultimo a Salinas con una distancia

de 10 Km.

1.5.2 Educacion

La Direccion Provincial de Educacion debera regular la atencion y despacho
de los asuntos del Ministerio de Educaciéon (ME), sobre todo en los temas que el
organismo ejecuta a escala regional, como la politica de universalizacion de la

educacion publica.

Enla provincia de Santa Elena funciona una universidad del Estado llamada
Peninsula De Santa Elena (UPSE), y 5 extensiones universitarias, estas son la
Universidad Particular de Loja (UTPL), Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE),
Universidad Estatal de Guayaquil, la Escuela Superior Politécnica del Ejercito

(ESPE) y la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Ademas existen 168 escuelas y 100 colegios particulares y estatales, los cuales
se estan mejorando con la nueva reforma de educacion y la vision de los alcaldes de

cada canton. (Direccion Provincial de Educacion de Santa Elena)

1.6 ASPECTOS ECONOMICOS

Actualmente la Provincia de Santa Elena ha sido beneficiada por una
inversion de 600°000,00 millones de dodlares en infraestructura hidraulica con un
potencial de 42.000 ha. Solo estan cultivadas cerca de 6.000 ha. El objetivo
fundamental es promover la agroindustria y la exportaciéon de los productos no

tradicionales como el mango, el melon, el esparrago, la calabaza, la guanabana, la
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guayaba, etc. Incluido la crianza de ganado y otros con un doble proposito (carne y

leche).(Diagnostico estratégico para la Provincia de Santa Elena- 2008)

Segin el INEC, la poblacion de Salinas se concentra en actividades como:
construccion, comercio y hoteleria; en La Libertad la poblacion se dedica
principalmente al comercio, seguido por industria y pesca; y en Santa Elena, a la
agricultura, pesca e industria, ademds de sus productos tradicionales como son la sal,
el petréleo las artesanias y la pesca artesanal con actividades productivas como es la
pesca blanca, la flota atunera, la flota camaronera, la pesca de langosta, el turismo, la
larvicultura en laboratorios, la produccion de camarén en cautiverio, la
industrializacion de la madera, el puerto petrolero de La Libertad, trabajos a

domicilios, crianza de aves de corral y la mineria.

Podemos decir que las actividades productivas corresponden al sector
primario (caza, pesca y mineria) ocupa la mano de obra con un 24.15 % de la
P.E.A.(poblaciéon econdémicamente activa) mientras que en el sector secundario
(Industrializacion tanto agricola como de la construccion, produccion de alimentos y
la actividad petrolera) ocupa un 23.21% de la P.E.A y el tercer sector (es el area de
servicios como hoteles, restaurantes, bares, supermercados y sector financiero) es un
52.64% de la P.E.A. vemos que este sector es que mas se ha desarrollado en la tltima

década.(Diagnostico estratégico para la Provincia de Santa Elena- 2008)

1.7 ASPECTOS POLITICOS

La provincia de Santa Elena se encuentra constituida por el cantén Santa
Elena, con su cabecera cantonal que lleva el mismo nombre ademas contiene
parroquias rurales que son: Atahualpa, Manglaralto, Colonche, Chanduy y Simén

Bolivar.(Diagnostico estratégico para la Provincia de Santa Elena- 2008)
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El canton La Libertad es s6lo un asentamiento urbano no posee parroquias
rurales su extension es de 25 km?2 y esta limitado por el Norte el Océano Pacifico, por
el Sur el canton Salinas, por el Oeste el canton Santa Elena y el Oeste por el canton

Salinas. (Idem)

El cantén Salinas con su cabecera cantonal que es la parroquia urbana de
Salinas posee dos parroquias rurales que son Anconcito y José Luis Tamayo- Muey
su territorio es de 68 km?2 esté limitado por el Norte el Océano Pacifico, por el Sur el

Océano Pacifico, por el Este el canton Santa Elena y el canton Libertad. (Idem)

Las autoridades de los cantones que forman la peninsula son los alcaldes,
tienen autoridad en segundo grado sobre el area de las comunas como es una
construccion de un camino vecinal, sobre como eliminar aguas servidas, instalacion
de letrinas y el area de la salud y alimentacion, tratando de mejorar la condicion de
sus comunas que rodean los cantones.El primer nivel de autoridad mas alto lo tiene
los presidentes de las comunas sobre sus territorios y el Estado a través del Ministerio
de Agricultura donde tiene la obligacion de darles asesoramiento agricola, ganadero y
ayuda financiera a través del Banco de Fomento para los diferentes proyectos

agropecuarios que lleven a cabo los miembros de la comuna.(Idem)

1.8 EL TURISMO

La Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT, 2006) menciona que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una actividad que
realizan los visitantes, el turismo no constituye una actividad econdmica productiva,

sino una actividad de consumo.
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Segin Ma. Graciela Rodriguez. (2009-Articulo deporte y cultura) El Turismo
€s un movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los
turistas de un punto geografico a otro. Pudiendo desarrollarse dentro o fuera del pais.
En un viaje turistico lo importante es el desplazamiento mismo y el destino. Un
turista puede estar interesado en la belleza natural de un lugar, en su gente, en su

gastronomia o en las obras culturales del lugar, las realizaciones productivas.

Determinamos entonces que el turismo es un conjunto de las acciones,
actividades, relaciones y fenomenos causados por el desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su lugar habitual de residencia, en tanto que no estén motivados

por una actividad lucrativa, permanente o temporal.

I.8.1 TURISMO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

La provincia de Santa Elena tiene un turismo muy variado ya que existen
opciones para ofrecer y ademads tiene un limitado nimero de territorio especialmente
para los jovenes que buscan la aventura, el placer y el deporte pero sin apartar que
existe lugares o atractivos culturales, naturales historicos y patrimoniales de interés
para todo tipo de edad. No obstante consideramos de condicion primordial que
debemos estar mejor preparado en materia de infraestructura para poder abastecer y
satisfacer a todos los potenciales turistas que esta actividad pueda conllevar. (Articulo

Ministerio de Turismo Provincial de Santa Elena)

Segun el Spring Break en Latinoamérica (2010), que es una red de opinion
turistica, nos dice que los jovenes de EEUU disfrutan visitando Galdpagos y la Ruta
del Spondylus, porque en estos lugares presentan paisajes muy hermosos y demandan
de aventura y placer que incluye riesgo, ocio, playa, mucha farra y diversion. Los

deportes playeros como el voleibol, el surf y las motos acuaticas son algunas otras
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actividades aprovechadas por los turistas, mientras otros prefieren simplemente tomar

sol.

1.8.2 EL TURISTA

La Academia Internacional de Turismo de Montecarlo (2000) sefiala que el
turista se refiere a “toda persona que visita, durante un periodo superior a 24 horas,

una localidad o pais distinto a aquel en que reside.

Un turista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual més de 24 horas

y realizando pernoctacion en el otro punto geografico.( OMT 2000)

Definimos entonces que el turista es todo visitante que permanece una noche

por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

1.8.3 EL TURISTA EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Segin el Ministerio de Turismo Provincial de Santa Elena (2010) ha
considerado establecer el tipo de turistas que nos visitan y pernoctan en ella y se

clasifican en dos grandes categorias:

- Planificadores

Estan mas abiertos a toda fuente de informacion y acostumbrados a viajar con

paquetes turisticos (como los turistas de masa organizados y los de masa
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individual).Entre ellos se destacan los turistas que viajan por negocio, por ocio, por

deporte, por relajarse y apreciar la naturaleza y por aspectos netamente culturales.

- Exploradores

Tienen tendencia a rechazar las fuentes de informacion y no se preocupan
tanto por el riesgo. Les gusta explorar nuevos territorios y la aventura que esto
conlleva.Tenemos otra categoria, segiin la busqueda de informacion, los vagabundos

(drifters). Se dejan llevar de un lugar a otro. (Idem)

1.9 LA HOTELERIA

Segun la OMT (2009), la Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el
servicio del alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el
confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias
cualidades. La hoteleria es muy importante dentro del mundo turistico, ya que brinda
la estadia del turista en el viaje brindandole servicios que le hagan sentir como en

lugar de origen.

Felipe Jesus Gallegos (Diccionario de términos turisticos - 2009) La hosteleria
es un conjunto de servicios que proporcionan alojamiento y/o comida a los

huéspedes/clientes mediante compensacion econdmica.

Se entiende por hosteleria u hoteleria a las empresas dedicada de modo
habitual o profesional a proporcionar habitacion o residencia a personas, junto o no
con otros servicios de caracter complementario.(“Direccion y Gestion de Empresas

del Sector Turistico”. MARTIN ROJ 0)

18



Podemos definir entonces que la hoteleria es una industria que se ocupa de
proporcionar de manera habitual a los clientes principalmente el servicios de
alojamiento, comida y otros complementarios para lograr la satisfaccion integral del

huésped, todo regulado mediante pago.

1.9.1 DEFINICION DE HOTEL

“La palabra hotel viene del francés hotel y esta a su vez del latin hospitales, de
hostes, huésped” (1997, Plazola Cisneros, A., Plazola Anguiano, G., Calzada V. y
Loépez E. p.377)

El art. 8 del Reglamento general de actividades turisticas (decreto no. 3400),
prevista en el art. 171 de la constitucion politica de la republica del 2002, nos

manifiesta que:

Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que reuna,
ademas de las condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las

siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea
completamente independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo, salidas de

seguridad;

b)Facilitar al ptblico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a excepcion

de los hoteles residencias y hoteles apartamentos; y,

¢) Disponer de un minimo de treinta habitaciones. (Idem)
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1.9.2 CLASIFICACION DE LOS HOTELES

El art. 8 del Reglamento general de actividades turisticas (decreto no. 3400),

prevista en el art. 171 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador del

2002 nos indica que existen las siguientes clases de hoteles:Hoteles de una estrella, de

dos estrellas, de tres estrellas, de cuatro estrellas y de cinco estrellas.

Hoteles de cinco y cuatro estrellas: Los hoteles de cinco y cuatro estrellas,

son establecimientos de lujo se caracterizan por ofrecerte la mejor atencion y la mas

amplia gama de servicios, y deberan ademas cumplir con lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

b)

Contar con un Asistente de Gerencia para atender los reclamos de los clientes;

Oftrecer a los huéspedes dos o mas variedades de desayunos;

Deberan existir en estos establecimientos cajas fuertes individuales a

disposicion de los clientes que deseen utilizarlas.

Poseer instalaciones y maquinarias propias para el lavado y secado de ropa.

Los hoteles de cinco estrellas deberan contar con los siguientes servicios:

De recepcion y conserjeria

De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones asi como su limpieza y

preparacion.

De habitaciones que debera tener personal encargado de atender los pedidos
de los huéspedes durante las veinticuatro horas del dia, tanto de comidas
como de bebidas.
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d)

2

2

De comedor, que estara atendido por el “Maitre” o Jefe de Comedor.

Telefonico, en el que existird una central de por lo menos diez lineas.

De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la lenceria del

alojamiento.
Médico, este servicio se prestara con cargo al cliente que lo requiera. Ademas

deben contar con mascaras y equipos de oxigeno en especial en la regioén

interandina.

Los hoteles de cuatro estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

De recepcidn y conserjeria, permanentemente atendidos por personal experto.

De pisos para el mantenimiento de las habitaciones

De habitaciones, para atender los pedidos de comidas y bebidas a las

habitaciones de manera permanente.

De comedor que estara atendido por un Maitre o Jefe de Comedor

Telefonico. Existird una central con por lo menos cinco lineas atendida

permanentemente

De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la lenceria del

establecimiento.

Meédico, de forma permanente y los hoteles de la region interandina, serad

conveniente la existencia de algunas mascaras y equipos de oxigeno.
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Hoteles de tres estrellas: Estos hoteles tienen un costo medio y estdn bien
ubicados, sea porque estan en el casco céntrico de la ciudad. Cuentan con amplios

espacios en cada habitacion.

Los hoteles de tres estrellas, deberan exclusivamente contar con los siguientes

SEervicios:

a) De recepcion y conserjeria,

b) De pisos, para mantenimiento de las habitaciones asi como para su limpieza y

preparacion.

¢) De comedor, que estard atendido por el Maitre o Jefe de Comedor y asistido

por el personal necesario, con estaciones de ocho mesas como maximo.

d) De lavanderia y planchado para atender el lavado y planchado de la ropa de
los huéspedes y de la lenceria del alojamiento. Este servicio podra ser propio

del alojamiento o contratado.

e) Botiquin de primeros auxilios.

Hoteles de dos estrellas: Estos hoteles de mediana categoriacuentan con servicio de

alimentos y bebidas. Estan ubicados casi siempre en la zona céntrica de la ciudad.

Los hoteles de dos estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion, permanentemente atendido por personal capacitado. Los

botones o mensajeros dependeran de la recepcion;
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b)

d)

De pisos para el mantenimiento de las habitaciones asi como para su limpieza,
que sera atendido por camareras, debiendo existir al menos una camarera por

cada diez y ocho habitaciones.

Telefonico. Existira una central con por lo menos dos lineas, atendida

permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido la recepcion.

De lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la lenceria del

alojamiento. Este servicio podra ser propio del alojamiento o contratado.

Botiquin de primeros auxilios.

Hoteles de una estrella: son los més econémicos y los que menos servicios

tienen, son generalmente espacios pequefios y suelen estar ubicados en zonas

distantes del centro o casco urbano de la ciudad. Poseen en cierta medida

infraestructura limitada.

b)

d)

Los hoteles de una estrella, deberan contar con los siguientes servicios:

De recepcion, permanentemente atendido, dentro de lo posible, por personal

capacitado. Los botones o mensajeros dependeran de recepcion;
De pisos para el mantenimiento de las habitaciones, asi como para su
limpieza, que serd atendido por camareras, debiendo existir al menos una

camarera por cada diez y ocho habitaciones.

De comedor, atendido por el personal necesario segun la capacidad del

establecimiento.

Teléfono publico.
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1.9.3 ORGANIZACION DE EMPRESAS HOTELERAS

La funcién de organizacion en un HOTEL se encarga de la identificacion de
cada una de las actividades a realizar, de su agrupamiento por departamentos, de la
asignacion a cada grupo de un administrador o supervisor y de establecer las medidas
necesarias para la coordinacion horizontal y vertical en la compania.(Direccion y

Gestion de Empresas del Sector Turistico 2000)

En funcién de las caracteristicas del entorno, de las estrategias y objetivos
genéricos de la empresa, de la tecnologia utilizada, del tamafio de la compaiiia, de su
expansion geografica, etc., la empresa hotelera presentard una estructura organizativa
determinada. Con caracter general el organigrama que con mas frecuencia presentan

los hoteles independientes o individuales, es el siguiente:

Cuadro#1

Organigrama hotelero

Conseio de administracion

Director General

Departamento comercial Departamento de Administracion
— Recepcion
Conserieria
. Economato
Pisos
- Restauracion
Cocina
Mantenimiento bodega
Animacion

Y Seguridad

Fuente: “Direccién y Gestion de Empresas del Sector Turistico”. Editorial PIRAMIDE (Grupo
Anaya S.A.). Madrid, 2.000. Elaborado por MARTIN ROJO
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En cada uno de estos departamentos trabajaran los siguientes empleados:

Departamento comercial: director comercial, personal administrativo y en
ocasiones técnicos o expertos en publicidad y relaciones publicas, ademas del

director.

Departamento de administracion: jefe de administracion, que en ocasiones
realiza también las funciones propias del jefe de personal, contables y

personal administrativo.

Conserjeria: jefe de conserjeria, conserjes, botones, porteros de accesos y de

aparcamiento.

Recepcion: jefe de recepcion, recepcionistas, telefonistas, cajero.

Pisos: gobernanta, sub-gobernanta, camareras de pisos.

Economato y bodega: jefe de compras, ayudantes de economato y bodega.

Cocina: jefe de cocina, cocineros, ayudantes de cocina, pinches de cocina,
reposteros, cafeteros, marmitones (se encargan de la limpieza y

funcionamiento de la maquinaria de la cocina).

Restaurante: maitre o jefe de sala, camareros, ayudantes de camarero,

somelier, barman.

Animacion: jefe de animacion, monitores y personal técnico especializado en

las distintas materias.

Mantenimiento: jefe de mantenimiento, electricistas, fontaneros, jardineros,

etc.

Seguridad: jefe de seguridad, subjefes.(Direccion y gestion de empresas del

sector turistico — editorial Piramides)
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1.9.4 PERSONAL Y FUNCIONES POR DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES

Es el departamento con mayor nimero de empleados en el hotel, tiene como
principal funcién la limpieza del hotel, habitaciones, pasillos, oficinas, areas

comunes, etc.

Su personal se conforma de la siguiente manera:

e Ama de llaves
e Sub gobernanta
e Jefa de piso

e (Camareras

Actividades:

1.— Limpieza y mantenimiento.- los empleados debe estar capacitados en el
tema de higiene y asepsia para realizar la limpieza del hotel, este servicio se muestra

como imagen interna del hotel.

2.— Entrenamiento de personal.— cada empleado del hotel debe ser
entrenado para relacionarsecon sus compaifieros, relacionarse con otros departamentos

del hotel y con los clientes.

3.— Suministros y equipos.— pedidos, almacenaje, control, re—ordenar, ama
de llaves junto con el contralor puede tener un patrén de la vida util de los equipos

usados.

4.— Trabajo de oficina.— son todos los reportes que se deben llevar, como el
establecimiento de horarios, vacaciones, permisos, este es el mas voluminoso y sirve

para llevar un buen record del pago dada la cantidad de empleados.
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DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES

El departamento de habitaciones es el encargado de captar y manejar las
solicitudes de reservas. El mismo opera en estrecha coordinacion con el personal del

departamento de recepcion y ama de llaves.

Actividades:
1.- Determinar la disponibilidad del hotel.
2.- Cotizar las tarifas de las habitaciones

3.- Tomar y confirmar las reservaciones y documentarlas

El departamento estd compuesto por:

Gerente de reservaciones:

Controla y coordina todas las reservaciones

e Mantiene el control sobre la exactitud de la informaciéndada por los agentes
de reservas.

e Vigila y controla los cupos de los suplidores (agentes de viaje) para
asegurarse de que no sobrepasen el numero de habitaciones contratadas en

cada categoria.
e Mantiene relaciones cordiales con los suplidores

e Revisa y modifica las tarifas de las habitaciones seglin las instrucciones de los

departamentos competentes.
e Asegura que la base de datos del centro de computos este actualizada

e Asegura que toda solicitud de reserva sea contestada el mismo dia
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e Asegura la exactitud en la preparacion de los informes: forecast, ocupacion,
etc. dando especial atencion a las tendencias del mercado para prevenir

sobreventa y aprovechar la demanda.

Agente de reservaciones:

e Su principal objetivo es vender habitaciones

e Toma las reservas y las computa.

e Mantiene actualizado el centro de computos para un forecast lo masproximo a
la realidad posible.

e Apoya al gerente de reservaciones en sus actividades: atencion de suplidores,
huéspedes, etc.

e Atiende las sugerencias y quejas de huéspedes en el hotel en cuanto a la

asignacion de habitaciones y reservaciones.

DEPARTAMENTO DE RECEPCION

Definicion.- El departamento de recepcion es la tarjeta de presentacion del
hotel. Tiene gran importancia de cara a la clientela, ya que es el primer departamento
con el que el cliente tiene relacion, bien sea de una forma personal a su llegada, bien a
través de cualquier medio de comunicacion, teléfono, fax, carta, etc., si hace reserva

antes de su llegada.

Esta conformado por el siguiente personal:
Gerente de recepcion:

e Define funciones de puestos
¢ Interviene en el proceso de reclutamiento de personal.
e Supervisa el trabajo de sus subalternos

e Elabora los horarios de trabajo del personal de recepcion
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e Revisa la facturacion de las cuentas de los huéspedes.

e Mantiene actualizada la capacitacion del empleado.

Supervisor de recepcion:

e (Coordina y supervisa las labores del personal de recepcion

e Asegura que se logre la satisfaccion total del cliente

e Mantiene informado al personal de las actividades y disposiciones de la
gerencia

e Se asegura de que las tarifas aplicadas sean las correctas

e Apoya al personal en la solucion de problemas

e Revisa los reportes para asegurar que sean correctos

Recepcionista:

e Recibe a los huéspedes

e Vende y asigna habitaciones

e Da informacién general del hotel

e Hace el registro de entrada del huésped

e Revisa el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves

e Lleva el control de entrada/salida de huéspedes

e Reporta a ama de llaves las habitaciones checkout para fines de limpieza

e Lleva el control de las llaves de la habitacion

Telefonistas

e Comunicarse con los clientes del hotel
e Comunicarse con los demas departamentos

e FEjecutar el servicio de forma rapida y moderada
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Cajeros

e Cobro de facturas: en efectivo o a crédito (moneda nacional o extranjera,

cheques de viaje, bonos de agencias de viajes, comisiones).
o Cambio de divisas.

e Control de cofres de seguridad

Capitan de Botones

e Controlar a sus subalternos en la eficiencia de su trabajo.
e Controla el ingreso de personas no deseadas al hotel.
e Informa sobre el desplazamiento de los huéspedes. Los recibe y despide.

o Esta pendiente de la puerta y requerimientos del huésped.

Botones

e Acompafiar al huésped hasta la habitacion

e Llevan el equipaje del huésped a la habitacion

e Mantienen una postura de atencion como ayuda adicional para el huésped y la

recepcion.
e (Consulta si desea que le abra el equipaje.

e Verifica que todo en la habitacion funcione a la perfeccion.

Conserjes

o Recibir y dar la bienvenida al huésped.

o Dar y recibir llaves de las habitaciones del "Rack de llaves" 6 "Palomar"
e Comunicar a los distintos departamentos la llegada del huésped.

e Repartir la correspondencia y mensajes del huésped y para el huésped.

e Reservas de actividades para el huésped (excursiones, paseos, cine, etc.)

o Brindar la seguridad al hotel.



e Salvaguardar la seguridad de los huéspedes

e Brindar informacion a los huéspedes.

DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA

El departamento de animacién turistica se encarga de la planificacion y
organizacion de las actividades de la clientela de un establecimiento hotelero. Por lo
tanto, debe tenerse en cuenta como factor primordial la diversion y el entretenimiento
de ésta; las actividades propuestas deben seguir un patrén especifico que permita la
consecucion de tal fin. Y para ello se necesita un guia que reuna las caracteristicas
que exige una actividad de este tipo: gran capacidad de comunicacion y de
organizacion, sentido ludico, gran entusiasmo, dinamismo, extroversion, etc. De esta
forma surge la figura del Animador Turistico, una persona que debe fomentar la

participacion e iniciativa del grupo.( MsC: Pedro Pablo Abreu Hernandez -2001).”

1.10 CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA

Segin la OMT (1985) la animacion turistica es “toda accion realizada en o
sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencion de desarrollar la

comunicacion y garantizar la vida social”

La Animacion Turistica es un conjunto de técnicas derivadas de la recreacion
que permiten, planificar, organizar y desarrollar diferentes actividades o juegos, con
el objetivo de crear un ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al incremento
de las relaciones sociales en el mismo y a la satisfaccion de los intereses y
necesidades de las personas en su tiempo libre. (MsC: Pedro Pablo Abreu Hernandez

-2001).
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Segin Hernandez, Pablo (2001) La animacién turistica es el conjunto de
técnicas, formas de organizacion y movilizacion de un contingente, que ayudan al
desarrollo personal y colectivo mediante la utilizacion de servicios recreativos en el

tiempo libre.

La Animacion Turistica entonces se puede considerar como una tendencia
dentro de la actividad hotelera que ha surgido poco a poco con la finalidad de cubrir
las necesidades de los consumidores de los Servicios Turisticos y contribuye a
enriquecer mas el concepto de turismo, logrando que los establecimientos de
alojamiento turistico sean centros de relaciones humanas, de contactos multiculturales
y de comunicacion en general, y que la diversion y el ocio se vean continuamente

enriquecidos y al alcance de cualquier cliente.

1.10.1 ORGANIZACION Y GESTION DE UN DEPARTAMENTO DE
ANIMACION

La animacion turistica en la hoteleria ha logrado satisfacer la necesidad de
recreacion del turista en su estancia, por lo que el profesor Guillermo Gonzélez
Heinrich, la define como el conjunto de actividades diurnas y nocturnas que se
desarrolladas en un establecimiento, para satisfacer las necesidades de ocio, de
disfrute y de esparcimiento de los huéspedes alojados en él. (Articulo para los hoteles

del siglo XXI)

Segun Felipe Jesus Gallegos (Diccionario de términos turisticos - 2009)
Animacion turistica en la hoteleria es una estrategia o herramienta para que los
clientes de un establecimiento se relacionen para satisfacer sus necesidades de ocio
mediante el desarrollo de unas actividades fisicas y/o ludicas para lograr la

fidelizacion con el hotel
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Cuadro #2
Caracteristicas de la animacion turisticaFuente: “Animaciéon y Recreacién Turistica" de

Amistad

Enirefenimiento

Satisfaccion.
__'_,—i—"‘-'

ANIMACION | Alegria
Promocion Parficinacian

Luis E. de l1a Ribera. Mayo 1992.

1.10.2 CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE ANIMACION

1. Debe estar relacionada con la Mision y Valores de la propia empresa (Cadena

Hotelera, establecimiento del tipo que sea)
2. Definir Mision y Valores del Departamento

3. Analizar las tipologias de nuestros clientes a lo largo del afo y sus

necesidades.

4. Definir programas de ocio y animacién basicos en funcion de las necesidades

detectadas.

5. Desarrollar programas de animacion alternativos. (dias de lluvia, eventos

especiales que se produciran a lo largo del afo, etc.)

6. Establecer prioridades, necesidades y tiempos en la implementacion del

programa de animacion.
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7. Definir cémo vamos a evaluar la buena marcha del programa:

Cualitativamente Cuantitativamente
8. Determinar la fuente de recursos: econdmicos, humanos y técnicos.

9. Identificar y analizar las diferentes tareas y puestos necesarios para llevar a

cabo el programa de animacion.
10. Asignar responsabilidades para cada puesto.
11. Establecer perfiles adecuados para los diferentes puestos.
12. Definir las relaciones entre los puestos.
13. Encontrar las personas adecuadas para cada puesto.

14. Entrenar y desarrollar a los animadores para enfrentarse a sus

responsabilidades.
15. Coordinar las actividades del dia a dia
16. Medir la buena marcha del programa. Sus virtudes y sus defectos.

17. Corregir las deficiencias del programa. (Luis E. de la Ribera y Freddy J. Llerena.

1992 .Animacion y Recreacion Turistica)

1.10.3 IMPORTANCIA DE LA ANIMACION HOTELERA

Cuando las personas estan disfrutando de su tiempo libre esperan tener
contactos con otros individuos. La vida en un hotel es parte de la sociedad, entonces
corresponde a la animacidn turistica el buen desempeiio de la socializacion y
comunicacion en este lugar, utilizando procedimientos necesarios para cada edad,
grupo social, etc. Aplicar un programa de actividades de animacion que contemple
los gustos y necesidades de todos los clientes. Especializacion, satisfacer mediante un
organizado programa de actividades, las necesidades de los huéspedes ofertando una

variada y adecuada gama de tareas mediante las cuales facilitar el intercambio y
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aumentar las relaciones entre todas las personas que se encuentren en el hotel,
surgiendo asi nuevas amistades, incrementando el conocimiento de las personas sobre

los elementos culturales, costumbres y tradiciones del lugar visitado.

Segun el Prof. MsC: Pedro Pablo Abreu Hernandez (2001) nos dice queeste
servicio hotelero tiene entre sus mayores objetivos que el cliente se sienta satisfecho
dentro del hotel y regrese al afo siguiente a pasar sus vacaciones nuevamente en ese
mismo hotel que le ofrecié un buen servicio de animacién. Esto permite que el hotel
incremente sus ventas en conceptos de juegos. Ademds la animacion permite una
atencion diferenciada a nifios y personas de la tercera edad. Ademas de crear un
ambiente relajado y distendido en el establecimiento, relacionando a todos los

clientes, a fin de conseguir una atmoésfera de amistad.

1.10.4 OBJETIVOS DE LA ANIMACION HOTELERA
Los objetivos los podemos plantear de la siguiente manera:

e Corto Plazo: Conseguir que los clientes se sientan vinculados a la empresa y/o
alojamiento turistico.

e Largo Plazo: Fidelizar a los clientes actuales y que éstos mediante el
marketing viral hagan publicidad. (Luis E. de la Ribera y Freddy J. Llerena. 1992

.Animacion y Recreacion Turistica)

La animacidn turistica como servicio hotelero tiene entre sus objetivos los siguientes:

e Hacer mas atractiva la estancia de los huéspedes en los hoteles.(Oftrecer a los

turistas algo nuevo y diferente cada dia).
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Satisfacer al cliente dentro del hotel, que éste regrese y se lo comente a sus
familiares y amigos. De esta manera se practica este enunciado (Publicidad de

boca a boca)

Vincular al huésped con la naturaleza, el medio ambiente y la recreacion
permitiendo que unido a ello conozca méas sobre la cultura y tradicion de la

region.
Incrementar las ventas del servicio del hotel.

Idear una estrategia capaz de hacer que el turista se detenga mas tiempo en esa
zona, tendrian que ponerse de acuerdo muchos sectores que en la actualidad
no tienen en cuenta que el turismo es beneficio para todos, no para un solo

sector.

Elevar la calidad de vida de los huéspedes, ofreciéndoles actividades que les
permitan mantenerse en buen estado fisico y mental durante el tiempo que

duran sus vacaciones.

Crear una ventaja competitiva, lo cual establece una oportunidad de mercado,
esto es diferenciacion, desarrollar servicios con cualidades distintivas

importantes para que sean percibidos como algo unico por el consumidor.

Brindar al huésped un producto de calidad con buenos y novedosos servicios,
permitiéndole satisfacer sus intereses y necesidades de conocimiento,

informacion, diversiéon y comunicacion.

Fomentar la comunicacion entre animadores y trabajadores de otros

departamentos del hotel.

Crear ambientes de comunicacion entre los huéspedes de distintos paises,
sexos, religiones, edades y niveles culturales, por medio de las actividades que

se realizan.
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o Fomentar el interés en los huéspedes por las costumbres y tradiciones de una

zona determinada.

e Vincular al cliente con la comunidad, aportdndole conocimientos sobre el

patrimonio histdrico y socio cultural de la region.

e Lograr que los clientes aprovechen de forma sana su tiempo libre, ganando

calidad de vida. (idem)

1.10.5 MODALIDADES DE LA ANIMACION HOTELERA

La animacion hotelera diferentes modalidades que buscan satisfacer las

necesidades del huésped, entre los cuales tenemos:

e Animacion participativa: Es para aquellos clientes que les gusta la accion, a
quienes les gusta participar y que han elegido la empresa por el servicio de

animacion que ofrece.

e Animacién contemplativa: Es para aquellos clientes que eligen una empresa
con animacioén para pasar sus vacaciones, pero que prefieren mirar y no

participar activamente.

e Animacién mixta: mezcla de las anteriores.(Ernesto Yturralde 2010)

1.10.6 ACTIVIDADES DE LA ANIMACION HOTELERA

La programacion que se ofrece a los clientes debe ser atractiva y acorde a la
tipologia de éstos, debe ser flexible y adaptable a los gustos, necesidades e intereses

de los diferentes grupos (edad, gustos y nacionalidades).
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Actividades de caracter deportivo.- aquellas actividades y costumbres,
requiere competicion con uno mismo o con los demas y tener un conjunto de
reglas perfectamente definidas. Los deportes son un entretenimiento tanto

para quien lo realiza como para quien observa su practica.

Actividades de caracter ludico: Son aquellas actividades que se refieren a la
necesidad del ser humano, de comunicarse, de sentir, expresarse y producir en
los seres humanos una serie de emociones orientadas hacia el entretenimiento,
la diversion, el esparcimiento, que nos llevan a gozar, reir, gritar e inclusive
llorar en una verdadera fuente generadora de emociones. Las actividades
ludicas fomentan el desarrollo psico-social, la conformaciéon de la
personalidad, evidencia valores, puede orientarse a la adquisicién de saberes,
encerrando una amplia gama de actividades donde interactuan el placer, el

£070, la creatividad y el conocimiento.

Actividades de caracter sociocultural. Las actividades culturales, de ocio y
tiempo libre, son aquellas que cualquier persona puede desarrollar
voluntariamente para descansar, relajarse, divertirse, entretenerse, formarse,
desarrollar su capacidad creadora, practicar deportes, disfrutar del arte,
museos, cine, teatro; realizar excursiones; elaborar manualidades, artesanias,
etc. Las actividades culturales y de ocio y tiempo libre, suponen tener y

disfrutar libremente de tiempos propios.

Actividades de caracter participativo: Son aquellas actividades donde el

cliente siempre debe estar en accion.

Actividades de cariacter contemplativo: Son aquellas actividades donde el
cliente prefiere mirar y no participar activamente. (Ernesto Yturralde &

asociados Latinoamérica 2010)
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Publico objetivo:

La animacion en los establecimientos de alojamiento se dirige a:

e Adultos: a partir de los 18 afios de edad.
e Adultos mayores: a partir de los 60 o 65 anos de edad.
e Adolescentes: entre los 11 y 17 afios de edad.

e Niiios: entre los 5 y los 11 afios de edad.

1.10.7 PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ANIMACION
Animador turistico, perfil y funciones.

El Animador Turistico se encarga de la Planificacion y Organizacion de
Actividades Turisticas. Para ello se necesita una persona que tenga cualidades de
comunicacion y de organizacion, sentido ludico, gran entusiasmo, dinamismo,
extroversion, etc. De esta forma, permitird y potenciara la participacion y la iniciativa

del grupo o de los clientes y el disfrute de los Productos Turisticos.

1. Organizacion

Un programa profesionalmente elaborado prevé una multitud de actividades,
que aparte de su realizacién requiere una organizacion minuciosa para distribuir
espacios para las actividades, ensayos, momentos de descanso, prevision de material

para las actividades etc.

Estas actividades han de ser preparados y realizados diferentemente para

adultos y nifios, cosa que es evidente. No solo requiere el conocimiento de como
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realizar cada una de las actividades, sino también hacerlo con responsabilidad y
creatividad para evitar lesiones o disgustos y proporcionar momentos amenos y que
toda la familia tantos pequefios hasta adultos maduros puedan llevarse una excelente

impresion del hotel.

2. Relaciones Publicas

Es uno de los aspectos mas importantes para un animador turistico. El trato
continuo con los turistas es imprescindible y hace la diferencia entre un buen
producto y un producto sobresaliente. Es el animador quien ha de buscar el contacto
continuamente con los turistas, saludar siempre, dedicarles un rato, escucharles,
darles cualquier informacion de su interés del hotel, la zona o el pais.Un contacto
positivo desde el principio es muy importante, no solo para la animacion, sino para

todo el hotel.

3. Funcion pedagogica

Son varias las actividades que requieren conocimientos pedagdgicos, sobre

todo aquellas dirigidas a adolescentes y nifios.

Segiin donde trabaje un animador se encontrard con posibilidades y
limitaciones mayores o menores para crear y desarrollar un programa de actividades

con objetivos que han de determinarse con la direccion del hotel.

La creatividad y la innovacion.

Estos dos elementos claves aseguraran una continua mejora de las actividades

y los proyectos de animacion, ya que evitan que las actividades de animacion sean
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repetitivas o limitadas a determinados juegos o competiciones. Teniendo un programa
sofisticado de animacion no es necesario realizar inversiones grandes ni mucho
esfuerzo modificar algunas cosas, manteniendo la mayoria de las actividades. Es algo
fundamental mantener viva la creatividad de los animadores y muy aconsejable
cambiar el programa de animacidn para cada temporada nueva.(Aycan - escrito para

los Hoteles del Milenio 2010)

El animador debe ser polifacético y por ello — segin va adquiriendo
experiencia y va dominando las diferentes técnicas y funciones importantes para esta
profesion — se ha de ir seguir formando, buscando actividades y técnicas nuevas. El
hotelero debe busca un servicio de animacion turistica profesional y sosteniblepero
no solo ha de emplear animadores profesionales, sino también facilitar al equipo de

animacion lo necesario para poder desarrollar un programa.

Competencias y habilidades del animador turistico

Monera sefiala tres categorias de aptitudes que se piden a un buen animador.

1) Facilidad en crear contactos humanos para que surjan con rapidez lazos estrechos

entre los miembros del grupo.

2) El animador debe poseer la capacidad de mandar sin imponer o lo que es lo mismo
una suficiente personalidad y dinamismo para suscitar sin imponer. Por otra parte,
debe tener cierta viveza intelectual y buena dosis de imaginacion para responder a las
situaciones nuevas que se presentan en el grupo, asi como la suficiente flexibilidad y
objetividad para aceptar y apoyar las iniciativas de los otros.
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3) Una gran resistencia fisica y psiquica para realizar su quehacer que conlleva
multiplicidad de tareas y muchas horas de dedicacion, asi como un amplio sentido de

la organizacion para no verse desbordado por su actividad.

Las aptitudes que segiin Vessiganet deben poseer los animadores dedicados a

la juventud son estas:

e Aptitudes fisicas, lo que supone: salud satisfactoria y buena resistencia fisica.

e Aptitudes intelectuales, tales como: Disponibilidad, sociabilidad, capacidad de

relaciones humanas;

e Control emocional;

e Flexibilidad de espiritu y capacidad de iniciativa;

e Sentido de lo real, de lo pedagogico y de lo estético;

e Saber mantener la autoridad y tener capacidad de decision;

e Interés por buscar los medios; los métodos y las técnicas apropiadas.
e Aptitudes morales: el animador debe poseer una moral abierta y una serie de

cualidades morales, tales como: sentido del deber, honestidad, constancia en

el trabajo, entusiasmo, compromiso, etc.
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I.11 SITUACION ACTUAL DE LA ANIMACION TURISTICA EN LOS
HOTELES EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

La problematica de la animacion turistica a nivel mundial se refleja una seria
necesidad de cambiar la desconocida y falsa imagen de este fendémeno socio cultural
en favor de un turismo mas equilibrado, en muchos casos la animacion turistica es
repetitiva y limitada a ciertas actividades que son propuestas en otros hoteles del

mundo.

A menudo y Unicamente, la animacion es confundida con el espectaculo, los
disfraces, las actividades ludicas y no existen equipos sélidos de formadores para
animadores turisticos, ni mucho menos instituciones dedicadas a este campo
profesional, tan necesario en el sector del turismo.(Manual de interacciéon de la

animacion turistica)

Los programas de animacion en los hoteles reflejan claramente la pérdida de
los valores culturales y autoctonos de cada region a cambio de los modelos
extranjeros sujetos a fenomenos de moda mundial (noche del casino, del terror, baile

de toga, etc.).

Esta problematica exige una sélida asesoria profesional para los hoteles y
otros tipos de servicios turisticos, (restaurantes, parques, clubes sociales, casas de

cultura y demads establecimiento.

En la provincia de Santa Elena aun se desconoce la actividad de animacion,
ciertos empresarios consideran que es un espacio que sin duda aporta a la economia y

desarrollo hotelero pero no lo ejecutan en su hotel.
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.12 DECLARACION DE INTENCION Y DISENO METODOLOGICO
PLANTEADO EN LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se propone realizar es de caracter cual
cuantitativo y de campo con soporte documental bibliografico, orientado a la
explicacion y solucion practica de un problema en particular. Es esta investigacion se

aplicara la metodologia deductiva ya que iremos desde lo general a lo particular.

A nivel del método particular se aplicard el enfoque hipotético deductivo
sustentado en la comprobacion y constatacion de las variables e indicadores que

conforman la hipotesis de trabajo.

En lo que concierne a los instrumentos de recoleccion de informacidn recurriremos a
las encuestas y entrevistas soportados en formatos elaborados y validados para la

instancia permanente.

El proceso de analisis recuperados en el campo se analizard estadisticamente
a través de cuadros de tabulacion de frecuencia, de contingencia, graficos de barras

etc.

Los datos a nivel cualitativo y cuantitativo en el proceso de andlisis se
recurrirdn a la aplicacion del chip cuadrado que aprueba la hipotesis planteada.Para
concluir, la elaboracion de la propuesta y el informe final se sujetaran a términos

generales a la metodologia y formulacion de proyectos.

44



CAPITULO 11

IIVALIDACION METODOLOGICA, PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para la validacion metodoldgica del estudio de campo fue necesario la
realizacion de una prueba piloto donde se aprueben el primer instructivo de
recoleccion de informacion utilizada en esta investigacion tales como encuestas y es
de donde partiran los pardmetros para las entrevistas dirigidas a las autoridades de

turismo.

El contenido del instructivo fuebasado en el estudio de la matriz de
indicadores que fue el resultado de las Operacionalizacion de las variables que
comprobaron la hipotesis planteada en la propuesta de investigacion. Esto fue
revisado en su momento por profesionales en turismo con conocimiento de

investigacion. (Ver anexos 2 y 3)

Esta prueba piloto se realizé en carnaval del 2010, donde se tomo como
muestra una cantidad de turistas aproximadamente 100 personas entre turistas y
moradores. Este proceso fue respaldado y complementado por el estudio de un
proceso evaluativo que el Ministerio de Turismo Provincial realiz6 en el afio 2009,
con la supervision del Blgo. Santiago Torres, Director Provincial de Turismo de ese
entonces, Carlos Tomald supervisor de zona y sus colaboradores, junto mi
participacion como pasante, donde las estrategias de la animacion turistica fue una
alternativa de recreacion para los turistas que disfrutaban de las playas de la
provincia, recibimos varias agradecimientos y sugerencias de mejoramiento. El
objetivo de este proceso fue el de inculcar y difundir este servicio a los turistas y los

hoteles para que puedan ejemplarizarse e incluirlo en su oferta turistica.
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Segun Prof. MsC: Pedro Pablo Abreu Hernandez (2008) «Al seminario realizado en
Santa Elena asistieron mas de 40 cursantes, pero debo destacar un hecho que llamo
mi atencion, después de visitar varias universidades de la peninsula, que poseen la
carrera de hoteleria y turismo, conversar con los estudiantes sobre la importancia de
este servicio y reconocer ellos que dentro de su formacion no reciben ni siquiera el
mas minimo dato de recreacion y animacion turistica.La presencia de los mismos al
evento fue muy escasa, sucedid lo mismo con los empresarios hoteleros,
gastrondmicos y duefios de agencias de viajes, que ni siquiera comprendieron los
beneficios de este servicio, luego de una reunion en la cual se les explico, en qué

consistia el mismoy senal6 el profesor Abreu.

Como resultado se pudo constatar el interés de los turistas por participar en los
procesos de animacion turistica, las perspectiva del mismo y su aceptacion junto a las
multiples y apropiadas opiniones de los moradores y profesionales de turismo nos
dio como resultado el resultado del nuevo instructivo con un banco de preguntas
profundas y factibles, anexos a esto fue recomendable utilizar una guia de
confiabilidad basada en libro técnicas para investigar volumen 3 de Claudio Ariel
Burbano (2006). Todos los procesos desarrollados en el estudio de campo han pasado
por varios filtros donde se han utilizados diversas estrategias y técnicas que han
contribuido en mi investigacion y puedan ser interpretadas por los lectores que seran
los que determinen la validez y confiabilidad de las conclusiones expuestas en este

estudio.

Finalmente el instructivo de tesis asigna las encuestas y entrevistas como
instrumentos confiables que permiten analizar la situacioén actual del problema y nos
conduce a canalizar la investigacion si es o no factible. La elaboracion de la
propuesta asi como el informe final estdn sujetos en términos generales a la

metodologia y formulacion de proyectos planteados por la Facultad de Ciencias
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administrativas de la UPSE en el documento aspectos formales de la tesis de grado

2010.

IL.1IDISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld considerando la investigacion de
campo, ya que los datos se recogen de manera directa de la realidad en su ambiente
natural, que dice el turista, la poblacion; sus rasgos culturales, el proceso
interpersonal y la relacion con el medio. Para el desarrollo del trabajo investigativo se
preciso recurrir a fuentes y técnicas de analisis y razonamiento moderno con el objeto
de recolectar datos que respalden el disefio y conformacion de un producto turistico.
Basicamente seran tres las fuentes en las que se podra adquirir informacion: fuentes

generales, fuentes secundarias y fuentes primarias.

IL2TIPO DE INVESTIGACION

De tipo exploratorio:Que permiti6 examinar el tema de investigacion debido a que
ha sido poco estudiado y no se ha abordado con suficiente seriedad, al mismo tiempo

que sirve para familiarizarse profundamente con el objeto de estudio.

De tipo descriptivo:Permiti6 describir eventos y hechos, especificando las
caracteristicas, propiedades y perfiles del objeto de estudio, sometiéndolo a un

analisis mas riguroso.

Correlacionales:Basicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado de
correlacion, sin pretender dar una explicaciéon completa (de causa y efecto) al

fenomeno investigado, investiga grados de correlacion, dimensiona las variables.
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IL3TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

La Revision Bibliogréafica: para recoger la informacion necesaria y elevar el

nivel de actualizacion sobre el tema, objeto de investigacidon, conociendo asi la

situacion actual del problema que se investiga.

El método del Enfoque Sistémico: fue utilizado para concebir la interrelacion

de todos los procesos que tienen que ver con el servicio de animacion turistica en los

hoteles de la provincia.

Del nivel practico:

El método de la Encuesta: se utiliz6 en tres momentos: primero encuestar a

los pobladores para conocer que informacidon poseen sobre la animacién turistica en
los hoteles de la provincia de Santa Elena, la segunda para conocer las preferencias
individuales de los turistas al visitar nuestra provincia y la satisfaccion del mismo
con el servicio de animacion turistica en un hotel y la tercera conocer las perspectivas
de los empresarios hoteleros en relacion a la importancia de la animacion turistica y

el compromiso con los huéspedes y la sociedad.

El método de la entrevista: Se utilizd con las autoridades de turismo, lo que

permitié evaluar la perspectiva y la importancia de este servicio para el desarrollo del
turismo y la hoteleria en nuestra provincia y ademas para encontrar sugerencias que

contribuyan a la realizacion de esta propuesta.

El método Matemdtico Estadistico: fue utilizado para realizar el

procesamiento estadistico de los resultados, permitiendo llegar a conclusiones sobre
el trabajo.
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I1.4 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

La poblacion a la que se orienta el presente estudio, corresponde a los
habitantes de la provincia de Santa Elena, a los turistas que visitan nuestra provincia,
a los duefios o administradores de los hoteles y  a los representantes de las
autoridades de turismo locales.Los datos fueron catalizados dentro de la provincia en
diferentes situaciones y los mismos que dieron para el muestreo de mi investigacion

son los siguientes:

Cuadro #3
SEGMENTACION CANTIDAD FUENTE
Habitantes 301 168 VII Censo de Poblacién y VI
de Vivienda del afio
2010.
Turistas 129 000 Diario El Expreso-
informacién general ( abril
2011)
Servidores turisticos 395 Catastro de la Prefectura
Provincial de Santa Elena
Autoridades Turisticas 9 Arquedlogo Erick Lopez

Elaborado por: Lucas, J.

Calculo de las muestras:En la provincia de Santa Elena, presenta una poblacion de
301 168 habitantes, en el ultimo feriado se constatd la presencia de 230 000 turista,
existen 395 servidores turisticos y 9 autoridades turisticas. Para el desarrollo de a
investigacion se tomo6 la siguiente tabla que contiene las cantidades del muestreo,
resultado de la aplicacion del programa computarizado y técnico de muestreo

MACSTAT 2.0 usando el modo z.

NxZuzxpxq

n=- ;
d>x(N-1)+Z, xpxq
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Donde:

N = Poblacion. = El conjunto de todos los elementos que comparten un grupo comiin

de caracteristicas y forma el universo para el proposito del problema de investigacion

de mercado.

n = Muestra. = Sub grupo de elementos de la poblacion que se ha seleccionado para

participar en el estudio con la finalidad de obtener informacion.

t = Margen de confiablidad (en este caso: 0.95% de confiabilidad t = 1.96).

p = Probabilidad de éxito del evento.

q = uno —p. (1-p) probabilidad de fracaso del evento.

e = Nivel de error.- El grado de precision de las estimaciones.

Cuadro # 4
SEGMENTACION CANTIDAD INSTRUMENTOS
Habitantes 384 Encuestas
Turistas 384 Encuestas
Servidores turisticos 195 Encuestas
Autoridades 9 Entrevistas
Turisticas

Elaborado por: Lucas, J.
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IL.SANALISIS DE ENCUESTA A MORADORES
Resultados obtenidos en la 1ra Encuesta realizada a los pobladores (ver anexo 4)

1. Sexo y lugar de residencia de los pobladores encuestados

Grafico N° 1

Sexo

M hombre
B mujer

Recuento
&

20

0
santa elena salinas la libertad otro lugar de
la provincia

Lugar de residencia

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a moradores.

Comprende el sexo y lugar de residencia de las personas encuestadas.

En el grafico #1 se pudo constatar que losparticipantes de este
investigacionfueron de los tres cantones de la provincia de Santa Elena, donde
Salinas fue el cantéon con mayor encuestado con un 32%,( 63 varones y 60 mujeres)
seguido de La Libertad con un 28% (42 varones y 67 mujeres) y Santa Elena con un
23% de encuestados (35 varones y 53 mujeres), el restante es decir el 17%

corresponden a otros encuestados de otros lugares del pais.

Esto nos demuestra el sexo de los encuestados y su procedencia, ademas de la

magnitud de territorio que se utilizo para realizar la técnica de investigacion.
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2. Importancia del turismo para la provincia

Grafico N° 2

Sexo

M hombre
B mujer

Recuento
3

[=]
o

si

éicree ud. que el turismo es
importante para la provincia?

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores

Comprende el indice de importancia que los pobladores tienen en relacion al

turismo.

Todos los encuestados entre hombres y mujereses decir el 100% (178 varones
y 206 mujeres) coinciden en que es importante el turismo en nuestra provincia, por

todos los beneficios que da a la colectividad.

Esto demuestra que los pobladores conocen del turismo y los impactos
positivos que causan a una poblacion que lo sabe manejar y esto se puede notar en
todos los feriados y en temporadas donde existen a gran escala turismo nacional e

internacional en la provincia de Santa Elena.
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3. Razones por la que los turistas visitan nuestra provincia

Grafico N° 3

Sexo

M hombre
W mujer

T}
o

100

Recuento

naturaleza playas

ipor qué crees que los turistas visitan
nuestra provincia?

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a moradores.

Comprende las razones por la cual los pobladores creen que los turistas visitan

la provincia de Santa Elena.

Como se puede apreciar en el grafico # 2que 228 encuestados entre varones y
mujeres es decir un 75% plantean que visitan la provincia por nuestras playas,

mientras 96 personas es decir el 25 % manifiestan que lo hacen por la naturaleza.

Esto significa que la mayoria de las personas que viven en nuestra provincia
consideran que los turistas nos visitan por las playas y la naturaleza, dejando a un
lado los demaés atractivos por lo que debemos analizar y ejecutar una promocion que
considere o explote mas los atractivos excluidos que también son importantes para
generar ingresos y para el turismo sustentable en los atractivos culturales e

historicos etc.
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4. Satisfaccion de los turistas en relacion a los servicios que le

ofrecen los hoteles

Grafico N° 4

Sexo

Bl hombre
B muijer

Recuento

si no

écree ud. que los turistas estan
totalmente satisfecho con lo
servicios de los hoteles?

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.

Comprende la perspectiva de los pobladores en relacion a los diversos

servicios que los hoteles brindan a los huéspedes y su satisfaccion.

En el grafico #4 se pude constatar que el 53% de los encuestados afirman que
los turistas no estan totalmente satisfechos con los servicios que le ofrecen los

hoteles, mientras que solo el 47% afirman lo contrario.

Estos significa que los hoteles estan brindando una gama de servicios a los
huéspedes pero aquellas estan satisfaciendo al cliente de forma medidtica. Por lo tanto
se debe regular estos servicios porque cada vez estan bajando su nivel de satisfaccion
y por ende la demanda disminuira y lo que debemos tener siempre presente que el

huésped es lo mas importante cuando de servicios hoteleros se hable.
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5. Conocimiento acerca del servicio de animacion turistica

Grafico N* 5

Sexo

M hombre
B mujer
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o
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Ha escuchado hablar del servicio de
animacion turistica

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores

Comprenden el conocimiento que poseen los pobladores tantos hombres y

mujeres en relacion de la animacion turistica.

En el grafico #5 se puede apreciar que un 69% de los encuestados entre
hombres y  mujeres plantean que si conocen del tema de animacidn turistica,
mientras que un 31% manifiestan que no poseen conocimiento o no han observado la

ejecucion del mismo.

Esto significa que el termino animacion turistica no esta tan ligada con ellos
aunque posteriormente en el grafico #6 apreciaremos que ellos consideran a los
juegos recreativos una excelente opcion de entrenamiento a los turistas. Por lo tanto
es necesario que el tema de animacion turistica y su importancia se difundan més a

nivel local.
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6. los juegos recreativos y el aporte al desarrollo del turismo en

nuestra provincia.

Grafico N* 6

Recuento

scree ud. que los juegos
recreativos para los turistas en los
hoteles serian un aporte para el
+

w enn
provincia?

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.

Comprende la perspectiva que los pobladores en relacion a los juegos
recreativos aplicados como servicio para los huéspedes y el aporte al turismo en

nuestra provincia.

En el gréafico anterior se plantea queel 100% de los encuestados es decir los
384 pobladores que manifiestan que seria factible utilizar juegos recreativos en los

hoteles para el desarrollo de la actividad turistica.

Esto significa que se debe considerar los juegos recreativos dentro de los
servicios que ofrecen los hoteles a los huéspedes porque esto aportard al desarrollo
innovador y econdémico de los hoteles y también como un medio diferencial y por

ende el desarrollo a la provincia.
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7. Capacitacion para animar a los turistas

Grafico N* 7
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.

Comprende en la perspectiva que los pobladores poseen en relacion a

capacitarse o no en animacion turistica.

En el grafico #7 se puede apreciar que un 84% de los encuestados le gustaria
capacitarse para animar a los turistas que nos visitan, mientras que el 16% no desea

capacitarse en animacion turistica.

Esto refleja la demanda de personas que requieren o les gustaria participar en
talleres de animacion turistica para superarse involucrarse en area de turismo, por lo
que se determina que la poblacion estd dispuesta a trabajar en este ambito, aunque
existe una minima poblaciéon que no quiere trabajar en esto o consideramos que

desconoce del tema.
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8. Los hoteles y el servicio de animacion turistico

Grafico N* 8
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.

Comprende la perspectiva de poblador en relacion a si que los hoteles oferten

0 no el servicio de animacidn turistica.

En el grafico anterior se puede apreciar que el 100% de los encuestados entre
varones y mujeres, es decir, todos estan convencidos que los hoteles deben ofertar el

producto de animacion turistica para los huéspedes.

Esto significa que desde el punto vista de la sociedad les gustaria que los
hoteles brinden el servicio de animacion turistica a sus huéspedes, por lo tanto
estamos llamados a ejecutar procesos que conlleven a la recreacion o implantar un
modelo de animacién hotelera. Es valedero manifestar que los servicios

complementarios son mucha utilidad para fidelizar al cliente.
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I1.6 ANALISIS DE ENCUESTAS A TURISTAS
Resultados obtenidos en la Encuesta realizada a los turistas (ver anexo 5)

1. Edad y género de los turistas

Grafico N* 1
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas.

Comprende la edad y el género de los encuestados en esta investigacion.

En el grafico # 1 se puede detectar el rango de edades menos de 15 afios
hasta mas de 50 afios, donde 23% de los encuestados son adolescentes y nifios,
seguido del publico adulto mayor, més de 50 anos donde encuestamos al 22% entre
hombres y mujeres, el 19% de los encuestados fueron adolescentes y jovenes entre 15
y 20 afios, el 13% de los encuestados fueron turistas entre los 40 a 50 afios y el 10%

de los encuestados fueron de 20 a 30 y de 30 a 40 afios.

Esto significa que los géneros y edades forman parte de la investigacion.
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2. Profesion u ocupacion de los turistas por género.

Grafico N* 2

ocupacion
[ estudiante
[ ingeniero
[[Jama de casa
M abogado
[Jempresario
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende la ocupacion o profesion de los turistas, realizados por género.

En el grafico #2 se pudo determinar que las diferentes personas que visitan
nuestro sector desde el punto de vista de ocupacion u profesion entre hombres y
mujeres; Constatamos entonces que 121 estudiantes, 140 ingenieros son los que mas
nos visitan, mientras que 48 aventureros y 49 empresarios también gozan de las
maravillas de la provincia, las amas de casa, abogados y profesores tienen un

porcentaje considerable de afluencia.

Esto significa que el indice de personas o turistas que nos visitan poseen una
profesion y que en general la Provincia de Santa Elena es un lugar més visitado por
sus playas y paisaje, por esa razon creemos que la animacion turistica serd factible

porque poseemos atractivos que nos hacen unico.
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3. Tipo de turismo que realiza.

Grafico N° 3
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende el tipo de turismo se realizan en la provincia de Santa Elena.

En el grafico #3 podemos constatar que un 32 % de la poblacion masculina
yun 14 % de la femenina prefieren realizar el turismo de sol y playa, mientras que
un 26 % de las mujeres y un 6 % de los varones prefieren realizar el turismo cultural,
el turismo rural posee un porcentaje de preferencia de 13%, mientras que el 9% de los

visitantes prefieren otro tipo de turismo como: el de salud, deporte etc.

Esto nos muestra que nuestra provincia es visitada por sus diversas playas y
su cultura, el turismo rural tiene un bajo pero considerable porcentaje y es donde se
debe trabajar para que tenga mds acogida, ademds existe turistas que les gusta el
deporte extremo por tal razén debemos dar énfasis a promocionar mas los otros tipos

de turismo que no son muy reconocidos.
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4. Duracion de las estancias en sus viajes

Grafico N* 4
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a turistas.

Comprende el periodo de permanencia de los turistas dentro de nuestra

provincia cuando salen de vacaciones.

En el grafico #4 podemos observar un alto indice en la duracidon de estancia
de los turistas en nuestra provincia , pues un 59% entre varones y mujeres afirman
que su estancia es entre 2 a 5 dias, sobre un 41 % que afirman que permanecen 1 dia

vacacionando en nuestro sector.

Esto significa que la mayoria de personas que nos visitan tienen un promedio
de entre 1 a 5 dias por tal razén al realizar el modelo de Animacion Turistica los
programas deben desarrollarse o planificarse en un lapso de tiempo de 5 dias, y una
programacion para 1 dia, siempre tomando en cuenta el cambio e ingreso de los

huéspedes al hotel es decir el check out y check in.
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5. Gastos en los lugares donde realiza sus vacaciones.

Grafico N* 5
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende los el monto de dinero que gastan los turistas en servicios

turisticos dentro de la provincia de Santa Elena.

En el grafico# 5 podemos constatar que el 77% de los encuestados afirman
que gastan menos de 500 dodlares en los distintos lugares turisticos de nuestra

provincia, mientras que el 23 % gasta entre 500 a 700 dolares.

Esto significa que existe la turistas considerable que les gusta gastar de
acuerdo a las alternativas que oferte nuestra provincia, por esta razéon debemos
implementar buenas alternativas porque de esta manera el consumo y distraccion de
los visitantes el gasto serd mayor. Nuestro modelo de animacién turistico debe ser
disefiado con miras al consumismo y excelencia, pues no esta de mas manifestar que

estamos en un mundo de promocion y compra.
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6. De sus gastos durante la permanencia en el lugar de vacaciones, la

mayoria de sus gastos se destinan a:

Grafico N* 6
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende los lugares o servicios atractivos que los turistas gastan al

permanecer en la provincia de Santa Elena.

En el grafico# 6 podemos apreciar que el 46% de los encuestados gastan en
restaurantes, el 44% gastan en compras, el 9,6 % gastan en fiestas nocturnas y el

0,2% en excursiones y actividades deportivas.

Esto significa que los turistas mas alla del hospedaje tienen un alto porcentaje
en gastos, por esta razon debemos considerar que los lugares de servicios en nuestra
provincia acogen a muchos turistas y que tenemos que fomentar alternativas e

incentivar a que utilicen el servicio.
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7. Razones por la que visita la Prov. Santa Elena.

Grafico N* 7
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende las razones por la cual el turista le gusta visitar y permanecer en

la provincia de Santa Elena.

En el grafico # 7 podemos constatar que el 74, 2% de los encuestados entre
hombres y mujeres manifiestan que lo que les atrae de nuestra provincia son sus
playas, mientras que el 25, 6 % nos dice que les atrae su naturaleza, solo un 0,2 %

manifiestan que le gusta nuestra historia.

Esto significa que los turistas visitan la provincia de Santa Elena por las
playas y la naturaleza que son los pardmetros que influirdn en la realizacion de

paquetes turisticos y por ende en los programas de animacion turistica.
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8. lugares donde suele alojarse

Grafico N* 8
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende lugares donde los turistas suelen normalmente hospedarse cuando

visitan la provincia de Santa Elena.

En el grafico # 8 podemos constatar que el 81% de los encuestados entre
varones y mujeres se alojan en hoteles, el 13% se aloja en hosterias u hostales y el

6% se aloja en hotel apartamento.

Esto significa que a la hora de alojarse los turistas prefieren hoteles y es
necesario equipar con excelentes servicios para lograr una estadia placentera, a este
objetivo queremos llegar con el programa de animacion turistica, que busca entre sus
tantos objetivos educativos, sociales y econdmicos, mejorar las expectativas del

visitante y su completo bienestar en relacion a los hoteles de nuestra provincia.
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9. Satisfaccion de los turistas en relacion al servicio del hotel

Grafico N* 9
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende cuan es la satisfaccion del turista en relacion a los servicios que

ofrece el hotel.

En el grafico #9 se pudo verificar que el 90% de los encuestados afirma que
los hoteles de nuestra provincia satisfacen sus necesidades como huéspedes pero el

10% afirma que no.

Esto significa que existe una aceptacion favorable de satisfaccion de los
huéspedes en relacion a los servicios, perono debemos bajar la guardia o
despreocuparnos cuando las estadisticas afirman algo positivo para la hoteleria, pues
es necesario llegar a la satisfaccion total de los huéspedes. Para ello debemos indagar

en los gustos del cliente y las razones porque no estan satisfechos con el servicio.
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10. Existe animacion turistica en el hotel donde se aloja

Grafico N* 10
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Comprende el conocimiento de los turistas posee en relacion a la animacion

turistica y su existencia en el hotel donde se hospedan.

En el grafico # 10 podemos constatar que el 98% de los encuestados entre
hombres y mujeres afirman que el hotel donde se han hospedado no tienen animacion
turistica, mientras que solo el 2% es decir, 9 personas de 384 afirman que uno de los

hoteles donde se han hospedado posee el servicio de animacién turistica.

Esto significa que los hoteles en su mayoria no brindan el servicio de
animacion turistica y las razones pueden ser muchas desde el desconocimiento a la
poca importancia al mismo, por lo tanto consideramos que los hoteles de la provincia
de Santa Elena debe implementar este servicio porque es relativamente nuevo y

sobre todo presenta objetivos que benefician al hotel y al huésped.
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11. Actividades que usted ha disfrutado en la animacion turistica

Grafico N* 11
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

Corresponde a las actividades que los turistas han disfrutado en su estancia.

En el grafico #11 que representa el 2% (9 turistas) de los encuestados que
afirmaron que en el hotel donde sean hospedado existen animacién turistica,
logramos expresar que el 2% es decir 9 personas entre hombres y mujeres han
recibido actividades de recreacion, artisticas, deportivas y nocturnas, 7 personas han
recibido actividades de relacion y educativas, solo el 1% es decir 4 personas han
recibido actividades culturales. En su defecto el 98% de las personas encuestadas no

han recibido en el hotel donde se han alojado actividades de animacion turistica.

Esto significa que los hoteles que brindan el servicio de animacion turistica

poseen correctas alternativas para entretener al turista.
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12. Aceptacion de la animacion turistica por los turistas

Grafico N* 12
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turista.

Comprende la aceptacion de los turistas de la animacion turistica en los

hoteles.

En el grafico # 12 podemos constatar que el 47% de los encuestados varones,
y el 53% de las encuestadas mujeres , es decir el 100% afirman que les gustaria que

los hoteles posean el servicio de animacidn turistica.

Esto significa que la animacion turistica es un tema nuevo y que despierta las
expectativas de los que ya los experimentados y mas a aun de los que no la han
experimentado por lo tanto los directores o empresarios hoteleros deben dar constante
importancia a este tema y por tal razon es necesario crear un modelo metodologico

de animacion turistica para los hoteles de nuestra provincia.
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I1.7 ANALISIS DE ENCUESTAS A EMPRESARIOS HOTELEROS
Resultados en la Encuesta realizada a los empresarios hoteleros. (Ver anexo 6)

1. Servicios del hotel

Grafico N* 1
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende los servicios que ofrece los hoteles en la provincia de Santa Elena.

En el grafico #1 podemos constatar que el 81% de los hoteles encuestados ofrecen el
servicio de alimentos y bebidas, el 19% no lo brinda; el 98% brinda el servicio de
recepcion y el 2% no lo hace, E1 57% el servicio de parking y el 43% no lo ofrece.
El 52% ofrece el servicio de lavanderia y el 48% no lo ofrece. El servicio médico con
5% de prestacion; el servicio de convenciones con el 12% de prestacion y el 82%

brinda los servicios complementarios mientras que el 18% no.

Esto significa que muchos hoteles no satisfacen a sus clientes.
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2. Promedio de numero de turistas por dia en temporada alta

Grafico N* 2
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende el promedio de turistas por dia en los hoteles de la provincia de Santa

Elena en temporada alta.

En el grafico #2se puede constatar que mediante el analisis determinamos que
los hoteles de la provincia de Santa Elena en temporada alta aumentan las
pernoctaciones en un 32% que afirman que por dia se hospedan un promedio de mas
de 1 000 turistas, un 41% afirma se hospedan mas de 500 turistas y con un 27%

afirma que se hospedan menos de 500 turistas.

Esto significa que tenemos una afluencia de turistas elevada y que le debemos
garantizar que su estadia tenga todo lo necesario, en seguridad, condiciones de
respeto, atencion etc., ademads debemos lograr que ese porcentaje se incremente para

asi desarrollar aun las hoteleria en el pais.
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2.1 Promedio de numero de turistas por dia en temporada baja

Grafico N* 2.1
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende el promedio de turistas por dia en los hoteles de la provincia de

Santa Elena en temporada baja.

En el grafico #2.1podemos analizar que en temporada baja suelen disminuir
las pernoctaciones pero no en indice perjudicial, el78% manifiesta que el promedio de
turistas por dia en su hotel es menos de 500 y el 22% manifiestan que es mas de 500

turistas.

Esto significa que los hoteles bajan su produccion cuando es temporada baja
pero que se mantienen y no les perjudica en su totalidad pues siempre existen turistas
a toda hora o dia en nuestra provincia ya que estamos posesionados en el ente

nacional y en buen camino en el ambito internacional.
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3. Servicios complementarios que ofrece su establecimiento

Grafico N* 3
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende los servicios complementarios que ofrecen los establecimientos

hoteleros de la provincia de Santa Elena.

En el grafico # 3 podemos constatar que el 57% es decir mas de la mitad de
los hoteles encuestados brindan el servicio de piscina; el 43% de los hoteles brinda
areas para deporte, mientras el 78% manifiesta que no lo brinda; el 72% de los
hoteles brinda espacio de bar a sus clientes, mientras que el 28% de los hoteles
encuestados afirman que no lo ofrecen; el 23% de los hoteles ofrece el servicio de
discoteca, el 77% no lo brinda; 17% de los hoteles encuestados afirman que brindan

el servicio de show nocturno, mientras que el 83% manifiestan que no brinda.

Esto significa que la oferta de servicios adicionales estd en buena marcha
aunque hay hoteles que no brindan cierto servicio por razones de infraestructura.
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4. Servicio que diferencia a los hoteles

Grafico N* 4
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende el servicio resaltable que diferencia un hotel de otro.

En el grafico #4 se observa que casi la mitad de los hoteles encuestados es
decir el 41% afirman que el servicio que diferencia su hotel de otro es el hospedaje,
manifiestan que el hospedaje que brindan es de comodidad y con buena atencion al
huésped. El 28% afirman que la atencion al cliente es el principal aspecto de
diferencia, mientras que el 17% y 13% de los encuestados creen que el servicio de

alimentos y bebidas y la seguridad respectivamente son la marca de diferencia

Esto significa que un gran porcentaje de los hoteles buscan alternativas de
satisfaccion al cliente en el aspecto hospedaje, donde son multiples opciones de
complacencia, la atencion es primordial y es de este d&mbito que emerge la animacién

turistica.
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5. Conocimiento del servicio de animacion turistica

Grafico N* 5
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende el conocimiento que poseen los empresarios hoteleros en relacion

a la animacion turistica.

En el grafico # 5se pudo constatar que el 100% de los hoteles encuestados

afirman que conocen del servicio de animacion turistica.

Estos significa que la animacion turistica es reconocida como un servicio que
logra llegar a cumplir las expectativas de los huéspedes y que los empresarios
hoteleros conocen de este tema pero es recomendable que indaguen mas en este
ambito para que puedan darle la importancia que requiere y sobre todo para que
conozcan los multiples beneficios que la animacién turistica ofrece para sus hoteles,

por tal razon el conveniente crear un modelo de animacidn turistica.
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6. La empresa hotelera y la animacion turistica

Grafico N* 6
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende conocer cuantos hoteles brindan el servicio de animacion turistica

en la provincia de Santa Elena.

En el grafico #7se pudo constatar que el 97% de los hoteles encuestados
afirman que su empresa no presta el servicio de animacion turistica y solo el 3% de

los encuestados prestan este servicio.

Esto significa que los hoteles de la provincia de Santa Elena no ofrecen el
servicio de animacion turistica y por lo tanto no gozan de los beneficios de este
servicio, por lo tanto es necesario implementar un modelo o manual que detalle todo
lo relacionado a la animacion turistico y se utilice en los hoteles como una oferta con
valor agregado y diferencial y permita al hotel ser pionero en este tema y mantener la
fidelidad del huésped y con una difusion de éste hacia otras personas.
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7. Actividades de animacion turistica

Grafico N* 7
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Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende las actividades que brindan los hoteles que brindan el servicio de

animacion turistica.

En las grafico # 7 podemos constatar que todos los hoteles brindan actividades
de animacion turistica quedando de la siguiente manera: los 5 hoteles brindan los
servicio de recreacion, educativas, relajacion y nocturnas, e hoteles brindan

actividades culturales y 4 hoteles ofrecen actividades artisticas y deportivas.

Esto significa que los 5 hoteles que brindan el servicio de animacidn turistica
en nuestra provincia lo hacen basandose al medio donde estd ubicado el hotel con
actividades de recreacion, de relajacion, artisticas, deportivas, nocturnas, actividades

culturales y educacion.
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8. Formacion profesional de los animadores de animacion turistica

Grafico N° 8

Recuento

si no

éSus animadores tienen formacion profesional en la
animacion?

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende el porcentaje de formacion profesional de los animadores de

animacion turistica de los hoteles.

En el grafico anterior podemos observar que los 5 hoteles que brindan el
servicio de animacién turistica, manifiestan que su personal estd apto para ejecutar
animacion a sus huéspedes. Cabe recordar que 97% de los hoteles no ofrecen el

servicio de animacion turistica.

Esto nos indica que existen empresarios hoteleros que estan a la vanguardia
del servicio de animacién y que conocen cuanto los beneficia como empresa y que el
personal que ejecutan este servicio estan capacitados y aptos para planificar, disefar y
realizar animacidn, usando las estrategias aprendidas en curso y es lo que el modelo
de animacion turistica busca que todos lo empresarios, personal del hotel.
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9. Importancia de la animacion turistica en un establecimiento hotelero

Grafico N°9
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende cuan importante consideran los empresarios hoteleros al servicio

de animacion turistica en su hotel y si es factible su ejecucion en el mismo.

En el grafico # 9podemos constatar que el 91% de los hoteles encuestados
manifiestan que si es necesario que los hoteles brinden el servicio de animacion

turistica y mientras que solo el 9% manifiesta lo contrario.

Esto significa que los empresarios hoteleros desean incursionar en este ambito
novedoso por lo tanto es necesario y recomendado trabajar con los hoteles con un
modelo de animacidn turistica para mejorar la satisfaccion integral de los huéspedes y
aumentar las pernoctaciones en el hotel logrando un prospero crecimiento econdémico

y contribuyendo al desarrollo de la sociedad.
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10. Viabilidad que un establecimiento tenga animacion turistica

Grafico N° 10
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Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Comprende la viabilidad por parte del empresario hotelero en que exista la

apertura del departamento de animacion turistica en su hotel.

En el grafico # 10se puede constatar que el 93% de los hoteles encuestados
afirman que es viable que exista un departamento de animacidn turistica en su

empresa y que el 7 % manifiestan lo contrario.

Esto nos indica que existen empresarios hoteleros en su mayoria que estan
dispuestos a crear un espacio para el departamento de animacion turistica donde
planificaran y disefardn los programas de animacidn con personal capacitado, ya que
este tema es muy conocido y referenciado o quieren despejar dudas y las expectativas

que ofrecen este servicio de interaccion con los clientes.
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IL.SANALISIS DE LA ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DE TURISMO

Resultados obtenidos en las entrevistas realizada a las autoridades de turismo
de la provincia para constatar sus perspectivas en relacion a la importancia de la
animacion turistica en los hoteles de la provincia de Santa Elena y en la sociedad en

general. ( ver anexo 7)

En relacion al turismo en nuestra provincia consideran que netamente es un
destino turistico que ofrece un abanico completo de alternativas no solo turisticas,
sino también culturales, ecoldgicas, y de salud como las aguas termales de San
Vicente, que logran que el turista siempre tenga lugares que visitar y por la cual
regresen. Ademdés que sigue desarrollandose turisticamente, y cada una de las
dependencias de turismo y afines a ésta, aportan y trabajan conjuntamente para
fortalecer las lineas estratégicas que cumplen buenos objetivos que benefician a la

economia de la provincia.

Los hoteles de la provincia de Santa Elena deben cumplir con requisitos de
apertura, y de seguimiento de sus negocios y son reguladas por el Ministerio de
Turismo, el mismo que sintetiza los resultados otorgando categorias, cierre o apertura
de los establecimientos, aunque cada entidad turistica cantonal aporta con el proceso
de control. Los entrevistados han escuchado y relativamente conocen la animacion
turistica, que estos espacios son importante para que los turistas conozcan a fondo los
atractivos manteniéndose activos y sobre todo que se beneficien con todo lo que la
animacion turistica pueda brindar, como socializacion, salud, conocimiento Yy

entretenimiento.

Es necesario que los hoteles tengan el servicio de animacion turistica, que no
sea un impedimento la infraestructura porque conocemos que los hoteles no son tan

grandes, pero no es preciso un gran espacio dentro del hotel para ofrecer una gama
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de alternativas recreativas, ahora no solo la animacion turistica es juegos sino también
darles a conocer lo cultural de los pueblos, para de esa formar amar mas nuestro pais

y nuestra cultura.

Es prioritario también que los cantones o la provincia tenga un grupo o
asociacion de animadores turisticos juridicamente legalizada, porque ya se ha
realizado afios anteriores proyectos pilotos de la animacion en las playas para
diferenciarnos nacionalmente de otras provincia. Nosotros como entidad apoyamos y
fortalecemos las iniciativas de los jovenes y sobre todo los proyectos que tienen que

ver con el fortalecimiento profesional y el desarrollo de nuestra provincia.

Como Santaelenenses tenemos que buscar el bienestar para nuestra gente, las
proyecciones que todos buscamos en comun es que si nuestra provincia ya es un
destino turistico, tenemos que lograr el posicionamiento, con todas la alternativas o
estratégicas que logren en fin, ademds desarrollar actividades productivas que

generen a futuro mejorar la calidad de vida y la disminuir la pobreza.

IL9 INTEGRACION FINAL DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION DE CAMPO

Para poder definir la magnitud del problema, las causas- efectos que este
producia y la solucion del mismo como todo proceso investigativo se tomd en
consideracion los tres cantones que forman la provincia; Santa Elena, Salinas y La
Libertad; dentro de ellas consideramos lugares o puntos turisticos donde haya
concentracion de turistas y moradores, estos sitios fueron a lo largo del Malecon de

La Libertad y Salinas, el balneario Montafiita, Ballenita, Olon, y Ayangue.
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Visitamos los hoteles existentes en la provincia basandonos en la muestra
obtuvimos informacién, en su mayoria de los administradores de los hoteles, pocos

fueron los duefios o gerentes de los hoteles.

En relaciéon a las entrevistas realizadas visitamos las entidades publicas de
turismo como el Ministerio Provincial de Turismo, la Prefectura de la provincia de

Santa Elena, y los departamentos de turismo de cada canton.

Como las tablas de contingencias estan expuestas con doble entrada podemos
relacionar y exponer de forma clara las opiniones de mujeres y varones en los

diferentes items de los cuestionarios de encuestas dadas. (Ver anexo &)

Los resultados de demanda la investigacion en relacion a la importancia de
turismo fue el 100% donde podemos destacar que los turistas, moradores y
empresarios hoteleros han confiado en desarrollo de sus formas de vida con el

turismo.

La condicion de satisfaccion de los turista en relacion a los servicio de los
hoteles seglin el andlisis a los turistas y al criterio de los moradores el porcentaje de
50% que no satisfacen al huésped. Existe descontento de los clientes porque solo el
hotel se ha vuelto un lugar para dormir y guardar sus cosas porque la mayoria de los
turistas buscan otras alternativas de diversion en otro lugar, conocen de la cultura en

otro sitio.

En relacion al conocimiento de animacion turistica por partes de los
moradores, turistas y empresarios hoteleros. El 69% de moradores entre varones y
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mujeres, el 100 % de los turistas conocen la animacion turistica. Es decir que es un

tema que la poblacion maneja desde su perspectiva.

Los empresarios hoteleros conocen que es la animacién turistica porque el
analisis arrojo el 100% pero no se atreven a ofertarlo debido a que padecemos de una
desinformacion de los gustos de los turistas y ademas estamos inmersos en una

cultura de sedentarismo.

También desconocen los factores que hacen que otras ciudades y paises
impongan la animacion turistica como principal servicio, desconocen los beneficios
que éste da a los hoteles, a los turistas y a la sociedad y esto se refleja en la aplicacion
en sus hoteles porque no lo ven como una alternativa primordial en sus servicios, solo
el 40% de los empresarios optarian por aplicar la animacion turistica y es un
considerable y manejable eso quiere decir que podemos implantar con talleres el

proceso de la animacion turistica y aclarar las dudas que presentan los empresarios.

Nuestra hipotesis: La inexistencia de un Modelo de Animacion Turistica en los
hoteles de la Provincia de Santa Elena se debe al poco conocimiento que poseen los
empresarios hoteleros con respecto a la animacion turistica, no se aplica en su
totalidad pero es rescatable considerar que esto se debe a lo antes expuesto y que es
relevante manifestar que el 60% de los empresarios quieren involucrar en sus

servicios el modelo de animacidn turistica.

De forma general podemos manifestar que los resultados obtenidos dan pauta
y validez a la realizacién de un modelo metodoldgico y de desarrollo de Animacion

Turistica.
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CAPITULO 111

III ANALISIS DE LA ANIMACIONTURISTICA EN LOS HOTELES DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA: MODELO METODOLOGICO Y
DE DESARROLLO

III.1 PRESENTACION

La recreacion y animacion abarca todas las actividades que el hombre realiza
en busqueda de un goce fisico o espiritual y para el Huésped esta actividad es de una
importancia fundamental para su desarrollo psiquico y social, asi como desde la
optica de un establecimiento hotelero se transforma en una herramienta de mejora de

sus servicios y de fortalecimiento de la competitividad en el mercado.

En la provincia de Santa Elena atn se desconoce la actividad de animacion
turistica, ciertos empresarios consideran que es un espacio que sin duda aporta a la
economia y desarrollo hotelero pero no lo ejecutan en su hotel. Segin el andlisis
ejecutado mediante la metodologia y el proceso investigativo es prioritario promover
y ejecutar un disefio metodologico de animacidn turistica para el sector hotelero de la
provincia que genere la creacion de un espacio donde se planifique y desarrolle
estratégicamente los programas es decir, el departamento de animacion y recreacion

turistica.

El Modelo metodoloégico de Animacion Turistica (MAT) para se ha planteado
para todos hoteles para contribuir al desarrollo del conocimiento de la actividad
recreativa a fin de orientar a la actividad hotelera y la comunidad en su conjunto
sobre los beneficios de la recreacion como variable decrecimiento socio-econémico.
Ademas contiene una declaracion de principios rectores que permiten direccionar el

modelo hacia los fines comunes de la sociedad hotelera.
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II1.2 DECLARACION DE PRINCIPIOS RECTORES
I11.2.1 FILOSOFIiA

Compromiso que nos involucra a todos los que creemos en el turismo como
alternativa de desarrollo socio-econdmico, este modelo brinda un excelente guia para
ejecutar el servicio de animacion turistica para los pequenos y grandes hoteles de
nuestra provincia de Santa Elena. Sus ideales se sustentan en los principios sociales,
culturales y de educacion contribuyendo a ocupar su tiempo libre de forma sana y
creadora desarrollando valores, habitos y actitudes que permitan mejorar la calidad

de vida individual y colectiva de los huéspedes.

I11.2.2 VISION

La Animacion Turistica es el servicio diferencial que se ha posesionado y logrado que
la hosteleria en la provincia de Santa Elena sea competente frente a los sectores

hoteleros nacionales e internacionales.

I11.2.3 MISION

Fomentar la animacion turistica en el sector y en la oferta de los hoteles como medio
diferencia, competitiva, integral y con valor agregado, logrando en el huésped

compromiso y fidelidad hacia el establecimiento hotelero.

I11.2.4 POLITICAS

e Talento humano:Personas capacitadas y aptas para el desarrollo de las

actividades de animacion dentro o fuera del establecimiento turistico.
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Trabajo en equipo: Aspecto primordial para el desarrollo de las
planificaciones y las actividades de la animacion turistica, la misma que en el

ambito social logra la familiarizacion correcta de los individuos.

Mejora continua: Proponerse una meta individual afines a la empresa, donde
se idealice la eficacia de los procesos de animacion turistica y la personalidad

profesional.

Competitividad: Se busca generar la metodologia por competencia, a nivel
provincial, y posicionar a la provincia de Santa Elena como una oferta

turistica de descanso y recreacion.

Compromiso social y ecoldgico: Buscamos una sociedad mas fluida con
valores que enriquezcan la personalidad y la superacion de quienes nos visitan

otorgandoles el principio de conservacion y proteccion de nuestra naturaleza.

I11.3 OBJETIVOS Y METAS

I11.3.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar a los hoteles de la provincia de Santa Elenaque manejen el Modelo de

Animacion Turistica mediante técnicas, conocimientos y actividades que les

permitan estar a la vanguardia del desarrollo del turismo, logrando un recurso

diferenciado y estratégico en la competitividad hotelera y de esta manera aumentar

las pernoctaciones en los hoteles de las zonas urbanas y rurales de la Provincia.

88



I11.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Otorgar un valor diferencial con relacion a propuestas de similar categoriay

servicio.

e Posibilitar el rompimiento con la estacionalidad de los servicios.

e Prolongar la estadia del pasajero y aumentar la probabilidad de regreso.

e Generar nuevas fuentes de ingresos a corto y mediano plazo.

e Brindar al huésped un producto de calidad con buenos y novedosos servicios,
permitiéndole satisfacer sus intereses y necesidades de conocimiento,

informacion, diversion y comunicacion.

e Ampliar las posibilidades en el ambito social

e Posibilitar el descubrimiento de si mismo y de los demas.

e Favorecer la participacion como actor y protagonista de su Tiempo Libre.

e Dar a conocer a través de estrategias innovadoras las caracteristicas culturales,

historicas, geograficas, entre otras, de cada region.

e Despertar en las personas la curiosidad y necesidad de ampliar su

conocimiento del mundo y de las costumbres de otros lugares.

111.3.3 META

Lograr que los hoteles sean centros de descanso y diversion brindando a los
huéspedes la posibilidad de cumplir algunos de sus suefios de vacaciones que

contribuya a mejorar su calidad de vida y a fidelizarse con el hotel.
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IIL.4 DISENO DEL MODELO DE ANIMACION TURISTICO PARA
LOS HOTELES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

I11.4.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La animacion para el turista de hoy, estd muy asociada a la busqueda de
experiencias turisticas, que provoquen sensaciones diferentes a las vividas
cotidianamente y les marque un recuerdo imborrable de su estancia en el lugar
visitado. Es por ello que concebirla como una mera actividad recreativa, es un error

conceptual en la conformacion y gestion del producto turistico.

El turismo es relacion entre personas, descubrimiento, folklore, cultura,
costumbres, paisajes, gastronomia, artesania, etc. y en este sentido, la animacion debe
concebirse como una actividad que promueva el intercambio de estos valores y

potencie el desarrollo humano y cultural del turista.

Esta vision forma parte de un nuevo concepto de animacion turistica, que
aplicada a la gestion del hotel, hace de esta actividad no un complemento del

producto, sino parte consustancial del mismo.

Asumir la actividad de animacion bajo el nuevo enfoque explicado, lleva
implicito un trabajo mas profesional en este sentido, mas planificado, el cual debe
formar parte de la gestion del producto hotelero a los fines de una diferenciacion en el
mercado. En aras de esta diferenciacion, la tendencia actual es considerar la
animacion en el hotel como la tercera area operativa. Aunque no genere ingresos
directamente su operacion, si genera un fortalecimiento o mejora de la imagen del

establecimiento en el mercado, claro esta, de ser bien concebida y operada.
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II1.4.2 LINEA ESTRATEGICA DE PRODUCTO-ANIMACION

Conocemos que el producto turistico es un conjunto muy complejo de
elementos heterogéneos en donde se disefia por los componentes del patrimonio de
recursos naturales, culturales, artisticos, histdricos, tecnoldgicos y humanos que van a
atraer al turista e incitarlo al viaje; asi mismo constituye parte importante, todo el
equipamiento que algunos autores lo denominan como la planta turistica y que se
concebia de manera limitada como uno de los factores complementarios para formar
parte de los motivos del viaje (alojamiento, gastronomia, equipamiento artistico,

cultural, deportivo, recreativo, de diversion y entretenimiento...)

La animacion turistica requiere a menudo de la utilizacién de los recursos
turisticos para el desarrollo integral de los programas, permitiendo asi una valoracion
optima del medio natural y del patrimonio al que pertenecen. Desgraciadamente la
explotacion de los recursos turisticos se ha hecho sin considerar a la animacion como
un agente terapéutico sobre los excesos de su uso determinados a través de los

pardmetros de la capacidad de carga de cada recurso

En un hotel, la animaciéon debe ser concebida sobre dos elementos
fundamentales: El modelode animacion turistica del hotel y los programas de
actividades de animacion de acuerdo a los segmentos del mercado.Para establecer un
adecuado disefio del producto - animacidn, antes se tendran que considerar 3 factores:

el analisis, el posicionamiento y la competitividad de los productos en el mercado.

I11.4.3 EL ANALISIS DEL PRODUCTO - ANIMACION

Cada empresa puede facilmente entrar en analisis tendiente a conocer mejor

su propio producto. La gestion del producto - animacién permite establecer una
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reflexioén periddica con respecto a los cambios necesarios que se tienen que suscitar

con respecto a la innovacion y consecuentes adaptaciones.

Este analisis debera considerar los siguientes aspectos:

A) la lista de control del producto:

* Localizacion.

* Lista detallada del equipamiento de la animacion.

* Lista detallada de los servicios que caracterizan a la estructura turistica.
* La evolucion de los precios con respecto a los productos ofertados.

* Las estrategias y las politicas operativas actuales (por ejemplo sobre las
Tarifas especiales, las estrategias promocionales...).

» Evaluaciones sobre la calidad de los productos - animacién y los Productos —

servicios ofrecidos.

B) Analisis del entorno social, natural y fisico:

» Ubicacion de la estructura (acercamiento de otros servicios de la animacion socio
cultural y turistico asi como servicios turisticos en general que permitiran elevar el

valor del producto sobre sus alternativas a ofertarlo).
* Nivel de desarrollo econémico y social de las comunidades de la region.
* Politicas de valoracion y preservacion del medio natural.

» Andlisis del contraste arquitectonico y paisajistico sobre el impacto en el medio

natural y del entorno socio cultural.
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» Analisis sobre la capacidad de carga de los recursos naturales, culturales, sociales y

humanos.

C) Analisis de los productos - animacion en competencia o en complementacion:
* Empresas que compiten con los productos - animacion.

* Tipos, estilos y modelos de animacion y sus segmentos de mercado.

* Diferencias sobre el contenido de los productos - animacion.

* Niveles de intensidad en su uso y controles de calidad de los productos - animacion

en competencia.

* Productos - animacién que puedan complementar al producto principal - animacion

de la empresa.

111.4.4 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS ANIMACION

Dentro de las caracteristicas de los productos hoteleros estan definidos los
Productos — Animacién que convierten a la animacién en un producto comercial

capaz de atraer, sostener, motivar el interés y hacer que regrese el cliente.

La animacion (dentro y fuera del Hotel) considerada como producto hace que

todas las areas se activen en funcion de la tematica propuesta al cliente.

Las caracteristicas de los Productos - Animacion deben ser congruentes a la

propuesta hechas por el Plan de Marketing de la Direccion Comercial de la empresa
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con referencia a los siguientes parametros para su propia definicion y

comercializacion:

e A que tipo de clientela se orientaran dichos productos.

¢ Que parametros sobre estandares de calidad se deben garantizar.
e A que precios se deben comercializar en funcién de los previstos como

instalaciones de alojamiento.

e Cuales son sus mercados y segmentos potencialmente de mayor demanda.

¢ Que canales de distribucidn sera necesario utilizar.

e Que estrategias promocionales serd necesario definir.

e C(Caracteristicas de los Productos — Animacion existentes en otros destinos

turisticos de la competencia.

I11.4.5 MODELOS DE LOS PRODUCTOS — ANIMACION

Existen diferentes modelos de producto —animacioén. Asi podemos encontrar:

Animacion de programas alternativos: corresponde a la adaptacion de los
programas de animacion de acuerdo a las caracteristicas de los distintos segmentos de
clientela, considerandose dentro de estos a Parejas, individuales, familias aisladas,
grupos de transito... El disefio de estos productos presentan tematicas adaptadas en el
dia con programas de animacion variada. Este modelo es el mas conocido aunque no

se ha incursionado sobre nuevas alternativas de comercializacion.
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Animacion tematizada: Corresponde a programas bien disefiados, propuestos
y retroalimentados con los clientes. La caracteristica de estos programas se reflejapor
una fuerte tematica variada y representativa de la Cultura Cubana. Los programas de
animacion provocan la vinculacion de todas las areas del hotel a esta tematica asi
como también la participacion de los turistas. Muchos hoteles se han convertido en
hoteles temadticos enfocados a variantes como: fiesta y diversion, luna de miel,

bioenergética, descanso, observacion y descubrimiento, etnos-turismo, aventura...

Animacion de Cultura y sociedad: Corresponde ser aplicada a los hoteles de
ciudad. La fuerza y el éxito de la animacion consiste en saber vincular los programas
culturales de la ciudad con los turistas del hotel, asimismo debe existir una
correspondencia ante un compromiso de los animadores por acercar a los turistas con
las realidades de la sociedad sin olvidar que estas personas extranjeras buscan lo
auténtico, lo natural, lo sencillo, lo sensible... Los programas de animacién son
disefiados en congruencia con las instituciones socioculturales del lugar. Casas de

cultura, escuelas, circulos sociales.

Animacion segmentada especializada: Corresponde ser dirigida a los
segmentos que requieren de ciertos niveles de exigencia con referencia al tipo de
animacion que es necesario enfocar en el hotel. El disefio de programas de Animacion
para nifos y adolescentes, familias, 3era edad, negocios, salud, discapacitados,
ecoturismo, deportes recreativos... deben ofertarse con sus especialistas ya formados

y experimentados.

Productos - Animacion opcionales: Corresponde a la oferta de productos por
evento que pueden ser un espectaculo tematizado con o sin alimentos, rutas de
exploracion y descubrimiento con animacidn, eventos recreativos y de

entretenimiento especiales...la ruta de las iglesias, del vino, del tabaco, etc.
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I11.4.6 DIVISION DE LOS PRODUCTOS POR SEGMENTOS.-

Esta division se aplica sobre la base de las caracteristicas de los distintos
productos y muy de acuerdo a la division de los Productos por segmentos
especializados. Los productos de animacion que se sugieren aplicar a cada tipo de

segmentos son:

Cuadro # 5
Productos por segmentos
SEGMENTOS PRODUCTO-ANIMACION
Turismo de playa Animacion de programas alternativos
Clubes todo incluido Animacion tematizada
Turismo de Ciudad Animacion de Cultura y sociedad
Apartamentos y villas de playa Animacion Segmentada especializada

(para familias, nifios, 3era Edad...)

Turismo de eventos, mnegocios e |Animacion Segmentada especializada

incentivos (Actividades de recreacion y
espectaculos)

Turismo de naturaleza Animacién Segmentada especializada
(ecoturistica -  descubrimiento 'y
aventura)

Hoteles SPA Animacion Segmentada especializada

(relajamiento, entorno y recreacion)

Turismo deportivo Animacién Segmentada especializada
(animacidn y recreacion)

Ofertas opcionales Productos - Animacion de eventos

Fuente: Lucas, J

Asumir la animacién como un producto, implica realizar su gestion teniendo

en cuenta tres ideas basicas:

* Es una actividad que, bien dirigida, se convierte en un factor de

comercializacion.

La gran ventaja de la animacion es la imagen positiva que puede dejar en los
clientes del establecimiento, potenciando su fidelizacion al mismo y convirtiéndolos

en promotores activos con otras personas. De hecho, en la actualidad, los estudios en
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este sentido estan demostrando que la valoracion de los clientes respecto al hotel
descansa en un alto porcentaje, en las posibilidades de animacién que éste ha
ofrecido, en las experiencias turisticas, de diversion, entretenimiento y de aprendizaje

vividas durante su estancia en €l.

* El impacto que esta actividad tiene en el uso de los recursos turisticos

| La tendencia actual del turista, de demandar actividades que presenten un
fuerte componente al aire libre, de vinculo con espacios naturales atractivos y con la
comunidad, hace de la animacion un recurso de explotacion del hotel que brinda la
posibilidad, como ningtn otro, de cuidar y conservar el medioambiente, de mostrar la
cultura genuina del pais y la localidad, de intercambiar sanamente con los habitantes

y conocer costumbres, habitos, rituales, etc. de la misma.

* La animacion no es un valor agregado del producto hotel y mucho menos, un

complemento de éste.

Es de por si, parte de este producto que impacta muy directamente en la
experiencia del cliente. De ahi su conceptualizacion como una de las areas
importantes en la gestion del mismo. Casi la generalidad de los hoteles, sobre todo los
vacacionales, conciben la animacién como una actividad dentro de su propia

estructura.

I1.4.7 MODELO DE ANIMACION TURISTICA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

Es un documento base relacionado con el andlisis de animacioén turistica en los
hoteles de la provincia de Santa Elena, que en sintesis general regidos por los
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resultados obtenidos no poseen el servicio de animacion turistica, el mismo que se va
implantar con nuevo esquema formativo y explicativo como una actividad que
promueva el intercambio de valores y potencie el desarrollo humano y cultural del
turista en relacion entre personas, descubrimiento, folklore, cultura, costumbres,
paisajes, gastronomia, artesania, etc., donde lo fundamental consiste en brindar
siempre la posibilidad de un mejor conocimiento de las realidades culturales,
geograficas y estéticas de la localidad y el destino, al mismo tiempo ofrecer un valor

al tiempo de ocio del cliente y al establecimiento.

El Modelo Animacién Turistica Santa Elena (MAT), establece el tipo de
interrelacion que existird entre los recursos que posee el establecimiento y los
recursos que posee su entorno, para su explotacion en funciéon de la animacion,
atendiendo al concepto previamente establecido. Es por tanto, el macro — elemento en

la proyeccion de esta actividad en cada establecimiento hotelero.

En esta investigacion logramos identificar en base a la geografia de la
provincia y a la localizacién de los hoteles los elementos sobre los cuales, los

recursos que posee el hotel, pueden ser explotados para la animacion:

1. Por su nombre (imagen internacional o nacional,...)
2. Por su historia (descripcion de sus antecedentes, sucesos mas sobresalientes)
3. Por la imagen del pais (aprovechamiento de la imagen autentica)

4. Por la calidad de su estructura (sus espacios o areas, caracteristicas de la estructura

para desarrollar la animacion, sus condiciones tecnologicas)

5. Por su localizacion y entorno (los recursos que pueden integrarse).
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Un ejemplo practico en este sentido, para un hotel ubicado en Salinas, seria:

e Localizaciéon y el entorno (permiten desarrollar actividades acuaticas, de

entrono, deportivas, artisticas, artesania e historicas)
e Su historia (origen de Salinas, historia del hotel, etc.)

e (alidad de su estructura (diversidad de espacios con que cuenta el hotel para

realizar actividades de diferente caracter, etc.)

Asimismo, exponemos los aspectos a considerar para la seleccion de las
potencialidades de los recursos del patrimonio con el interés de integrarlas a la

animacion del hotel:

e Seleccion de valores para la animacion de descubrimiento del entorno

e Seleccion de valores de la animacion sociocultural para su integracion en el

hotel.

e Seleccion de valores para la animacion hotelera (creada en el propio hotel)

Otro ejemplo practico en este sentido, para un hotel ubicado en Manglaralto,

los recursos a valorar en este punto, se referirian a:

- Recurso natural (con valores naturales que se manifiestan en diferentes tipos de
bosques, el manglar, bosques en estado virgen con maderas preciosas, rios, aves

endémicas, animales salvajes, etc.).

- Recurso Playa (importancia historica del lugar como puerto de intercambio,

transformacion socio-econdémica, playas).
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El disefio de un MATSanta Elena puede estar enfocado a un aspecto, varios o
a una seleccion de ellos, pero siempre estaran enfocados a objetivos de aprendizaje.

Entre éstos se definen:

* De integracion social - dentro y fuera del hotel
* De participacion

* De descubrimiento

* De aprendizaje

* De actividades socioculturales

El MAT Santa Elena del establecimiento, se conforma atendiendo al desarrollo de

los siguientes aspectos a desarrollar para suelaboracion:
e Nombre del hotel
e Analisis de la animacion dentro de la instalacion.
e Valoracion de los recursos del hotel y del entorno
e Identificacion de potencialidades para la animacion
e Identificacion de las potencialidades de los recursos humanos dentro del hotel.

e Seleccion de las potencialidades de los recursos del patrimonio con el interés

de integrarlas en la animacion del hotel.
e Definicion de los objetivos para el desarrollo de la animacion en el hotel.
e Definicion de la clientela y sus segmentos por edades.

e Estructuracion de las actividades de animacion por programas basados en los

segmentos de la clientela.
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Definicion de los programas de animacion que produzcan mayor imagen para

los hoteles de la cadena.

Evaluacion de las necesidades materiales y de equipamiento con respecto a los

programas de actividades de animacion.

Caracteristicas generales sobre el contenido del proyecto pedagogico.

Evaluacion de las necesidades sobre nimero 6ptimo de los animadores para el

desarrollo del proyecto y la definicion de sus funciones especificas.

Aprobacion por el Director del hotel

I11.4.8 PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA

Conocemos que el Programa de Animacion es el documento donde se reflejan

las actividades a desarrollar por un periodo de tiempo determinado, sus horarios, los

responsables y el lugar donde se desarrollan.

El disefio de programas de animaciéon debe tomar en consideracion

determinados criterios, siendo los mas significativos:

La integralidad. Las actividades no deben concebirse de forma aislada. Estas
deben tener una relacion entre si. Por ejemplo .las conocidisimas clases de
baile, deben tener su contrapartida en actividades de participacion,
generalmente nocturnas, donde el cliente pueda disfrutar de lo aprendido.

La correspondencia con las caracteristicas del tipo de cliente
predominante en la instalacion.
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e La flexibilidad. A los fines de dar respuesta a los cambios en los deseos del
cliente, los cambios del entorno, etc.

e La variedad y creatividad. A los efectos de llegar a todos los clientes del
establecimiento, aun y cuando se disefia fundamentalmente para el segmento y
el mercado predominante dentro del establecimiento.

Las actividades pueden ser disefiadas segun las areas del hotel (piscinas,
restaurante, bar, etc.); tematicas (Tema del dia, exposiciones con los turistas,
Historias, cuentos, poesias, canciones,

Fiestas especiales, Arte y artesania regional, etc.), pero teniendo muy en
cuenta la correspondencia con lo disefiado en el MAT Santa Elena.

El programa de animacion, debe tener una divulgacion permanente, bien sea a
través de la radio — base, el mural de animacién y hasta de los propios trabajadores
del hotel, incluyendo la Direccion.

Estructura y organizacion
® Por dias y horas.

® FEn ruedas de una semana de duracidn.

Un programa de animacion turistica para los hoteles de nuestra provincia

Santa Elena requiere de dos acciones fundamentales:

1. Coordinacioén

2. Planificacion
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Coordinacion:

Al hablar de coordinacion se hace referencia especialmente de comunicacion

que es un factor importante para la interrelacion.

Todas las personas que trabajan en el hotel deben conocer, con menor o mayor
grado de profundidad las caracteristicas, los lugares de realizacion y los horarios de
las actividades de recreacion a fin de organizar y anticipar sus propias tareas asi como

atender a su exitosa realizacion.

Un ejemplo sencillo: “Se realizara a las 22 horas de la noche del sabado un
bingo musical (en lugar de nimero se sortean titulos de canciones) en el restaurante/

comedor o bar del hotel.

Todo el personal del hotel debera estar informado acerca de las necesidades y
recursos de esta actividad, no solo para acondicionar el lugar en tiempo y forma sino
para comprender las acciones que se estaran desarrollando y que pudieran inferir en el
normal desarrollo de su trabajo cotidiano.Por ejemplo, el tendido de un cable de
sonido para un microfono, la decoracion del lugar, puede obstaculizar la tarea de
limpieza y orden. Puede ocurrir, también, que se acerquen a la conserjeria a
preguntar sobre las particularidades del Bingo musical y seria apropiado que el

huésped obtenga una respuesta satisfactoria.

En conclusion todo el personal del hotel participa directa e indirectamente de
la satisfactoria realizaciéon de los eventos de recreacion y es por este motivo que

deberan trabajar en forma conjunta y determinada.
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Planificacion

Se trata de tener un plan que nos permita, fundamentalmente, organizar
racionalmente nuestras acciones con vistas a objetivos a cumplir y no de iniciativas
libradas al azar o las ocurrencias espontaneas. Para la planificacion de las actividades
recreativas al igual que todo proceso es necesario realizarlo por etapas, las cuales
tienen un marcado fin metodoldgico para poder facilitar el desarrollo objetivo del

Proceso.

I11.4.9 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE ANIMACION
TURISTICA

En los hoteles de la Provincia de Santa Elena se debe establecer estas etapas:
1. Promocion de las actividades

La finalidad de la promocion es dar a conocer con anticipacion las actividades
y sus respectivos horarios de manera que los huéspedes puedan organizar su tiempo y

también predisponer su dnimo.

Existen varias modalidades para llevarla a cabo y debe elegirse aquellas que

se consideren acordes al estilo del hotel:

e Carteles: es la mas utilizada. Debera ser ubicado en un lugar visible cuidando
de no obstaculizar el paso de las personas.Debe llamar la atencion de los

huéspedes.

e Folletos o pequefias hojas impresas: Pueden repartirse “en mano” entre

los huéspedes o depositarse en los casilleros de las habitaciones.

e Personalmente: Se debe eclegir el momento adecuado para invitarlo a

participar y conseguir su compromiso y consentimiento.
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e Mensajes por microfono: Deben ser claros, con buena diccidn, breves y

oportunos.

Pautas Generales
El contenido de la promocion debe incluir:
e Nombre de la actividad, por ejemplo:  “Fiesta de los Corazones Partidos ”
e Dia y horario, por ejemplo: Martes 15 a las 18 hs.
e Lugar de realizacion, por ejemplo: Parque del Hotel.
e Lugar de encuentro en caso que no coincida con el lugar de realizacion.
e Destinatarios, por ejemplo: Todas las familias.

e Caracteristicas particulares, por ejemplo:  “Traigan un Corazén Partido ” .

El disefio de la Promocion escrita y grafica no debe ser sofisticado. Solo debe
estar en concordancia con el texto y la propuesta. Si se dispone de algun medio

tecnoldgico como la computadora se puede elaborar carteles sencillos (ver anexo 9)

2. Cumplimiento y respeto de los horarios de las actividades

Es de mucha importancia comenzar la actividad a la hora convocada para

garantizar la seriedad y el aprecio por la programacion.

El recreador o encargado de dirigir la actividad debe estar en el lugar 10’
antes de la hora de convocatoria para ir recibiendo cordialmente a los participantes,
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entablarconversaciones informales con ellos e ir construyendo un vinculo de
confianza ycamaraderia.Si bien es aconsejable ser tolerante con los horarios de los
huéspedes ya que se encuentran en sus vacaciones esta tolerancia no debe ir en

desmedro de nuestra propuesta ni de los que si concurrieron en el horario previsto.

Es recomendable comenzar 10 o 15 minutos después de la convocatoria como
maximo e ir incorporando a los que llegan tarde atn habiendo comenzado, por

ejemplo, la explicacion de un juego.

3- Planificacion de la actividad

La planificacion esuna herramienta que nos permiteprever y planear las propuestas

de recreacion.

Al seleccionar un juego o un paseo o una actividad o un espectaculo u otra
alternativa de recreacion debemos considerar algunos aspectos basicos:Siguiendo con

el ejemplo de la  “Fiesta de los Corazones Partidos” (ver anexo 10)

4- Apertura del juego o actividad

Todas las actividades tienen una Apertura, un Desarrollo y un Cierre.

En la Apertura:

El recreador u organizador de la actividad puede comenzar diciendo,

porejemplo: “Gracias por acercarse a participar de nuestra actividad. Es el deseo del
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hotel quepasemos entre todos un momento divertido: Ojala esta propuesta sea del

agradode ustedes” .

En el desarrollo:

El recreador u organizador explicara en qué consiste la actividad o juego

exponiendo claramente:

e Las reglas: como se juega y qué estd o no permitido, asignacion de

puntaje, quién gana,
e Los tiempos: cuando inicia y cuando termina.
e Armado de los equipos: (ver actividades)

e Premios: qué se gana. (Objetos, aplausos, puntos para el equipo si es una

olimpiada, etc.)
e (astigos: qué pasa si no acatan las reglas.

e Juez: quién es la persona o grupo de personas que hacen observar las

reglas.

En el cierre:
El recreador u organizador de la actividad debera:

e Primero, proclamar a los ganadores pidiendo un aplauso o reconocimiento al

resto delos participantes y entregando los premios si los hubiese.
e Segundo, convocar a los participantes a la proxima actividad.
e Tercero, agradecer nuevamente la presencia. (Ver anexo 11 y 12)

107



111.4.10 ACTIVIDADES DE ANIMACIONTURISTICA

Las actividades que a continuacidon estan basadas en la orientacion motriz,
cultural y social que las personas persiguen para desarrollar habilidades y destrezas,

junto al criterio psicoldgico y fisioldgico del ser humano. ( ver anexo 15)

1. Actividades ludicas

Conocemos que son actividades que se refieren a la necesidad del ser humano,
de comunicarse, de sentir, expresarse y producirles una serie de emociones orientadas

hacia el entretenimiento, la diversion y el esparcimiento.
Objetivos

e Fomentar el desarrollo psicosocial de los infantes.
e Ayudar a desarrollar la personalidad de los nifios con valores.
e Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo.

e Adquirir saberes o conocimiento de temas educativos.

Ejemplos: taller de méscaras, taller de origami

2. Actividades deportivas

Conocemos que son actividades y costumbres que requieren competicion con

uno mismo y con los demads y siempre tienen reglas definidas con ganadores.

Objetivos

e Fomentar la destreza de la atencion y la habilidad corporal.
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e Fomentar el trabajo en equipo
e Desarrollar la capacidad de competir
e Fomentar la participacion y la interaccion con lo demas.

Ejemplos: mini-golf, dardos, ballesta, ping-pong, bolos.

3.- Juegos

Conocemos que son actividades de recreacion que se los puede realizar dentro

del hotel y fuera de éste.
Objetivos:

e Desarrollar diferentes capacidades en los infantes como la interaccion social,
habilidades.

e Desarrollar valores que les permite lograr una correcta personalidad.

e Instruir en diferentes campos cultural de los pueblos.

e Fomentar la autocritica y la creacion de sus propias reglas en los juegos.

e Desarrollar la intuicion y la creatividad

e Desarrollar la atencion y la concentracion.

Ejemplos: las estrellas, el blanco y yo, el quemado etc.

4.- Danzas y bailes

Danzas y canciones coreografiadas con pasos faciles y ejecucion de

movimientos que permitan la interaccion con los demas.
Objetivos:

e Reconocer al cuerpo como un instrumento de comunicacion y expresion.
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e Desarrollar la retentiva en los infantes.

e Transmitir emociones, sensaciones y sentimientos.

Ejemplos:armar coreografias, bailes de diferentes canciones populares etc.

5.- Paseoso caminatas

Conocemos que son traslados que se hacen a pie de un lugar a otro, con un

proposito definido.
Objetivos:

e Ejercitar el cuerpo con el ejercicio fisico.
e Ayudar a mantener el ritmo cardiaco y el corazon
e Fomentar la relacion del infante y el entorno.

e Fomentar el cumplimiento de reglas.

Sugerencias: Visitar los museos o lugares arquitectonicos, salidas a las playas de la

provincia, conocer los bosques cercanos.

6.- Juegos y miusicas tradicionales

Conocemos que son actividades donde se desarrolla procesos culturales, como
costumbres y tradiciones, manualidades o artesanias de los pueblos ancestrales,

canciones tradicionales

Objetivos:

e Respetar y apreciar la pluralidad de culturas y lenguas.
e Valorar las costumbres y tradiciones de los pueblos.

e Respetar la diversidad musical ancestral.
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Ejemplos: El palo ensebado, las hoyas encantadas, sacada de panuelo, la cola del

burro, el tejido de los sombreros de paja toquilla.

7.- Musicoterapia

A través de la musica se realizaran las siguientes actividades: la sesion se
realizard en tres momentos: Reconocimiento corporal, espacio para la sensibilizacion,

relajacion y retroalimentacion y la risoterapia.
8.- Lecturas
Objetivos:

e Contribuir al uso consiente del lenguaje por medio de juegos y distintas
dindmicas.
e Desarrollar la capacidad lectora comprensiva

e Desarrollar el razonamiento en los infantes

Sugerencias: Taller de Cuentos, mini-excursiones en libros de graficos.

9.- Fiestas
Son reuniones para convivir y celebrar un acontecimiento especial.
Objetivos:

e Fomentar la dindmica de participacion con los demaés

e Divertir y lograr en el infante un disfrute pleno.

Sugerencias: fiestas de disfraces, fiestas de corazones partidos, fiestas de

cumpleaios etc.

10.- Gymkhanas
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Sabemos que son fiestas al aire libre, en las que se pueden celebrar diversas

pruebas.
Objetivos:

e Desarrollar las habilidades de rapidez
e Fomentar el trabajo en equipo
e Desarrollar la destreza de concentracion

e Fomentar el aspecto de socializacion

Sugerencias:duendes encadenados, unos contra otros.

11.- Charlas
Sabemos que son explicaciones detalladas de un tema especificos.
Objetivos:

e Motivar al nifio en la interaccion mediante temas que le conciernen.

e Inculcar valores familiares y personales.

Sugerencias: charlas de limpieza y orden, charlas de seguridad,etc.

.5 LINEA ESTRATEGICA DE CAPACITACIONES EN
ANIMACION TURISTICA

I11.5.1 MANUAL DE ANIMACION EN EL AMBITO TURISTICO
Objetivo general

Crear el perfil profesional y competente del animador con todos los aspectos

socioldgicos que inciden en los servicios del ocio y el tiempo libre para la ejecucion
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de programas integrales dentro o fuera del establecimiento hotelero de la provincia de

Santa Elena.

Taller 1: LA ANIMACION TURISTICA
1. Objetivo general

Conocer la figura del animador turistico y explicar su aportacion en el marco

del sector hotelero.

2. Objetivos especificos
* Distinguir los diferentes tipos de animacion que existen.

* Conocer la figura del animador turistico, diferenciandola de la del animador

sociocultural.

* Discernir la importancia de la animacion turistica dentro del contexto del ocio y

tiempo libre en nuestra sociedad.

« Partiendo de un breve estudio del turismo moderno, conocer las motivaciones, las

actitudes y los intereses del turista actual.

3. Contenidos

a) Conceptos:

1. La figura del animador turistico.

2. Concepto y evolucion del tiempo libre.

3. Objetivos y modalidades de la animacion en el sector hoteleria y turismo.
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4. Principios de la intervencién del animador.

5. Grupos evolutivos —adultos, mayores, jovenes y niflos—: caracteristicas,

necesidades y demanda de ocio.

6. Aspectos sociales y culturales que influyen en la demanda y necesidades de las

personas que utilizan los servicios de hoteleria y turismo.

7. Sociologia del tiempo libre, turismo y deportes.

b) Procedimientos:

1. Se exponen las diferentes etapas de la animacidn, para conocer su evolucion y asi

entender su rol en el marco del turismo actual.

2. A través de un breve recorrido historico, se describe la transformacion del concepto

de ocio y tiempo libre en nuestra cultura.

3. Se explican las caracteristicas de las diferentes tipologias de clientes y sus

necesidades especificas.

¢) Actitudes:

1. Reflejar la importancia de una oferta de ocio y entretenimiento en un

establecimiento turistico.

2. Entender el valor de la sociologia en el &mbito del tiempo libre, del turismo y del

deporte.

4.Criterios de evaluacion

1. Situar al animador en los diferentes ciclos de la historia del turismo.
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2. Entender los objetivos de la animacion turistica.

3. Saber diversificar el tipo de actividad que se ofrece segun los objetivos a alcanzar

con cada grupo evolutivo

Taller 2: ELEMENTOS PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE UN
DEPARTAMENTO DE ANIMACION EN UN ESTABLECIMIENTO
TURISTICO

1. Objetivo general

Introducir al participante en la gestion de los recursos de un departamento de

animacion, tanto los humanos como los materiales.

2. Objetivos especificos

* Conocer las diferentes categorias y funciones de los animadores turisticos.

* Integrar el departamento de animacion en el organigrama del establecimiento.
* Identificar las necesidades infraestructurales para animacion.

* Conocer los procedimientos administrativos relativos a la animacion.

* Aplicar las nuevas tecnologias de animacion.

3. Contenidos
a) Conceptos:
1. Organizacion de un departamento de animacion.

2. Organizacion interna de los establecimientos. Relaciones interdepartamentales.
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3. Composicion interna: espacios y recursos humanos.
4. Confeccion de inventarios y gestion de materiales.
5. Medios «ofimaticosy.

6. Elaboracion y control de presupuestos.

7. Relaciones contractuales con profesionales y proveedores de servicios.

b) Procedimientos:

1. Se enmarca el departamento de animacion en el organigrama hotelero, y se
explican las formas de organizacion mas habituales tanto a nivel de cadena hotelera

como a nivel de establecimientos independientes.

2. Valorar la importancia de las nuevas tecnologias como una herramienta mas para el

trabajo del animador.

3. A través de la realizacion de un presupuesto, se van explicando las partidas

econdmicas mas comunes en el departamento de animacion.
¢) Actitudes:
1. Entender los procesos de la comunicacion interna de un establecimiento.

2. Saber optimizar los recursos de los cuales se dispone a la hora de crear un producto

de animacion de calidad.

4. Criterios de evaluacion

1. Conocer las funciones del personal de animacion, asi como las instalaciones

adecua das para el desempefio de sus tareas.
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2. Ser capaz de utilizar el ordenador para crear impresos de utilidad.

3. Entender como se confecciona un presupuesto basico de animacion.

Taller 3: DISENO DE PROGRAMAS DE ANIMACION
1. Objetivo general

Saber disefiar y elaborar programas de animacion turistica que se adapten a las

caracteristicas, intereses y necesidades de los participantes.

2. Objetivos especificos

» Seleccionar y secuenciar las actividades que se van a desarrollar de forma

queresulte un programa variado y divertido.
* Establecer un método de seguimiento y evaluacion del programa de animacion.

» Identificar necesidades de colectivos con dificultades especiales y adaptacion de las

actividades.

3. Contenidos

a) Conceptos:

1. Criterios y procedimientos para la elaboracion de una oferta de actividades.
2. Modelos de animacion.

3. Principios metodolégicos.

4. Elementos de la programacion: secuencia y coherencia.
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5. Niveles de programacion.
6. Criterios para la temporalizacion de proyectos y actividades.

7. Técnicas de evaluacion. Indice de satisfaccion del cliente usuario. El proceso de

«retroalimentaciony.

8. La animacion y los discapacitados.

b) Procedimientos:

1. Partiendo de una breve explicacion acerca de lo que es un programa, se introduce
el concepto de «producto» y de las diferentes formas en las que éste se puede ofrecer

en animacion.

2. Se distinguen las actividades en funcion de su caracter y del tipo de cliente a quien

van dirigidas.

3. Se establece la metodologia para la elaboracion de un programa de animacion
eficaz, al mismo tiempo que se analizan las formas de seguimiento mas utiles y

operativas.

c¢) Actitudes:

1. Conocer a fondo las actividades que se realizan en animacion y saberlas proponer a

las diferentes tipologias de clientes presentes en el establecimiento.

2. Saber coordinar los recursos, tanto los humanos como los materiales, para

conseguir un servicio de calidad.
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4. Criterios de evaluacion

1. Seleccionar y secuenciar las actividades que se van a desarrollar con un equipo de
cuatro personas organizado de forma convencional, y con uno de nueve organizado

con turnos de trabajo.

2. Sefialar instalaciones y medios necesarios para la ejecucion de dichos programas.

Taller 4: LA ORGANIZACION, DESARROLLO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES

1. Objetivo general

Conocer los procedimientos para la realizacion de las actividades, asi como el
adecuado uso de los materiales, para conseguir la participacion de los clientes del

establecimiento.

2. Objetivos especificos
* Controlar los procesos destinados a la utilizacion correcta de los materiales.

* Establecer los mecanismos de control adecuados para valorar el desarrollo de las
actividades, asi como valorar en su justa dimension cualquier acontecimiento

imprevisto.

* Poner en funcionamiento los mecanismos que garanticen la participacion de los

clientes.

3. Contenidos
a) Conceptos:
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1. Utilizacion, disposicion y control de materiales.
2. Control de desarrollo y participacion.
3. Prevision y control de incidencias.

b) Procedimientos:

1. Se presenta una relacion de los diferentes materiales que se emplean en animacion,

asi como las pautas para su adecuada aplicacion y almacenamiento.

2. Explicacion de los métodos de control de participacion y de satisfaccion de

clientes.

c¢) Actitudes:

1. Entender la importancia del control que el animador debe tener antes, durante y

después de cada actividad que organiza.

2. Reconocer que no basta con que las actividades sean las adecuadas para el

animador: sobre todo, estas deben ser divertidas y gratas para los clientes.

4. Criterios de evaluacion

1. Observar las pautas para evitar incidentes durante las actividades de animacion.

2. Capacidad para motivar a los clientes a participar en actividades de animacion.

120



Taller 5: DINAMICA Y DINAMIZACION DE GRUPOS
1. Objetivo general

Dotar al trabajador del hotel de los instrumentos basicos que le permitan
gestionar un grupo de personas en todas aquellas situaciones que se plantean en el

desarrollo de las tareas que conforman el puesto de trabajo de un animador turistico.

2. Objetivos especificos
* Que el participante pueda establecer una comunicacion interpersonal eficaz.
* Que el participante reconozca las caracteristicas propias de un grupo.

* Que el participante conozca el proceso de comunicacion y los factores que lo

originan.
* Que el participante emplee el lenguaje del cuerpo para reforzar sus mensajes.

* Que el participante aplique sus conocimientos sobre diferentes tipologias de clientes

en la gestion de quejas.

3. Contenidos

a) Conceptos:

1. El grupo.

2. Técnicas de comunicacion.

3. Resolucion de conflictos.

b) Procedimientos:
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1. Analizar los diferentes elementos que forman parte del proceso de la

comunicacion.

2. Considerar la importancia del grupo en el desarrollo de la labor del animador

turistico y reflexionar sobre la actitud propia.

3. Examinar las pautas de conducta para la resolucion de conflictos.

c¢) Actitudes:

1. Saber instaurar una comunicacion eficaz.

2. Ser capaz de tomar la actitud correcta en un conflicto.

(O8]

. Emplear el lenguaje corporal conscientemente.

4. Criterios de evaluacion
1. Diferenciar una comunicacion correcta de una incorrecta.
2. Conocer y precisar posturas corporales y sus significados.

3. Determinar la actitud 6ptima para las relaciones con el entorno.

I11.5.2 NUMERO DE HORAS:

La capacitacion general de difusion del modelo de Animacion Turistica es de

80 horas. Cada taller presenta la duracién de 16horas.
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I11.5.3 NUMEROS DE PARTICIPANTES

Cada taller tendra entre 20 a 30 participantes

I11.5.4 LUGAR DE LAS CAPACITACIONES
Sala de conferencias de la Prefectura de la Provincia de Santa Elena.

Espacio destinado por cada municipio cantonal de la provincia de Santa

Elena.

Otro espacio financiado por la empresa privada.

II1.5.5 PERFIL DEL CAPACITADOR
Licenciado en Administracion turistica
Animadores- organizadores de eventos

Licenciado en Educacion fisica y recreacion

I11.5.6 CUALIDADES DEL CAPACITADOR

o Conocer varios idiomas.

. Poseer cultura e historia y Geografia de Ecuador y del mundo.
o Tener carisma, talento, conocimientos basicos y personalidad.
o Ser ecuanime y disciplinado.
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o Dominar los deportes mas representativos.

o Desarrollar habilidades relacionadas con la actuacion, el maquillaje, la

costura, la musica y la comunicacion.

o Lograr un desarrollo fisico que le permita mantenerse activo todo el
tiempo.

o Conocer caracteristicas psicologicas de cada edad.

o Conocimientos técnicos del trabajo con equipos.

o Dominar el trabajo con nifios.

o Facilidad de comunicacion.

. Conocimientos basicos elementales parel desarrollo de las

actividades deanimacion en sentido general.

El capacitador ganara $§ 20 por hora y sera seleccionado por méritos y

profesionalismo.

I11.5.7 COSTOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION
Estrategia de marketing

Para la determinacion del valor de la linea estratégica marketing se
analizaran los siguientes aspectos: el avance tecnologico, medios de difusion escrita,
las instituciones publicas de turismo y las empresas de productos; dentro de las
estrategias se encuentran 500 articulos promocionales valorados $250; 1 000
tripticos valorados en $250 cufas promocionales valoradas en $700 cada 2 meses.El

disefio de la pagina web(www.wix.com/geodarioluks/matsantaclena) que contiene
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todo el perfil del modelo de animacion turistica valorada en $ 500; y las de redes

sociales Facebook y twittervaloradas en $5. (Ver anexo 13 y 14)

Estrategia de capacitaciones

Para la determinacion del valor de la linea estratégica de capacitaciones se
analizaran los siguientes aspectos: numero de créditos que otorga cada tema de
capacitacion (3 créditos, cada uno de estos tiene un valor de 16 horas) valor por horas
del capacitador (determinada por el autor en $20,00), entonces 3 x 16 x$20 = $960y
materiales (manuales, implementos, emision de certificados y refrigerios para 20 a
30 personas que corresponde a un taller se destinan $654,50). Total $654,50 + $960 =
$1614,50.

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento seran entes u organizaciones publicas y
privadas entre las que aportan Direccion Provincial de Turismo de Santa Elena,

Prefectura de Santa Elena, Direcciones Cantonales de Turismo, Plan Ecuador
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Cuadro # 6

Presupuesto por taller de 20 a 30 personas

EJES DEL DETALLE DE COSTO COSTO
PROYECTO ACTIVIDADES PARCIAL TOTAL
Gastos de 500 Articulos promocionales $ 250,00 $1075,00
difusion
1000 Triptico del modelo AT $ 250,00
Enfoque o cufias radiales § 70,00
Pagina web $ 500,00
Pagina Facebook/ twitter $ 5,00
Gastos de 30 manuales $ 300,00 $ 654,50
capacitaciones
1 laptop por 5 talleres $ 160,00
30 carpetas $ 60,00
30 Esferografico $7,50
10 cintas Adhesivos. $ 7,00
10 papelografos $2,00
1 resmas de papel A4 $4,00
50 cartulinas tipo tarjeta $4,00
1 Retroproyector por 5 talleres $ 40,00
5 cajas de marcadores 10,00
permanentes
60,00
COSTOS $1729,50
COSTOS $ 172,95
IMPREVISTOS
COSTO TOTAL $ 190245

ANUAL modelo
de animacion
turistica

Fuente: Lucas, J

126



I11.5.8 ACTORES Y RESPONSABILIDADES

La comunidad hotelera de la provincia de Santa Elena, son los actores principales

para la realizacion del modelo de animacion turisticay también seran  los

beneficiados directos.

Propietarios de hoteles: principalmente son los indicados en participar porque

ellos son los buscan el desarrollo hotelero del sector y la competitividad.

Trabajadores del hotel: su presencia en las capacitaciones mantendra viva el

servicio, pues son los indicados en operar este servicio a los huéspedes.

Ministerio de turismo — Prefectura- municipios: la empresa publica y sus
funcionarios son de suma importancia para el desarrollo de este proceso, pues

lograran certificar y avalar el modelo de animacion turistica.

También llevaran un sistema de control pues ahora seria un servicio mas del

hotel del cual se rendira cuenta.

Organizaciones no gubernamentales: tales como Plan Internacional, el Centro
de promocién Rural y todas las organizaciones que deseen colaborar con el
desarrollo de la propuesta; ademas de convenios con las marcas de productos

masivos que nos permitirdn la difusion mediante un canje.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena: Es la institucion que ha
mostrado profesionalismo en sus egresados y la que siempre esta ofreciendo
apoyo al desarrollo de la provincia. Serd ademas quien otorgara los profesionales
para brindar las capacitaciones, estableciendo parametros su control en

coordinacidon con los demas entes.
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II.5.9SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El sistema de seguimiento y control tiene como finalidad primordial evaluar e
inspeccionar la eficacia y eficiencia en la ejecucion del modelo de animacion
turistica y su proceso para el fiel cumplimiento de los objetivos generales, y

especificos.

Este sistema se fundamenta en la recopilacion de informacion general y
especifica de los distintos parametros del modelo de animacioén turistica, la
presentacion de resultados, analisis pertinente, la toma de decisiones y la accion

correctiva de la misma.

En virtud del sistema se proponen los siguientes indicadores que se deben

cumplir en el proceso.

3. Presentacion de informes trimestrales dirigidos al gestor o segin sea el

orden jerarquico.

4. Controlar y evaluar los resultados de los objetivos cumplidos.

5. Informar de acontecimientos que obstaculicen el proceso normal de las

actividades.

6. Solucionar los problemas encontrados en el proceso del programa.
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II1.5.10CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro #7

Actividades

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Presentacion del
modelo Animacion
Turistica

Ajustes del modelo de
Animacioén Turistica

Lanzamiento del
modelo

Difusion e invitaciones

Capacitaciones

Revision del modelo de
Animacion Turistica
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CONCLUSIONES

La industria turistica constituye una importante fuente de ingreso monetario
para cualquier region del pais que sepa aplicar bien las areas de hoteleria,
gastronomia, atractivos y servicios turisticos en general y por ende el producto

hotelero global que es el alojamiento es el elemento més destacado.

La animacion, es una alternativa que contribuye a elevar el valor de la oferta
turistica. Podemos asegurar la calidad de éste eficiente servicio cuando existe una
adecuada, planificacidon, organizacion y ejecucion de las actividades propuestas que
hace que los animadores sean capaces de crear un clima en el cual, nifios, jovenes,

adultos, entre otros sociabilizando y ganando en calidad de vida.

Las acciones estratégicas propuestas en el modelo de animacion turistica para
mejorar el producto turistico integral hacia el huésped pueden contribuir
decisivamente en la consolidacion del mismo en el mercado, a su diferenciacion ante
la competencia y a lograr la satisfaccion del cliente con mayor efectividad y su

fidelidad.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones descritas en el presente trabajo, se derivan las siguientes

recomendaciones:

Dar a conocer los resultados de este estudio a los directivos de los hoteles para
que se apoyen en los mismos y puedan reelaborar su programa, con el objetivo de

elevar la calidad del servicio recreativo que ofertan.

Trasmitir esta experiencia al resto de las instalaciones turisticas para
contribuir al perfeccionamiento de su trabajo, elevando asi la calidad de vida del

huésped que lo visite.

La construccion y mejoramiento de areas recreativas de los hoteles para

aumentar la capacidad de participantes y la calidad de las actividades.

Apoyo de las entidades de turismo de la provincia de Santa Elena en el
aspecto profesional y de capacidades para formar personal apto para la realizacion de

la animacién turistica en nuestro sector hotelero.

Controlar y coordinar el seguimiento de las autoridades en relacion a la

calidad de prestacion de servicios de los hoteles.
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Matriz de operacionalizacionde las variables

Anexos 2

independiente

o Condiciéon o | Unidad de | Proceso  de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . s . ‘x Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Fichas de
. observacion, .
Observacion . . Servidores
directa. informacién turisticos
, turistica, . > v ;Por qué no se
consultas a | i forme o entidades realizan Entrevista —
. restadores  de - seccionales de itaci i
L Nivel de p ta registro de la ' Capa(}:ltAamonCS de encuest:? EAl'l'ul’lstaS,
1 Capacitacion imient Persona Servicios, idad turismo, actividades de comision de
conocimiento comunidad, 22?;::1;1 ad, ministerio de | recreacion AturAistica turismo del sector,
servidores involucrados en turismo, cnsla pro]\_éllnmaqdc o
turisticos Y a actividad moradores, anta Elena?
huéspedes. L turistas
turistica y
moradores.
Fichas de
L observacion .
Observacion . L Servidores
directa. informacién turisticos
i turistica, . > v ¢Por qué no se
consultas a4 forme o entidades realizan Entrevista —
. restadores  de - seccionales de itaci i
» Nivel de p ta registro de la 4 Capa(}:ltAamonCS de encuest:? EAl'l'ul’lstaS,
2 Informacion imient Persona SErvicios, idad turismo, actividades de comision de
conocimiento comunidad, 22?;;’:;1 ad, ministerio de | recreacion AturAistica turismo del sector,
servidores involucrados en turismo, en Sla pr"]‘é‘lm‘%)dc etc.
turisticos Y a actividad moradores, anta Elena?
huéspedes. . turistas
P turistica y
moradores.
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° Condicion o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . .. . ‘x Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Observacion Fichas de | Servidores v (Por qué no se
directa, observacion, turisticos, realizan
consultas a | informacion entidades capacitaciones de | Entrevista -
L . prestadores  de | turistica, informe o | seccionales de | 2ctividadesde | encuesta a
Instituciones Estudio . . .. . . recreacion directivos de los
3 . . Directivos servicios, registro de  la | turismo, o .
educativas académico dad idad " imisteri d turistica en las establecimientos
com.unl ad, S:omunl ad, actores 1’1’111:115 €110 € instituciones educativos de la
servidores involucrados en las | turismo, educativas de la | provincia,
turisticos y | instituciones moradores, provincia de Santa
huéspedes. educativas. turistas Elena?
Observacion Fichas de | Servidores
directa, observacion, turisticos, v’ (Por qué no se
consultas a | informacién entidades realizan d Entrevista —
. , restadores  de | turistica, informe o | seccionales de | capacitaciones de i
Los directivos | Interés y apoyo | .. . presta S . actividades de | CMCUCSta a turistas,
4 de Turismo institucional directivos servicios, registro de la | turismo, recreacion comision de
comunidad, comunidad, actores | ministerio  de turistica en la turismo del sector,
servidores involucrados en la | turismo, provincia de Santa et.
turisticos y | actividad turistica y | moradores, Elena?
huéspedes. moradores. turistas
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° Condicién o | Unidad  de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . . o . iy Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Observacion Fichas de | Servidores
directa, observacion, turisticos, v’ (Por qué no se
consultas a | informacién entidades realizan Entrevista —
‘ot : : itaciones de .
Prestadores  de , prestadores  de | turistica, informe o | seccionales de | €@Pactt encuesta a turistas
.. Interés y apoyo | . . - . . actividades de S ?
5 servicios institucional Directivos servicios, registro de la | turismo, recreacion comision de
hoteleros comunidad, comunidad, actores | ministerio  de turfstica en la turismo del sector,
servidores involucrados en la | turismo, provincia de Santa etc.
turisticos y | actividad turistica y | moradores, Elena?
huéspedes. moradores. turistas
Observacion Fichas de | Servidores
directa, observacion, turisticos, v’ (Por qué no se
El grado de consultas a | informacion entidades capa;ictzlclizjr?es e Entrevista —
impulso .. restadores de | turistica, informe o | seccionales de i
Impulso control P Y| La actividad | PT¢572¢ . . actividades de | CICUeSta a uristas,
6 seguimiento control de las turistica servicios, registro de la | turismo, recreacion comision de
yseg actividades comunidad, comunidad, actores | ministerio  de turistica en la turismo del sector,
turistica servidores involucrados en la | turismo, provincia de Santa ete.
turisticos y | actividad turistica y | moradores, Elena?
huéspedes. moradores. turistas

139



o Condiciéon o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . s . ‘x Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Observacion Fichas de Servidores
directa, observacion, turisticos,
consultas a informacién entidades ¢Por qué no Entrevista —
La Estmctgra o prestado.res de turistl(;a, informe o secc1qnales de | utilizan un espacio encuesta a turistas,
7 administracién organizacional Directivo Servicios, registro de la turismo, dc'su hotgl para ‘COmISl(')n de
hotelera comunidad, comunidad, actores | ministerio de | realizar animacion | turismo del sector,
servidores involucrados en la turismo, turistica? ete.
turisticos y actividad turistica y moradores,
huéspedes. moradores. turistas
Observacion Fichas de Servidores
directa, observacion, turisticos,
consultas a informacién entidades ¢Por qué no se Entrevista —
prestadores de | turistica, informe o | seccionales de | fealizanasesorfas | o turistas,
8 Asesoria técnica | Interés y apoyo Directivos servicios, registro de la turismo, I;arri I?a‘g:iiuecig: comision de
comunidad, comunidad, actores | ministerio de P s]ericios turismo del sector,
servidores involucrados en la turismo, hoteleros? ete.
turisticos y actividad turistica y moradores,
huéspedes. moradores. turistas
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o Condiciéon o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . s . ‘x Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Fichas de
L observacion. .
Observacion . L Servidores
g informacion o
directa, turistica turisticos,
Interés y consultas ali forme’ o entidades Entrevista —
. motivaciéon  a prestadores  de : seccionales de | ¢Cree que lal ot a turistas
Interés y . L . registro de la . tecnologia aporta L ?
9 motivacién realizar la | Directivos servicios, comunidad turismo, a la investigacion comision de
investigacion comunidad, actores > ministerio  de |y stica? turismo del sector,
turistica. servidores involucrados en turismo, ete.
turisticos y . moradores,
. la actividad .
huéspedes. L turistas
turistica y
moradores.
Fichas de
. observacion, .
Observacion . . Servidores
. informacion . . i .
s ‘o R A
directa turistica turisticos Por qué novarian
consultas a inforrne’ o entidades 0 renuevan T“S Entrevista —
., | La sucesion restadores  de . seccionales e | SErviclos con algo i
La monotonia ) y . p tac registro de la ' novedoso los encuestz? érmrlstas,
10 - calidad del | Servicios servicios, . turismo, f comision de
de los servicios .. X comunidad, L servidores ismo del
servicio comunidad, actores ministerio  de | yristicos turismo del sector,
servidores : turismo, ete.
o involucrados en hoteleros de  Ia
turisticos y la actividad moradores, provincia?
huéspedes. turistica y turistas
moradores.
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Anexos 3

Matriz de operacionalizacion de las variables dependientes
o Condicion o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N° | Nombre . . . . g . . Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
v (Cuantos
Observacion Fichas de Comunidad, un;vcrsﬁar;ﬁs estan E .
Nivel de directa, a ., ministerio de | P08 para dmgtr un neuestas a
.. diant observacion, turi tidad departamento de prestadores de
COII'OCII:I'{lthO y estu 12.11'1 €S, informacién .UI'ISITIO, entiaades Animacién servicios , comunidad,
aplicacion de las profesionales de - . involucrados en a | Turistica%ii jcree | ministerio de turismo
. . . turistica, informe .. e ; . ’
. normativas y | Estudios turismo, . D la actividad usted que la entidades involucradas
1 Profesionales . . . universitario, - . .
regulaciones  de | superiores entidades directivos turistica, asignatura de con el turismo , etc
las  actividades escolares de | . ctores Y| comisién de | Animacion turistica | Entrevistas a turista y
pertinentes  para turismo, ¢ turismo, debe implementarse ) prqf651ogal§s en e'l
. L involucrados en la . en el pensum ambito turisticoGuias
hacer gestiones. ministerio de . . comunidad s S L
X universidad X académico de de observacion
turismo. turistas hoteleria y turismo
en las universidades?
Encuestas a
Ficha de ¥’ (Cuéles son las scrvi]zrizsstar(il(i);eisst::i:io de
Observacion directa, observacion Pre;te}dor €s . .(rle estrategias de turism(’) entidades
consulta 2| registro catastral’ SCIVICLO, COMTISION | servicios para atraer involucre’idas conel
- Estrategias y .. municipios, “EIStro > | de turismo, a los turistas?i .
2 Planta turistica o .. Servicios . - direccion de . . . . .. turismo , etc
técnicas de servicio entidades turisticas, turismo. cdmara de turistas, directivos | (Cudl es el servicio Entrevistas a turista y
}clg(‘f;‘::srfs directivos turismo, oficinas de de . entidades ;qzﬁ(i:dlac; gilr:lré tiléa dl:] profesionales en el
informacién turistica | turisticas Y o ambito Guias de
huesped? observacionturistico
autoridades
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° Condicion o | Unidad de | Proceso  de | Medio de | Fuentes a ser
N° | Nombre . . . ey . .z Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacién | consultadas
Ficha de
observacion ,
. ist tastral
Observacion registro catastrat, . v (Conoce usted
. ., archivos Comunidad, .
directa, , comision comunales comision de si actualmente se Encuestas a
de turismo, direccion d;: turismo estan prestadores de
Desarrollo Nivel de desarrollo comunidad, turismo. cAmara municipi(;s desarrollando y servicios,
;o 1 ds s id >, i jecutand idad.
3 turistico — y pranes de Proyecto turistico servicores de turismo, prefecturas y Qecutando comunmaac,
desarrollo turisticos, oficinas de demis entidades proyectos ministerio de
hotelero turistico- hotelero municipios y informacién seccionales del relacionados al turismo, entidades
prefectura, turistica turismo v a nivel turismo en la involucradas con
direccion de rovectos ,de eng/ral provincia de Santa el turismo, etc.
turismo P dc};arrollo & ) Elena?
turisticos hacia la
comunidad
Ficha de
observacion ,
.. registro catastral
Observacion . ? .
. ., archivos Comunidad, .
directa, , comision comunales comision de v (Conoce usted Encuestas a
de turismo, direccion d(é turismo si actualmente esta prestadores de
Comité de | Establecimientos 001nqn1dad, turismo, cAmara municipios, fun01or{a1'1d0 un serv1qos,
. .. s servidores . comité de comunidad,
planificacion y Comité b de turismo, prefecturas y e S
hotel funci ent turisticos, oficinas de demas entidades planificacion ministerio de
otelera ncionamiento municipios y informacion seccionales del hotelera en la turismo, entidades
prefectura, turistica turismo v a nivel provincia de Santa | involucradas con
direccion de proyectos ’dc gcng]ral Elena? el turismo, etc.
turismo desarrollo
turisticos hacia la
comunidad
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° Condiciéon o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N° | Nombre . . . s oo . ‘x Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Fichas de .
. . Servidores
Observacion  de | observacion s .
campo, consultas | reportes turlsticos, Encuestas a
‘ it entidades v (Cuéles son las prestadores de
a prestadores de | estadisticos, seccionales  de bt' o servicios ,
Necesidades del . . servicios, informe o . actividades que comunidad,
5 ) Satisfaccion gustos y deseos . . turismo, hacen feliz y R
huésped comunidad, registro de| .~ . ministerio de
N ministerio de satisfecho al turi tidad
servidores consultas, turismo huésped? turismo , entidades
turisticos y | autoridades  de i involucradas con el
. . moradores, turismo , etc
huéspedes. turismo, actores turistas
de turismo
Fichas de .
. . Servidores
Observacion  de | observacion s .
Ita Tt turisticos, Encuestas a
a prostadores do | estadisticos, | 71424 o e | presadoresde
- El interés a la . pres . ’ seccionales  de | Importancia que le serviclos ,
Administradores . ., Empresario servicios, informe o . dan los empresarios comunidad,
6 animacion . - turismo, P M
hoteleros ‘i hotelero comunidad, registro de| . " teri d turisticos a la ministerio de
turistica servidores consultas, iﬁi‘rllslrsnf)rlo € ani}n{lci({';n jfurismo , entidades
turisticos y | autoridades  de B turistica? 1nvolu§radas conel
. . moradores, turismo , etc
huéspedes. turismo, actores turistas
de turismo
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o Condicién o | Unidad  de| Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . s .. . . Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion consultadas
Fichas de L
., Ministerio  de
observacion, .
Observacion informacion turistica, turismo, Encuestas a
Nivel de directa, consulta | informe o registro de, entidades /~(’C0m0 prestadores de
desarrollo Y Técnicas a | turistas | la comunidadg actores involucrados en aphcarl'a lils scrvmgs&
Estrategias  de | aplicaciéon  de asy . ? a la actividad | cStrategias de comunidac,
7 competitividad | técnicas estrategias de | moradores y | involucrados en la turistica marketing para dar ministerio de
P estrategias dZ marketing actores actividad turistica y comisi(')r,l de a conocer la turismo ,
com e%i tividad involucrados en | moradores.  Paginas turismo "}rn“fla@of . Clmlda;cs
P el turismo web, marca turistica, D uristica? tnvolucradas con
. comunidad s el turismo , etc
folletos, tripticos, turistas
revistas, videos, etc.
Observacion de Encuestas a
campo . ., | Servidores
po, Fichas de observacion L prestadores de
consultas a L turisticos, servicios
. i , reportes estadisticos, . v jexiste un 0%,
. Satisfaccion y prestadores de | > X entidades [ comunidad.
Buzoén de . . . informe o registro de . buzén de P
8 . necesidades del | sugerencias servicios, . seccionales de ; ministerio de
sugerencias . . consultas, autoridades . sugerencias en su A
huésped autoridades de turismo. actores de turismo, hotel? turismo ,
seccionales de furismo ’ ministerio  de ) Clmlda(;ics
turismo, turismo, turistas volucradas con
. el turismo , etc.
huéspedes.
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° Condiciéon o | Unidad de | Proceso de | Medio de | Fuentes a ser
N Nombre . . . ey . . Interrogantes | Instrumentos
tributo medir | medida medicion verificacion | consultadas
Fichas de
L observacion. .
Observacion . 0 Servidores
g informacion .
directa, turistica turisticos,
R - consultas al. ’ entidades Entrevista —
Diversificacion restadores  de informe O | seccionales de | ¥ ¢Qué servicio i
9 Servicios y calidad de los El servicio Servicios registro de la furismo brinda en su hotel encgz:?s?éfﬁztas’
hoteleros servicios comunidad comunidad, ministerio de y cudl es el turismo del sector.
hoteleros servidores actores turismo principa? ete. ’
- involucrados en i
turisticos Y a actividad moradores,
huéspedes. L turistas
turistica y
moradores.
Fichas de
L observacion. .
Observacion . L Servidores
g informacion o
directa, turistica turisticos,
consultas al forme’ o entidades v icree usted que
Diversificacién prestadores  de registro de I seccionales de Ios hoteles Entrevist
. v . . oy . . . . . mnovan sus ntrevistas
10 La innovacion |y diferenciacion | El servicio servicios, co%n unidad turismo, servicios creando encuestasy
. . X L
del servicio com}iinldad, actores inlr_nsterlo de una gama de
servidores . urismo, ?
o involucrados en ellos?
turisticos Yia actividad moradores,
huéspedes. L turistas
turistica y
moradores.
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Anexo 4

Formulario de encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE GRADO
ENCUESTA A LA POBLACION

Fecha:

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion real y pertinente que nos permita conocer sobre la factibilidad de

la creacion de un modelo de animacion o recreacion turistica para los hoteles de la provincia de Santa Elena.

Sexo. Hombre |:| mujer |:|

1. (Ud. cree que el turismo es muy importante para la provincia?

a) Si ¢) no

(Por qué?

2.- {Por qué crees que los turistas visita la Prov. Santa Elena?

a) Fiestas |:| e) cultura |:|

b) Historia f) gastronomia |:|
¢) Patrimonio g) playas |:|
d) Naturaleza h) otros. Indicar

[]

3.- ;crees usted que los turistas estan totalmente satisfecho con los servicios que le ofrecen los hoteles

a) Si ¢) no
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4.- Ha escuchado hablar del servicio de animacién turistica

a) Si ¢) no

5.- ;cree usted que los juegos recreativos para los turistas en los hoteles serian un aporte al desarrollo del turismo en

nuestra provincia?

a) Si ¢) no

6.- (Le gustaria a usted que los hoteles oferten un servicio de animacion turistica?

a) Si ¢) no
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Anexo 5

Formulario de encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE GRADO

ENCUESTA A TURISTA
Fecha:

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion real y pertinente que nos permita conocer sobre la factibilidad de

la creacion de un modelo de animacion o recreacion turistica para los hoteles de la provincia de Santa Elena.

Lugar de residencia:.................c.oooiiiiiiiiiiii
1. Sexo. Hombre mujer |:|
2. Edad.

a) menor 15 aflos
b)de 15a20
c)de20a30

3. Profesion u ocupacion

4.  ;qué tipo de turismo realiza?

a) Sol y playa |:|

b) cultural
c) Religioso

d) de Salud

[]
[]
[]

d) de 30 a 40

e)de 40 a 50

f) mas de 50

Indicar

e) Estudios

g) otro |:|

Especifique: ......ocoovvvviiiiiiiiin.

5. ¢(Cuantos dias duran las estancias en sus viajes o vacaciones?

a) menos de un dia

b) entre 2 a 5 dias

d) entre 5 y 7 dias

¢) mas de 7 dias

6. (Cuanto suele gastar en los lugares donde pasa sus vacaciones?

a) menos de $500

b) $500 a $ 700

d) $700 a $900

¢) mas de $1 000

[]
f) rural |:|

I

L] ]
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7.  De sus gastos durante la permanencia en el lugar de vacaciones, la mayoria de sus gastos se destinan... puntie

del 1 al 10. Siendo el 1 el de mayor gasto y el 10 el de menos.

Restaurantes/comida

Compras

Excursiones (culturales, naturales...)

Fiestas nocturnas

Museos

Espectaculos / Cine

Actividades Deportivas

Souvenirs / Regalos

Otros

8. ¢(Cuando visita la Prov. Santa Elena que es lo que le atrae de ella?

a) Fiestas e) cultura

b) Historia f) gastronomia

[]

¢) Patrimonio g) playas

d) Naturaleza h) otros. Indicar

O oo

9.  Cuando realiza turismo, ;dénde suele alojarse?

a) Hotel |:| d) Pension |:|
b) Hotel apartamento |:| e) propia, familiar o de amigos |:|
c) Hostal u Hosteria |:| f) otros Indicar cual
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10. ;Los hoteles de la provincia de Santa Elena satisfacen sus necesidades como turista?
a) Si ¢) no

11. (En el hotel en el que se aloja tiene informacion de que exista animacién para el hotel?

a) Si, tengo informacion. |:| ¢) no, tengo informacion |:|

Si la respuesta es Si, tengo informacion conteste lo siguiente:

12. ;Sien el hotel en el que se aloja existe animacion, ;qué actividades ha disfrutado usted de ella?

a) actividades recreacionales |:| d) actividades artisticas |:|
b) actividades culturales e) actividades deportivas
c) actividades educativas f) actividades nocturnas
[]
h) otro:

d) actividades de relajacion .
especifique .....ooeviviiiiiiiiiiientn.

Si la respuesta es No, tengo informacion conteste lo siguiente:

14. ;Le gustaria que los hoteles de nuestra provincia le brinden el servicio de animacién turistica?

a) Si ¢) no
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Anexo 6

Formulario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE GRADO

ENCUESTA A EMPRESARIO HOTELERO

Fecha:

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion real y pertinente que nos permita conocer sobre la factibilidad de

la creacion de un modelo de animacion o recreacion turistica para los hoteles de la provincia de Santa Elena.

1. Qué servicio brinda en su hotel?

a) Hospedaje d) complementarios
b) Alimentos y bebidas e) lavanderia y planchado
c) recepcion y conserjeria f) medico
e) parking h) convenciones

2. Cual es el promedio de nimero de turistas que Ud. recibe por dia en:
En temporadas altas
En temporadas bajas

3. (Cuales son los servicios complementarios que ofrece su establecimiento?

a) Piscina d) Discoteca
b) Espacios Deportivos/ recreacionales e) Show Nocturno
f) otro:

c) Bar Karaoke .
especifique :

4. (Cuadl es el servicio que diferencia su hotel de los demas hoteles?

5. (conoce usted el servicio de animacion turistica?

a) Si ¢) no
6. (Tiene su empresa animacion turistica?
a) Si ¢) no
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Si la respuesta es positiva conteste pregunta 7'y 8

7. (que ofertan, que actividades se realizan?

a) actividades recreacionales |:| d) actividades artisticas |:|

b) actividad: Itural
) actividades culturales |:| e) actividades deportivas

¢) actividades educativas |:| ) actividades nocturnas

o o h) otro:
d) actividades de relajacion
Especifique..........cooeveiiiiiiiiin,

8. (Sus monitores o animadores tienen una formacion profesional en la animacion turistica?

a) Si ¢) no

9.  (Cree que es importante que su establecimiento hotelero tenga una animacion para sus clientes?

a) Si ¢) no

10. ¢(Cree posible o viable un departamento de animacion turistica en su empresa?

a) Si ¢) no
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Anexos 7

Formulario de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELER{A Y TURISMO
PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE GRADO

TECNICAS CUANTITATIVAS
Nombre del instrumento: ENTREVISTA fecha:

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como objetivo levantar informacion real y pertinente que nos
permita conocer sobre la factibilidad de la creacion de un modelo de animacion o recreacion turistica

para los hoteles de la provincia de Santa Elena.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LAS AUTORIDADES DE TURISMO

1. (Qué opina del turismo en la provincia de Santa Elena?

2. (Conoce usted que se haya realizado un analisis de la situacion actual de los hoteles en
la provincia de Santa Elena, en relacion a la calidad en la prestacion servicios a los
huéspedes?

3. ¢Conoce usted el servicio de animacion turistica y los beneficios que genera a la
provincia?

4. ;Cree usted que es importante que en un destino o establecimientos turisticos se brinde
el servicio de animacion para sus clientes?

Sio noyporqué.............

5. (Estaria dispuesto a trabajar por implementar el servicio de animacion turistica en

establecimientos de la provincia que desarrollan la actividad turistica?
Sio noyporqué.............
6. (Cuadles son sus proyecciones como entidad con respecto al turismo para la provincia de

Santa Elena?
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Anexo 8

Tablas de contingencias

Encuestas a moradores
Tabla de contingencia # 1

Sexo Total Porcentaje
hombre mujer (%)
Lugar d'e Santa Elena 35 53 88 23
residencia
Salinas 63 60 123 32
La Libertad 42 67 109 28
Otro lugar Qe la 38 26 64 17
provincia
Total 178 206 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
Tabla de contingencia # 2
(Cree Ud. que el turismo es Sexo Total Porcentajes
importante para la provincia? hombre mujer (%)
si 178 206 384 100
Total 178 206 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
Tabla de contingencia #3
(Por qué crees que los
turistas visitan nuestra
provincia? Total %
naturaleza playas naturaleza playa total
Sexo  hombre 50 128 178 13 33 46
Mujer 46 160 206 12 42 54
Total 96 288 384 25 75 100

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.

155



Tabla de contingencia # 4

(Cree Ud. que los
turistas estan
totalmente satisfecho
con lo servicios de los Porcentajes (%)
hoteles? Total
si No Si no Total
Sexo  hombre 59 119 178 15 32 47
Mujer 89 117 206 23 30 53
Total 148 236 384 38 62 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
Tabla de contingencia # 5
Ha escuchado hablar
del servicio de
animacion turistica Total Porcentaje (%)
S No si no total
Sexo  hombre 111 67 178 29 17 46
mujer 152 54 206 40 14 54
Total 263 121 384 69 31 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
Tabla de contingencia # 4
Porcentaje
. . (%)
(Cree Ud. que los juegos recreativos para los
turistas en los hoteles serian un aporte para el
desarrollo del turismo en nuestra provincia? Total
si
Si
Sexo  hombre 178 178 46
mujer 206 206 54
Total 384 384 100

Elaborado por: Lucas, J.

Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
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Tabla de contingencia # 7

¢Le gustaria
capacitarse para
animar a los turistas Porcentaje (%)
que nos visitan? Total
si No si no total
Sexo  hombre 144 34 178 38 8 46
mujer 176 30 206 46 8 54
Total 320 64 384 84 16 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
Tabla de contingencia # 8
¢Le gustaria a Ud. que
los hoteles oferten el
servicio de animacién
turistica? Total Porcentaje (%)
Si Si
Sexo Hombre 178 178 46
Mujer 206 206 54
Total 384 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores
Encuestas a turistas
Tabla de contingencia #1
masculino o femenino Total Porcentaje (%)
masculin Masculin | Femenin Total
0 femenino 0 0
¢ Cual
otad? -15 72 16 88 19 4 23
15 a 20 52 20 72 14 5 19
20a30 28 12 40 7 3 10
30a40 0 40 40 0 10 10
40a50 12 40 52 3 10 13
mas de 50 afios 16 76 92 4 18 22
Total 180 204 384 47 53 100

Elaborado por: Lucas, J.

Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a moradores.
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Tabla de contingencia # 2

Ocupacioén
estudi | ingeni | amade | Aboga empres profes aventu
ante ero casa do ario or rero Total
masculin  Masculi
00 no 85 52 1 2 17 1 22 180
femenino  Fement | 3¢ 88 15 2 32 5 26 | 204
Total 121 140 16 4 49 6 48 384
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
Tabla de conting_;encia #3
¢,Qué tipo de turismo realiza?
soly
playa cultural = de salud rural otros Total
mfasculmo o masculin 124 24 0 20 12 180
emenino o)
femenino 56 100 4 28 16 204
Total 180 124 4 48 28 384
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
Tabla de conting_;encia #4
¢, Cuantos dias dura Porcentaje
su estancia? Total
- dia 2ab - dia 2ab Total
mfascull_no o masculin 64 116 180 17 30 47
emenino o)
femenino 92 112 204 24 29 53
Total 156 228 384 41 59 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
Tabla de contingencia # 5
¢, Cuanto g:asta e?n Total
sus vacaciones?
menos % 500 a % menos %
de 500 700 de 500
mfascullpo o0 masculin 52 14 128 33 180 47
emenino o]
femenino 36 9 168 44 204 53
Total 88 23 296 77 384 100

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

158



Tabla de contingencia # 6

¢ En qué gasta en sus vacaciones?
Total
. fiestas Act.
0, 0, 0, 0, 0, 0,
restaurante | % | compras | % | excursiones = % nocturnas %o deportivas % %
M 91 24 68 18 0 0 21 54 0 0 180 | 47
F 84 22 102 26 1 0,2 16 4,2 1 0,2 204 | 53
Total 175 46 170 44 1 0,2 37 9,6 1 0,2 384 | 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a turistas
Tabla de contingencia # 7
¢ Qué le atrae de la prov. Santa Elena? Total Total
histori % naturalez % playa % %
a a
masculino Masculi
o no 1 0,2 42 10,9 137 35,6 180 46,7
femenino
Fe;';e“' 0 0 56 147 148 386 204 | 333
Total 1 0,2 98 25,6 285 74,2 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a turistas
Tabla de contingencia # 8
Cuando realiza turismo ¢ donde suele alojarse? Totales
hotel hostal u
Hotel | % apartament = % . % %
o hosteria
masculino
o masculino | 159 41 7 2 14 4 180 47
femenino
femenino 152 40 14 4 38 9 204 53
Total 311 81 21 6 52 13 384 100

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas

159




Tabla de contingencia # 9

¢ Los hoteles de Prov. Sta. Elena satisfacen

sus necesidades? Total
Si % No % %
mfascull_no o masculin 163 42 17 4 180 46
emenino o)
femenino 184 48 20 6 204 54
Total 347 90 37 10 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turista
Tabla de contingencia # 10
¢ Existe animacion turistica en el hotel
. Totales
donde se aloja?
Si % No % %
mfascull_no o masculin 5 1 175 46 180 47
emenino o
femenino 4 1 200 52 204 53
Total 9 2 375 98 384 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
Tabla de contingencia # 11
Actividades de Animacioén Turistica Si % No % TotSaIe
Actividades de recreacion 9 2 375 | o8 | 384
Actividades educativas 7 2 377 98 384
Actividades de relajacién 7 2 377 98 384
Actividades culturales 4 1 380 99 384
Actividades artisticas 9 2 375 98 384
Actividades deportivas 9 2 375 98 384
Actividades nocturnas 9 2 375 98 384

Elaborado por: Lucas, J.

Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
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Tabla de contingencia 12

¢Le gustaria que los hoteles de nuestra
prov. le brinden el servicio de animacion Total
turistica?
Si % Si
“}ﬁn"gr']'lnn%o nasculino 180 47 180
fem(f”'” 204 53 204
Total 384 100 384
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a turistas
Encuesta a empresario turistico
Tabla de contingencia #1
servicios del hotel Total
Si % No %
Alimentos y bebidas 158 81 37 19
Recepcion 192 98 3 2
Parking 112 57 83 43
Lavanderia 101 52 94 48
Médico 10 5 185 95
Complementarios 160 82 35 18
Convenciones 23 12 172 88
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a empresarios hoteleros
Tabla de contingencia #2
Temporada alta
hoteles Total
hotel % hotel
promedio de turistas en menos de 500 53 27 53
temporada alta
mas de 500 80 41 80
mas de 1 000 62 32 62
Total 195 100 195

Elaborado por: Lucas, J.

Fuente: Resultado de la aplicacién de encuestas a empresarios hoteleros
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Temporada baja

hoteles Total

hotel % hotel

me:g';)’o‘:: dt:rt'fgjzs en menos de 500 152 78 152
més de 500 43 22 43

Total 195 100 195

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Tabla de contingencia #3

servicios del hotel Total
Si % No %
Piscina 112 57 83 43
Areas deportivas 43 22 152 78
Bar 140 72 55 28
Discoteca 44 23 151 77
Show nocturnos 33 17 162 83
Otros 12 6 183 94

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros

Tabla de contingencia #4

servicios del hotel Total
hotel % hotel
¢,Cual es el servicio que
diferencia su hotel de alimentos y bebidas 33 17 33
los demas?
Seguridad 27 14 27
atencion al cliente 54 28 54
Hospedaje 81 41 81
Total 195 100 195

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
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Tabla de contingencia #5

servicios del hotel Total
hotel % hotel
z,Conoge ugtfed el servicio de si 195 100 195
animacion turistica?
Total 195 100 195
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
Tabla de contingencia #6
servicios del hotel Total
hotel % hotel
¢ Tiene su empresa Si 5 03 5
animacion turistica?
No 190 97 190
Total 195 100 195
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
Tabla de contingencia #7
servicios del hotel Total
Si % No %
Actmdadgls de 5 3 190 97
recreacion
Actividades educativas 5 3 190 97
Actividades de relajacion 5 3 190 97
Actividades culturales 3 2 192 98
Actividades artisticas 4 2 191 98
Actividades deportivas 4 2 191 98
Actividades nocturnas 5 3 190 97

Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
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Tabla de contingencia #8

servicios del hotel

hotel %
¢, Sus animadores tienen formacién .
; : Iy Si 5 3
profesional en la animacion?
No 190 97
Total 195 100
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
Tabla de contingencia #9
servicios del hotel Total
hotel % hotel
¢, Cree que es importante que
un hotel brinde animacién a sus Si 178 91 178
clientes?
No 17 09 17
Total 195 100 195
Elaborado por: Lucas, J.
Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
Tabla de contingencia #10
servicios del hotel Total
hotel % hotel
¢, Cree que es viable un
departamento de animacion si 182 93 182
turistica en su empresa?
no 13 07 13
Total 195 100 195
Elaborado por: Lucas, J.

Fuente: Resultado de la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros
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Anexo 9

Tarjeta ejemplar de un programa de animacion

fiesta de corazones partidog

ostesperamostaltodosenteljoargLe:

Martes alas 18hs

\ 4

NO OLVIDAR TRAER UN CORAZON PARTIDO

Anexo 10

Plantilla de planificacion de actividad

Objetivo Actividad | Materiales | Lugares | Duracion | Observaciones
Lograr que Fiesta * Parque |1 1/2 | Si llueve se
los de los Cartulinas | del hora realiza en el
participantes | Corazones | * Fibrones | Hotel 18 a | bar
se conozcan | Partidos * Tijeras 19.30 0 se cambia
* Musica h. por
* Sillas una proyeccion
* de video
Aperitivos
* Videos
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Anexo 11

Modelo de itinerario de actividades de animacion turistica

USUARIOS VIERNES SABADO
9 30 Todos Ludoteca libre nifios y adultos
' Adultos CAMBIO O Acua- aerdbicos
Nifios INGRESO DE Juegos acuéticos
11:00 LOS )
Adultos Entrega del Oscar
VISITANTES
Nifios Brindis de
bienvenida y
14:00 aseo por los
Adultos P P
alrededores del CAMBIO O
hotel INGRESO DE
juegos LOS
16:00 Todos
tradicionales VISITANTES
Nifios Cine bajo las
20:00
adultos estrellas
21:00 Adultos Fiesta tematica
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Anexo 12

Ficha del programa de animacion turistica

FICHA N° 01 DEL PROGRAMA DE ANIMACION TURISTICA

Nombre del Hotel: )
. ) Fecha: viernes 03 -
Sol de Oriente Tipo de huésped:
abril -2012
(Salinas) Familia con hijos
Recursos:
Objetivo general: Ludoteca
Encargados: .
) ) Recrear a sus huéspedes por todo un dia Piscina y playa
Animadores Turisticos
fomentando la socializacion y al conocimiento. Sala de eventos
Etc.

Actividades: estas deben poseer las siguientes etapas: Apertura, desarrollo y cierre.

1° actividad: Brindis de Bienvenida: Se convoca a los huéspedes para darles la bienvenida. Se los
invita con una bebida .Es un buen momento para promocionar las actividades programadas y la
dinamica de las mismas.

2° actividad: Paseo por los alrededores del Hotel: Los huéspedes valoraran esta actividad ya que
resulta necesario conocer el lugar que habitaran por unos dias. Es aconsejable tener un circuito de
paseo predeterminado.

3 actividad: Juegos tradicionales: se invita a participar de los diferentes juegos de tradicion, como
la carrera de ensacados, el huevo en la cuchara, baile de la naranja o el globo etc. Concienciar la
importancia de los juegos tradicionales.

4° actividad: cine bajo las estrellas: invitar a los huésped a la sala de cine para ver una pelicula
familiar que conlleve a una reflexion facilitando la comunicacién y confianza entre los
participantes y el facilitador.

5° actividad: Fiesta Tematica: Demostracion de Coctel y Sangria. Estimular el aumento de
consumo, prestigio y satisfaccion a través de una demostracion del tipo: como preparar un coctel.

Lo realiza el personal del Hotel. Luego un festejo por ellos, hdgale sentir en casa.

Responsable: Observaciones:

Director de animacion
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Anexo 13

Pagina Web

0

Prov. Santa Flena
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€ Wxcommetsantssken htm @ Wix.commatsantacien._htm

Website builder
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MAT
SANTA ELENA

QUE OFRECE EL MAT
SANTA ELENA

El MAT Sents Elens busce nueves sitemstives de
entretenimiento y diversidn en ks hoteles e inst-
tuciones del sector turistico, medisnte le imple
mentacién de un modelo de animecidn turistica.
Brindamos cepscitaciones & los hoteles, opersdo-
ras turisticss, instituciones publicas de turismo e
instituciones relecionsdss con este sector.

Ademés le damas servicio técnica, pars que us-

ted pusds utikzer de le mejor meners este mode:
1o, que le syuderé & suempress sermes compe:
titivo en el mercedo

Anexo 14

Triptico promocional

Modelo

[
Prov. Santa Elena

ES HORA DE SER MEJOR

Direcnin cel tmbs o princps!
Lines 202 gimocidn
Lines S 02 gimocidn
Lines 4 02 gimocidn

teKfon0: 0BA505009 092856409
WED: NI SO E0RC8 TS/ matsantasns

Objetivo de las
capacitaciones

Crear el perfil profesional y competente del
animador con todos los aspectos sociologicos
que inciden en los servicios del ocio y el tiem-
po libre para la ejecucion de programas inte-
grales dentro o fuera del establecimiento hote-

lero de la provincia de Santa Elena.
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CAPACITACIONES

Taller 1: LA ANIMACION TURISTICA

Taller 2: ELEMENTOS PARA LA ORGANIZA-
CION Y FUNCIONES DE UN DEPARTAMEN-
TO DE ANIMACION EN UN ESTABLECI-
MIENTO TURISTICO

Taller 3: DISENO DE PROGRAMAS DE ANI-
MACION

Taller 4: LA ORGANIZACION, DESARRO-
LLO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

Taller 5: DINAMICA Y DINAMIZACION DE
GRUPOS
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Anexo 15

Sugerencia de actividades segin publico objetivo

Animacion para nifios entre los 5 y los 11 aflos de edad.

1. El taller de mascaras

Los nifios se deberan organizar en parejas; en donde cada uno de ellos
elaborara su mascara sobre el rostro de su compafiero. La construccion de la mascara
se llevara a cabo sobre una tela que protegerd el rostro del nifio; su compafiero
empezara a colocar tiras de papel impregnadas de engrudo, cubriendo y resaltando
cada parte del rostro hasta cubrirlo en su totalidad. El molde sera retirado y se dejara
secar; luego para hacerlo mas resistente se colocaran mas capas de papel dejando

secar nuevamente y por ultimo se procedera a decorar.

2. Las Estrellas

Los nifios se sientan en el suelo con las piernas en “V” formando una

estrella al estar en circulo y tocarse pié¢ con pie. Se forman dos circulos (equipos) y
tiene que: levantarse el primero, dar toda la vuelta al circulo pisando todos los huecos
formados por las piernas y volver a sentarse en su lugar, el siguiente por su derecha

hace lo mismo, etcétera.

Gana el equipo que antes termina.

3. El1Osoy las Hormigas

Uno es el oso y el resto las hormigas.

172



Todos estan tras la primera raya. Se pregunta al OSO équé quiere el oso?; el
OSO puede contestar cualquier cosa: caramelos, chocolate, etcétera. Si se precipitan y
traspasan la raya para huir, pierden. Cuando el OSO dice hormigas han de huir hasta
la segunda raya para salvarse. En ambos casos, se precipitan o los atrapa, o bien

pasan a ser 0sos, o son eliminados.

4. Juego de atencion: Blanco y Negro

Los nifos se colocan en equipos de dos, uno delante y otro detras formando
un gran circulo. Al decir “Blanco” los de dentro corren alrededor del circulo y dan
una vuelta hasta llegar al lugar de su compafiero y se suben a su espalda. Lo mismo
haran al decir “negro” , que dan la vuelta y se suben sobre su compafiero. Se va

eliminando siempre a la ultima pareja que llega.

Una variante del juego puede ser: Dos circulos concéntricos de nifios. Al decir
“ya” los de afuera corren alrededor del circulo, al llegar a su pareja, meterse debajo

de sus piernas y sentarse.

Animacion para adolescentes entre los 12 y los 17 afios de edad.

1. Juego en Equipo:

Nueces y pasas

Dos equipos; uno de ellos trata de pasar un balon de futbol entre sus propios
jugadores, mientras los del otro intentan interceptarlo. Se anota un punto cada vez que

se realizan cinco pases consecutivos sin dejar caer la pelota; no estd permitido agarrar
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sino solamente interceptar la pelota. El primer jugador que toque el balon cuando
haya caido al suelo, podra recogerlo sin ser molestado. El equipo que tenga maés

puntos al cabo de, digamos ocho minutos, gana.

2. cantar una cancion

Los participantes deben es formados en parejas. A un integrante de la pareja le
entrega un sobre con el titulo de una cancién conocida. Se le colocan auriculares en
los que suena otra cancion, y éste debe tararear la cancion escrita en la tarjeta, y su

compaiiero de equipo adivinar el titulo.

3. Duendes encadenados

Se pide al contingente formar una circunferencia a modo que queden uno al
lado del otro lo mas cerca posible. Se flexiona al frente y entrecruzan sus brazos
tomandose de las manos por detras y entre sus piernas. Hecho lo anterior, sin romper
la cadena ejecutaran varias 6rdenes como: caminar, levantar un pie, sentarse, pararse

etc.

4. Unos contra otros

Los hombres se colocan en una linea, es decir unos junto a otros con un solo
frente, a mismo tiempo que las mujeres se colocan detras de ellos una al lado de la
otra con un frente opuesto. A la sefial: un silbido, voz o silbatazo, unos atraparan a los
otros, los mismos que deberan correr para el frente en que estdn colocados, para

evitar ser atrapados.
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Las variantes pueden ser: colocarse espalda con espalada en posicion de

carrera, sentados dandose la espalda, etc.

5. Concursos de bailes

Seleccionar 6 ritmos musicales bailables (rock and roll, merengue, salsa,

tango, vals, o los ritmos que se disponga)

Conformaremos un jurado que debera otorgar un puntaje a cada pareja en cada

ritmo bailado.

Las parejas pueden bailar al mismo tiempo o 2 minutos aproximadamente cada ritmo.
La labor del animador consistird en animar a las parejas, valorarlas continuamente
(sobre todo a aquellas que no lo hagan del todo bien) y motivar al publico para que

acompafie con palmas y aplausos el ritmo de la musica.

Animacion para jovenes y adultos a partir de los 18 afios de edad.

1. beber en pareja:

En un recipiente con agua o con alguna bebida con dos bombillas tratar de beber

en el menor tiempo posible todo el contenido.
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2. reventar globos:

Cada pareja deberd reventarlos sin ayuda delas manos y sin apretarlos contra

el piso.

3. Paseos auto-guiados:

En general las parejas desean momentos de privacidad y no tan sociales. A tal fin
podemos entregarles mapas e informacidén para que las parejas recorran diversos

circuitos libremente.

4. Bailes con musica romantica.

Generalmente esta destinado en eventos especiales que requieran los
huéspedes o en dia especiales del afio, como el dia del amor y la amistad o un

aniversario de bodas etc.

Sector Adultos mayores: a partir de los 60 o 65 afios de edad.

1. El taller de Origami

La idea es construir con los adultos mayores diferentes figuras, doblando
hojas de colores. Figuras tales como un pingiiino, una paloma, un barco, o un

molinete. Permitiendo que luego los nifios jueguen con los elementos elaborados.
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2. Paseos y Caminatas

Trayectorias cortas, tomando la precaucion de llevar el agua necesaria para
beber y refrescarse, respetando el tiempo de cada uno, haciendo descansos, con ropa

adecuada y lejos de los horarios de sol fuerte y calor intenso.

3. Excursiones

A lugares historicos y caracteristicos de la zona.

Si es posible en vehiculos confortables.

4. Bailes:

Bailes relacionados con ritmos propios de su época de juventud.
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Anexo # 16

Registro de los hoteles de la Provincia de Santa Elena

NOMBRE DIRECCION CATEGORIA
Barcel6 Coldn Salinas Malecén e/38 y 40 Lujo Hotel
Miramar
Chipipe Salinas Chipipe, calle 12 ave s/n e/av. Cuarta 'y Primera | Hotel

quinta, detras del municipio de salinas
Mediterraneo Salinas Av. Antonio José de Sucrey 24 de mayo | Primera | Hotel
Playa dorada Salinas Cdla. Milina s/n, mz. A (a 4 cuadras de Primera | Hotel
Pacifictel)
Sun Beach Salinas Cdla. Italiana calle 53 s/n, via salinas, a Primera | Hotel
Salinas hotel una cuadra del colegio Rubira
Aragosta Salinas Av. Carlos Espinoza Larrea Segunda | Hotel
Da Vinci Salinas Cdla. Costa de oro via Salinas Segunda | Hotel
Don Mincho Salinas Carretero libertad - salinas Segunda | Hotel
Oasis Salinas Calle 44 entre av. 20y 21 Segunda | Hotel
Salinas Salinas Gral. Enriquez y av. José Alberto Estrella | Segunda | Hotel
Salinas costa Salinas Av. José estrella y Gral. Enriquez Segunda | Hotel
azul
Suite salinas Salinas Gral. Enrique Gallo y José a. Estrella Segunda | Hotel
Fiesta Salinas Av. 53 ave y calle 47 ave. Tercera Hotel
continental
Oro del mar #2 | Salinas Calle 18 y av. 5ta Cuarta Hotel
residencia
Santa rosa Salinas Calle 60y av. 46 esq. Tercera Hotel
residencia
Calypso 1 Salinas Malecdn de salinas Primera | Hotel
apartamento
Travel suites Salinas Av. Quinta e/ calle trece y catorce Primera | Hotel
apartamento
Palatino La libertad Mariscal sucre calle Guayaquil y calle 4 Tercera Hotel
residencia
Melbita La libertad Av. 10 entre la calle 14y 15 Cuarta Hotel
residencia
Valdivia club La libertad Mirador costa de oro Primera | Hotel
apartamento
Baja montafiita Manglaralto | Manglaralto-montafiita pueblo, sector Segunda | Hotel
la punta
Montafiita Manglaralto | Guido Chiriboga s/ny calle segunda Segunda | Hotel
residencia
Punta carnero Anconcito Punta carnero via salinas - Anconcito Lujo Hotel
Del mar Anconcito Punta carnero - via Anconcito, en la Primera | Hotel
roca pasando el puente
Las conchas Anconcito Cdla. Las conchas, via a libertad Segunda | Hotel
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