
I 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

TÍTULO DEL TRABAJO 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL RENDIMIENTO ACADÉMICO EN 

LENGUA Y LITERATURA DE ESTUDIANTES DE CUARTO EGB. 

AUTORA  

Vélez García, María Antonieta 

TRABAJO DE TITULACIÓN EN MODALIDAD EXAMEN DE CARÁCTER 

COMPLEXIVO 

 

Previo a la obtención del grado académico en 

MAGÍSTER EN EDUCACIÓN BÁSICA  

 

TUTORA 

Venet Muñoz, Regina. 

Santa Elena, Ecuador 

Año 2026



II 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

TRIBUNAL DE GRADO 

Los suscritos calificadores, aprueban el presente trabajo de titulación, el mismo que ha sido 

elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por el Instituto de Postgrado de la 

Universidad Estatal Península de Santa Elena. 

 

 

Lic. William González Panchana, PhD.          

COORDINADOR DEL                  

PROGRAMA 

  Lic. Regina Venet Muñoz, PhD. 

TUTORA 

   

 

 

Lic. Yisell Vigoa Escobedo, Ph.D. 

ESPECIALISTA 1 
  Lic. Aníbal Javier Puya Lino, PhD. 

ESPECIALISTA 2 

   

 

 

Abg. María Rivera González, Mgtr. 

SECRETARIA GENERAL 

UPSE 



III 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

CERTIFICACIÓN 

Certifico que luego de haber dirigido científica y técnicamente el desarrollo y estructura final 

del trabajo, este cumple y se ajusta a los estándares académicos, razón por el cual apruebo en 

todas sus partes el presente trabajo de titulación que fue realizado en su totalidad por María 

Antonieta Vélez García, como requerimiento para la obtención del título de Magíster en 

Educación Básica. 

Atentamente, 

 

 

 

 

_____________________________________________ 

LIC. Regina Venet Muñoz, PhD.  

C.I. 1757406754 

TUTORA 



IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Yo, María Antonieta Vélez García 

DECLARO QUE: 

El trabajo de Titulación, Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en Lengua y 

Literatura de estudiantes de cuarto EGB previo a la obtención del título en Magíster en 

Educación Básica, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme 

las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o 

bibliografías. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoría. 

En virtud de esta declaración, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del 

Trabajo de Titulación referido. 

 

 Santa Elena, a los 20 días del mes de abril de año 2026 

 

 

 

_________________________________________ 

MARÍA ANTONIETA VÉLEZ GARCÍA 

C.I. 1313913939 

AUTORA 



V 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

AUTORIZACIÓN 

Yo, María Antonieta Vélez García 

DERECHOS DE AUTOR 

Autorizo a la Universidad Estatal Península de Santa Elena, para que haga de este trabajo de 

titulación o parte de él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos de 

investigación, según las normas de la Institución. Cedo los derechos en línea patrimoniales de 

la investigación con fines de difusión pública, además apruebo la reproducción de este informe 

de investigación dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta 

reproducción no suponga una ganancia económica y se realice respetando mis derechos de 

autor. 

 

            Santa Elena, a los 20 días del mes de abril del año 2026 

 

 

 

 

MARÍA ANTONIETA VÉLEZ GARCÍA 

C.I. 1313913939 

AUTOR (A)  



VI 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN E IDIOMAS 

INSTITUTO DE POSTGRADO 

 

Certificación de Antiplagio 

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulación denominado 

Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en Lengua y Literatura de estudiantes de 

cuarto EGB, presentado por el estudiante, María Antonieta Vélez García fue enviado al Sistema 

Antiplagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 7%, 

por lo que se aprueba el trabajo para que continúe con el proceso de titulación. 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________________ 

LIC. Regina Venet García, PhD. 

C.I. 1757406754 

TUTORA



VII 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Agradezco a Dios, por ser mi guía en este proceso y con su 

bondad permitir que culmine con mi maestría, 

A la Universidad Estatal Península de Santa Elena, por 

brindarme la oportunidad de seguir enriqueciendo mis 

conocimientos y así obtener este título de cuarto nivel, y, 

A mi tutora, por su predisposición y estar pendiente de cada 

detalle. 

María Antonieta, Vélez García 

 

 

 

 

   

 

 

 



VIII 

 

 

DEDICATORIA   

 

 

 

Dedico este trabajo a mis padres, por ser mi pilar 

fundamental y mi mayor motivación para cumplir cada una 

de mis metas, 

A mi prima Daniela García, por ser la promotora de que hoy 

esté culminando esta etapa, ya que, sin su ayuda, esto no 

sería posible. 

 

María Antonieta, Vélez García  

 

 

 

 

 

 



IX 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

TÍTULO DEL TRABAJO ......................................................................................................... I 

CERTIFICACIÓN ...................................................................................................................III 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD ........................................................................ IV 

AUTORIZACIÓN .................................................................................................................... V 

Certificación de Antiplagio ..................................................................................................... VI 

AGRADECIMIENTO ........................................................................................................... VII 

DEDICATORIA ................................................................................................................... VIII 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................................... IX 

RESUMEN ............................................................................................................................... X 

Abstract ................................................................................................................................... XI 

INTRODUCCIÓN .....................................................................................................................1 

DESARROLLO .........................................................................................................................3 

CONCLUSIONES .....................................................................................................................6 

REFERENCIAS .........................................................................................................................7 



X 

 

 

RESUMEN 

El presente trabajo aborda el desarrollo de la inteligencia emocional y su incidencia en 

el rendimiento académico en la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes de Educación 

General Básica. El objetivo fue analizar la influencia de las competencias emocionales en el 

desempeño escolar. Se empleó un enfoque cualitativo con método de revisión teórica y análisis 

interpretativo de resultados obtenidos en estudios previos y evidencias educativas. Los 

resultados evidencian que habilidades como la autoconciencia, autorregulación, motivación y 

empatía inciden positivamente en la comprensión lectora, la participación en clase y la 

producción escrita. Asimismo, se identificó que un clima emocional favorable fortalece el 

aprendizaje significativo. Se concluye que la inteligencia emocional es un factor determinante 

en el éxito académico, por lo que su integración en la práctica pedagógica y en el currículo 

educativo es fundamental para promover una formación integral de los estudiantes. 

 

 

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico, Habilidades 

Socioemocionales 
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Abstract 

This paper addresses the development of emotional intelligence and its impact on 

academic performance in the subject of Language and Literature among students of Basic 

General Education. The objective was to analyze the influence of emotional competencies on 

school performance. A qualitative approach was applied, using a theoretical review and 

interpretative analysis of results obtained from previous studies and educational evidence. The 

findings show that skills such as self-awareness, self-regulation, motivation, and empathy 

positively influence reading comprehension, classroom participation, and written production. 

Additionally, a positive emotional classroom climate was identified as a key factor in 

strengthening meaningful learning. It is concluded that emotional intelligence is a determining 

factor in academic success; therefore, its integration into teaching practice and the educational 

curriculum is essential to promote students’ integral development. 

 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Academic Performance, Socio-emotional Skills 
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INTRODUCCIÓN   

En la actualidad, el proceso educativo ha evolucionado hacia una visión más integral 

del estudiante, en la que no solo se prioriza el desarrollo cognitivo, sino también el 

fortalecimiento de habilidades socioemocionales. Por ello, la inteligencia emocional es 

considerado un factor contundente para el aprendizaje, en especial en el área de Lengua y 

Literatura, ya que se involucran los diferentes procesos, así como los de comprensión, 

interpretación y expresión, permitiendo que las habilidades intelectuales y emocionales de los 

estudiantes prevalezcan. 

Existen estudios que lograron demostrar que los alumnos de una u otra manera poseen 

un adecuado manejo de sus emociones, puesto que con la motivación y la concentración sus 

resultados son positivos. Esto se da porque la regulación emocional es un factor favorable en 

la atención, la memoria y la toma de decisiones, teniendo en cuenta que son elementos clave 

en este proceso de aprendizaje. No obstante, en el ámbito educativo, todavía predomina una 

enseñanza tradicional que se centra únicamente en lo cognitivo, en este sentido, se deja de lado 

la dimensión emocional, limitando el desarrollo integral del estudiante y su capacidad para 

enfrentar los desafíos en la realidad escolar. 

Según Goleman (2021); Mayer y Salovey (2016) sostienen que, la inteligencia 

emocional tiene competencias fundamentales como lo son la autoconciencia, la empatía, la 

autorregulación y las habilidades sociales, mismas que inciden directamente en el desempeño 

académico y en la convivencia de los alumnos. Por tal motivo, la educación en la actualidad 

tiene una gran demanda con relación a la integración de estas competencias en el currículo, ya 

que promueve no solo el aprendizaje de contenidos, sino que también el desarrollo de 

capacidades emocionales, permitiendo a los estudiantes tener un mejor desenvolvimiento en su 

entorno, es decir, mantienen confianza de sí mismos.  

En el Ecuador, el Ministerio de Educación ha incorporado lineamientos con relación al 

desarrollo de habilidades socioemocionales como parte del perfil de los estudiantes, pese a esto, 

al aplicarlo en la práctica pedagógica, esta se torna insuficiente. Cabe mencionar que, esta 

situación se ve más en los alumnos de Educación General Básica, son quienes presentan 
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dificultades en varias asignaturas, una de ellas es Lengua y Literatura, no solo se asocia al 

aspecto académico, sino que también a los factores emocionales como la autoestima baja, la 

escasa motivación, la ansiedad que surge frente a las evaluaciones y la dificultad para regular 

sus emociones en situaciones de aprendizaje. 

Para ello, es de suma importancia que el aula de clases se considere un espacio donde 

las emociones pueden mostrarse de manera negativa o positiva en el aprendizaje de los niños 

y niñas. Es así que, al percibir un ambiente emocional favorable, caracterizado por el respeto, 

confianza y motivación, hace que los estudiantes participen de forma activa, desarrollando 

habilidades en la comunicación y así mejoran su rendimiento académico. Por el contrario, un 

ambiente marcado por el estrés, la inseguridad o la falta de apoyo emocional afecta de modo 

significativo en su desempeño y limitan su potencial. 

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo analizar la influencia 

del desarrollo de la inteligencia emocional en el rendimiento académico en la asignatura de 

Lengua y Literatura, enmarcando como primera instancia la herramienta pedagógica para un 

mejor proceso en la enseñanza-aprendizaje, ya que contriuye a la formación integral de los 

alumnos. Asimismo, se busca reflexionar sobre la necesidad de implementar estrategias 

educativas que integren el componente emocional como un eje fundamental dentro del proceso 

formativo.  
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DESARROLLO  

La inteligencia emocional se define como la capacidad de poder comprender, así mismo 

de reconocer y, finalmente, regular las emociones propias y ajenas, constituyéndose en una 

habilidad esencial para el desarrollo integral del individuo. Según el modelo de habilidad 

propuesto por Mayer y Salovey, esta se estructura en competencias como la percepción, 

facilitación, comprensión y regulación emocional, las cuales permiten que las emociones sean 

utilizadas de manera adaptativa en los procesos cognitivos (Mayer et al., 2016). Es así que, 

existe una amplia concepción de las dimensiones conocidas como autoconciencia, 

autorregulación, empatía, motivación y habilidades sociales, considerando de que el 

desempeño académico influya en el diario vivir (Goleman, 2021). 

En el mundo de la educación, ser emocionalmente inteligente es muy importante porque 

ayuda a los estudiantes a superar obstáculos de aprendizaje difíciles, cuando los niños aprenden 

a manejar sus sentimientos bien, pueden lidiar en los tiempos difíciles, mantenerse impulsados 

y así salir adelante, aun cuando las cosas no marchan de la mejor manera, ya que les ayuda a 

hacer algo mejor en la escuela. Por otro lado, al no ser bueno en el manejo de las emociones se 

conduce a sentirse ansioso, sin importar como sea su actitud, tanto en la escuela como en casa. 

(Bisquerra, 2018). En este sentido, la educación emocional se convierte en un componente 

fundamental del proceso educativo, contribuyendo en el bienestar psicológico y en el desarrollo 

de competencias necesarias para la vida. 

De acuerdo con los resultados en la presente investigación se muestra que, la relación 

que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico es significativa, dada en 

el área de Lengua y Literatura. Además, se observó que la mayoría de los estudiantes reconoce 

que sus emociones influyen en su participación en clase, también la capacidad que poseen para 

comprender los textos propuestos por los docentes y así logran desarrollar las actividades sin 

novedad. Es propicio mencionar que, los alumnos que pueden identificar sus emociones pueden 

tener una mejor concentración, aprenden más rápido y de esto modo los resultados son 

positivos, en cuanto a la comprensión en la lectura, escritura y expresión oral. 

Por otra parte, al momento de analizar las calificaciones de los estudiantes se logró 

identificar que aquellos con mejor rendimiento académico tienen una estabilidad emocional 



4 

 

 

 

más estable, así mismo la motivación y participación en el aula de clases. Pero, los estudiantes 

con bajo rendimiento suelen presentar ciertas dificultades en la autorregulación emocional, 

afectando la capacidad en la concentración y actitud con base a las tareas. Según Vega (2023), 

señala que “la inteligencia emocional influye significativamente en el rendimiento académico, 

especialmente en áreas que requieren habilidades interpretativas y comunicativas” (p.12). 

En este sentido, la inteligencia emocional actúa como un factor mediador del 

aprendizaje, influyendo en variables como la autoeficacia, la motivación y el clima emocional 

del aula. Como lo mencionan Tang y He (2023) aquellos estudiantes con mayores 

competencias emocionales desarrollan una mayor motivación académica, obteniendo un mayor 

compromiso en el aprendizaje y dando mejores resultados en sus estudios. Asimismo, Jaramillo 

et al. (2023) mencionan que, la autorregulación emocional y la motivación intrínseca son 

factores determinantes en el desarrollo de la comprensión lectora, especialmente en niveles de 

educación básica. 

Hablando del área de Lengua y Literatura, la inteligencia emocional juega un papel 

importante, ya que esta asigatura no solo implica habilidades cognitivas, sino también procesos 

emocionales vinculados a la interpretación de textos, la expresión de ideas y la interacción 

social. De acuerdo con Immordino-Yang et al. (2019), los sentimientos se encuentran ligados 

a cómo funciona el cerebro, enfocándose en las cosas que se recuerdan, abordando a la realidad, 

es decir, lo que está pasando. Por eso, el estudiante que tiene un acto emocional positivo, tiene 

probabilidades de obtener una mejor lectura.  

Además, el ambiente en el aula realmente importa cuando se trata de aprender, es decir, 

cuando se apoya y valora la confianza, el respeto y la empatía anima a que los estudiantes se 

involucren y ayuden a mejorar las habilidades de comunicación, promoviendo buenas 

calificaciones. De esta manera, colocar métodos de enseñanza que se centren en el crecimiento 

emocional como parte esencial impulsa toda la experiencia de aprendizaje (Chávez y Salazar, 

2024). 

La reflexión emocional es una de las estrategias más utilizadas en este ámbito, además, 

el trabajo colaborativo, las dinámicas de expresión de sentimientos, el uso de técnicas de 

autorregulación como la respiración consciente y la incorporación de metodologías activas 

logran la participación del estudiante. Por ello, los hechos logran el fortalecimiento de 
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competencias, así como la empatía, la motivación y el autocontrol, de modo que contribuye a 

un mejor aprendizaje. 

En este sentido, estas acciones no solo demuestran que la inteligencia emocional influye 

en el bienestar de los estudiantes, además, se vuelve un factor clave para el éxito académico. 

Así mismo, al integrarse en el proceso educativo, este resulta imprescindible, ya que, forma 

estudiantes capaces de enfrentar los desafíos del aprendizaje a través de sus emociones y esto 

ayuda a que su desenvolvimiento sea más fácil y efectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



6 

 

 

 

CONCLUSIONES 

En conclusión, la inteligencia emocional se consolida como un factor determinante en 

el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en la asignatura de Lengua y 

Literatura, donde los procesos cognitivos están estrechamente vinculados con las emociones. 

Los resultados analizados permiten afirmar que existe una relación significativa entre el 

desarrollo de habilidades emocionales y el desempeño escolar, evidenciando que los 

estudiantes con mayor capacidad de autorregulación, motivación y autoconciencia logran 

mejores resultados académicos. 

Las emociones juegan un papel importante en lo bien que entendemos la lectura, 

participamos en clases y escribimos cosas. Por ello, el aprendizaje no se trata solo del cerebro, 

también tiene que tener en cuenta nuestros sentimientos, puesto que son de suma importancia 

en este viaje del aprendizaje.  

También se tiene la claridad de que, incluso con el progreso en las políticas educativas 

de Ecuador en cuestión de aprendizaje socio-emocional, existen aún lugares de cómo se pone 

en práctica en el aula. Este escenario, realmente muestra que tenemos que reforzar la forma en 

que los maestros se integran y así asegurarnos de que estamos dejando una enseñanza 

emocional a los niños desde el inicio.  

Desde otro punto de vista, es importante conocer la forma en que la vieja escuela 

enseña, para cambiar esos engranajes a modelos más centrados en el ser humano siendo 

inclusivos y ayudando a los estudiantes en su crecimiento emocional e intelectual. Esto no 

significa que no se están lazando actividades de sentirse bien, también hay que asegurarse de 

que las aulas sean acogedoras y edificantes, donde los niños puedan prosperar en todos los 

sentidos.  

Finalmente, la inteligencia emocional tenemos que verla como algo impredecible, esta 

fuerza creciente ayudará a los estudiantes a que sean más independientes, duros y listos para 

enfrentar los obstáculos que se le presenten en la escuela y con la sociedad, donde realmente 

dará forma para adaptarse a las necesidades de nuestro entorno.  
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