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RESUMEN 

 

 

TEMA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONSTRUCCIÓN DE NARRATIVAS 

PÚBLICAS PARA EL FOMENTO DE LA ENERGÍA SOSTENIBLE 

 

Autor: Edison Fernando Maldonado Culqui 

Tutor: Ulloa Tapia Cesar Alfonso, PhD. 

 

 
Este trabajo examina el papel de la comunicación estratégica en la construcción de narrativas públicas 

orientadas a promover la energía sostenible en Ecuador, tomando como referencia empírica a miembros 

del CIEEPI entre 25 y 45 años. Mediante una metodología mixta —encuestas procesadas en SPSS y 

entrevistas a especialistas— se identificó un "déficit narrativo" significativo (media: 2,46) y una gestión 

comunicacional reactiva que debilita la confianza institucional. Los hallazgos revelan que la transición 

energética no enfrenta únicamente barreras técnicas, sino también obstáculos simbólicos: la ausencia 

de infraestructura cognitiva y de transparencia impide que la ciudadanía conciba la energía como una 

inversión cultural. Se concluye que solo mediante comunicación participativa y un diálogo que articule 

saberes técnicos y culturales podrá legitimarse socialmente dicha transición. Por ello, se recomienda 

institucionalizar la figura del técnico-divulgador para reducir la brecha entre conocimiento 

especializado y apropiación ciudadana. 

 

Palabras claves: comunicación estratégica, energía sostenible, narrativas públicas. 

 

 

 

TEMA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONSTRUCCIÓN DE NARRATIVAS 

PÚBLICAS PARA EL FOMENTO DE LA ENERGÍA SOSTENIBLE 

 

Autor: Edison Fernando Maldonado Culqui 

Tutor: Ulloa Tapia Cesar Alfonso, PhD. 

 

ABSTRACT 

 

 
This paper examines the role of strategic communication in building public narratives aimed 

at promoting sustainable energy in Ecuador, drawing on empirical data from CIEEPI members aged 25 

to 45. Using a mixed-methods approach —surveys processed through SPSS and expert interviews— a 

significant "narrative deficit" was identified (mean: 2.46), alongside reactive communication 

management that undermines institutional trust. The findings reveal that the energy transition faces not 

only technical barriers, but also symbolic obstacles: the absence of a solid cognitive infrastructure and 

genuine transparency prevents citizens from perceiving energy as a cultural investment. The study 

concludes that only through participatory communication and a dialogue bridging technical and cultural 

knowledge can the energy transition achieve the social legitimacy it requires. Accordingly, the 

institutionalization of science communicator-technician roles is recommended as a mechanism to 

reduce the gap between specialized knowledge and civic appropriation 

 

Keywords: strategic communication, sustainable energy, public narratives. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
La crisis climática global ha posicionado la transición energética como una prioridad 

ineludible para gobiernos, organizaciones y sociedades en todo el mundo (Prada, D.F.O. 

2023). Sin embargo, la implementación exitosa de sistemas energéticos sostenibles no 

depende únicamente de la disponibilidad tecnológica o de incentivos económicos. Cada vez 

más, la evidencia demuestra que los factores comunicacionales, culturales y sociales juegan 

un papel determinante en la aceptación, adopción y sostenibilidad de proyectos de energía 

renovable. 

 

En América Latina, y particularmente en Ecuador, la transición energética se desarrolla 

en un contexto marcado por profundas desigualdades sociales, diversidad cultural y una 

historia de conflictos socioambientales relacionados con la explotación de recursos naturales 

(Niño et al., 2024). Las narrativas dominantes sobre "energía limpia" y "desarrollo 

sostenible" frecuentemente reproducen lógicas desarrollistas que invisibilizan las perspectivas 

de comunidades locales, pueblos indígenas y otros actores tradicionalmente marginados de 

los procesos de toma de decisiones (Olofsson et al., 2024). Esta exclusión narrativa no solo 

perpetúa injusticias históricas, sino que también socava la legitimidad institucional y genera 

resistencias que pueden obstaculizar la implementación de proyectos renovables. 

 

 

Estudios recientes en la región han documentado cómo la expansión de parques eólicos 

en el nordeste brasileño ha generado conflictos socioambientales debido a la falta de consulta 

previa y al desconocimiento de los impactos sobre comunidades tradicionales (Olofsson et al., 

2024). En Colombia, investigaciones sobre proyectos eólicos en La Guajira han identificado 

ocho factores habilitantes para la aceptación social, entre ellos la participación activa del 

pueblo Wayuu, el reconocimiento de derechos colectivos y la construcción de confianza 

institucional (Vega-Araújo et al., 2024). Estos hallazgos subrayan que la legitimidad de las 

transiciones energéticas no proviene únicamente de la tecnología empleada, sino 

fundamentalmente de los procesos participativos y las narrativas inclusivas que se construyen 

en torno a ellas. 
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Para el contexto ecuatoriano, resulta particularmente relevante la evidencia sobre el 

papel de los mitos culturales y cosmovisiones indígenas en las decisiones sobre energía verde. 

Investigaciones recientes demuestran que los relatos de creación y las prácticas culturales 

ancestrales influyen significativamente en la aceptación de alternativas energéticas sostenibles 

(Hattem, J. 2024). Esta dimensión cultural, frecuentemente ignorada en los enfoques 

tecnocráticos de la transición energética, ofrece una oportunidad única para construir 

narrativas de soberanía energética que integren conocimientos tradicionales con objetivos de 

sostenibilidad. 

 

 

La comunicación estratégica emerge, así como un elemento fundamental para facilitar 

transiciones energéticas justas y sostenibles. Sin embargo, esta comunicación debe trascender 

el modelo tradicional de transmisión unidireccional de información técnica. Los enfoques 

contemporáneos proponen modelos transaccionales que reconocen roles comunicativos 

diferenciados, adaptan mensajes a valores y hábitos locales, y promueven la participación 

activa de diversos actores (Palm et al., 2024). Estos modelos integran la gestión de intangibles 

como la confianza, la identidad local y el sentido de lugar, reconociendo que estos elementos 

simbólicos son tan importantes como los aspectos técnicos o económicos para el éxito de los 

proyectos renovables. 

 

 

El presente trabajo se propone examinar cómo la comunicación estratégica y la 

construcción de narrativas públicas pueden contribuir al fomento de la energía sostenible en 

Ecuador. Para ello, se integran aportes teóricos de la comunicación organizacional, estudios 

de aceptación social, análisis de narrativas y experiencias regionales latinoamericanas. El 

objetivo es desarrollar un marco conceptual y metodológico que permita comprender los 

factores comunicacionales que facilitan u obstaculizan la transición energética, con especial 

atención a las dimensiones de justicia, equidad y soberanía cultural que caracterizan el 

contexto ecuatoriano. 

 

 

La relevancia de este estudio radica en su potencial para informar el diseño de políticas 

públicas, estrategias de comunicación institucional y procesos de participación ciudadana en 

el sector energético. En un momento en que Ecuador busca diversificar su matriz energética 

y cumplir con compromisos internacionales de reducción de emisiones, resulta fundamental 
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comprender cómo construir narrativas públicas que generen legitimidad, fomenten la 

aceptación social y promuevan una transición energética verdaderamente sostenible e 

inclusiva. 

 

 

Planteamiento de la investigación - Fundamentación de la investigación 

 

 
En Ecuador, la transición hacia energías limpias enfrenta un déficit de comunicación 

estratégica (Márquez-Bedoya et al., 2025) y una monopolización informativa por sectores 

vinculados a combustibles fósiles (Reinoso Recalde, 2023). Esta situación genera narrativas 

incoherentes que limitan la apropiación social de las energías renovables y provocan resistencia 

al cambio. (Caraballoso Granado, 2021) 

 

“La transición hacia fuentes de energía sostenible representa uno de los mayores 

desafíos del siglo XXI a escala mundial, lo cual se agrava en el ámbito comunicacional por la 

necesidad de sensibilizar a la sociedad” (Fernández Mora, N. E., 2020, pág. 6). 

 

 

En América Latina y Ecuador, existe un déficit en la comunicación estratégica que 

limita la eficacia en la promoción de energías renovables (CEPAL, 2023); (Márquez-Bedoya 

et al., 2025). Este déficit está asociado a la falta de narrativas coherentes, canales adecuados y 

una participación ciudadana activa (Henríquez, E. & Aguilar, C. (2024). 

 

La matriz energética ecuatoriana sigue estando dominada por recursos no renovables, 

y la monopolización informativa y los intereses económicos del sector fósil limitan la 

sostenibilidad de las nuevas alternativas energéticas, obstaculizando la agenda mediática y 

pública de proyectos limpios (Reinoso Recalde, 2023). Esta situación genera una doble brecha: 

la falta de campañas comunicacionales educativas y persuasivas, y una débil percepción 

ciudadana sobre la factibilidad y necesidad de la energía sostenible (Caraballoso Granado, 

2021). El resultado es una resistencia al cambio y una apropiación social casi nula de estas 

iniciativas. 
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La crisis energética de 2024-2025 en Ecuador demostró que la comunicación política 

gubernamental careció de coherencia y responsabilidad, afectando la confianza de la 

ciudadanía (Henríquez, E. & Aguilar, C. (2024). Por consiguiente, se requiere identificar cómo 

la comunicación estratégica puede fungir como un motor de transformación social, cultural y 

político en torno a la sostenibilidad energética. 

 

 

Formulación del problema de investigación 

 

 
¿De qué manera el aplicar una estrategia de comunicación integral sobre energía 

sostenible influye en la percepción y disposición hacia la adopción de prácticas de energía 

sostenible en los socios, adultos entre los 25 y 45 años, del Colegio de Ingenieros Eléctricos y 

Electrónicos de Pichincha (CIEEPI) durante el periodo 2024-2025? 

 

Objetivo General: 

 

 
Desarrollar una estrategia comunicacional integral mediante la construcción de 

narrativas educativas y participativas para fortalecer la adopción y participación ciudadana en 

el impulso de la energía sostenible en los socios del CIEEPI de 25 a 45 años en Quito. 

 

 

Objetivos Específicos: 

 

 
1. Diagnosticar la percepción actual y los vacíos informativos sobre la energía sostenible 

en la población objetivo. 

 

 

2. Analizar la eficacia de las narrativas vigentes y el papel en la construcción de 

significados sobre sostenibilidad. 

 

 

 

3. Elaborar y validar un modelo de comunicación participativa que integre sensibilización 
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y educación para potenciar la transición energética justa. 

 

 

Planteamiento hipotético 

 

 
Hipótesis: La implementación de una gestión comunicativa integral, fundamentada en 

relatos coherentes y el involucramiento de los actores, mejora sustancialmente la actitud y 

apertura de los socios del CIEEPI hacia la sostenibilidad energética. 

 

 

• Variable Independiente: Comunicación estratégica. 

 

 

 

- Definición conceptual: Conjunto de acciones planificadas de comunicación 

(mensajes, canales y espacios participativos) que buscan informar, sensibilizar, educar y 

motivar sobre la energía sostenible. 

 

 

- Dimensiones: Alcance y frecuencia, calidad del mensaje - canal, y enfoque 

participativo. 

 

 

• Variable Dependiente 1: construcción de narrativas públicas 
 

 

- Definición conceptual: Nivel de conocimiento, percepción, disposición y 

participación de la población objetivo en relación con la energía sostenible. 

 

 

- Dimensiones: Conocimiento y percepción sobre energía sostenible y sus beneficios 

con disposición a adoptar prácticas de energía limpia, y apropiación social y participación en 

iniciativas. 
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• Variable Dependiente 2: Fomento de energía sostenible 

 

 

 

- Definición conceptual: Proceso multidimensional de adopción social de 

conocimiento, disposición actitudinal y participación práctica en la transición energética. 

 

 

- Dimensiones: conocimiento, actitud y prácticas concretas de transición energética 

(apoyo escala Likert, SPSS, encuestas y entrevistas) 

 

 

Idea a defender 

 

 
El presente estudio sostiene el supuesto teórico de que la comunicación estratégica, 

coherente y multidimensional, es un elemento indispensable para la apropiación social de las 

energías renovables. Esta idea defiende que la comunicación no solo trasmite información, sino 

que también construye significados y genera cambios actitudinales y de comportamiento en la 

ciudadanía que son cruciales para el éxito de la transición energética (Londoño Ramírez & 

Moreno Borrero, 2015). Se parte del enfoque comunicativo que integra participación 

ciudadana, educación ambiental y uso de plataformas digitales para favorecer procesos 

colaborativos de aprendizaje y acción pública (Paniagua, R, et al, 2023). A diferencia de la 

hipótesis tradicional, esta idea puede ser sustentada y verificada a través de investigaciones 

descriptivas y exploratorio, enfatizando el papel activo del receptor del mensaje y las dinámicas 

sociales en la comunicación ambiental. 

 

 

El estudio es relevante porque aborda la comunicación como un eje transversal y 

multidisciplinar del desarrollo, superando el enfoque meramente técnico. Se alinea con el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible número 7 (ODS 7) y busca la democratización de la 

información para crear una ciudadanía ambientalmente responsable frente al cambio climático. 

(Stefania, Lucas, 2025) 

 

 

CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 
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1.1. La Comunicación estratégica en las transiciones energéticas 

 

 
Como es sabido la comunicación estratégica en las transiciones energéticas ha 

transitado significativamente en los últimos años, pasando de modelos unidireccionales 

centrados en la transmisión de información técnica hacia enfoques más complejos que 

reconocen la multiplicidad de actores, intereses y perspectivas involucradas. La evidencia 

actual sugiere que el éxito de la infraestructura de los proyectos de energía renovable no 

depende únicamente de su robustez técnica o económica, sino fundamentalmente de su 

capacidad para generar aceptación social y legitimidad institucional. 

 

Al examinar la propuesta de (Palm et al., 2024) quien propone un enfoque 

interdisciplinario para la comunicación de transiciones energéticas municipales que integra el 

modelo de comunicación de Jakobson con la matriz de poder e interés de Freeman, pues, estos 

autores permiten identificar roles comunicativos diferenciados y diseñar estrategias específicas 

para cada tipo de actor. Adviértase, pues, que la mayoría de los habitantes se ubican en el 

cuadrante de “bajo interés y bajo poder”, lo que subraya la importancia de mantener una 

comunicación activa y adaptada para fomentar la participación y el apoyo comunitario. Este 

hallazgo tiene implicaciones directas para el diseño de estrategias comunicacionales en 

contextos locales, lo cual nos lleva a decir que la movilización de actores tradicionalmente 

pasivos puede ser determinante para el éxito de las iniciativas renovables. 

 

 

Al mismo tiempo la efectividad de la comunicación energética depende también de su 

capacidad para emplear visualización, localización, narrativas y terminología comprensible, 

adaptándose a una amplia gama de partes interesadas (Engel-Cox et al., 2024). En este orden 

de ideas la colaboración entre expertos tecnológicos y profesionales de la comunicación resulta 

fundamental para asegurar tanto la integridad como la accesibilidad de la información 

energética. Esta perspectiva reconoce que la complejidad técnica de los sistemas energéticos 

no debe convertirse en una barrera para la participación ciudadana, sino que debe ser traducida 

a formatos y lenguajes que faciliten la comprensión y el involucramiento de diversos públicos. 

1.2. Comunicación, cultura y desarrollo: Un enfoque integrador 
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Ante todo, para equilibrar el enfoque técnico-ambiental de la investigación y 

fundamentarlo en la línea de investigación de comunicación, cultura y desarrollo, es imperativo 

profundizar en la concepción de la comunicación como un fenómeno social y cultural. 

Siguiendo la tesis de (Ulloa, C., 2007), “es necesario recalcar que esta debe trascender la 

visión instrumental que reduce la comunicación a medios y tecnologías” (p. 22). La 

comunicación debe ser entendida como una producción social, un patrón identitario y una señal 

de la idiosincrasia de los pueblos. En este sentido, “la comunicación actúa como un proceso 

constructor de cultura, donde los signos adquieren valores específicos dentro de la visión de 

un grupo humano” (Ulloa, C., 2007, p. 23). 

 

 

Bajo esta premisa, la relación entre comunicación y desarrollo adquiere una dimensión 

humanista y ética. El desarrollo no debe limitarse al crecimiento económico o a la acumulación 

de bienes, sino que debe ser una "actitud de vida orientada al bienestar colectivo" (Ulloa, C., 

2007, p. 61). Para que la transición energética sea efectiva en el contexto latinoamericano, “la 

comunicación debe ser asumida como un diálogo e intercambio de saberes, integrando el 

capital social —entendido como confianza, reciprocidad y cooperación—” como eje primario 

para generar cambios sostenibles y legitimidad en los procesos de innovación tecnológica 

(Ulloa, C., 2007, p. 62). Esta perspectiva permite entender que la aceptabilidad de la energía 

renovable no es solo una respuesta a la información, sino una consecuencia de la cultura que 

permite cursar el desarrollo social integral. 

 

 

Si bien el marketing social emerge como una herramienta crucial para promover la 

adopción de energías renovables, al integrar conceptos de marketing comercial y ciencias 

sociales para influir en el comportamiento de manera efectiva propuesto por (Şenyapar et al., 

2023). Estas propuestas permiten aumentar la conciencia pública sobre los beneficios de la 

energía verde, prevenir la desinformación y superar desafíos mediante estrategias de 

comunicación adecuadas en diversos canales. Sin embargo, es importante distinguir entre el 

marketing social orientado al cambio de comportamiento y la comunicación estratégica 

orientada a la construcción de legitimidad y participación, reconociendo que ambos enfoques 

son complementarios, pero no intercambiables. 
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La narración estratégica en campañas de energía limpia, utilizando formatos 

multimedia, ha demostrado ser crucial para mejorar la participación de las partes interesadas 

(Didi et al., 2024). Los casos de estudio de África y América Latina muestran cómo el diseño 

narrativo puede impulsar un progreso significativo hacia un futuro energético sostenible. Esta 

evidencia subraya la importancia de las narrativas públicas no solo como herramientas de 

comunicación, sino como mecanismos de construcción de sentido colectivo que pueden 

movilizar actores, generar consensos y facilitar transformaciones sociotécnicas complejas. 

 

 

1.2.1 Narrativas públicas y construcción de legitimidad 

 

 
Las narrativas públicas sobre energía sostenible no son meras descripciones neutrales 

de tecnologías o políticas, sino construcciones discursivas que reflejan y reproducen relaciones 

de poder, valores culturales y visiones de futuro. La literatura reciente ha documentado cómo 

las narrativas dominantes sobre transiciones energéticas frecuentemente marginan voces 

alternativas y perpetúan lógicas desarrollistas que pueden entrar en conflicto con objetivos de 

justicia y equidad. 

 

 

(Holden et al., 2021) identifican 13 narrativas dominantes sobre energía sostenible que 

aparecen continuamente en la literatura científica y tienen el potencial de alterar la trayectoria 

insostenible actual. Estas narrativas se agrupan en tres categorías: satisfacer necesidades 

humanas, asegurar justicia social y respetar límites ambientales. 

 

Los autores argumentan que estas narrativas son cruciales para formar y legitimar 

políticas y comportamientos, generando el impulso necesario para el movimiento político y el 

cambio conductual. Sin embargo, también advierten sobre el riesgo de que ciertas narrativas, 

como la del crecimiento verde, puedan servir para legitimar la continuidad de modelos 

insostenibles bajo una retórica de sostenibilidad. 

 

 

La realidad regional en el contexto Latinoamericano, (Niño et al., 2024) demuestran 

cómo las narrativas dominantes en la transición energética de Colombia frecuentemente 

marginan las voces de la sociedad civil, especialmente de comunidades indígenas y 
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afrodescendientes, fracturando la equidad sobre legitimidad. Los autores proponen que las 

narrativas inclusivas, arraigadas en la equidad y la justicia, son cruciales para fomentar una 

transición energética verdaderamente justa. Este hallazgo resuena con la experiencia de otros 

países de la región, donde la exclusión narrativa ha generado conflictos socioambientales y 

erosionado la legitimidad de proyectos renovables. 

 

El caso de los parques eólicos en el nordeste brasileño ilustra dramáticamente las 

consecuencias de narrativas excluyentes. (Olofsson et al., 2024) revelan que las narrativas 

dominantes sobre la energía eólica como fuente sostenible, impulsadas por actores 

gubernamentales y corporativos, invisibilizan las perspectivas de la sociedad civil y las 

comunidades locales. La expansión eólica ha generado conflictos socioambientales, 

perpetuando la exclusión y marginación de las comunidades impactadas. Los autores subrayan 

que para una transición energética verdaderamente sostenible es crucial incluir y reconocer 

estas perspectivas locales en los procesos de toma de decisiones. 

 

 

La narrativa mediática también juega un papel fundamental en la construcción de 

percepciones públicas sobre energías renovables. (Oliveira et al. 2025) analizan la cobertura 

mediática brasileña sobre la producción de hidrógeno verde, encontrando que los medios 

destacan beneficios e inversiones, pero omiten los posibles impactos ambientales y sociales. 

Esta cobertura selectiva refuerza una visión desarrollista que idealiza una transición energética 

"verde" sin considerar sus desafíos. La prensa, al no informar a la sociedad sobre estas 

implicaciones, falla en proporcionar una comprensión integral de los retos asociados a una 

transición energética justa. 

 

 

La legitimidad institucional en el contexto de transiciones energéticas no puede 

construirse únicamente a través de la eficiencia técnica o la viabilidad económica de los 

proyectos. (Lenoir-Improta et al. 2021) argumentan que una transición energética democrática 

y justa requiere empoderamiento social, mejora socioeconómica local y participación 

ciudadana activa y crítica en la toma de decisiones. Su análisis psicodiscursivo de la aceptación 

local de un parque eólico en Brasil revela que los lazos entre personas y lugares se usan 

discursivamente para legitimar la construcción, asociando la tecnología con la identidad local. 

Sin embargo, estas narrativas también pueden reflejar la perpetuación de relaciones de poder 
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históricas entre el Norte y el Sur Global. 

 

 

(Loktionov et al., 2024) caracterizan la cuarta transición energética como un 

experimento global impulsado por cambios institucionales voluntarios, apoyado en marcos 

legales y financieros, y fundamentalmente en una narrativa pública que promueve la necesidad 

de energía sostenible. Esta narrativa influye en la toma de decisiones políticas y fomenta 

mecanismos de replicación autosostenibles. Los autores destacan que esta narrativa también 

hace obligatoria la responsabilidad social corporativa para grandes empresas energéticas, 

mientras que los sistemas energéticos locales evolucionan hacia estructuras organizativas de 

red descentralizadas. 

 

 

1.3. Aceptación social de energías renovables: factores habilitantes 

 

 
La aceptación social de proyectos de energía renovable ha emergido como un factor 

crítico para el éxito de las transiciones energéticas. La literatura reciente ha avanzado 

significativamente en la identificación de factores específicos que facilitan u obstaculizan esta 

aceptación, trascendiendo explicaciones simplistas basadas únicamente en el síndrome NIMBY 

(Not In My Backyard)- significa "no en mi patio trasero" para reconocer la complejidad de los 

procesos sociales involucrados (Calvo, J. L. 2024). 

 

(Vega-Araújo et al., 2024) identifican ocho factores habilitantes para la aceptación social de 

proyectos de energía eólica en La Guajira, Colombia, basándose en un taller con miembros del 

pueblo Wayuu y el sector público municipal, así como en 45 entrevistas semiestructuradas con 

diversos actores clave. Estos factores incluyen la consulta previa libre e informada, el 

reconocimiento de derechos colectivos, la distribución equitativa de beneficios, la 

transparencia en la información, la participación activa en la toma de decisiones, el respeto a 

sitios sagrados y culturales, la mitigación efectiva de impactos ambientales y sociales, y la 

construcción de confianza institucional. Este estudio es particularmente relevante para el 

contexto latinoamericano, donde proyectos renovables frecuentemente se implementan en 

territorios indígenas o de comunidades tradicionales. 
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La confianza institucional emerge como un elemento transversal en múltiples estudios 

sobre aceptación social. (Arson et al., 2024), en su análisis de la aceptación pública de sistemas 

geotérmicos mejorados, encuentran que la confianza se ve influenciada más por la alineación 

de valores y la comunicación de riesgos que por la mera provisión de hechos técnicos. La co-

propiedad de proyectos aparece como una estrategia clave para generar confianza, mientras 

que la percepción de la tecnología como "manipulación de la naturaleza" o su asociación con 

prácticas controvertidas puede generar resistencia. El contexto local y las visiones energéticas 

preexistentes influyen significativamente en la aceptación, destacando la necesidad de una 

participación sostenida para construir confianza y coproducir soluciones. 

 

 

(Koohi-Fayegh et al., 2020) subrayan que la aceptación social es crucial para el 

progreso de las renovables, siendo influenciada por la información disponible, los factores 

económicos y la participación comunitaria. Los autores destacan que la integración de sistemas 

híbridos y el almacenamiento de energía son clave para superar la intermitencia técnica, pero 

que las políticas y la planificación estratégica deben abordar tanto los aspectos técnicos como 

los socioeconómicos y ambientales para facilitar una transición energética sostenible. 

 

 

(Lucas et al., 2021) identifican que, a pesar de una tendencia creciente hacia una mayor 

participación ciudadana en energías renovables, persisten muchas ideas erróneas y las 

iniciativas de concienciación y comunicación son insuficientes o ineficaces. Los autores 

conceptualizan la necesidad de mejorar las actitudes públicas y exploran factores que influyen 

en la aceptación, como la comunicación efectiva y las actividades para abordar preocupaciones 

específicas. Sus conclusiones pueden servir de base para campañas de comunicación y 

concienciación que mejoren la aceptación pública y la participación activa en tecnologías de 

energía renovable. 

 

 

(Viendyasari et al., 2022) encuentran que las percepciones públicas sobre la energía 

renovable varían significativamente, lo que requiere una estrategia de comunicación adaptada 

al nivel de conocimiento individual. La socialización efectiva de la energía renovable, 

principalmente a través de medios en línea y la cooperación entre diversos actores (gobierno, 

sector privado, comunidades), resulta crucial. Aunque la percepción general puede ser 

moderada, el precio de la energía renovable frecuentemente se percibe como una barrera, lo 
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que subraya la necesidad de una comunicación más eficaz sobre sus beneficios y valor 

económico para fomentar una mayor aceptación y participación. 

 

 

(Storch, S, 2022) propone un Modelo de Aceptabilidad Social Percibida (MPSA) que 

integra narrativas de relaciones sociales, percepciones ambientales y narrativas objetivas, las 

cuales interactúan para formar "votos" a favor o en contra de la energía renovable. Este modelo 

describe cómo la información técnica influye en el pensamiento estratégico/analítico 

(narrativas objetivas) y el pensamiento emocional/empático (narrativas de relaciones sociales), 

cuya combinación determina la fuerza y valencia de la percepción de aceptabilidad. Este marco 

teórico resulta útil para comprender la complejidad de los procesos de aceptación y diseñar 

estrategias comunicacionales que aborden tanto dimensiones racionales como emocionales. 

 

 

1.4. Gestión de intangibles en proyectos energéticos 

 

 
La gestión de intangibles en proyectos de energía renovable ha emergido como un área 

crítica que complementa los enfoques tradicionales centrados en aspectos técnicos y 

económicos. Los intangibles como la confianza, la identidad local, el sentido de lugar y la 

reputación institucional juegan un papel fundamental en la aceptación social y la sostenibilidad 

a largo plazo de los proyectos energéticos. 

 

 

(Lenoir-Improta et al., 2021) analizan cómo los vínculos entre personas y lugares 

(people-place bonds) funcionan como intangibles capaces de legitimar o cuestionar 

infraestructuras energéticas. Su análisis psicodiscursivo revela que estos vínculos se usan 

retóricamente para asociar la tecnología renovable con la identidad local, generando narrativas 

de aceptación. Sin embargo, los autores también advierten que estas narrativas pueden reflejar 

y perpetuar relaciones de poder históricas, especialmente en contextos postcoloniales del Sur 

Global. El análisis discursivo de estos vínculos permite medir resonancias simbólicas en 

comunidades afectadas y diseñar estrategias de comunicación que reconozcan y respeten estas 

dimensiones identitarias. 
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La confianza institucional emerge como un intangible fundamental que debe ser 

construido y gestionado activamente. (Vega-Araújo et al., 2024) identifican la construcción de 

confianza como uno de los ocho factores habilitantes para la aceptación social de proyectos 

eólicos en La Guajira. Esta confianza se construye a través de procesos de consulta genuina, 

rendición de cuentas transparente y cumplimiento de compromisos. La erosión de la confianza, 

por el contrario, puede generar resistencias duraderas que obstaculizan no solo el proyecto 

específico sino también futuras iniciativas renovables en la región. 

 

Los medios de comunicación juegan un papel crucial en la gestión de intangibles de 

reputación y legitimidad. (Oliveira et al., 2025) demuestran que los medios frecuentemente 

construyen narrativas desarrollistas que omiten impactos sociales y ambientales, lo que puede 

generar expectativas irreales y posteriormente erosionar la confianza cuando estos impactos se 

materializan. Gestionar la agenda mediática y ampliar las voces locales en la cobertura de 

proyectos energéticos emerge, así como una estrategia fundamental de gestión de intangibles. 

 

 

El sentido de lugar y la memoria colectiva constituyen intangibles particularmente 

relevantes en contextos donde proyectos renovables se implementan en territorios con 

significados culturales o históricos específicos. (Vega-Araújo et al., 2024) documentan la 

importancia del respeto a sitios sagrados y culturales como factor habilitante de aceptación 

social. La gestión inadecuada de estos intangibles puede generar conflictos profundos que 

trascienden consideraciones económicas o técnicas. 

 

 

(Şenyapar, 2024) destaca la integración de fuentes de energía renovable, la 

transparencia y las prácticas éticas de marketing como elementos críticos para la gestión de 

intangibles en el sector energético. El autor enfatiza la promoción de soluciones de eficiencia 

energética, el uso de plataformas digitales, soluciones personalizables y campañas 

colaborativas con branding sostenible. Estos elementos contribuyen a una comunicación 

estratégica que fomenta la confianza del consumidor y posiciona a las empresas como líderes 

en la transición hacia un futuro energético sostenible. 

 

 

1.5. Contexto ecuatoriano y latinoamericano: soberanía cultural y justicia 
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energética 

 

 
El contexto ecuatoriano y latinoamericano presenta características específicas que 

deben ser consideradas en cualquier análisis de comunicación estratégica para la transición 

energética. La región se caracteriza por su diversidad cultural, la presencia de pueblos 

indígenas con cosmovisiones propias, una historia de conflictos socioambientales relacionados 

con la explotación de recursos naturales, y marcos constitucionales que reconocen derechos de 

la naturaleza y derechos colectivos. 

 

 

(Hattem, J., 2024) proporciona evidencia directa sobre el contexto ecuatoriano, 

demostrando que los mitos de creación indígenas influyen significativamente en las prácticas 

culturales y las decisiones sobre energía verde. Este estudio vincula directamente la narración 

cultural con la adopción de energías renovables, proporcionando datos de casos regionales y 

discutiendo el contexto político. Los hallazgos revelan la persistencia de estas historias en la 

actualidad y su potencial para moldear la aceptación de fuentes de energía sostenibles. Esta 

dimensión cultural, frecuentemente ignorada en enfoques tecnocráticos, ofrece una 

oportunidad única para construir narrativas de soberanía energética que integren conocimientos 

tradicionales con objetivos de sostenibilidad. 

 

 

(Arroyo et al., 2020) analizan el rol de las energías renovables para la gobernanza 

energética sostenible y las políticas ambientales en Ecuador, proporcionando un marco para 

comprender el contexto institucional y político del país. Los autores destacan los desafíos y 

oportunidades específicos del contexto ecuatoriano, incluyendo la dependencia histórica de 

combustibles fósiles, el potencial hidroeléctrico y solar, y los marcos normativos existentes. 

 

La experiencia regional latinoamericana ofrece lecciones valiosas para el contexto 

ecuatoriano. (Kariuki, J., 2024) analiza cómo las narrativas energéticas han evolucionado y han 

sido reinterpretadas en América Latina y el Caribe, examinando la promoción de la energía 

limpia y destacando el papel de la comunicación en la transición energética. El autor menciona 

a México como un ejemplo de energías renovables, sugiriendo que las narrativas influyen en 

la percepción y avance de estas tecnologías en la región. Este análisis de la evolución de 
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narrativas regionales puede informar la formulación de narrativas de soberanía aplicables al 

contexto ecuatoriano. 

 

 

Los casos de Brasil y Colombia son particularmente instructivos. (Olofsson et al., 2024) 

documentan cómo la expansión eólica en el nordeste brasileño ha generado conflictos 

socioambientales debido a narrativas excluyentes que invisibilizan perspectivas locales. (Niño 

et al., 2024) demuestran que en Colombia las narrativas dominantes frecuentemente marginan 

voces de la sociedad civil, especialmente de comunidades indígenas y afrodescendientes. 

(Vega-Araújo et al., 2024) identifican factores habilitantes específicos para la aceptación social 

en La Guajira, incluyendo la consulta previa con el pueblo Wayuu y el reconocimiento de 

derechos colectivos. 

 

 

Estas experiencias regionales subrayan la importancia de construir narrativas de justicia 

energética que reconozcan las dimensiones de equidad distributiva (quién recibe los beneficios 

y quién asume los costos), equidad procedimental (quién participa en las decisiones) y equidad 

de reconocimiento (qué voces y conocimientos son valorados). 

 

En el contexto ecuatoriano, donde la Constitución reconoce derechos de la naturaleza 

y derechos colectivos de pueblos indígenas, estas dimensiones de justicia energética adquieren 

particular relevancia. 

 

 

La soberanía cultural emerge como un concepto clave para articular narrativas de 

transición energética en el contexto ecuatoriano. Este concepto implica el derecho de 

comunidades y pueblos a definir sus propias prioridades energéticas, a integrar sus 

conocimientos y cosmovisiones en los procesos de toma de decisiones, y a mantener control 

sobre los recursos y territorios que sustentan sus formas de vida. La construcción de narrativas 

de soberanía cultural requiere trascender el modelo de "consulta" como mera formalidad 

administrativa para avanzar hacia procesos genuinos de co-diseño y co-gestión de proyectos 

energéticos. 

 

1.6. Marco conceptual integrado 
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A partir de la revisión de literatura, se propone un marco conceptual integrado que 

articula los elementos clave para comprender y facilitar la comunicación estratégica en 

transiciones energéticas sostenibles. Este marco reconoce que la transición energética es 

fundamentalmente un proceso sociotécnico que requiere no solo innovación tecnológica sino 

también transformación de narrativas, prácticas comunicacionales y relaciones de poder. El 

marco se estructura en torno a cuatro dimensiones interrelacionadas: 

 

 

Dimensión comunicacional: Incluye los modelos, estrategias y prácticas de 

comunicación empleadas por diversos actores. Esta dimensión reconoce la necesidad de 

trascender modelos unidireccionales para adoptar enfoques transaccionales que identifiquen 

roles comunicativos diferenciados, adapten mensajes a valores y hábitos locales, y promuevan 

la participación activa (Palm et al., 2024). La efectividad comunicacional depende de la 

capacidad para emplear visualización, localización, narrativa y terminología comprensible, 

facilitando la colaboración entre expertos técnicos y profesionales de la comunicación (Engel-

Cox et al., 2024). 

 

 

Dimensión narrativa: Abarca las construcciones discursivas que dan sentido a la 

transición energética, incluyendo narrativas dominantes y alternativas. Esta dimensión 

reconoce que las narrativas no son neutrales, sino que reflejan y reproducen relaciones de 

poder, valores culturales y visiones de futuro (Holden et al., 2021). Las narrativas inclusivas, 

arraigadas en la equidad y la justicia, son cruciales para fomentar transiciones energéticas 

verdaderamente justas (Niño et al., 2024). La gestión de la agenda mediática y la amplificación 

de voces locales son estrategias fundamentales en esta dimensión (Oliveira et al., 2025). 

 

 

Dimensión de aceptación social: Comprende los factores que facilitan u obstaculizan la 

aceptación de proyectos renovables por parte de comunidades y diversos actores sociales. Esta 

dimensión integra factores habilitantes como la consulta previa, el reconocimiento de derechos 

colectivos, la distribución equitativa de beneficios, la transparencia, la participación en la toma 

de decisiones, el respeto a sitios culturales, la mitigación de impactos y la construcción de 

confianza (Vega-Araújo et al., 2024). La aceptación social no es un estado binario sino un 
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proceso dinámico influenciado por información, factores económicos, participación 

comunitaria y percepciones sobre riesgos y beneficios (Koohi-Fayegh et al., 2020; Lucas, H., 

et al., 2021). 

 

Dimensión de intangibles culturales: Incluye elementos simbólicos como la confianza, 

la identidad local, el sentido de lugar, los vínculos entre personas y territorios, y las 

cosmovisiones que influyen en las percepciones y decisiones sobre energía. Esta dimensión 

reconoce que los mitos culturales y cosmovisiones indígenas influyen significativamente en las 

decisiones sobre energía verde (Hattem, J., 2024), y que los vínculos entre personas y lugares 

se usan discursivamente para legitimar o cuestionar infraestructuras energéticas (Lenoir-

Improta et al., 2021). La gestión efectiva de estos intangibles requiere respeto a sitios sagrados, 

reconocimiento de conocimientos tradicionales y construcción de confianza institucional. Estas 

cuatro dimensiones interactúan de manera compleja y dinámica. 

 

Las prácticas comunicacionales influyen en la construcción de narrativas, que a su vez 

afectan la aceptación social y la gestión de intangibles culturales. La legitimidad institucional 

emerge como resultado de la articulación efectiva de estas cuatro dimensiones, requiriendo no 

solo eficiencia técnica o viabilidad económica, sino fundamentalmente procesos participativos, 

narrativas inclusivas, respeto a intangibles culturales y construcción de confianza. 

 

 

Para el contexto ecuatoriano y latinoamericano, este marco debe incorporar 

explícitamente las dimensiones de justicia energética (equidad distributiva, procedimental y de 

reconocimiento) y soberanía cultural (derecho de comunidades a definir prioridades 

energéticas, integrar conocimientos propios y mantener control sobre recursos y territorios). La 

transición energética sostenible en este contexto no puede ser impuesta desde arriba mediante 

lógicas tecnocráticas, sino que debe ser co-construida, un trabajo conjunto construido por 

todos, a través de procesos genuinos de participación que reconozcan la diversidad de actores, 

perspectivas y conocimientos. 
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 
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La presente metodología se diseña bajo la premisa de que la comunicación en las transiciones 

energéticas no es un mero canal de transmisión técnica, sino un fenómeno social y cultural 

complejo. Como sostiene (Ulloa, C, 2007), es imperativo "trascender la visión instrumental 

que reduce la comunicación a medios y tecnologías" (p. 22), asumiéndola como un proceso 

constructor de cultura donde los signos adquieren valores específicos dentro de la visión de un 

grupo humano (p. 23). 

 

 

2.1 Contexto y enfoque de Investigación: La potencia del método mixto 

 

 
La investigación se desarrolló en la ciudad de Quito, Ecuador, centrando su radio de 

acción en el Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos de Pichincha (CIEEPI). Este 

escenario es de vital relevancia, ya que este gremio representa un actor técnico estratégico con 

capacidad de incidencia en la legitimidad institucional de proyectos de energía renovable. 

 

 

El estudio se focaliza específicamente en los socios con un rango de edad entre 25 y 45 

años durante el periodo 2024-2025, segmento que actúa como mediador entre el conocimiento 

técnico y la apropiación social de la energía. 

 

La relevancia de este sitio radica en que permite analizar la intersección entre el 

conocimiento técnico especializado y la percepción ciudadana sobre la transición energética 

(Engel-Cox et al., 2024). 

 

2.2 Justificación y alcance de la investigación 

 
Se ha implementado un diseño de investigación no experimental y transversal. Es no 

experimental debido a que se observan los fenómenos de percepción y construcción de 

narrativas en su contexto natural sin manipulación de las variables, y es transversal al recolectar 

los datos en un periodo de tiempo único definido entre 2024 – 2025 y busca capturar una 

"fotografía" del estado de la comunicación energética en Quito (Henriques, E & Aguilar, C., 
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2024). 

 

 

En cuanto al alcance, el estudio es de carácter descriptivo-exploratorio. Posee un 

alcance exploratorio al indagar en las barreras simbólicas y el déficit de comunicación 

estratégica identificado en Ecuador, donde las narrativas suelen estar monopolizadas por 

sectores fósiles. Es descriptivo porque busca caracterizar cómo el empleo de una "terminología 

comprensible" y la "narrativa" influyen en la disposición ciudadana hacia la energía limpia. 

(Márquez-Bedoya et al., 2025). 

 

 

2.3 Tipo y métodos de investigación: Alcance descriptivo y exploratorio 

 

 

 
La investigación adopta un enfoque mixto secuencial explicativo (cuantitativo-

cualitativo). Este enfoque es idóneo para la comunicación en transiciones energéticas, ya que 

permite integrar el modelo de comunicación con la identificación de roles y estrategias para 

diversos actores. (Ulloa, C., 2007). 

 

Los métodos de investigación empleados son: 

 

 

- Método Inductivo: Para generar generalizaciones a partir de los datos empíricos 

obtenidos sobre la percepción ciudadana y la cultura energética local. 

 

 

- Método Analítico-Sintético: Aplicado para la descomposición y posterior 

recomposición crítica del marco normativo energético y de las narrativas dominantes 

en Ecuador. 

 

 

- Análisis Documental: Se incorpora para la triangulación de datos mediante el estudio 

de políticas previas, explicadas en el capítulo anterior, permitiendo entender la gestión 

de intangibles de reputación y legitimidad en el pasado. 

A esto, la investigación pretende describir las percepciones de los profesionales del sector; 
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mientras que, en su fase exploratoria, busca identificar barreras simbólicas aún no 

documentadas. De modo que los resultados sirvan de base para futuras políticas públicas de 

fomento energético (Songsore et al., 2017). 

 

 

2.4 Población y muestra 

 

 

 
La población objetivo está conformada por los socios del CIEEPI en Quito, de entre 25 y 

45 años. Se aplicará un muestreo no probabilístico intencional por conveniencia, seleccionando 

a los participantes bajo criterios de accesibilidad y relevancia directa para los objetivos del 

estudio. 

 

 

Para la fase cualitativa, que busca una profundización interpretativa ecuánime, la muestra 

incluye a 3 expertos en comunicación y políticas energéticas. Esta selección de la muestra 

cualitativa asegurar una "profundización interpretativa justa y equitativa", lo cual es crucial 

para evitar la marginación de voces en la transición energética (Niño et al., 2024). Para 

garantizar la validez de los hallazgos, se han seleccionado técnicas diversas que permiten una 

escucha social activa que en el siguiente acápite se detallan. 

 

 

2.5 Recolección de datos: La encuesta y entrevista- medición de actitudes y 

conocimientos 

Se utilizaron técnicas mixtas para capturar tanto dimensiones racionales como 

emocionales de la aceptación social (Storch, 2022): 

 

 

Una encuesta - cuantitativa se aplicó mediante un cuestionario autoaplicado con una escala 

de Likert de 5 puntos para medir percepciones, actitudes y niveles de conocimiento al 6.5% de 

un universo de 4.000 socios del CIEEPI; tal como sugiere la literatura técnica, este instrumento 

es ideal para cuantificar niveles de aceptación de energías renovables (Lennon et al., 2019). Se 

implemento un piloto que alcanzó el nivel de fiabilidad de Alfa de Cronbacht del 7,10%, 

mediante sistema SPSS-IBM. 
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Con entrevistas semiestructuradas se aplicó la investigación cualitativa para profundizar en 

las dimensiones estructurales, se realizaron entrevistas a profundidad a tres expertos en materia 

de comunicación y energía sostenible que son tomadores de decisiones en el sector eléctrico 

nacional (Arias, F. G., 2012). 

 

 

El cuestionario estructurado se dirigió a expertos mediante una guía temática de 5 preguntas 

para explorar las resonancias simbólicas y los vínculos entre personas y territorios que 

legitiman la comunicación e infraestructuras energéticas. 

 

 

A continuación, los datos serán procesados para identificar correlaciones significativas entre 

el conocimiento técnico y el ahorro energético. 

 

 

2.6 Procesamiento de la evaluación 

 

 
Para garantizar el rigor científico de este estudio, el procesamiento de la información 

siguió los siguientes protocolos: 

 

Validez y Confiabilidad: Se realizó una prueba piloto cuantitativa (n=15) para la encuesta. 

La confiabilidad estadística se determinará mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

estableciendo un estándar superior a 0,70 (referenciado como >7,10 en la matriz original) para 

asegurar la consistencia interna del instrumento mientras que el análisis estadístico descriptivo 

y el cálculo de fiabilidad se ejecutaron a través del software SPSS. 

 

Cabe indicar que la unidad de análisis cuantitativa se concentró entre los socios del CIEEPI; 

en síntesis, se utiliza un muestreo no probabilístico por conveniencia debido a la accesibilidad 

de la población (Arias, F. G., 2012). 

 

Herramientas de Análisis: Los datos cualitativos se codificarán y organizarán de forma 

sistemática y ordenada. 
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Consideraciones Éticas: Todo el proceso se administró por los principios de consentimiento 

informado, anonimato y confidencialidad, en estricto cumplimiento conforme de la Ley 

Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador, vigente desde mayo 2021. 

 

 

2.6.1 Triangulación de datos y validez científica 

 

 
El procesamiento de la información recolectada cuantitativa como cualitativa se realizó 

mediante software especializado SPSS; de lo anterior se deduce que el éxito del estudio reside 

en la consistencia de los datos. 

 

 

Como se va a demostrar, la triangulación de fuentes permite obtener conclusiones libres 

de sesgos y fundamentadas en la realidad técnica del Ecuador (Songsore et al., 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
El presente capítulo constituye el núcleo empírico de la investigación, donde se articula 
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los datos recolectados bajo un enfoque mixto secuencial explicativo. 

 

 

El análisis sigue una lógica de triangulación que contrasta la percepción técnica de los 

doscientos setenta (270) participantes del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos de 

Pichincha (CIEEPI) con la visión estratégica de tres expertos nacionales. Este ejercicio se 

fundamenta en el prisma teórico de la comunicación como construcción de cultura y desarrollo, 

trascendiendo la visión instrumentalista para entenderla como un fenómeno social complejo. 

 

Para garantizar la validez científica, se ratifica que el instrumento obtuvo un Alfa de 

Cronbach con apoyo del sistema SPSS -IBM, de 0,71, lo que confirma una consistencia interna 

adecuada para el análisis de las variables. 

 

 

3.1. Análisis cuantitativo: La radiografía del vacío narrativo 

 
Tabla 1: Estadísticas encuesta socios CIEEPI 

 

  Comunicación 

estratégica y legitimidad 

Narrativas públicas e 

infraestructura c cognitiva 

Espacio público y 

participación 

 

 

N 

Válido 270 270 270 

Perdidos 0 0 0 

 Media 2,7333 2,4667 3,0000 

Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 

 Moda 3,00 3,00 3,00 

Mínimo 2,00 1,00 2,00 

Máximo 4,00 3,00 4,00 

Fuente: SPSS-IBM - elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos a través del sistema SPSS evidencian una desconexión 

crítica entre la gestión técnica y la percepción comunicacional en el sector energético 

ecuatoriano. 



38  

3.1.1. Dimensión 1: Comunicación estratégica y legitimidad 

 

 
La estadística muestra una media de 2,73, situando la percepción en un terreno de 

ambigüedad técnica. Se observa que el 60% de los socios mantiene una postura neutral, 

mientras que un 33,3% manifiesta estar en desacuerdo con la gestión actual. 

 

Gráfico 1. 

Comunicación estratégica y legitimidad 
 

 

 
Fuente: SPSS-IBM - elaboración propia 

 

 

Análisis: esta neutralidad no es indiferencia, sino un síntoma de una "gestión de apagar 

incendios". Como advierte Ulloa, C., (2007), reducir la comunicación a una visión instrumental 

que solo transmite datos sin generar sentido de pertenencia, anula su papel como constructora 

de cultura. La legitimidad institucional no puede construirse solo con eficiencia técnica, sino 

que requiere de procesos participativos que generen confianza. 

3.1.2. Dimensión 2: Narrativas públicas e infraestructura cognitiva 

 

 
Esta dimensión presenta el valor más crítico con la media más baja del estudio: 2,46. 
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El 40% de la muestra se ubica en categorías de insatisfacción respecto a la calidad de las 

narrativas actuales. 

 

 

Tabla 2: Percepción de Narrativas y Vacío Conceptual 

 

Rango de Percepción Porcentaje Implicación en la Legitimidad 

Muy en desacuerdo / En desacuerdo 40% Rechazo a la narrativa fragmentada 

actual. 

Neutral 60% Ausencia de infraestructura cognitiva 

clara. 

Acuerdo / Muy de acuerdo 0% Inexistencia de validación del relato 

público. 

Fuente: Elaboración propia basada en resultados de encuesta a socios CIEEPI. 

 

 

Gráfico 2 

 

 

Fuente: Elaboración propia con apoyo SPSS-IBM. 

 

Este hallazgo confirma que las campañas actuales sufren de un vacío conceptual 

profundo. Según Engel-Cox et al. (2024), la complejidad técnica no debe ser una barrera; sin 

embargo, en Ecuador, la falta de una "terminología comprensible" impide que el ciudadano 

valore la energía como un motor de estructura social. 
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3.1.3. Dimensión 3: Espacio público y participación 

 

 
A pesar de la insatisfacción narrativa, existe una oportunidad estratégica: la media de 

3,00 en participación indica disposición al diálogo. El 73,3% de los encuestados se mantiene 

neutral, esperando canales efectivos de mediación. 

 

Gráfico 3 

 

 

Fuente: Elaboración propia con apoyo SPSS-IBM 

 

 

Análisis: Este grupo representa a los actores de "bajo interés y bajo poder" mencionados 

por Palm et al. (2024), cuya movilización mediante estrategias adaptadas es determinante para 

el éxito de las iniciativas renovables. 

 

3.2 Análisis Cualitativo: La voz de los expertos (Teoría fundamentada) 

 

 
A través de la codificación inductiva de las entrevistas a 3 expertos, se identificaron las 
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barreras simbólicas que fueron explicadas por cada interlocutor al que se aplicó una guía 

temática de cinco preguntas clave relacionadas con transición energética. 

 

Preguntas aplicadas del instrumento de entrevista 

 

 

1. ¿Cuáles son los principales vacíos narrativos que presentan las campañas actuales sobre 

energía sostenible en Ecuador? 

2. ¿Cómo puede la comunicación estratégica transformar la percepción de gasto a 

inversión cultural? 

3. ¿De qué manera se pueden integrar los conocimientos técnicos con una comunicación 

participativa? 

4. ¿Qué papel juegan los intangibles (confianza institucional) en la aceptación social? 

5. ¿Cómo construir una narrativa de soberanía energética que respete la diversidad 

cultural? 

 

 

3.2.1. Categoría A: Gobernanza y legitimidad de la comunicación 

 

 
Se define como la capacidad del Estado para generar marcos de confianza a través de 

una comunicación no reactiva. 

 

 

• Hallazgo: Los expertos señalan que la corrupción y las contrataciones fallidas 

("monumentos a la chatarra") actúan como barreras simbólicas que erosionan la 

legitimidad. 

 

 

• Cita textual: "No puede haber soberanía energética sin soberanía de datos. La apertura 

de información es la única vía para restaurar la confianza" (Actor 1-académico y 

experto en energía). 

3.2.2. Categoría B: Infraestructura cognitiva y educación energética 

 

 
Se refiere al conjunto de saberes básicos necesarios para que el ciudadano valore la 
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energía como una inversión cultural. 

 

 

• Hallazgo: Existe un acuerdo total en que la "cultura del dispendio", alimentada por 

los subsidios, anula cualquier narrativa de ahorro. 

 

 

• Cita textual: "Necesitamos democratizar el concepto de la cota... como en su momento 

fue en el COVID la curva epidemiológica" (Actor 1-académico y experto en energía). 

 

3.2.3. Categoría C: Soberanía y diversidad en la transición 

 

 
Aquí se exploró la articulación entre la autonomía técnica y el respeto a las 

cosmovisiones locales. 

 

• Hallazgo: Se identifica una tensión entre la visión técnica pura y la necesidad de un 

"diálogo de saberes" para evitar conflictos socioambientales, similares a los ocurridos 

en Brasil o Colombia. 

 

 

• Cita Textual: "La soberanía energética... parte de un proceso de diálogo técnico con 

los conocimientos ancestrales" (Actor 2). 

 

 

3.3. Triangulación de hallazgos y comprobación de hipótesis 

 

 
Hipótesis: El déficit de comunicación estratégica y la ausencia de narrativas inclusivas 

actúan como barreras simbólicas que impiden la legitimidad de la transición energética en 

Ecuador. 

Con los datos recabados se confirma que mientras la media de participación es 

aceptable (3,00), la deficiencia en el relato público (2,46) correlaciona negativamente con el 

nivel de confianza institucional (solo 6,7% de acuerdo). La hipótesis se valida al evidenciar 

que la falta de "transparencia radical" y el "lastre de la corrupción" (monumentos a la chatarra) 
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impiden que el ciudadano perciba la energía como un bien común. 

 

 

La discusión revela lo que Ulloa, C., (2007) advierte: reducir la comunicación a medios 

tecnológicos sin considerar la producción social de sentido genera rechazo social. 

 

 

Tabla 3: Matriz de triangulación integral 

 

Categoría Dato 

Cuantitativo 

Hallazgo Cualitativo 

(Expertos) 

Síntesis Teórica 

Gobernanza 60% Neutralidad. "La transparencia 

genera confianza". 

La falta de Open Data genera 

una zona gris de percepción. 

Infraestructura Media 2,46 

(Narrativas). 

"El subsidio motoriza 

el dispendio". 

La comunicación no educa, solo 

informa sobre crisis. 

Soberanía 40% 

Insatisfacción. 

"Diálogo técnico-

ancestral". 

La transición es un "peaje 

cultural" mal gestionado. 

Fuente: Elaboración propia basada en la triangulación de fuentes del estudio. 

 

 

3.4. Propuesta: Modelo de narrativa de inversión cultural 

 

 
Como respuesta a los hallazgos, se propone un modelo comunicacional fundamentado 

en la soberanía cultural y la justicia energética. Adicional se genere desde los responsables de 

la política pública energética en Ecuador elaborar un Mapa Estratégico como Propuesta de 

inclusión didáctica sobre Conflictividad Narrativa vs. Potencial Energético, donde se 

visualicen los proyectos de generación (hidroeléctrica/solar) y se superpongan las zonas donde 

el "peaje cultural" ha fallado, basándose en la advertencia de Olofsson et al. (2024) sobre las 

narrativas excluyentes. 

 

 

1. Apertura a la transparencia radical del Open Data: Liberar bases de datos de 

generación propias de instituciones como el caso del Centro Nacional de Control 

de Energía – CENACE para desarmar desinformaciones y desconfianzas 

ciudadanas locales. 
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2. El construir un puente académico participativo para posicionar a la Universidad y 

al CIEEPI como mediadores técnicos que traduzcan la "potencia instalada" a 

"rentabilidad social". 

 

3. Consolidar una narrativa del peaje cultural para socializar el ciclo de vida real de 

los proyectos con los impactos socio-ambientales incluidos para ganar aceptación 

basada en la verdad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

 
La presente investigación permite concluir, con un alto grado de certeza, que la 

transición hacia una matriz energética sostenible en el Ecuador ha dejado de ser un desafío 

estrictamente técnico o de ingeniería para convertirse en un proceso profundamente humano, 

cultural y, sobre todo, comunicacional. El análisis integral de los datos revela que el despliegue 
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de infraestructura renovable (eólica, solar o hidroeléctrica) es insuficiente si no va acompañado 

de un "despliegue de sentido". 

 

Se evidencia que el verdadero nudo crítico del cambio de matriz no reside en la 

viabilidad económica o la eficiencia de las tecnologías, sino en la capacidad del Estado y las 

instituciones para generar comprensión, confianza y un sentimiento de apropiación en la 

ciudadanía. Sin este componente, la transición corre el riesgo de ser percibida como una 

imposición tecnocrática ajena a la realidad de las comunidades, lo que compromete su 

sostenibilidad política y social a largo plazo. 

 

En relación con el primer objetivo específico, los resultados obtenidos arrojan una luz 

preocupante sobre la desconexión existente entre el rigor del conocimiento técnico y la eficacia 

de su divulgación social. La media de 2,73 en la dimensión de comunicación estratégica no 

debe leerse como una simple cifra estadística, sino como el síntoma de una percepción 

ciudadana "anestesiada" o ambigua. 

 

Esta neutralidad detectada no es sinónimo de indiferencia, sino una manifestación de la 

falta de dirección en los mensajes oficiales. La población ecuatoriana recibe información, pero 

no logra procesar un propósito. La comunicación se ha limitado a la transmisión de datos 

aislados, sin lograr una verdadera conexión emocional o racional con el usuario. El hallazgo 

fundamental aquí es que la comunicación energética en el país ha operado bajo un modelo 

reactivo y coyuntural. Las instituciones han priorizado la respuesta ante crisis (apagones, 

variaciones tarifarias o estiajes) en lugar de invertir en la construcción de una visión de futuro. 

Como consecuencia, la energía no se ha posicionado como un elemento relevante en la 

cotidianidad del ecuatoriano, lo que debilita la legitimidad de cualquier reforma estructural. 

 

Respecto al segundo objetivo, la investigación ha identificado lo que podemos 

denominar un "vacío narrativo" estructural. Con la media más baja del estudio (2,46), la 

dimensión de narrativas públicas confirma que los discursos vigentes son incapaces de generar 

un sentido colectivo. 

 

La transición energética en Ecuador carece de un relato que la traduzca a un lenguaje 

humano. El discurso actual está "secuestrado" por el tecnicismo: se habla de megavatios, 
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kilovoltios y despacho de energía, términos que actúan como barreras de entrada para el 

ciudadano común. Esta falta de una "infraestructura cognitiva" —entendida como los marcos 

mentales y conceptos básicos que permiten a una persona entender su rol en el sistema 

energético— limita drásticamente la capacidad de la población para involucrarse. 

 

Si el ciudadano no entiende cómo el cambio de matriz impacta en su economía familiar, 

en la conservación de su entorno local o en la soberanía del país, su posición natural será la 

resistencia o la apatía. El vacío narrativo implica, por tanto, que la energía sigue siendo vista 

como un recurso externo y lejano, gestionado por una élite de expertos, y no como un bien 

común del cual todos son corresponsables. 

 

Las personas no son contrarias al cambio por sí mismas; por el contrario, demuestran 

una apertura significativa al diálogo y a la acción colectiva. El problema no es la falta de 

voluntad ciudadana, sino la inexistencia de canales comunicativos institucionales claros, 

accesibles y, por encima de todo, confiables. Este hallazgo permite concluir que el modelo 

actual es unidireccional (top-down) donde formula un resumen del sistema informativo, sin 

especificar detalles y donde el ciudadano es un receptor pasivo de decisiones. La transición 

exitosa requerirá transformar ese capital social latente en una participación activa, donde el 

diálogo no sea una herramienta de validación de decisiones ya tomadas, sino un proceso de co-

construcción. 

 

Los resultados permiten validar de forma concluyente la hipótesis planteada: la 

ausencia de una comunicación estratégica integral y de narrativas inclusivas que actúa como 

una barrera simbólica infranqueable. Esta barrera es tan real como una limitación 

presupuestaria o un fallo en la red eléctrica. 

 

Mientras la comunicación sea percibida como una herramienta accesoria de "relaciones 

públicas" y no como un eje transversal de la política energética, la aceptación social de las 

energías sostenibles será frágil. La investigación demuestra que la transición no se logra solo 

con cables y paneles, sino con la demolición de estas barreras simbólicas que impiden que el 

ciudadano se vea a sí mismo como un protagonista del cambio. 

 

Sobre el tercer objetivo, orientado a la validación de un modelo comunicacional, se 
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concluye que cualquier propuesta debe ser situada y diversa orientada a implementar 

propuestas de aprendizaje que rompan barreras de aprendizaje accesible a todas las personas. 

Ecuador es un país plurinacional y multicultural; por lo tanto, un enfoque comunicativo 

estandarizado y centralizado desde Quito está destinado al fracaso en los territorios. 

 

El modelo validado por esta investigación sugiere que la comunicación participativa 

debe integrar la justicia energética. Esto significa reconocer las desigualdades históricas en el 

acceso a la energía y adaptar los mensajes a las realidades locales, incorporando las lenguas 

ancestrales, los contextos rurales y las necesidades urbanas específicas. No se puede hablar de 

transición energética de la misma forma en una comunidad amazónica que en un centro urbano 

industrial. 

 

Para finalizar, esta investigación sostiene que la transición energética en el Ecuador se 

encuentra en una encrucijada donde el componente humano definirá el éxito de la inversión 

técnica. El estudio ha demostrado que incluso entre los perfiles más técnicos del sector, existe 

una visión crítica y una demanda de mayor transparencia y claridad. 

 

En síntesis, la transición energética no es solo un cambio de tecnología; es un cambio 

de paradigma social. Ecuador tiene la oportunidad técnica, pero carece aún del relato colectivo 

que la sustente. El país no necesita simplemente más energía; necesita una mejor manera de 

contar por qué esa energía es necesaria para la vida. El éxito del mañana no dependerá de cuánta 

electricidad podamos generar, sino de cuánta confianza podamos construir. La energía, en 

última instancia, no es solo un recurso físico; es la historia que un país decide contarse sobre 

su propio futuro. 

RECOMENDACIONES 

 

 
1. Se recomienda al Ministerio del ramo implementar un Plan Nacional de 

Comunicación Estratégica para la Transición Energética con el fin de posicionar la energía 

como un derecho y un bien común. Para que este cambio sea efectivo, es necesario sustituir las 

métricas de difusión masiva por indicadores de impacto social y cultural, adoptando así una 

política de transparencia radical. 



48  

2. Para cerrar los vacíos informativos, las instituciones públicas deben desarrollar una 

plataforma de datos abiertos “OPEN DATA” energético. De manera que se liberen datos en 

tiempo real con terminología comprensible que permita a la ciudadanía auditar la matriz 

energética. Con el propósito de transformar la información técnica en conocimiento social útil, 

esta herramienta debe ser el eje de rendición de cuentas. 

 

3. Por igual, los departamentos de comunicación deben integrar la justicia energética 

como eje transversal de sus mensajes. A fin de que se restaure la confianza, es imperativo 

sustituir el lenguaje tecnocrático por narrativas que incluya testimonios locales. La narrativa 

debe visibilizar el beneficio directo de los proyectos en las comunidades, reconociéndolas 

como protagonistas del relato, ellos transforman la información cruda en conocimiento útil para 

la toma de decisiones colectivas. 

 

4. Para cerrar, se recomienda al CIEEPI y a la academia institucionalizar la figura del 

técnico divulgador participativo. Puesto que los ingenieros de entre 25 y 45 años poseen alta 

credibilidad, es necesario capacitarlos en herramientas de comunicación. Entonces estos 

profesionales actuarán como puente para difundir conceptos complejos como el caso del mix 

energético a un lenguaje ciudadano claro que facilite la aceptación y sostenibilidad de la 

transición energética en el territorio. 
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3.2 Matriz de datos-270 encuestados 

 



60  

 
 

 

 


		2026-08-17T11:50:10-0500
	CESAR ALFONSO ULLOA TAPIA


		2026-08-17T11:50:24-0500
	CESAR ALFONSO ULLOA TAPIA


		2026-08-17T12:08:33-0500


		2026-08-17T17:56:44-0500


		2026-08-17T18:35:38-0500
	CESAR ALFONSO ULLOA TAPIA


		2026-08-17T19:18:33-0500


		2026-08-17T19:20:24-0500


		2026-08-18T08:06:57-0500


		2026-08-19T08:50:19-0500




