UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TEMA:

" AUDIOGUIA DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER LA
EXPERIENCIA TURISTICA EN LA REMACOPSE, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
LICENCIADA EN TURISMO
AUTORA:

NOEMI MABEL GAME POZO
TUTOR:

ING. EDINSON PATRICIO PALACIOS TRUJILLO, PhD.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2026



APROBACION DEL PROFESOR TUTOR

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “AUDIOGUIA DIGITAL
COMO HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA
TURISTICA EN LA REMACOPSE, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2025, claborado por la Srta. Noemi Mabel Game Pozo,
egresada de la Carrera de Turismo, Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del titulo
Licenciada en Turismo, declaro que luego de haber asesorado cientifica y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los

estandares académicos y cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Alentamente

nson Patricio Palacios Trujillo PhD,
Profesor tutor




AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Titulacion denominado “AUDIOGUIA DIGITAL COMO
HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA TURISTICA
ENLA REMACOPSE, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2025~ constituye un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Yo, Noemi Mabel Game Pozo con cédula de identidad nimero 245056996-3 declaro
que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad: el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Qs Gl

Game Pozo Noemi Mabel
C.C. No.: 245056996-3




AGRADECIMIENTO

Ante todo, quiero expresar mi gratitud a Dios por darme salud y vida, guiarme en mi
camino, brindarme claridad en mis pensamientos. Agradezco a mi familia por su
apoyo en cada momento de mi vida y durante este proceso académico. Igualmente, a
mis amigos y a los profesores que me ensefiaron y me transmitieron sus conocimientos

para que pudiera impulsar mi carrera y mi futuro profesional.

Game Pozo Noemi Mabel



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mi familia, que me ha apoyado en este proceso, por
darme la confianza y consejos en todo momento. Han sido un aporte fundamental en
mi vida para alcanzar mis metas. Con esto entendi que el éxito no es una casualidad,

sino el fruto del esfuerzo y la dedicacion constante.

Game Pozo Noemi Mabel



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

L Maria F, Al ro Lindao. MSec. Lic. Esther Del C. Mullo Romero. PhD.
DIRECTORA (E) DE LA CARRERA PROFESORA ESPECIALISTA

et (1. 4

| (@} L(—J—; %L
lng.‘Efinson P. Palaciof Trujllo. A Ing. lﬁmson P. Palac Tl‘ujl"
PROFESOR OR FESOR GUIA DE LA UIC

Secret Ej?:@ e M. Lindao Quimi.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL PROFESOR TUTOR.......coovitiiieieieeeeeeees et 2
AUTORIA DEL TRABAJO ..ottt en st 3
AGRADECIMIENTO ...ttt 4
DEDICATORIA ettt e ettt e e e et e e e e anbbee e e enees 5
TRIBUNAL DE SUSTENTACION......coiiiiieiecieeeeeeeeeee et 6
INDICE DE CONTENIDOS........oiiiiieiieieeeeeeee st en sttt en e s 7-8
INDICE DE TABLAS .....ooitiiriiiteieesesaseesstassessesssssse st essssassesessssassessesnes 9
INDICE DE GRAFICOS ...t sesss s 10
INDICE DE APENDICE ...ttt 11
RESUMEN ...t 12
ABSTRACT e 13
INTRODUGCCION .......ooeeieiteieieieieeeeeeeeeceete et s sttt en et 14-19
CAPTTULO T ottt 20
MARCO REFERENCIAL ....coiiiie et 20
1.1. ReVISION € IEIAtUIA ......cc.viivieiieiieee e 20-21
1.2. Desarrollo de teorias Y CONCEPLOS .....eevuvieeiiieeiiie e 22

0 O 1= Tod o] 0o £ OSSPSR 22

1.2.2. Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el turismo..... 23-24

1.2.3. Digitalizacion de informacion en turiSmo ...........ccccceeeviiveeiiee e, 25

1.2.4. Herramientas digitales para la interpretacion turistica.......................... 25-27

1.2.5. Herramientas digitales interpretativas .............cccceevvveeiiee i 28

1.2.6. Audioguia digital............cccveeiiiieeiiie e 29-30

1.2.7. TIP0OS € QUAIOQUIAS ... ..eeeiirieeiiie ettt 31



1.2.8. Importancia de la audioguia digital en el sector turistico .............cccccccuenve. 32
1.2.9. EXPErienCia tUFSICA .......eouveieeesieeiiieie et 32
1.2.10. Factores de la experiencia turiStiCa ............ccovvvereeriiieninse e 33
1.2.11. Turismo en el canton Salinas ..........cooeiieiieiieiie e 34

1.2.12. Reserva de Produccién de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena

(REMACOPSE)......ovooeeeeeeeeee ettt 34
1.2.13. Sefializacion en areas Protegidas..........ccovvverieereeneeiesie e 35-37
1.3. FUNdamentos 18Qales .........ccuiiiiiiii 38-39
CAPTTULO T it 40
METODOLOGIA ..ottt 40
2.1. Disefo de 1a INVESTIGACION .........eeiiieiiiiiie e 40
2.2. Métodos de la INVESTIACION .........c.uveeiieeeiiie e 40
2.3. PODIACION Y MUESEIA .....eeeieiie ettt re e eaae e 41
2.4. Recoleccidn y procesamiento de datosS..........cecvvveriiireiiireiiiee e siee e 42
CAPTTULO T ettt 43
RESULTADOS Y DISCUSION .......oooiieieieieieecececeeetee e 43-63
DISCUSION ..ottt 64-66
PROPUESTA <.ttt ettt e st e e e s e e e e 67
CONGCLUSIONES ... .t 68
RECOMENDACIONES ... oo 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coviviveeeeeeeeeeees oo 70-79

APENDICE ... ettt e e et e e er et ee e, 80-110



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas de una audioguia digital. ...........ccccooverinniniinieiecee 30
Tabla 2. Tipos de audioguias en la actualidad. .............ccccceevvevieiiiee e, 31
Tabla 3. TIP0S de SEAAIES. ......cc.ooiiieiiieie e 35
Tabla 4. Sefaléticas que actualmente exXistente. .........ccovvevvieerieeiee e 36
Tabla 5. Senderos de 1a REMACOPSE ........cooviiiiieiee e 36
LI Lo = W S T4 o OSSPSR 43
Tabla 7. Origen del enCUEStAdO. ........c.oeiiiiiiiiiieie e 44
Tabla 8. MOLIVO 0 VISIEA. ........eeieiie ettt e e srae e 45
Tabla 9. Puntos de interés durante SU reCOMido. .........c.oovvervierieiiieiie e 46
Tabla 10. InformacioNn tUFISTICA. ........cueeeiiieeiiie e 47
Tabla 11. Autonomia del TUFISta. ..........ooviiiiiiiiee e 48
Tabla 12. Descubrir detalles del entorn0............ccccvvviiiiiieiiiii e 49
Tabla 13. SefializaCion tUFISTICA. ........cuveieiiie e 50
Tabla 14. Paneles INterpretatiVos. .......uveeceer e 51
Tabla 15. Informacion de atractivos tUFiStICO. ..........cvvviriieiiiiiie e 52
Tabla 16. Recibir informacion tUriStICA. ..........cueviviiiieiiieiie e 53
Tabla 17. Informacion en la audioguia digital................cccoveiiiie e, 54
Tabla 18. Informacion sobre la biodiversidad. .............coccoiviiiiiiiiii e, 55
Tabla 19. Datos CurioS0S de 12 FESEIVA. .........cciuieiiiiiii e 56
Tabla 20. Elementos de la audioguia digital. .............cccooviveiiiii i, 57
Tabla 21. Preferencia de acceso a la audioguia digital. ................ccceeviiiiinciinnnn, 58
Tabla 22. Experiencia con audioguia digital. .............ccceoviveiiiii i, 59
Tabla 23. Preferencia de voz en la audioguia digital. .............cccccoooveiiiiiiiiecin, 60



Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Gréfico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

Grafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.

10

INDICE DE GRAFICOS

©T= 13T (o F USROS 43
Origen del enCUBSTAO. .......coivieiiiiiiieiii e 44
MOTIVO 08 VISIEAL ...eevveeeeiee ettt 45
Puntos de interés durante SU reCorrido. ........c.oovrverieieeneeneene e, 46
INFOrMACION TUIISTICA. ... vveeiiie et 47
AUtONOMIA A1 TUFISTA. ..vvveeiire e 48
Descubrir detalles del entorno...........ccccovvve i 49
SefializaCion tUFISTICA. ........cuvveeiiee e 50
Paneles INterpretatiVos. ........ccvveecireiiiec e 51

Informacion de atractivos tUriStICO. ........cccevvieiiiiiiiiiee e, 52
Recibir informacion turistiCa...........cccoovveiiieiiiiie e 53
Informacion en la audioguia digital. ............ccooeiiiieiiiie e, 54
Informacion sobre la biodiversidad. ............ccccooiiiiiiiiiiiiiie e, 55
Datos CUrios0S 0e 18 rESErVa. .........ocviiiiiiiieiie e 56
Elementos de la audioguia digital. ............cccccoooveiiiie i, 57

Preferencia de acceso a la audioguia digital. ..............cccceeviieeiiinennnnn. 58

Gréfico 17. Experiencia con audioguia digital. ...........c.ccceeiviveiiine i 59

Grafico 18

. Preferencia de voz en la audioguia digital. ..............cccooeeeviiiiiiinciinnn, 60



11

INDICE DE APENDICE

APENTICE L. ENCUBSTA. ..e.veevieteeiieie ettt 81
Apéndice 2. Ficha de observacion de los recursos interpretativos. ..............cccco.... 82
Apéndice 3. Ficha de observacion de los tres atractivos de la REMACOPSE......... 83
Apéndice 4 - Matriz de CONSISLENCIA ........eiveiieiieie e 84
Apéndice 5. Matriz de operacionalizacion de variables...........c...ccccoevvevieiiiennnnnn, 85
APENICE 6. PIOPUBSEA. ..ottt 86
Apéndice 7. Estrategia 1. Audioguia digital. ............cccooiiiiiiiniiii 86
Apéndice 8. Detalle tECNICO. .......cooviiiiieiii e 87
Apéndice 9. Contenidos de la audioguia digital. ............cccoooieiiiiiiiiii, 87
Apéndice 10. Pagina principal de la audioguia digital. ............ccccccoceevieiniineinnnn 88
Apéndice 11. Recursos UtIHZad0s. .........coueeeiiereiiiie e e e see e 89
Apéndice 12 - Guiones de la audioguia digital............cccccovveiviie i 89
APENICE 13. BIBNVENITA. ....c.vveeiiiie ettt e e e e e e anrae e 91
Apéndice 14. Historia de la REMACOPSE. ........ccccooiiieiiiie e see e 93
APENICE 15. La LODEIIA. ..eeivveeiiiie ettt 95
Apéndice 16. La ChOCOIALEra..........cccueeiiiie e cr e 97
Apéndice 17. Cerro EIMOTITO. ....c.ovi ittt 99
Apéndice 18. BIOdIVErSidad. ...........cooviiiiiieeiiiee e 101
APENdICe 19. DALOS CUMOSOS. ..eeivvreeiieeeciieeesieeesteeesstte e s stee e s sree e e stae e e snre e e sraeeaneas 102
Apéndice 20. Actividades permitidas...........cccvveiiireiiiee i 103
Apéndice 21. Estructura del contenido de la audioguia digital REMACOPSE. .... 104
APENAICE 22. PreSUPUESIO. ... vveeiiiieeetiee et e e sitee e et e stee e stae e sae e stae e e saee e eaae e e 105
Apéndice 23. Encuestas a los visitantes de la REMACOPSE. .............cc.ccocveennen. 106
Apéndice 24. Encuestas a los visitantes de la REMACOPSE..............cc.ccooveenen. 107
Apéndice 25. Carta AVal. .........coovveiiiic e 108-110



12
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RESUMEN

La audioguia digital sirve para brindar informacion clara, rapida y accesible mediante
audios para que los turistas conozcan y comprendan mejor el sitio que visitan usando
un dispositivo tecnolégico como el celular. El objetivo de esta investigacion fue
disefiar una audioguia digital como herramienta para enriquecer la experiencia
turistica. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, el estudio
aplico el disefio no experimental transversal, de alcance descriptivo, debido a que no
se alteraron las variables, sino que la situacion fue observada tal cual ocurrié en la
realidad. Entre los instrumentos utilizados fue la encuesta distribuida a 371 visitantes
de la reserva natural de la REMACOPSE, con el propésito de identificar el tipo de
informacion que desean recibir durante su recorrido por los tres atractivos que son La
Loberia, La Chocolatera y Cerro EI Morro. También se utiliz6 una ficha de
observacion de los recursos interpretativos y de los atractivos turisticos del sitio. El
andlisis reveld que los turistas si desean tener un recurso tecnoldgico (audioguia
digital) el cual le proporcione explicaciones de lo que observa para conectarse con el
entorno, asi como la posibilidad de recorrer el lugar a su propio ritmo. Los resultados
indica que la audioguia digital se convierte en un apoyo importante para mejorar el
recorrido, aumentar la satisfaccion de las personas y promover una experiencia mas
educativa, interactiva y atractiva. Con esto la propuesta se presenta como una solucién
innovadora, sostenible que se ajusta a los avances tecnolégicos actuales en el &mbito
del turismo.

Palabras claves: audioguia digital, experiencia turistica, visitantes, REMACOPSE.
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“"DIGITAL AUDIO GUIDE AS A TOOL TO ENRICH THE TOURIST
EXPERIENCE IN REMACOPSE, SALINAS DISTRICT, SANTA ELENA
PROVINCE, YEAR 2025

AUTHOR:
Noemi Mabel Game Pozo

ADVISOR:
Ing. Edinson Patricio Palacios Trujillo, PhD.

ABSTRACT

The digital audio guide provides clear, quick, and accessible information through
audio recordings so that tourists can learn about and better understand the site they are
visiting using a technological device such as a cell phone. The objective of this
research was to design a digital audio guide as a tool to enrich the tourist experience.
The methodology applied was quantitative and qualitative, and the study used a non-
experimental cross-sectional design with a descriptive scope, since the variables were
not altered, but rather the situation was observed as it occurred in reality. Among the
instruments used was a survey distributed to 371 visitors to the REMACOPSE nature
reserve, with the purpose of identifying the type of information they wish to receive
during their tour of the three attractions: La Loberia, La Chocolatera, and Cerro El
Morro. An observation sheet of the interpretive resources and tourist attractions of the
site was also used. The analysis revealed that tourists want a technological resource
(digital audio guide) that provides explanations of what they are seeing to help them
connect with their surroundings, as well as the possibility of exploring the site at their
own pace. The results indicate that the digital audio guide is an important tool for
improving the tour, increasing visitor satisfaction, and promoting a more educational,
interactive, and engaging experience. The proposal is therefore presented as an
innovative, sustainable solution that is in line with current technological advances in
the field of tourism.

Keywords: digital audio guide, tourist experience, visitors, REMACOPSE.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia se ha vuelto un elemento esencial de la sociedad
teniendo un impacto importante. Su desarrollo ha cambiado la forma en que los
individuos viven, se relaciona y trabajan, fomentando la conectividad a nivel mundial
y permitiendo que la informacién se acceda mas rapido (smowl, 2024). Asimismo, ha
promovido la creacion de las experiencias mas enriquecedoras, ademas de facilitar la
interaccion entre los viajeros y los proveedores de servicio (Abalia, 2024). Las
herramientas digitales han hecho mas accesible el conocimiento al fomentar técnicas

de ensefianzas interactivas y personalizadas.

A nivel global, mas de 5.3 mil millones de personas utilizan internet, lo que
equivale a cerca de 66 % de la poblacion mundial y a aproximadamente 5.1 mil
millones usan teléfonos inteligentes. Estas cifras no solo demuestran el alcance
tecnoldgico, sino que también su funcion como un medio que facilita el acceso a

informacion, comunicacion y la planificacion de actividades (DataReportal, 2025).

Por ende, las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) han
tenido un rol fundamental en la transformacion del sector turistico. Para asegurar la
seguridad de los turistas durante la pandemia de Covid-19, se digitalizaron numerosas
actividades turisticas. Ademas, formaron parte de diferentes ambitos, ya que
permitieron crear, compartir y procesar datos en diferentes formatos como audios,
imagenes, videos o texto. Este uso facilité el desarrollo de nuevas ideas y la

integracion de otras herramientas innovadoras como audioguias (Malan, 2025).

En este contexto, la audioguia digital surge como una herramienta electronica
que proporciona informacion de diferentes sitios como museos, exposiciones, obras
de arte, interpretacion cultural y natural del lugar. Esto permite que los visitantes
puedan entender lo que estan viendo sin la necesidad de un guia. De esta manera, las
personas pueden avanzar a su propio ritmo; eso afiade a la facilidad y la accesibilidad

para poder acceder a la indagacion (Cevallos, 2022).
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De igual forma, las audioguias han evolucionado con la tecnologia, se
identificaron distintos tipos que se adaptaron a las necesidades de los usuarios. La
clasica era un teclado numérico, pantalla para texto y auriculares. Con el avance de la
tecnologia surgieron las de contenido maltiple el cual tenia pantallas graficas que
mostraba imagenes y videos relacionados con los recursos turisticos. Méas reciente
incorporaron las moviles que se desarrollaron para smartphones con esto permitieron
que las personas descarguen informacion. Ofreciendo una experiencia mas interactiva

y personalizada (Rilo, 2019).

Al mismo tiempo, el uso de audioguias digitales ha mostrado un crecimiento
cuantificable en el consumo de contenido. De acuerdo con el informe de Startup
Magazine mencioné que el uso de aplicaciones web, iOS y Android aumenté un 68 %
afio tras afo en los altimos 12 meses. Asimismo, méas de 2 millones de usuarios activos
reprodujeron mas de 14,3 millones de pistas de recorridos con las audioguias donde
exploraron 1,7 millones de objetos; esto refleja un crecimiento notable en el consumo

de recorridos digitales interactivos (Wood, 2025).

Por otra parte, MicroMarket Insights (2024) anticipa que para el 2032 el
mercado llegara a 6,560 mil millones de dolares, presentando una tasa compuesta
anual del 16,94%. El incremento se debe a la implementacion de tecnologias, esto ha
causado que turistas de todas las edades empiecen a usar esta herramienta, también es
un sector estratégico dentro de la economia de la experiencia digital ofreciendo

soluciones y satisfaccion del turista moderno (Insights, 2025).

En este sentido, Verified Market Reports (2025) tiene una vision mas extensa
del mercado de audioguias autoguiado, destaca que para el afio 2033 se estima que
llegue a 250 millones de dolares, mostrando un 10,5 % desde el 2026 hasta 2033. Este
aumento es un reflejo de la demanda creciente en el sector turistico. Menciona que el
Servicio de Parques Nacionales de EE.UU., que, en el transcurso del afio 2021, cerca
de 330 millones de personas exploraron parques nacionales, y un gran numero
utilizaron audioguias para entender mas a fondo el entorno natural e historico del lugar
(Reports, 2025).
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Ademas, en el afio 2023, América de Norte tuvo un ingreso total del 38 %,
asimismo Europa con un 30 %, luego Asia Pacifico con un 22 %, y con el menor
porcentaje esta América Latina con 6 % y Africa y Oriente medio con un 4 %. Las
audioguias influyen en diferentes areas porque promueven que los visitantes tengan
una exploracion autébnoma de los sitios, un mayor entendimiento del patrimonio y un

aprendizaje de lo que observa del lugar (Reports, 2025).

Por otra parte, en Ecuador, el turismo es un sector esencial de la economia, ha
generado entre 586,8 y 180,3 millones de ddlares en distintos trimestres. Estas cifras
indican que el turismo es una fuente importante de divisas, similar a productos
tradicionales como el banano, el camardn o el cacao. Por lo tanto, se demuestra que
no solo tiene un valor cultural y recreativo, sino que ademas fomenta el desarrollo

economico (Turismo en cifras, 2025).

En este sentido, la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costero Puntilla
de Santa Elena (REMACOPSE) es un destino relevante para el turismo nacional e
internacional. Durante los feriados 2025 en la REMACOPSE tuvo importantes visitas,
durante la Semana Santa recibié 14200 visitante, por el dia del trabajador fue un total
11,112 turistas tanto nacionales como extranjeros que visitaron la reserva (SIB, 2025).
Con esto las personas muestran interés en conocer esta area natural, lo que destaca la
importancia de ofrecer herramientas innovadoras como las audioguias digitales que
faciliten el acceso a la informacion de los atractivos que tiene el lugar y asi enriquecer

la experiencia turistica.

Asimismo, el Plan de Manejo del Visitante (2025) menciona que la mayor
parte de la reserva es area marina con 98 % mientras que 2 % es de area terrestre. Este
destino ofrece oportunidades para desarrollar el turismo. En el 2024 recibié 249,212
de visitante en total, indica que la mayoria nacionales y el 2 % extranjero. EI mes con
mayor namero de turistas fue en agosto, con un total 46,228 de turistas y el menor mes
fue en diciembre, con un total de 5,756 de personas que visitaron. La REMACOPSE
desempefia un papel importante en el equilibrio entre el desarrollo turistico y la
conservacion, garantizando actividades recreativas sostenibles que respeten los

ecosistemas locales. Ademas, alberga instalaciones militares, como la Fuerza
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Terrestre, la Armada y la Fuerza Aérea. En esta zona de la reserva se encuentra
variedad de flora terrestre, igualmente cuenta diversidad de fauna bioldgica, en la que

se localiza especies marinas y terrestres.

De esta manera, la experiencia turistica es una de las razones por las que una
persona decide conocer un lugar, esto implica que puedan observar y explorar los sitios
que visitan. Esta sensacion logra generar momento memorable durante su viaje. Por
la forma que siente y recuerda. Aunqgue cada persona tiene diferentes perspectivas,
hay que tener en cuenta que esto no ocurre por si solo, se genera por la interaccion del

turista y el destino (Rivadeneira, 2022).

A continuacion, se detalla el planteamiento de algunos problemas identificados
de la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costero Puntilla de Santa Elena
(REMACOPSE) especificamente en los tres atractivos turisticos la Chocolatera, La
Loberia y mirador el Morro, el lugar no cuenta con guias turisticos que brinden
acompafiamiento durante su visita lo que genera informacion incompleta del destino.
Algunos visitantes desconocen la zona, lo que limitd la comprension de los atractivos

afectando la experiencia turistica.

Ademas, se identifico que el lugar dispone de sefialéticas y paneles informativo
en ciertos puntos de la reserva, esto no resultd suficiente para explicar de manera
detallada el valor de cada atractivo, redujo la participacion de las personas con
discapacidad visual y turistas, porque impidié acceder a cualquier tipo de informacién

de forma autonoma, lo que afecto la calidad de la experiencia turistica.

Antes las problematicas, surge la pregunta: ;De qué manera una audioguia
digital puede enriquecer la experiencia turistica en la REMACOPSE, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2025? Esto muestra la identificacion de la necesidad
sobre el problema en la reserva, aqui provienen tres interrogantes: ¢;Cuél es el estado
actual de la reserva y de los recursos interpretativos que posee para la experiencia
turistica del visitante?, ¢Cuales son las preferencias de los visitantes respecto al tipo
de informacion que desean recibir durante su visita?, ;Cémo se podria adaptar una
audioguia digital a los atractivos turisticos de la reserva y a las preferencias de los

visitantes?
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Una vez que se ha sistematizado el problema, es necesario responder a las
preguntas que han surgido como resultado de la problemética y para eso se plantea
como objetivo general de la investigacion es disefiar una audioguia digital como
herramienta para enriquecer la experiencia turistica en la REMACOPSE, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2025. Los objetivos especificos son; 1)
investigar el estado actual de la reserva y los recursos interpretativos que posee para
la experiencia turistica del visitante; 2) identificar las preferencias de los visitantes
respecto al tipo de informacion que desean recibir durante su visita; 3) proponer una
audioguia digital en funcion de los atractivos turisticos de la reserva y las preferencias

de los visitantes.

Este trabajo de investigacion se justifica porque identifica oportunidades para
optimizar el acceso a la informacion en la Reserva de Produccion de Fauna Marino
Costero Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE) y la mejora de la experiencia de los
visitantes. Dentro de este contexto, se considera la propuesta de una audioguia digital
como herramienta para enriquecer el turismo que transformé la manera en que los
turistas interactuan con otros sitios de interes, ofreciendo alternativas flexibles y
accesibles a los turistas que les permitieron comprender y disfrutar. Funciona como
un sistema electronico en el sector turistico guiando a los visitantes durante el

recorrido de manera autbnoma.

Los principales pasos es la seleccidn de ruta y los puntos de interés; el mensaje
a trasmitir y el guion por ultimo la grabacién, edicién y produccién del audio, asi como
la integracion del contenido en plataforma o herramienta elegida (Olaya et al., 2022).
Asimismo, aport6 a un enfoque que integré la tecnologia y el turismo, promoviendo
la transmision del conocimiento sobre los atractivos que tiene el area natural y el
fortalecimiento del disfrute de la experiencia turistica. En esta situacion, el acceso a la
informacion es un elemento crucial para mejorar la experiencia del viajero, asi

fortalece la satisfaccién y el valor percibido de la visita.
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Desde una perspectiva académica, este estudio es relevante debido a que
analiza las investigaciones sobre la tecnologia, el turismo y la experiencia del visitante,
evidenciando como las audioguias digitales pueden ofrecer la posibilidad de mejorar

la experiencia turistica, fomentar la educacion y fortalecer la autonomia de los turistas.

Posteriormente, el propdsito de dar una breve descripcion de como se
estructura el contenido de esta investigacion. En el Capitulo | se abordaron diferentes

estudios de literatura esenciales sobre la audioguia digital y la experiencia turistica.

Se analizaron articulos y tesis, también abarco definicion, tipos y conceptos.
Para complementar, se afiadio un marco legal enfocado en la relacion con el trabajo

de investigacion.

La siguiente parte esta formada por el Capitulo 11, se enfoco en la metodologia
que se utilizé en la investigacion, incluye disefio de la investigacion, el método de
investigacion y la identificacion de poblacion y la muestra. Ademas, se describio las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Continuando con el Capitulo 111 explico el diagnostico situacional basado en
la informacion cuantitativa y cualitativa adquirida mediante las encuestas y la
observacion directa. Después de analizar toda esta informacion, se planted una

propuesta.

Ademas, cuenta con referencias bibliograficas que son las fuentes que se
utilizaron para conocer las diferentes indagaciones y asi dar un sustento en la
investigacion. Por ultimo, los anexos son evidencias que se afiaden al final, como las

encuestas, fotos y documentos de autorizacidn para respaldar el trabajo.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

En este apartado se presentan diferentes investigaciones tedricas relacionadas
con la audioguia digital y experiencia turistica. Para sustentar el estudio, se revisaron
diversas fuentes bibliogréaficas, incluyendo tesis y articulos cientificos que permitieron
abordar aspectos relevantes para el tema de la investigacion.

De acuerdo con Manrique (2023), en su investigacion “Audio-guia utilizando
codigos de respuesta rapida, en el area “Coro de la Iglesia™ del Museo Fray Pedro
Gocial San Francisco, Quito-Ecuador”, su objetivo era desarrollar una audioguia para
el museo el cual estuvo en el area del coro de la iglesia, utilizé el alcance descriptivo
que lo aplico a turistas mayores de 16 afios de edad, esta investigacion dio a conocer
que la implementacion de tecnologias como los codigos QR y péaginas web
proporcione informacion que facilita el recorrido autonomo a los visitantes, esto da

nuevas formas de visitar el museo.

Campoverde & Huanga (2021), su estudio consistio en la elaboracion de un
plan de negocios para asi crear una empresa de turismo cultural de audioguias de
leyendas de la ciudad de Cuenca. Dentro de su metodologia aplicé el enfoque
cualitativo de corte descriptivo. También se usd un test de concepto y de precio, que
se les aplico a 30 personas de tres generaciones: Baby Boomers, generacion X y
millennials, para saber su distinta perspectiva de cada uno. Los resultados que tuvo
este trabajo revelaron que las personas mostraron interés sobre la experiencia que iban
a tener al conocer las leyendas y cultura de la ciudad mediante la audioguia en formato

3D. Con esto se demostrd que la tecnologia en la actualidad podia ser beneficiosa.

Por otra parte, Colcha (2023) desarrolld su investigacion innovacion
tecnoldgica y patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba, ubicado en la
provincia de Chimborazo, menciona que hoy en dia las nuevas generaciones tienen

diferentes maneras de interpretar las situaciones pasadas, por eso se adaptaron ciertas
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innovaciones para asi atraer y ensefiar de una forma diferente. Este estudio tuvo como
propuesta disefiar una audioguia que ayudara a mejorar la experiencia y fortaleciera el
sentido de pertenencia en la ciudad de Riobamba, especificamente en los museos que
representaban el patrimonio cultural. En la metodologia que se utilizd fue la
investigacion documental, de campo y descriptiva, en conclusién, esto contribuy6 a
mejorar la experiencia del visitante dentro de los museos, generando un impacto

positivo a su visita.

Para Panta et al. (2024), en su articulo plante6 que la experiencia no es solo
visitar un lugar, lo que es realmente es tratar de comprender lo que hay en ese sitio
puede ser la cultura, personas o entornos naturales, el objetivo es establecer como la
experiencia turistica promueve un turismo sostenible en la Reserva Nacional de
Lachay (RNL). Utilizé un enfoque fenomenologico cualitativo, asimismo empleo el
método inductivo. Los resultados mostraron en la (RNL) brinda a los turistas la
posibilidad de experimentar sensaciones mediante sentido auditivo y visual, esto le

permite recorrer el sitio, comprender su importancia y su conservacion.

Rivadeneira (2022) disefio de una experiencia turistica cultural para el centro
historico de la ciudad de Riobamba en la provincia de Chimborazo, en este trabajo se
identific6 130 atractivos en el lugar. Tiene como objetivo disefiar una experiencia
turistica para el centro histérico que esta en la ciudad de Riobamba, se usé los métodos
deductivos, analitico-sintético, en las cuales las técnicas fueron revision bibliografica
y observacion de campo. La conclusion fue posible crear dos experiencias que
integraron elementos como la accesibilidad, participacion, perspectiva y entusiasmo,

con esto se espera generar un producto el cual logre posicionar en el mercado.

Por altimo en el estudio de Suarez & Yagual (2021) trata de un analisis de la
experiencia del turista en la ciudad de Guayaquil a través de las teorias de las
experiencias memorables, su objetivo se centra en disefiar estrategias que mejoren la
experiencia de los turistas en Guayaquil. Tiene un enfoque cuantitativo con
investigacion descriptiva y se aplico 200 encuestas a los turistas nacionales vy
extranjeros. Llegé a la conclusion que la creacion de experiencias memorables en los
turistas, al mismo tiempo sea una alternativa para que opten en visitar el destino y
conozcan mas de la ciudad, para que en un futuro se convierta en un factor que genere

mayores ingresos en el sitio.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos
Audioguia digital
1.2.1. Tecnologia

La tecnologia se entiende como el conjunto de conocimientos, herramientas,
procesos Y técnicas que utiliza el ser humano para cambiar su entorno y cubrir sus
necesidades. La historia muestra que la tecnologia ha sido un elemento clave en el
progreso de la sociedad, desde la mecanizacion industrial hasta la era digital
contemporanea, que se distingue por la automatizacion y la conexion a nivel mundial
(Li, 2023). Su desarrollo ha permitido que se mejore la productividad, que se optimice
la comunicacion y que surjan soluciones novedosas en todas las areas de la actividad

humana.

La tecnologia facilita la comunicacion, se adapta a las necesidades del usuario,
involucra el uso de aplicaciones, programas, software o mejorar la realizacion de
tareas. Tacuri (2023) explica que es una aplicacion de conocimientos, habilidades y
herramientas para poder resolver problemas practicos y ampliar las capacidades

humanas.

Por otro lado, la innovacion tecnoldgica ha existido desde las primeras
civilizaciones, cuando el ser humano empezé a crear instrumentos para solucionar
problemas. No obstante, su influencia se hizo mas evidente en la revolucion industrial,
cuando aparecieron grandes innovaciones como el ferrocarril, la maquina de vapor o
la electricidad. La aparicion del internet, la informatica y los aparatos moviles en el
siglo XX dio lugar a una nueva época tecnologica que relaciona la forma de

comunicarse, vivir y producir (Angus, 2025).

En este sentido, la innovacion tecnoldgica es importante porque impulsa el
desarrollo econémico y social. Por medio de ella se generan herramientas que
fomentan la competitividad, promueven el desarrollo sostenible y simplifican las
tareas cotidianas. A nivel laboral y educativo, también ayuda a que la informacion sea

mas accesible para todas las personas (Brati¢ et al., 2025).
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Arcce & Pifian (2024) explica que la innovacion tecnoldgica es el proceso que
se crea, mejora productos o servicios utilizando tecnologia. También se relaciona con

diferentes procesos:

v" Uno de ellos es creatividad el cual permite generar nuevas ideas que
sean (tiles o la invencion es dar nuevas soluciones.

v Difusion da paso a que mas personas conozcan lo que se esta
realizando, en la adopcion es donde se ve si los cambio si se puede
implementar o no, para la mejora continua, busca mejorar lo que ya
existe.

v Por ultimo, disrupcion es una modificacion en el mercado mediante

tecnologias que son completamente nuevas.

De este modo, el sector turistico ha experimentado una profunda
transformacion gracias a la innovacion tecnoldgica, que ha permitido la incorporacion
de herramientas que optimizan los servicios, mejoran la administracion y enriquecen
la experiencia del visitante. Su incorporacion ha logrado que los destinos turisticos se
transformen en modelos sostenibles, accesibles y personalizados. Los turistas pueden
obtener informacion detallada, disfrutar de experiencias mas interactivas gracias a las
plataformas digitales, sistemas inteligentes y aplicaciones mdviles (Brati¢ et al.,
2025).

Mientras, Marques & Cunha (2024) menciona que las innovaciones
tecnoldgicas en el sector turistico no solo optimizan la promocién de los atractivos,
sino que también permite la recoleccion de datos que contribuyen a entender con

mayor profundidad lo que el viajero necesita.
1.2.2. Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el turismo

La tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) se definen como el
conjunto de herramientas digitales que tiene como propdsito administrar, analizar y
distribuir informacién. Segun Barba & Palacios (2018) explican que sirven para crear
compartir y retroalimentar la informacion, lo que fomenta enfoques educativos mas

interactivos e innovadores.
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Ademaés, las TIC desempefian un papel fundamental en la conexion de
plataformas en linea, aplicaciones moviles, sistemas de reserva y herramientas de
analisis de datos, esta integracion impulsa la competitividad de los destinos al permitir
ofertar servicios mas eficaces y personalizados (lonescu & Séarbu, 2024). Lo que
facilita mejorar la comunicacion entre las partes involucradas en el sector turistico
(Gomez et al., 2023)

La integracion de nuevas tecnologias estd cambiando la forma en que los
visitantes reciben la informacién, mejorando las experiencias al hacerlas mas
dindmicas e interactivas. De esta forma, Palacios et al. (2025) menciona que las
tecnologias inmersivas enriquecen las experiencias de los visitantes, lo que indica
como las TIC han pasado de ser simples herramientas para convertirse en elementos
estratégicos en el turismo digital. Ademas, contribuyen a los destinos inteligentes

porque permiten generar valor entre la oferta y la demanda.

Por otro lado, trata en mejorar la promocion y difusion de la informacion
turistica de los destinos mediante las estrategias de las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC), se centra en la innovacion, en la visibilidad a los atractivos a

través de medios digitales y redes sociales (Pesantes et al., 2023).

Las TIC tienen una diversidad de aplicaciones en el sector turistico. Como las
plataformas de reserva en lineas y los metabuscadores han transformado la
planificacion de viajes, facilitando a los turistas comparen opciones, reducir gastos y
mejorar su experiencia antes del viaje. Lile et al. (2025) menciona las plataformas
interactivas, la publicidad dirigida y las redes sociales, son tacticas de comunicacion
digital que incrementan el reconocimiento de los lugares turisticos, lo que mejora la

promocion del turismo.

Ademas, la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) se estan
adoptando cada vez mas en museos, espacios naturales y centros patrimoniales como
herramientas interpretativas, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de visualizar
informacion contextual mejorada. Segun Palacios et al. (2025) el RA 'y la RV se estan
estableciendo como herramientas estratégicas para desarrollar experiencias

inmersivas, destacando su creciente aplicacion en destinos turistico.
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De acuerdo con Hernandez et al. (2024) explica que las audioguias digitales,
los codigos QR, la geolocalizacion y las visitas virtuales les permite a las personas
experiencias autoguiadas que optimizan el acceso a la informacion lo que disminuyen

los materiales impresos, contribuyendo a la sostenibilidad del destino.
1.2.3. Digitalizacion de informacion en turismo

La digitalizacion de la informacidn turistica es también un proceso en el que
los destinos convierten tradiciones y estaticos, como mapas, guias y folletos, en
formatos digitales que se pueden utilizar y disponibles por medio de una gran cantidad
de plataformas. Para Ordéfiez et al. (2024) permitié incorporar actualizacion de datos
en tiempo real, ser accesible para varios turistas, afiadir elementos multimedia,
fomentar la participacion de los usuarios mediante las resefias, comentarios y la

publicacion de fotos.

Segun Vidal et al. (2024) explica que la aceptacion de las tecnologias digitales
son Utiles para las organizaciones turisticas, permiten que tengan informacion
basdndose en los datos que puede ser por el comportamiento del visitante o
necesidades, lo que facilita tomar decisiones y asi crear estrategias. Otro aspecto
importante es la gobernanza de los datos, con la ayuda de tecnologias como los
gemelos digitales (digital twins) y el analisis de macrodatos pueden modelar su
actividad turistica, predecir patrones de movimientos y mejorar la asignacion de
recursos. Al mismo tiempo, tienen la capacidad de tratar temas relevantes como la

privacidad de los datos y la sostenibilidad medioambiental.

Por ende, esta digitalizacién fomenta no solo una mayor transparencia y
eficacia, sino también el progreso de los destinos inteligentes. En estos lugares
inteligentes, la tecnologia, el analisis de datos y la implicacion de las partes
involucradas se combinan para generar una experiencia turistica innovadora. Y mas

respetuosa con el medio ambiente (Myrovali et al., 2025).
1.2.4. Herramientas digitales para la interpretacion turistica

Las herramientas digitales significan que son aplicaciones o plataformas
digitales, el cual tiene como finalidad de ser utilizado para diferentes actividades que

facilita y enriquece el aprendizaje.
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Ademas, consiste en desarrollar conocimientos, competencias y destrezas a través de

la interaccion de manera individual o grupal (Del Pezo, 2015).

De esta forma, la interpretacion turistica puede entenderse como un enfoque
educativo estratégico que busca transmitir a los turistas la importancia del patrimonio.
No solo proporcionando informacion, sino también fomentando vinculos emocionales
e intelectuales con los recursos patrimoniales. Segun Géandara (2023) explica que es
un procedimiento que consiste en crear significado por medio de la experiencia, la

comunicacion y la participacion.

La interpretacion del patrimonio implica el uso de diversas herramientas,
plataformas y recursos para transmitir eficazmente la importancia de ese patrimonio a
los visitantes (Becerra & Rojas, 2020). Cada uno de estos medios interpretativos
influyen en la experiencia de lo visitante, existen muchos tipos de métodos que puede

utilizar a continuacion se explica cada uno:

4 Los paneles interpretativos: tienen como funcidn explicar los valores
de un lugar determinado. Los mas impactantes son aquellos disefiados para atraer a
los visitantes, responder a sus preguntas y estimular su reflexion. Por lo tanto, el
manual indica que pueden ser muy Utiles para informar al publico sobre los aspectos
interesantes de cada area protegida. Es importante considerar ciertos aspectos clave:
en primer lugar, se debe animar a los visitantes a reflexionar sobre un tema especifico,
explicar los puntos de interés mediante comparaciones y despertar el misterio y la
expectacion. Sobre todo, es crucial evitar crear falsas expectativas en los visitantes
(Ministerio de Ambiente, 2011).

4 Folletos: son materiales impresos que pueden llevarse a cualquier
parte, contienen texto, imagenes o mapas relacionados con el destino que visita. Desde
hace mucho tiempo son herramienta de interpretacion estandar debido a que brindan
informacion clara y concisa para ayudar a los visitantes durante sus exploraciones. Los
folletos son dtiles para facilitar las visitas autoguiados con explicaciones detalladas.
Su adaptabilidad a diferentes idiomas permite que la informacidn sea accesible incluso

en ausencia de un guia (Kekutt, 2019).
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v Guias o intérpretes: son importante por los conocimientos técnicos e
incluye sélidas habilidades comunicativas. Las investigaciones sobre las habilidades
comunicativas de los guias turisticos revelan la necesidad de contar con habilidades
especializadas para adaptar sus presentaciones a publicos diversos, utilizan métodos
interpretativos que estimulan el pensamiento de los visitantes y la creacion de un

significado personal (Pino et al., 2019).

v Audioguia digital: son grabaciones de audio que se pueden conseguir
a través de dispositivos o aplicaciones moviles. Permiten que los visitantes se muevan
a su propio ritmo mientras escuchan explicaciones detalladas. Esto crea una
experiencia personalizada y atractiva al combinar la autonomia con el recorrido
(Manrique, 2023).

v La pagina web: es un documento digital el cual forma parte de un sitio
web donde se puede acceder y ver la informacién mediante el navegador de internet.
Esto puede contener audios, imagenes o texto, para que funcione la pagina web se
necesita el dominio que se trata del nombre del usuario y el hosting que es el archivo
donde se almacena la indagacion en linea (Carmen Guadalupe, 2021). Por otra parte,
las redes sociales se han transformado en una herramienta esencial para comprender
el patrimonio, las comunidades y los visitantes intercambio informacion sobre los
valores culturales o naturales de manera atractiva e inmediata. Estas plataformas como
Facebook, X, Tik Tok entre otras, son Utiles no solo para difundir datos, sino también

compartir informacion (Liang, 2021).

4 Dispositivos moviles: desde los afios 90 las personas comenzaron a
utilizar en su vida diaria los dispositivos mdviles. Permiten enviar mensaje, llamadas,
navegar por internet, tomar fotos, escanear, entre otras cosas. Son herramientas
importantes por el acceso a la informacién y la comunicacién que se da mediante
teléfonos inteligentes o tabletas (Chacaguasay & Suarez, 2017). Ademas, Son
aplicaciones que han sido creadas con el fin de funcionar en dispositivos mdviles
(teléfonos o tabletas). Proporcionan informacién interpretativa (texto, audio, video y

mapas) directamente a los visitantes, incluso mientras se encuentran en el lugar.
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Al estar incorporadas en el dispositivo de los turistas, facilitan la actualizacion de
contenido sin que sea necesario volver a imprimir materiales fisicos, lo cual fomenta

la responsabilidad ambiental (Hernandez et al., 2021).

v El codigo QR (respuesta rapida): se refiere a un tipo de cddigo de
barra bidimensional, esto almacena informacién, tiene una forma cuadrada se
diferencia por sus patrones oscuros y claros en tres de sus esquinas. Se puede utilizar
impreso o mostrarlo por una pantalla digital, los dispositivos que se puede utilizar son
una camara movil o software adecuado y tiene un acceso que no es complicado de

manejar (Montes, 2021).
1.2.5. Herramientas digitales interpretativas

Los recursos tecnoldgicos de interpretacion son herramientas digitales que
permiten transmitir los significados de las herencias cultural, natural o mixta de forma
inclusiva, interactiva y dinamica. Estas herramientas no se limitan a reproducir datos
de manera sencilla, sino que, al introducir elementos multimedia, interactividad y
rasgos de accesibilidad, convierten la experiencia del visitante. Por ejemplo, la
realidad aumentada (RA) se ha convertido en una tecnologia muy potente porque
permite que los visitantes aprecien la historia, reconstrucciones de ambientes pasados
0 procesos naturales que no son visibles, lo que mejora su compresion del lugar
(Bernad, 2020).

Las plataformas contemporaneas también incorporan la narracion digital,
consiste en narrar historias que combina diferentes tipos de lenguajes los cuales son
imagenes, videos, textos o animaciones, esto llama la atencion del pablico porque es
mas dinamicos, interactivo e innovador. También es importante, ya que genera una
experiencia a la audiencia y establece un vinculo emocional con la informacion que se
cuenta (Acosta, 2015).

Asimismo, Cahyani et al. (2023) explica que el storytelling es importante para
la comunicacién del patrimonio, porque fortalece el interés del turista a comprender
la informacion que se relata. Contribuye que el contenido se adapte a diferentes
publicos ya sean para personas con discapacidad visual, auditivas o de aprendizajes.

Ademas, las personas pueden tener acceso a la informacidn que esta compartiendo.
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Esto demuestra que las herramientas digitales interpretativas son
fundamentales para el turismo actualmente. No solo transmite saberes, las personas
tienen la posibilidad de conectar con el patrimonio directamente, se despiertan
emociones, se estimula la participacién comunitaria y se impulsa la conservacion

desde una perspectiva mas moderna e inclusiva.

1.2.6. Audioguia digital

Una audioguia tradicionalmente es un recurso auditivo, pero actualmente se
denomina herramienta educativa y comunicativa que los turistas pueden tener durante
su recorrido que esté realizando en un sitio, también puede incluir audio o
descripciones y ser accesible para las personas. Brinda informacién que detalla el
lugar, obras de artes u objetos con esto busca enriquecer la experiencia del usuario
(Bueso & Jose, 2017).

Las audioguias mediante el pasar del tiempo han evolucionado con el propdésito
de mejorar la experiencia del visitante y facilitar el acceso a la informacion. Ha estado
vinculado al desarrollo de los dispositivos de reproduccion de audios y sus
correspondientes soportes. El primer dispositivo fue el fondgrafo en 1877, donde se
utilizaba discos de vinilo para reproducir el sonido. Con el tiempo se desarrollé los

tocadiscos, casetes y walkmans que en su momento revolucionaron (Rodriguez, 2022)

Asimismo, Rodriguez (2022) mencioné que el hardware es el conjunto de
elementos fisicos que componen un sistema informatico que va cambiando con el
tiempo. Antes los sistemas de reproduccion eran grandes y pesados, esto represento
un problema por lo dificil que era de usar debido a su tamafio y peso lo que resultd
incdbmodo para los visitantes. Otro avance importante fue el casete que ofrecia un
formato de grabacion en cualquier momento y una dura 120 minutos. No obstante, se
presentaba desventajas que tenian que rebobinar para localizar una pista especifica.
Esto llevé a la introduccion de los Walkmans esta idea surgié para mejorar la
reproduccion de cintas y asi facilitando el transporte y uso individual. Explica que
surgieron nuevos dispositivos como el CD (discos compactos) esto representd un
nuevo avance tecnologico, ya que permiti6 que los turistas podian seleccionar
libremente las pistas y repetirlas sin necesidad de rebobinar. En 1979, también

aparecio el MP2, pero no duro mucho porque salié el MP3 en 1994, este marcd un
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antes y un después en la reproduccion del sonido. Permitid reducir el espacio que

ocupaban los archivos de audio uniendo contenido variado en un solo reproductor.

De esta manera, la interpretacion sonora, que se realiza a través de audioguias,
es una forma de comunicacion que enriquece la experiencia del visitante al permitirle
el acceso al conocimiento sin depender exclusivamente del sentido de la vista.
Asimismo, la incorporacion de elementos auditivos que orientan la atencion estimula
la imaginacion y fortalecen el vinculo emocional con el contenido presentado en el
entorno. Cuando el visitante escucha una narracion que explica, describe e interpreta
lo observado, la persona crea significados personales, lo que cambia la visita en una

vivencia mas importante y reflexiva.

Por otro lado, el procesamiento de la informacion que se produce durante el
uso de una audioguia puede llevarse a cabo en distinto niveles, como la atencion que
se centra en elementos visuales, formatos, colores, brillo o volumen. No obstante, la
informacion auditiva promueve una reflexion méas detallada, asi pueden entender y
relacionar lo que escucha con su propio conocimiento y vivencias previas. Este tipo
de procesamiento se vincula comuna mayor capacidad para comprender y recordar la
informacion que se ha recibido, porque activa la memoria autobiografica. Con esto las
audioguias no simplemente trasmiten informacion, sino que promueven el sentimiento
y la memorizacion, lo que contribuyen a la experiencia interpretativa sea mas valiosa

y enriquecedora (Hutchinson & Eardley, 2021).

De esta forma, Bertens & Polak (2019) menciona que las caracteristicas de una
audioguia determinan la utilidad como herramienta interpretativa, su disefio tiene un
impacto directo en como los visitantes comprenden, perciben y recuerdan los

contenidos. A continuacion, se presentaran las caracteristicas que se identificaron:

Tabla 1. Caracteristicas de una audioguia digital.

Caracteristicas Descripcion
La experiencia mejora cuando la audioguia guia sin
Relacion con el usuario y la | imponer, lo que permite al visitante reflexionar e

audioguia interpretar por su cuenta el entorno o los elementos
gue esta observando.
oz que percibe El tono de voz influye en la conexion emocional

con el visitante.
El uso de sonidos ambientales, tridimensionales o
efectos auditivos genera una experiencia mas
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Ambiente sonoro e inmersién

personal y emocional. Este tipo de ambiente
permite que el visitante ingrese en la historia del
entorno que esté contando.

Autonomia interpretativa

Es esencial que el usuario de la audioguia tenga la
posibilidad de escuchar a su propio ritmo vy
comprender las cosas a su manera.

Funcion en la memoria

Las audioguias ayudan a construir recuerdos que
fortalecen el vinculo con el entorno.

Fuente: Bertens & Polak (2019)
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

1.2.7. Tipos de audioguias

A continuacion, se mostrara una tabla donde explique los diferentes tipos de

audioguias y nuevos dispositivos que hay actualmente.

Tabla 2. Tipos de audioguias en la actualidad.

Se puede descargar mediante
archivos, apps entre otros.

Tipos Caracteristicas Utilidad
Pantalla tactil.
Tiene un sistema operativo que | Permite almacenar archivos
Smartphones, . . ) .
(o permite navegar a través de | de audio o video.
moviles, ' -~ )
internet. Se puede utilizar mediante
celulares.

audifonos y funciona como
audioguia.

Gafas y visor
3D

Serie de imagen a una gran
velocidad 'y  permite  ver
contenido de forma inmersiva.

Generan una  sensacion
tridimensional en el turista.

Esta aplicacion de audioguia

Lo pueden utilizar en su
propio dispositivo y acceder

Palms (Pantallas
tactiles).

Es una pantalla tactil.

Apps funciona como una guia turistico :
. al instante con una sola
personal gratuita.
descarga.
. . Permite al turista elegir
Dispositivos

personalmente el contenido
que desea, tiene acceso a
internet y almacena datos.

audio digitales

Tienen micréfonos incorporados.

Dispositivos Incorporan videos o imagenes al . .
. . . : Los visitantes pueden elegir
interactivos con | audio de cada una de las pistas y ) -

. - P entre varios idiomas
contenido facilitan la ubicacién en el museo | .

; . . diferentes.

multimedia del turista.
Grabadoras de Se pueden usar como

interfaz de audio USB.

Dispositivos de
guiado
inalambrico
(Radioguias,
sistemas
whisper)

Es un sistema operativo
compuesto por un transmisor
inalambrico que envia sefiales a
dispositivos receptores.

Comunicacion entre el guia
y los turistas sin necesidad
de estar cerca.

Fuente: Rodriguez (2022)
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1.2.8. Importancia de la audioguia digital en el sector turistico

En el sector turistico, la audioguia digital permite que el turista aproveche
mejor su visita en el destino, brindandole un recorrido mas autonomo y facilitando la
comprension del lugar. Esta herramienta se destaca por ofrecer accesibilidad a
recursos culturales e intelectuales de los museos. Promueve la observacion y el
pensamiento critico, mejora la comunicacion de los visitantes con el sitio. Por ello, el
uso de audioguias en turismo comenzd en el siglo XX, concretamente en 1952 con el
Museo Stedelijk de Amsterdam, donde se utilizd por primera vez esta herramienta

mediante circuito cerrado de radio.

Con el tiempo, los sistemas digitales que conocemos hoy han evolucionado,
volviéndose mas comodos y practicos. La digitalizacion se ha convertido en un factor
clave en el turismo tras la pandemia. Las TIC son un pilar fundamental para garantizar
la satisfaccion y fidelizacion del turista, siendo las audioguias un recurso innovador
alineado con esta tendencia, haciendo la experiencia turistica mas completa y atractiva
(Cevallos, 2022).

1.2.9. Experiencia turistica

La experiencia turistica no es solo lo que se ve sino trata de lo que se siente y
se piensa, lo cual involucra aspectos fisicos, emocionales, sensoriales entre otros. Esto
influye en el turista porque genera felicidad por diferentes actividades que va a realizar
0 experimentar. Un turista que visita un destino no solo realiza un viaje fisico, sino
también interior. Lo importante es como percibe el lugar, sus interacciones con la
gente y el impacto subjetivo que le genera, lo que crea una impresion personal Unica.
Ademas, esto depende de diversos factores, ya que cada visitante construye su propia

experiencia vacacional, lo que convierte al viaje en algo de mayor o menor significado.

En los ultimos afios, este tipo de experiencia ha sido profundamente
transformado por nuevas formas de interaccidn, en particular aquellos que incorporan
elementos sensoriales, narracion de historia y tecnologia. Segun Mullo & Vazquez
(2019) vivencias que realmente son importante surgen cuando los visitantes tienen la
capacidad de establecer una conexién emocional con un sitio por medios de estimulos
disefiados con cuidado. Estos estimulos deben ser capaces de relevar su significado

fomentar una comprensién mas profunda del entorno.
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Desde esta perspectiva, el disefio de la experiencia se vuelve esencial, la
inmersion, el visitante aumenta por varios elementos. Guan et al. (2023) explica que,
al combinar las narrativas y las experiencias sensoriales, una visita se convierte en una
historia viva, esto permite que cada persona crea su propio significado mediante la
interaccion con el ambiente. Esta perspectiva muestra que la experiencia turistica se
compone y percepciones personales, las cuales son influenciadas por los que se

escucha, se ve y se comprende durante el viaje.
1.2.10. Factores de la experiencia turistica

Los factores que conforman la experiencia de los turistas estan relacionados
con el nivel de independencia que el visitante tiene durante su viaje. De acuerdo con
Predescu & Mocanu (2025b), menciona que se refiere a la capacidad del viajero para
planificar y manejar su itinerario sin la necesidad de un guia turistico. Esta modalidad
permite que siga su propio ritmo, fomentando asi una experiencia mas personalizada
y libre. Esto fortalece la sensacion de control y satisfaccion, esto incrementa el disfrute

y el compromiso del turista, asi el destino o la actividad que se esta realizando.

De esta manera, Garcia & Jiménez (2022) menciona, que la motivacion del
turista es el componente esencial de cualquier experiencia de viaje, determina las
expectativas del viaje y el sentido general durante el viaje. Estos motivos pueden
incluir la exploracidn cultural, el contacto con la naturaleza, actividades recreativas,
la interaccion social o la brusquedad de experiencias nuevas, estan conectadas con la

satisfaccion total del visitante.

En los dltimos afios, ha cambiado el comportamiento del consumidor. De
acuerdo con Ho et al. (2024) los turistas ahora buscan experiencia personalizada,
seguras Yy sostenibles. Esta adaptacion en la conducta implica que la tecnologia tiene
un impacto significativo en como buscan, seleccionan y expresan su opinion acerca

de los destinos, lo cual a su vez afecta como se organizan y ofrecen esas experiencias.

Por otro lado, la experiencia de un turista no depende en conocer el sitio. Mas
bien se trata de una interaccidbn compleja entre diferentes componentes que
constituyen el viaje e impactan en los sentimientos, el aprendizaje y la apreciacién

general. La accesibilidad es uno y estos elementos esenciales para que los visitantes
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estén satisfechos. Si los turistas tienen dificultades para llegar un lugar o se enfrentan

a un transporte o unas infraestructuras inadecuadas, su experiencia disminuye.

En este contexto, el valor de una experiencia no proviene solamente del
contenido en si, sino también de la manera en que se presenta. De acuerdo con Mullo
& Padilla (2019) cuando los métodos interpretativos consiguen unir la experiencia del
visitante con componentes culturales, naturales, simbdlicos o narrativos que muestran
el sentido oculto detras del sitio. Esta perspectiva es fundamental para comprender por
qué las herramientas digitales, se convierten en activos que mejoran la experiencia.
Ofrecen acceso a datos organizados y comprensibles ajustados al ritmo del usuario, lo

que fomenta un viaje mas enriquecedor y personalizado.
1.2.11. Turismo en el canton Salinas

El canton de Salinas es considerado uno de los destinos turisticos mas
atractivos de la provincia de Santa Elena. Este destino ofrece una variedad de paisajes,
gastronomia y lugares para disfrutar del sol y playa. Las principales fuentes de
ingresos provienen de actividades econémicas como el turismo, que tiene un gran
potencial que lo convierte en la principal fuente de ingresos que contribuye al
desarrollo local. La pesca artesanal es otra actividad que genera un mayor porcentaje
de empleos gracias a los puertos de Salinas, Anconcito y Santa Rosa, conocidos por
desembarques y venta de pescado. También existe el comercio, actividad

complementaria a la que se dedican muchos habitantes (Lerqué, 2022).

1.2.12. Reserva de Produccion de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa
Elena (REMACOPSE)

Fue creada el 23 de septiembre de 2008, se encuentra en el canton Salinas
provincia de Santa Elena. Esta area natural es una de las 78 que conforman el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP). Cuenta con varios lugares para visitar, como
La Chocolatera, La Loberia y el mirador EI Morro. Se registran siete formaciones
vegetales: arrecifes rocosos, aguas costeras, acantilados, playas arenosas y mixtas,
matorral seco de tierras bajas, matorral seco litoral y espinal litoral (Plan de Manejo
de Visitantes PMV, 2025).
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1.2.13. Sefializacion en &reas protegidas

La sefializacion en los espacios de usos publicos es una herramienta importante
para la gestion de &reas protegidas. Esto permite tener en cuenta las necesidades de
informacidn, conservacion, orientacién, educacion entre otros. También promueven y
fortalece la conciencia ambiental de los visitantes. Hay que sefialar que es esencial una
adecuada planificacién, disefio, construccion y la instalacion son significativos
(Ministerio de Ambiente, 2011).

Posteriormente, el Manual de Sefializacion de Areas Protegidas del Estado
menciona que existen 12 tipos diferentes de sefiales que debe tener un area protegida,

las cuales son las siguientes:

Tabla 3. Tipos de sefales.

Tipos de sefales

= Sefiales de bienvenida para los turistas.

= Sefiales de aviso de llegada.

= Sefiales para la orientacion para los visitantes.

= Sefales de sendero de como inicia.

= Sefiales para que puedan identificar los sitios o la infraestructura que tiene el
area protegida.

= Sefiales de tarifas de ingreso e informacion botanica.

= Sefiales de precaucion.

= Sefiales de despedida.

= Sefiales interpretativas

Fuente: Ministerio del Ambiente (2011)
Elaborado: Game Pozo Noemi Mabel

En la reserva REMACOPSE se han identificado actividades relevantes, entre
ellas la observacidn de fauna silvestre. Aqui se puede disfrutar del avistamiento de
ballenas, tortugas, senderismo y ecoturismo, se observan paisajes, bosque seco y
playas donde se pueden realizar caminatas interactivas y observar aves. Finalmente,
existen actividades que se realizan en zonas donde los visitantes practican este deporte,

como el surf o la pesca recreativa, entre otras.

Esta area ofrece la oportunidad de desarrollar proyectos sostenibles, generar
empleos y fortalecer la economia local. A continuacidn, se presentaran detalles sobre

la sefalizacion de la reserva.



Tabla 4. Sefaléticas que actualmente existente.

36

Sitio y codigo . Entorno
Infraestructura de los atractig\]/os Clase Categoria PMV
Direccionales | Direccionales
Reguladoras | Preventivas
Orientadoras | Bienvenida
identificativas | Areas
REMACOPSE - administrativas
AAl
_ Rustico
Sefialética Orientadoras | Mapas de Natural
Reguladoras | ubicacion
Direccionales | Prohibitivas
REMACOPSE - | Identificativas | Direccionales
AA Otros servicios
REMACOPSE - | Reguladoras | Preventivas
AA3 Direccionales | Direccionales
REMACOPSE - | Reguladoras | Direccionales
AA Direccionales | Preventivas

Fuente: Plan de Manejo de Visitantes PMV (2025)
Elaborado: Game Pozo Noemi Mabel

En la REMACOPSE existe senderos donde los turistas pueden recorrer

mientras visitan el lugar a continuacidn, se mostrara los senderos existentes dentro de

la reserva para acceder a cada punto:

Tabla 5. Senderos de la REMACOPSE

Sendero Sitio de visita

Descripcion

Chocolatera (500m)

El Morro a la| Chocolatera

chocolatera(1700m)

El sitio de visita la chocolatera nos explica
cuéles son los 5 atractivos que son:
mirador El soplador, mirador La
Chocolatera, mirador El Gaviotin, mirador
El Puntilla y mirador el Faro , de acuerdo
a la método ROVAP (la metodologia
rango de oportunidades para visitantes en
areas protegidas) es un entorno natural

rustico, las actividades permitidas son la



https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=1&q=Metodolog%C3%ADa+Rango+de+Oportunidades+para+Visitantes+en+%C3%81reas+Protegidas+%28ROVAP%29&sa=X&ved=2ahUKEwiHio62m6qPAxXYTDABHSTKBR0QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfClQQKgFL76mvkaSyTTNJgAP9Y6kEzArl_25PrxIBXG5qIVsq3l-oECAdQUqCjgN2i4SRbbZuDIUUD5g5q8O8rujdxNKBtdfeNpFO5RyUhCGbk70Nk1igJzxgfqUZ2j-xs&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=1&q=Metodolog%C3%ADa+Rango+de+Oportunidades+para+Visitantes+en+%C3%81reas+Protegidas+%28ROVAP%29&sa=X&ved=2ahUKEwiHio62m6qPAxXYTDABHSTKBR0QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfClQQKgFL76mvkaSyTTNJgAP9Y6kEzArl_25PrxIBXG5qIVsq3l-oECAdQUqCjgN2i4SRbbZuDIUUD5g5q8O8rujdxNKBtdfeNpFO5RyUhCGbk70Nk1igJzxgfqUZ2j-xs&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=1&q=Metodolog%C3%ADa+Rango+de+Oportunidades+para+Visitantes+en+%C3%81reas+Protegidas+%28ROVAP%29&sa=X&ved=2ahUKEwiHio62m6qPAxXYTDABHSTKBR0QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfClQQKgFL76mvkaSyTTNJgAP9Y6kEzArl_25PrxIBXG5qIVsq3l-oECAdQUqCjgN2i4SRbbZuDIUUD5g5q8O8rujdxNKBtdfeNpFO5RyUhCGbk70Nk1igJzxgfqUZ2j-xs&csui=3
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observacion de flora y fauna, fotografia
paisajistica y vida silvestre, ciclismo, se
puede realizar actividades culturales (casa
abiertas, ferias, bailes folcldricos) e
igualmente la investigacion cientificas que

tiene fines turistico.

Tres cruces

En este sitio se puede observar paisajes y
ecosistemas costeros, ver la eclosion de

Tres cruces . I
tortugas marinas con acompafiamiento de
(1700m) . .
guardaparques, avistamiento de fauna
marina. E—
Este incluye dos atractivos: el mirador La
Loberia y la playa La Loberia. Muchos
visitantes acuden aqui para observar lobos
Sendero la loberia | Punta Brava | marinos, fotografiar la flora y fauna
(120m) costera y practicar surf en las zonas

designadas. Cabe destacar que cuenta con
estacionamiento, un mirador y zonas de

separacion de residuos.
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Este sitio turistico ofrece dos atractivos: el

sendero del Candelabro y el mirador de la

Cerro El Morro ]
Ballena. Se encuentra dentro del escenario

Candelabro(600m) rastico natural, ofrece vistas panoramicas

del area protegida, se pueden practicar
senderismo y fotografia, entre otras

actividades.

Fuente: Plan de Manejo de Visitantes PMV (2025)
Elaborado: Game Pozo Noemi Mabel

1.3. Fundamentos legales

El siguiente punto se centra en el marco legal para la indagacion y asi dar una

base legitima de ética sobre los articulos que esta relacionado con este trabajo de

investigacion. Segun indica la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), todas

las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: con el numeral 2 El

acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion (Art. 14).

Indica que la Ley de Turismo (2020), los principios de la actividad turistica,

los siguientes:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional
e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de descentralizacion;

Fomento de la infraestructura nacional y mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacidon permanente d ellos recursos naturales y culturales del pais; y
La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la presentacion de servicios

turisticos, en los términos previstos esta Ley de sus Reglamentos (Art. 3).
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Segun menciona Codigo Orgénico del Ambiente (2017), la regulacion de las
actividades de conservacion, manejo y restauracion para la generacion de servicios
ambientales. Quienes por su accién u omision permiten la conservacion, manejo
sostenible y restauracion de los ecosistemas y con ello contribuyan con el
mantenimiento de funcidn ecoldgica, su resiliencia y por ende el flujo de los servicios
ambientales, podran ser retribuidos, de conformidad con los lineamientos que dice la

Autoridad Ambiental Nacional.

Ademas, indica que la Autoridad Ambiental Nacional garantizara que todas
estas actividades se realicen en términos justos, equitativos y transparentes
considerando las formas asociativas de economia popular y solidaria. Se desarrollaran
incentivos para promover las iniciativas de investigacion, desarrollo e innovacion para

la conservacion, uso de manejo de los servicios ambientales (Art. 85).

El Codigo Organico del Ambiente (2017), la conservacion de la biodiversidad
se puede realizar en su entorno natural o fuera del sitio, en funcion de sus
caracteristicas ecologicas, el grado de endemismo y el nivel de amenaza de extincion.
Busca proteger el patrimonio bioldgico frente a la pérdida de diversidad genética,

acorde a la politica formulada por la Autoridad Ambiental Nacional (Art, 31).

La Ley Organica de Comunicacién (2019), derecho al acceso universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a
acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacion y comunicacion para

potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo (Art. 1).

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021), es garantizar el
derecho de las personas respecto a sus datos personales. Asegurando que cada
individuo pueda acceder a su informacién y decidir sobre su uso. También tiene que
contar con un mecanismo que garanticen su resguardo, principios, derechos y

obligaciones. Todo esto es para salvaguardar la informacién personal (Art. 1).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion

Este estudio utiliz6 un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. El enfoque cualitativo permitio entender con mayor detalle el entorno y
la experiencia turistica en la reserva, considerando especificamente tres atractivos
turisticos la Chocolatera, La Loberia y mirador el Morro. Se utiliz6, para este
proposito, una ficha de observacion que permitié registrar como estaban los recursos
interpretativos existentes y observar como los votantes interactuaban con ellos. Con
esta técnica fue mas facil identificar las oportunidades de mejora, debilidades y
fortalezas en la gestion de informacion turistica, facilitando una vision detallada del

entorno real y necesidades de los visitantes.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo es aquel que emplea informacion
numérica y medible para determinar conexiones objetivas entre variables (Hernandez
et al,, 2014). Se aplico encuestas estructuradas a los visitantes de la Reserva de
Produccion de Fauna Marino Costero Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE), lo que
facilito la recopilacion de informacidn acerca de la aceptacion y disponibilidad para
utilizar una audioguia digital. Se llevé a cabo un analisis estadistico de los resultados,
ayudando a establecer con claridad si la audioguia digital era adecuada y si podia

implementarse con éxito.

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal y de alcance
descriptivo, debido a que no alteraron las variables, sino que la situacion fue observada
tal cual ocurrio en la realidad. Asimismo, el estudio fue de caracter transversal, lo que
significa que se recopilaron de datos confiables en un periodo especifico que

contribuy6 como base para el desarrollo de la propuesta.
2.2. Métodos de la investigacion

Al ser esta, una investigacion de tipo cuantitativo, el método deductivo es el
mas apropiado para este enfoque, porque se tomaron teorias y concepto general sobre

tecnologias, audioguias digitales y experiencia turisticas. De acuerdo Moran &
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Alvarado (2010), el procedimiento se fundamenta en la utilizacion de teorias o
principios generales ya aprobados para aplicarlos a circunstancias o casos particulares,
con el objetivo de generar explicaciones solidas y organizadas. Se disefid una
propuesta enfocada en mejorar la experiencia turistica de los visitantes durante el

recorrido mediante una herramienta, la cual es una audioguia digital.

Por otra parte, se aplico un método inductivo, porque se detectaron necesidades
especificas en la experiencia turistica de la reserva a través del uso de encuestas a
visitantes y de las fichas de observacion en campo. Con esto permitié proponer una
audioguia digital basada en la observacion que da respuesta a las problematicas. Por
otro lado, se llevé a cabo un estudio bibliografico garantiz6 la originalidad del tema
por medio de diferentes fuentes de informacion como articulos, tesis, libros o

documentos relacionados con la investigacion.
2.3. Poblacion y muestra

Considerando que la poblacion de objeto de estudio correspondia al namero
de visitantes durante el periodo de recoleccidn de datos, se tomo el feriado del dia de
trabajo del 2025 con un total de 11.112 turistas que ingresaron a la reserva a conocer
los tres atractivos. Segun datos proporcionados por la Reserva de Produccion de Fauna
Marino Costero Puntilla De Santa Elena (2025).

Posteriormente, se determin0 el tamafio de la muestra a través de un muestreo
aleatorio simple de tipo probabilistico para escoger a los participantes, puesto que cada
visitante tenia la misma probabilidad de ser parte de la muestra. Este tipo de muestreo
permitio la obtencion de una cantidad representativa de participantes, asegurando que
los resultados fueran reflejados. La formula de muestreo para poblacion finita fue

utilizada para determinar el tamafio de la muestra (Bernal, 2010):

Donde:

N= Poblacién 11.112 turistas

Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0,05)

p= Probabilidad de ocurrencia (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)

n="?



42

B Z%2.N.p.q

T e?(N—-1)+Z%p.q

~ (1.96)2.11.112.0.5.0.5

"= 0.052(11.112— 1) + 1.962x 05.05

n

_3.8416.11.112. 0.25
7 0.0025(11.111) + 0.9604

n

_ 10675.596
T 27.7775 + 0.9604

n

10.675.596
28.7379

n = 371 encuestas

2.4. Recoleccion y procesamiento de datos

Para realizar la investigacion, se validaron los instrumentos a través de una
revision por parte de expertos, para el estudio cualitativo y cuantitativo. Este proceso
no solo brindd un enfoque mas amplio del conocimiento actual, sino que también
facilitd la organizacion, la estructura de los contenidos y como delimitar la
problematica. Contrastar los resultados de otros estudios nos dio mas profundidad a la

perspectiva de la investigacion.

Consecuentemente, se realizd la investigacion de campo. En esta, se aplicaron
encuestas a los turistas que visitaron tres atractivos turisticos de la reserva. Ademas,
se empleo una ficha de observacion para documentar como esta el estado actual de la
reserva y los recursos interpretativos. Antes de implementar la encuesta de manera
definitiva, se realiz6 una prueba piloto. Esto permiti6 saber si la audioguia digital era
viable y mejorar la claridad del instrumento, lo que aseguré la confiabilidad de los
datos recolectados. Se empled Microsoft Excel para procesar y tabular los datos,

generando tablas y graficos que ayudaron analizar los resultados.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos
3.2. Resultados de encuesta aplicada

v' Género de los turistas encuestados

Tabla 6. Género.

Resultado Encuestado Porcentaje
Femenino 231 62%
Masculino 140 38%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 1. Género.

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38%

Femenino Masculino

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Se observa que el mayor nimero de visitantes recae sobre el género femenino
con un porcentaje del 62 %, mientas que el género masculino con un 38 %. Este
resultado denota una mayor afluencia de mujeres dentro del total de turistas que visitan
la reserva, confirmando la tendencia de que las mujeres muestran un interés creciente
por conocer el area protegida natural que esta en el canton Salinas. De acuerdo Plan
Provincial de Turismo (2023) el 50,62 % corresponde al género femenino, indicando
gue estan mas motivadas en conocer los destinos y tener experiencia mostrando interés
en el turismo en la provincia. Por otro lado, es el género masculino con un 48,38 % de
turistas, ellos también visitan lugares, pero tienen menor participacion en las

actividades.
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v" Nacionalidad de los turistas encuestados

Tabla 7. Origen del encuestado.

Resultado Frecuencia Porcentaje
Extranjero 22 6%
Nacional 349 94%

Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 2. Origen del encuestado.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la procedencia se observa que, del total de los encuestados, el 94
% son de nacionalidad ecuatoriana mientras que el porcentaje menor son turistas
extranjeros. Esto concuerda con los datos proporcionado de la Gltima publicacion del
Boletin turistico 005 muestra que la mayor parte que visitaron la reserva son personas
del pais con un total 9,98 % de visitante, sin embargo, el menor fue 1,2 % de turista
internacionales que fueron a conocer la reserva (OTS, 2025). Estos resultados indican
que la mayor afluencia en la reserva por turistas del pais puede deberse a la cercania
geogréfica, costos de transporte y el desnivel por la promocién internacional de la

reserva.



45

v' ¢ Qué fue lo que mas le motivo a visitar la reserva de Produccién de Fauna
Marino Costera Puntilla de Santa Elena?

Tabla 8. Motivo de visita.

Resultado Encuestado Porcentaje
Conocer la biodiversidad 71 19%
Contacto con la naturaleza 131 35%
Curiosidad o interés personal 118 32%
Recomendacion de otras personas 51 14%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Gréafico 3. Motivo de visita.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

La mayor motivacion para los turistas al visitar la reserva es el contacto con la
naturaleza, seguido de la curiosidad o interés personal por conocer la reserva con un
32 % del total de visitantes, por el contrario, para un 14 % de los visitantes va por
recomendacion de otras personas. Estos resultados confirman que la principal
motivacion para los visitantes es aprender de la naturaleza y descubrir de que se trata
el lugar, explorar o escapar del entorno urbano, impulsan actividades como observar
especies, paisajes o tomar fotografia para capturar momentos inolvidables, refleja
conexién con el medio natural al tener experiencias valiosas y enriquecedora (Wan
et al., 2024).
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v' ¢Le gustaria tener acceso a una audioguia digital que explique los puntos de
interés durante su recorrido?

Tabla 9. Puntos de interés durante su recorrido.

Resultado Encuestado Porcentaje
Totalmente de acuerdo 130 35%
De acuerdo 211 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 4. Puntos de interés durante su recorrido.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

La siguiente pregunta formulada a los participantes de la encuesta, sefiala que
el 57 % de los encuestados estan de acuerdo con tener acceso a la audioguia digital
que expligue los puntos de interés mientras visitan la REMACOPSE, quedando en
segundo lugar gque no tiene duda de que deberian recibir la informacion mientras visita
el lugar. Esto datos sugiere que el disefio de esta herramienta tiene altas probabilidades
de aceptacion. Segun Hutson & Hutson (2023), identificaron que los visitantes que
utilizan audioguias digitales disfrutan de una experiencia mas positiva en general y

recomiendan el lugar que visitan, lo cual brindaba una vivencia mas personalizada.
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v’ ¢ Preferiria recibir informacidn turistica sin depender de un guia turistico?

Tabla 10. Informacion turistica.

Resultado Encuestado Porcentaje
No 91 25%
Si 280 75%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Gréfico 5. Informacidn turistica.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas que visitan la REMACOPSE prefieren
recibir la informacidn turistica sin depender de un guia turistico en comparacion a un
25 % que elige la opcidn de tener a una persona que le guie durante el recorrido. Esto
confirma que hoy en dia los turistas modernos prefieren explorar por su cuenta, ir a su
propio ritmo, sin depender de guias o actividades programadas (Predescu & Mocanu,
2025a).
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v' ¢Considera que una audioguia digital puede hacer méas auténoma su
experiencia turistica?

Tabla 11. Autonomia del turista.

Resultado Encuestado Porcentaje
Totalmente de acuerdo 109 29%
De acuerdo 234 63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 7%
En desacuerdo 2 1%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 6. Autonomia del turista.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas que visitan la reserva estan de acuerdo
en que una audioguia digital puede hacer mas autbnoma su experiencia turistica
seguido de un 29 % que esta totalmente de acuerdo en que al usar una audioguia digital
viviran una mejor experiencia, mientras solo el 1% esta en desacuerdo con respecto a
su uso en la reserva. Segun Junco & Moncada (2021) afirma que estas herramientas
contribuyen a la experiencia de la visita por acceder a la informacién que le proporcion

en ese momento, favoreciendo una experiencia mas autbnoma.
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v' ¢Esta de acuerdo en que una audioguia le permitiria descubrir detalles del
entorno que normalmente pasaria por alto?

Tabla 12. Descubrir detalles del entorno.

Resultado Encuestado Porcentaje
Totalmente de acuerdo 123 33%
De acuerdo 232 63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 7. Descubrir detalles del entorno.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Los turistas encuestados, el 63 % esta de acuerdo en que la audioguia permitiria
descubrir detalles del entorno que normalmente pasarian por alto, seguido del 33 %
que estd totalmente de acuerdo con la herramienta ya que ayudaria a tener una
experiencia completa, mientas que el 4 % se mantiene en una posicion indiferente con
respecto al impacto que ocasionaria si utilizaran la audioguia digital. Hrabar (2025)
destaca que la audioguia digital mejora la accesibilidad a cada visitante porque le
permite explorara la informacién a su ritmo, fomentando compromiso con la
experiencia y facilita la identificacion de detalles del entorno que podrian pasar

desapercibido.
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v' ¢Considera que la sefializacion de la Reserva de Produccion de Fauna Marino
Costera Puntilla de Santa Elena es suficiente para orientarse durante su
visita?

Tabla 13. Sefializacion turistica.

Resultado Encuestado Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 10%
De acuerdo 140 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 26%
En desacuerdo 85 23%
Totalmente en desacuerdo 12 3%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 8. Senalizacion turistica.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

En esta interrogante muestra que la sefializacion de la reserva para las personas
encuestadas tuvo resultados ajustados con respecto a que el uso es suficiente para
orientarse durante su visita ya que el 38 % se mantuvo de acuerdo con que las sefiales
puede orientarlos mejor sin embargo un 3 % estuvo en totalmente en desacuerdo en
que no es suficiente tener Gnicamente las sefialéticas para orientarse. Las sefialéticas
representan un punto fundamental al momento de visitar un lugar, es para orientar a
las personas en un espacio, garantiza accesibilidad y seguridad, pueden verse como un
lenguaje visual basado en simbolos, c6digos o colores para asi comunicar de una forma
mas clara e inmediata tal como lo indica el (Manual de Sefializacién Turistica del

ministerio de Turismo, 2020).
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v ¢Lainformacién proporcionada en los paneles interpretativos de la reserva le
parece clara y comprensible?

Tabla 14. Paneles interpretativos.

Resultado Encuestado Porcentaje
No 204 55%
Si 167 45%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 9. Paneles interpretativos.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion

Muestra para el 55 % de los encuestados indica que la informacién
proporcionada en los paneles interpretativos de la reserva no les parece
clara y comprensible sin embargo la otra parte dice que si. Conforme a las opiniones
receptadas mientras se realizaba esta pregunta daban indicios direccionados al
mantenimiento de los paneles y la claridad de la informacion. En ese sentido, Kvistad
(2015), sefiala que los paneles interpretativos no solo comparten informacidn, sino que
debe verse visualmente atractivos, con un disefio claro, esto puede hacer que las
personas tengan curiosidad de lo que se encuentra escrito, sin embargo, la falta de

atencién no cumple su propdsito de manera efectiva.
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v' ¢ Qué tan importante considera recibir informacion de los atractivos turistico
durante la visita?

Tabla 15. Informacion de atractivos turistico.

Resultado Encuestado Porcentaje
Muy importante 241 65%
Importante 128 35%
Poco importante 2 1%
Nada Importante 0 0%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 10. Informacién de atractivos turistico.
70% 65%

60%
50%
40%
35%
30%

20%

10%
1% 0%

0%
Muy importante Importante Poco importante Nada Importante

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

El 65 % de las personas encuestadas en la REMACOPSE consideran muy
importante el recibir informacion de los atractivos turistico durante la visita en
segundo lugar que es importancia ser informados al visitar la reserva, mientras que
solo al 1 % les es poco importante. Bassols (2025) sefiala que la informacion sobre los
atractivos turisticos fortalece la comprension del entono y el vinculo emocional del

visitante con el lugar.



v ¢En qué momento considera més adecuado recibir informacion turistica?

Tabla 16 Recibir informacion turistica.

Resultado Encuestado Porcentaje
Al finalizar el recorrido 7 2%
Antes de iniciar la visita 171 46%
Durante el recorrido 193 52%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 11. Recibir informacion turistica.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:
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Los resultados sefialan el 52 % de las personas encuestadas expresan gque es

adecuado recibir informacion turistica durante la visita, mientras que solo 2 % prefiere

que le otorguen la informacion al finalizar el recorrido. Esto demuestra que los turistas

le gustas saber de qué se trata el destino y los atractivos que tiene, refleja que la

informacion brindada favorece a la experiencia del visitante porque mejora la

comprension de lo que estan viendo del lugar. Olaya et al. (2022) indica que

proporcionar informacién durante el recorrido de la visita contribuye a que los turistas

descubran el entorno y tomen decisiones sobre como disfrutar el recorrido.
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v' ¢Cudl de las tres opciones es de su preferencia para comprender mejor la
informacion en una audioguia digital?

Tabla 17. Informacion en la audioguia digital.

Resultado Encuestado Porcentaje
Ambas 156 42%
Corta 85 23%
Detallada 130 35%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 12. Informacion en la audioguia digital.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Indica que los encuestados tienen preferencias variadas sobre la manera de
recibir informacion, el 42 % de respuestas opta por recibir combinaciones cortas y
detalladas dependiendo del espacio, mediante la audioguia digital. Chen & Lehto,
(2025) explican que es importante la claridad del contendido y la claridad del mensaje,
son esenciales para la experiencia del turista independiente que tenga contenido breve
0 detallado.
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v" ¢ Qué tan importante es para usted recibir informacion sobre la biodiversidad
de la reserva de Produccién de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa
Elena?

Tabla 18. Informacion sobre la biodiversidad.

Resultado Encuestado Porcentaje
Importante 130 35%
Muy importante 238 64%
Poco importante 3 1%
Nada importante 0 0%

Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Gréfico 13. Informacidn sobre la biodiversidad.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta muestra que para el 64 % de los encuestados es muy importante
recibir informacion sobre la biodiversidad de la reserva, mientras que solo el 1 %
considera poco importante enterarse sobre la biodiversidad de la REMACOPSE.
Segun los autores Gross et al. (2023) el valor de dar informacion ambiental de sitios
naturales influye a la preservacion de la biodiversidad. Es méas probable que los turistas

fomenten la proteccion y conservacién de un lugar.
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v' ¢Considera importante que la audioguia digital incluya datos curiosos de la
reserva?

Tabla 19. Datos curiosos de la reserva.

Resultado Encuestado Porcentaje
Importante 204 55%
Muy importante 165 44%
Poco importante 2 1%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 14. Datos curiosos de la reserva.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Los datos reflejan que la mayoria de los encuestados considera importante que
la audioguia digital incluya datos curiosos de la reserva, seguido de un 44 % que indica
que es muy importante mientras que solo el 1 % le parece poco importante. Se
evidencia que los visitantes no solo buscan informacidén técnica, sino que tenga
contenidos interesantes para mantener su atencion de manera constante, lo que ayuda
a recordar y disfrutar su recorrido en el destino. Esto coincide Visser (2025), la
importancia de incluir datos curiosos en la narrativa puede ser una estrategia efectiva
para atraer la atencion de los visitantes y brindales una experiencia mas personalizada

y enriguecedora.
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v' ¢ Qué elementos le gustaria que incluya la audioguia digital para enriquecer
su experiencia?

Tabla 20. Elementos de la audioguia digital.

Resultado Encuestado Porcentaje
Audio con imagenes de apoyo 257 69%
Audio y texto explicativo 62 17%
Solo audio narrado 52 14%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 15. Elementos de la audioguia digital.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

El mayor nimero de encuestados eligieron que tipo de elementos prefieren en
una audioguia digital para enriquecer la experiencia turistica, los datos reflejen que el
69 % optan por la combinacion de audio con imagenes de apoyo, mientras que el 14
% prefiere audio narrado. Los participantes tienen mas preferencia hacia esos recursos
mas visuales e interactivos que fortalecen el aprendizaje de los visitantes. Segun Liu
(2020) las tecnologias digitales que incluye recursos visuales y audios motivan a las

personas aprender sobre el lugar, ayudandoles a comprender mejor la informacion.



v' ¢ Cbmo preferiria acceder a la audioguia digital?

Tabla 21. Preferencia de acceso a la audioguia digital.

Resultado Encuestado Porcentaje
A través de un enlace en la pagina web 53 14%
Descargando directamente la aplicacion 120 32%
Mediante un cdédigo QR en los atractivos 198 53%
turisticos
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 16. Preferencia de acceso a la audioguia digital.
60%

50%

40%

32%

30%

20%
14%

10%

0%

53%

A través de un enlace en la Descargando directamente la Mediante un cédigo QR en
pagina web aplicacion los atractivos turisticos

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:
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La mayoria de los encuestados prefieren acceder a la audioguia digital

mediante un cddigo QR en los atractivos turisticos, esto demuestra un interés por un

acceso practico y rapido, mientras que un 32 % elige descargar la aplicacion asi poder

tener el recurso antes de la visita. Las dos opciones resaltan que es importante brindar

diferentes formas de acceso sencillas y flexibles, que sean adecuadas para usuarios y

asi puedan disfrutar del destino. Segun Manrique (2023) sefiala que los cddigos QR

permite que el visitante pueda acceder a la informacién de manera rapida. En cambio,

Preis (2021) menciona que descargado la aplicacion movil les proporcionan a las

personas una experiencia personalizada, autdbnoma y accesible desde su propio

dispositivo facilitando la comodidad de su visita.
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v ¢De qué manera cree que una audioguia digital podria mejorar su
experiencia?

Tabla 22. Experiencia con audioguia digital.

Resultado Encuestado Porcentaje
Aumentar el interés y disfrute 135 36%
Mayor comprensién de los atractivos 127 34%
Mejor orientacion en el recorrido 109 29%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 17. Experiencia con audioguia digital.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 36 % de los encuestados en la reserva,
considera que la audioguia digital aumenta el interés y disfrute, mientras que para el
34 % utilizar la herramienta generaria mayor comprension de los atractivos lo que
muestra la utilidad de recibir explicaciones claras durante su visita. Lo que concuerda
con Saito (2023) menciona que la manera en que se presenta la informacion en la
audioguia digital influye directamente en la apreciacion y disfrute del visitante durante

su visita.
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v' ¢Qué tipo de voz le resulta mas agradable para escuchar la informacion
proporcionada por la audioguia digital?

Tabla 23. Preferencia de voz en la audioguia digital.

Resultado Encuestado Porcentaje
Indiferente 177 48%
Voz femenina 98 26%
Voz juvenil 48 13%
Voz masculina 48 13%
Total 371 100%

Fuente: Encuestas a turistas REMACOPSE.
Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Grafico 18. Preferencia de voz en la audioguia digital.
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Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Analisis e interpretacion:

Como ultimo punto de la investigacion, se les interrog6 sobre qué tipo de voz
es mas adecuado para escuchar la informacion proporcionada por la audioguia digital,
para el 48 % de los encuestados considera que es indiferente lo que mas valoran es
comprender bien lo que esta narrado. Chen & Lehto, (2025a) explican que los turistas
pueden adaptarse a diferentes tipos de voces, ya sean sintéticas o0 humanas. Lo que es

importante que tenga claridad y calidad de contenido.
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3.3. Informe de andlisis de las fichas de observacién
Ficha de observacion de los recursos interpretativos
Datos generales del espacio

La ficha de observacion permitié investigar los recursos interpretativos que
existen en la REMACOPSE que esté ubicado en la provincia de Santa Elena, cantén
Salinas, con coordenadas Lat: -2.197723, Long: -80.95092.

Tipos de recursos interpretativos

Se identificd tres tipos de recursos interpretativos que son las sefialéticas,
paneles informativos y centro de interpretacion. Esto permitio observar la ausencia de
mapas Yy guias turisticos locales para el acompafiamiento de los turistas durante su

visita.
Idioma de los recursos interpretativos

Por otro lado, se visualizo los contenidos disponibles que tiene los recursos
interpretativos que estan en dos idiomas espafiol e inglés, para que los visitantes

puedan entender la informacidn que esta escrita en estos recursos.
Accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad se observé que el acceso a la reserva es por via
terrestre, mediante caminatas, motos, vehiculos, fue calificado como regular, indica
que hay senderos que tiene ciertas dificultades y esto afecta a la experiencia del

visitante.
Estado de conservacidn de los recursos interpretativos

Respecto al estado de conservacidn de los recursos interpretativos, se observan
algunas deficiencias. La sefializacion se encuentra en buen estado, ya que indica a los
turistas las zonas permitidas y restringidas. En los paneles informativos presentan un
estado regular por la limitacion de informacién y en ciertos casos deterioro fisico,

dificultando la lectura para los visitantes.
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El centro interpretativo se encuentra en condicion regular, porque esta
parcialmente operativo, esto influye en la experiencia de los turistas. Como ultimo no

se encontré mapa ni guia locales
Ficha de observacion de los tres atractivos de la REMACOPSE
Datos generales del espacio

v La Chocolatera se encuentra en la provincia de Santa Elena, ubicado en el
canton de Salinas, con las coordenadas Lat: -2.188102, Long: -81.01037.

v" La Loberia, ubicada también en el cantén Salinas, con coordenadas Lat: -
2.203207, Long: -80.996058.

v’ El cerro el Morro esta ubicado en la provincia de Santa Elena, se encuentra en
el cantdn Salinas, con coordenadas Lat: -2.18658, Long: -80.996209.

Accesibilidad

Su acceso a La Chocolatera es del tipo terrestre se puede ingresar por carretera,
principalmente en coche, moto, bicicleta o a pie por senderos. De esta manera, los

turistas pueden llegar a los lugares que desean visitar.

Los visitantes que van a La Loberia pueden acceder al lugar de manera
adecuada ya sea por vehiculos, moto, bicicleta o a pie lo que demuestra una

accesibilidad apropiada.

El cerro el Morro, el tipo de acceso que tiene el atractivo es terrestre se puede
ingresar principalmente en coche, moto, bicicleta o a pie por senderos esto permite a

los turistas tener opciones de como poder recorrer el lugar.
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Estado de conservacion del atractivo y tipo de atractivo

v" El tipo de atractivos de La Chocolatera es natural, sin intervencion humana.

Por lo tanto, demuestra un entorno bien conservado.

v Encuanto al estado de conservacion de La Loberia, se determina que el espacio
mantiene un entorno natural no alterado, lo que ayuda a preservar la

biodiversidad de la zona que distingue el lugar.

v’ Elestado de conservacion del cerro EI Morro se observa que esta bien cuidado

y el tipo de atractivo es natural.
Estados de conservacion de los Recursos interpretativos de los tres atractivos

El estado de conservacion de los recursos interpretativo que tiene el atractivo
La Chocolatera se evidencia que la sefializacion esta en buen estado. Sin embargo, los
paneles interpretativos estan en un estado regular, ya que su presentacion poco clara

impide que los turistas comprendan plenamente la importancia del sitio.

Los recursos interpretativos que tiene este atractivo La Loberia, se observo la
existencia de sefializacién que es visible y completa, lo cual ayuda a orientarse dentro
del espacio. No obstante, los paneles informativos estan en condiciones regulares y

tienen informacion limitada lo que disminuye la comprensién del recurso.

Por otra parte, el atractivo cerro EI Morro cuenta con un centro de
interpretacion, aunque su funcionamiento es regularmente, la sefialética se encuentra

en buen estado y facilita la orientacion del visitante.
Afluencia turistica

La afluencia turistica en los tres atractivos que se encuentra dentro de la
REMACOPSE es de tipo regular por el motivo que llegan mas visitantes durante los
fines de semana, feriados y vacaciones, lo que demuestra que el atractivo tiene valor

turistico.
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelaron que el 35 % de visitantes
prefieren contacto con la naturaleza y el 32 % va por el interés personal, son las
principales motivaciones para visitar la reserva, buscan vinculos con el entorno y
aprendizaje personal. Esto coincide con Fareed & Amer (2025) menciona que la
conexion emocional entre visitante y entorno se fortalece cuando existen herramientas
interpretativas que desarrollan la comprension del patrimonio. Con esto las audioguias

digitales contribuyen a una inmersién autonoma en el espacio natural.

De esta forma los datos demuestran que el 75 % de los turistas “prefieren
recibir informacidn sin depender de un guia turistico. Asimismo, el mayor porcentaje
indica que una audioguia digital permite descubrir aspectos del entorno que
normalmente los visitantes pasarian desapercibidos. Estos concuerdan con Sen &
Demir (2023) explica que las audioguias digitales facilitan una experiencia mas
personalizada, debido que brindan al usuario la oportunidad de recorrer el lugar a su
propio ritmo. Muestran una inclinacion hacia la autonomia del visitante, donde las

tecnologias digitales actian como intermediario del conocimiento turistico.

Los resultados revelan que un 36% aceptaron que la audioguia digital se
considera como un medio que puede hacer mas enriquecedora la experiencia turistica
en la REMACOPSE, permite aumentar el interés, disfrutar y orientarse en el sitio.
Fortalece el vinculo emocional con el medio ambiente. De acuerdo Ortiz & Lopez
(2023) comprob6 que una parte significativa de los visitantes, aproximadamente el
41,6 % prefieren una audioguia que permita realizar visitas autoguiadas,
especialmente si se incluye funciones de realidad aumentada. Esto muestra un gran
interés en visitar con frecuencia los lugares. De tal sentido que la tecnologia hace mas
atractiva su visita, con la implementacion de una audioguia digital en la reserva no

solo mejoraria la transmisién de informacidn, sino que incentivarian la curiosidad.
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Al mismo tiempo, la mayoria de los visitantes de la reserva que es un total de
53 % optan por la audioguia digital a través de codigos QR ubicados en cada atractivo
turistico, esto demuestra una inclinacion hacia elementos tecnoldgicos rapido y
accesibles. Estos resultados concuerdan con Suntaxi (2020) sefiala que los cddigos QR
son instrumentos eficaz y respetuoso con el medio ambiente. Igualmente, la que se
Ilevo a cabo en Cuenca sobre la audioguia bilinglie basada en codigos QR verifica que
esta tecnologia es aceptada por los turistas. No obstante, mencionan que el 85 % tienen
interés en descargar desde la aplicacion movil, con esto evidencia que es necesario
proporcionar opciones adicionales para aumentar la accesibilidad y mejorar la

experiencia del visitante.

Los visitantes muestran un gran interés por conocer la biodiversidad y los
atractivos que tiene la REMACOPSE. Con esto se demuestra el deseo de conocer y el
compromiso con la conservacion. De tal manera Gale et al. (2025) dice que la
interpretacion del medio ambiente junto a las audioguias, refuerzan el vinculo entre
los turistas y la biodiversidad. Del mismo modo, los resultados coinciden con los de
Del Vecchio et al. (2025) quienes sefialan que las tecnologias digitales inmersivas
permiten a los visitantes interactuar con las atracciones de forma sensorial e

independiente lo que mejora la satisfaccion y su experiencia de aprendizaje.

Los datos indican que los visitantes prefieren recibir informacion interpretativa
durante su visita. Esto sugiere que el aprendizaje y la apreciacion del medio ambiente
son mas eficaces cuando se comunican en tiempo real, lo que mejora la experiencia
del turista. Esto coinciden Nautiyal et al. (2023) sostienen que la incorporacion de la
tecnologia movil al turismo basado en la naturaleza mejora la comprension del destino
y fomenta una conexion emocional méas fuerte entre los visitantes y su entorno
mientras lo explora. Por lo tanto, una audioguia digital podria proporcionar a los
turistas acceso instantdneo que mejoraria a su comprension del entorno vy

enriqueciendo su experiencia general dentro de la reserva.
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Con la observacion directa permitidé identificar que, aunque la reserva
mantiene un buen estado de conservacion natural, los recursos interpretativos tienen
deficiencias. Los paneles interpretativos tienen limitaciones, no son muy legibles y
esto afecta a la experiencia del visitante, porque quieren saber mas sobre el destino y
sus atractivos. Este hallazgo concuerda con lo que dice Xie etal. (2023), en su
investigacion mencionan que los materiales interpretativos que no son claros ni
atractivos tiene un impacto sobre la experiencia emocional y el aprendizaje del

visitante.

Los autores dicen que la informacion incompleta o poco accesible puede hacer
que el visitante se desconecte del entorno y pierde interés por su preservacion. En este
contexto una audioguia digital representa una oportunidad de ofrecer informacion
atractiva, que fortalezca la comprension del destino y genere una experiencia

significativa e inmersiva durante el recorrido.

Se evidencia que 57 % de los turistas que visitaron la REMACOPSE le gustaria
utilizar una audioguia digital que contribuya a la interpretacion de los atractivos
turisticos y asi comprender mejor lo que observa lo que permite que su visita sea mas
atractiva. Esto resultados se alinean a Campoverde & Vasquez (2018) el cual
identifico el interés que tiene las personas hacia una experiencia mas interactivas y
educativa mediante las herramientas tecnologicas para enriquecer su experiencia ya

sea por audioguias o recorridos virtuales lo que sefiala en su investigacion.

Estos antecedentes evidencian que el uso de tecnologias digitales satisface las
nuevas exigencias de los visitantes, enfocadas en entender, participar y aprender de

manera significativa durante la visita.



67

PROPUESTA

La propuesta de la audioguia digital surge de la idea de optimizar la
experiencia turistica en la REMACOPSE. El proposito es disefiar una herramienta
actual, de fécil acceso y de las preferencias de los visitantes. En funcion de los
atractivos turisticos de la reserva y el tipo de informacion que los turistas desean

recibir para fortalecer la compresion y enriquecer su experiencia durante su recorrido.

Audioguia digital de la Reserva de Produccién de Fauna Marino Costero
Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE)

Contenido de la audioguia digital

Bienvenida

Historia

Biodiversidad

Los tres atractivos (La Chocolatera, La Loberia y cerro el Morro)
Datos curiosos

Actividades permitidas

AN NE NN NN

¢ Como se realizara la audioguia digital?

Se realizard mediante una aplicacion 1ZI TRAVE, a través de esto se ejecutara
una pagina web movil, se podra descargar la app para visualizar el contendido
y tener acceso mediante Codigos QR o enlace de la pagina.

¢Recursos de la audioguia digital?

Guiones

Imégenes

Audios

Efectos de sonido

Caodigo QR

Ruta

Idioma

Pagina web movil (1Z1 TRAVEL — demo)
Aplicacién mévil descarga (1Z1 TRAVEL — demo)

NS NENENE NN N NN

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

En los anexos se detalla la propuesta de la audioguia digital de la reserva la
REMACOPSE.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié identificar que la Reserva de Produccion de Fauna
Marino Costero Puntilla de Santa Elena tiene un gran potencial turistico debido a su
variedad y conservacion de los atractivos naturales. Sin embargo, la limitacion de
informacién interpretativa y la falta de recursos tecnoldgicos esta afectando de manera
negativa en la experiencia de los visitantes. Esto evidencia la necesidad de fortalecer
la comunicacion turistica mediante herramientas innovadoras que sean accesibles a

los turistas.

Los visitantes muestran una clara preferencia en recibir informacion que sea
comprensible para poder interactuar con los espacios naturales de forma autonoma,
educativa e interactiva. Su interés muestra una tendencia en el turismo actual hacia la
utilizacion de recursos digitales como la audioguia digital. Indica una motivacion en
la experiencia porque se vuelve mas atractiva e informativa centrada en descubrir

aspectos ocultos de su entorno sin modificar el equilibrio ambiental del lugar.

La propuesta de una audioguia digital es una opcion actual que surge como
una herramienta innovadora con el proposito de completar la falta de informacion en
la REMACOPSE, su ejecucion facilitaria brindar contenidos claros de la reserva
respecto a sus atractivos, permite que los turistas puedan comprender lo que esta

viendo y enriquecer su experiencia durante su visita.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la informacién actualizada en la audioguia digital,
asegurando que el contenido sea preciso, importante y comprensible. Una informacion
clara ayuda a los turistas orientarse mejor y a comprender la zona que visitan. Esto

mejora su experiencia general y fomenta una conexién mas profunda con el lugar.

Para que los turistas tengan una experiencia mas enriquecedora, se recomienda
colocar en los puntos estratégicos de cada atractivo herramientas tecnoldgicas
sostenibles como la sefalizacion con codigos QR y elementos interpretativos
actualizados, esto le permite al visitante tener mas informacion del lugar y mejoraria
el desplazamiento de su visita en la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costero

Puntilla de Santa Elena.

Se sugiere capacitar al personal de la REMACOPSE sobre como se utilizaria
la audioguia digital, lo cual favoreceria una mejor comprension de los atractivos
naturales por parte del visitante. Para asi fortalecer la informacion mediante esta

herramienta.
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Apéndice 1. Encuesta.

81

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO: DISENAR UNA AUDIOGUIA DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA TURISTICAEN LA

REMACOPSE, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025.

1. DATOS GENERALES

a. Género
Femenino
Masculino

b. Procedencia
Nacional

Extranjero

11. PREGUNTAS

1. ¢Qué fue lo que mas le motivo a visitar la reserva de Produccién de Fauna

Marino Costera Puntilla de Santa Elena?

Contacto con la naturaleza

Conocer la biodiversidad

Recomendacion de otras personas

Curiosidad o interés personal

2. ¢Le gustaria tener acceso a una audioguia que explique los puntos de interés

durante su recorrido?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Preferiria recibir informacion turistica sin depender de un guia turistico?

4.  ¢Considera que una audioguia digital puede hacer mas auténoma su experiencia

turistica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢ Esta de acuerdo en que una audioguia le permitiria

entorno que normalmente pasaria por alto?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

descubrir detalles del

6. ¢Considera que la sefializacion de la Reserva de Produccién de Fauna Marino

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Costera Puntilla de Santa Elena es suficiente para orientarse durante su visita?

7. ¢La informacién proporcionada en los paneles interpretativos de la reserva le

parece clara y comprensible?

(st T 1  [No [ ]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

;Qué tan importante considera recibir informacion de
los atractivos turistico durante la visita?
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

¢En qué momento considera mas adecuado recibir
informacion turistica?

Antes de iniciar la visita
Durante el recorrido

Al finalizar el recorrido

;Cual de las tres opciones es de su preferencia para
comprender mejor la informacion?
Corta

Detallada

Ambas

¢, Qué tan importante es para usted recibir informacién
sobre la biodiversidad de la reserva de Produccion de
Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena?
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

¢;Considera importante que la audioguia digital incluya
datos curiosos de la reserva?
Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

;Qué elementos le gustaria que incluya la audioguia
digital para enriquecer su experiencia?
Solo audio narrado

Audio y texto explicativo
Audio con imagenes de apoyo

¢ Como preferiria acceder a la audioguia digital?
Mediante un c6digo QR en los atractivos
turisticos

A través de un enlace en la pagina web
Descargando directamente la aplicacion

;De qué manera cree que una audioguia digital podria
mejorar su experiencia?

Mayor comprension de los atractivos

Mejor orientacion en el recorrido

Aumentar el interés y disfrute

¢ Qué tipo de voz le resulta més agradable para escuchar
la informacién proporcionada por la audioguia digital?

Voz masculina
Voz femenina
Voz juvenil
Indiferente
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FICHA DE OBSERVACION DE LOS RECURSOS INTERPRETATIVOS

Fecha de Observacion:
Datos generales del espacio
Provincia:
Canton:
Coordenadas
GPS de la
reserva:
Idioma de los Accesibilidad
Tipos de recursos interpretativos recursos Tipo Medio de Transporte Nivel de accesibilidad
interpretativos Bueno (Facil acceso y
Terrestre Vehiculoé Transporte Apie sefializado)
Senalética Guias locales Espaiiol Aéreo publico Regular (acceso con algo de
Paneles Centro Ingles Acuatico bicicleta Moto Barco dificultad)
informativos interpretativo Otro: Limitada (dificil acceso o sin
Mapa Ninguno sefializacion)

Estado de conservacion de los recursos interpretativos

Senalética

Bueno (Seiiales claras, visibles y
completas)

Regular (Parcialmente visibles)

Malo (Faltantes, dafiadas o confusas)

Paneles informativos | Bueno (informacion completa, legible y

actualizada)

Regular (Informacion limitada o
un poco deteriorada)

Malo(Faltantes, dafiadas o confusas)

Mapa

Bueno (Completo, legible y actualizado)

Regular (parcialmente actualizado
o un poco deteriorado)

Malo ( No disponible o ilegible)

Centro interpretativo | Bueno(Operativo, limpio, material

Regular(parcialmente actualizado

Malo ( No disponible o ilegible)

irregular)

disponible) 0 un poco deteriorado)
Guias locales Bueno (Personal capacitado, informacion Regular( Guias presentes, pero Malo(No hay guias disponibles o mal
completa y clara) con informacion parcial o informadas)

Nota:




Apéndice 3. Ficha de observacion de los tres atractivos de la REMACOPSE.

FICHA DE OBSERVACION DE LOS TRES ATRACTIVOS DE LA REMACOPSE

Fecha de Observacion:

Datos generales del espacio

Provincia:

Cantoén:

Coordenadas GPS:

Accesibilidad Estado de conservacion del atractivo Tipo de atractivo
Tipo Medio de Transporte
Alterado (Modificado No alterado (Natural, Natural

Terrestre Vehiculd Transporte Apie por humanos) sin cambios) Cultural
Aéreo publico Conservado ( Bien Deteriorado ( Mal
Acuatico bicicleta Moto Barco cuidado) estado, daiiado)

Recursos interpretativos

Estados de conservacion de los Recursos interpretativos

Afluencia turistica

informativo disponible)

Sefialética Guias Sefialética Bueno (sefial clara, visible y Malo (sefales faltantes, Regular (sefiales parcialmente
local'&s . completa) dafiadas o confusas) visibles o desactualizadas)

Paneles Audioguia Paneles Bueno (Informacién Malo (Paneles dafados o Regular (Informacién limitada o

informativos digital informativos completa y legible) faltantes) un poco deteriorado)

_Centro ) Ninguno Centro Bueno (Operativo, limpio o Malo (Esta cerrado, sin Regular (Funciona parcialmente,

informativo informativo atencion) personal, sin  material tiene material limitado o atencién

irregular)

Alta (turistas Baja (Casino
frecuentemente) van turistas)
Regular (Van Nula ( No se
todos los fines observan turistas)
de semana,

vacaciones y

feriados)

funcional y clara)

tecnologia, No mejora la
experiencia turistica)

Guias locales Bueno (Personal Malo (No hay guias Regular( Guias presentes, pero
capacitado, informacion disponibles o mal con informaciéon parcial o
completa y clara) informadas) irregular)

Tecnologia Bueno(Disponible, Malo (No disponible, Falta Regular(Casi no disponible, poco

funcional ) informacion

limitada)

Nota:
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Apéndice 4 - Matriz de consistencia

Nombres y Apellidos Completos: Noemi Mabel Game Pozo

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARRERA DE

Fecha: La Libertad, 19 de 05 de 2025

() RISw*f

Idea a defender /

Audioguia digital como herramienta para
enriquecer la experiencia turistica en la
REMACOPSE, Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, afio 2025.

e ;Cual es el estado actual de la reserva y de los
recursos interpretativos que posee para la
experiencia turistica del visitante?

e ;Cuales son las preferencias de los visitantes
respecto al tipo de informacién que desean recibir
durante su visita?

e ;Como se podria adaptar una audioguia digital a
los atractivos turisticos de la reserva y a las
preferencias de los visitantes?

Investigar el estado actual de la reserva y los recursos
interpretativos que posee para la experiencia turistica
del visitante

Identificar las preferencias de los visitantes respecto al
tipo de informacién que desean recibir durante su visita
Proponer una audioguia digital en funciéon de los
atractivos turisticos de la reserva y las preferencias de
los visitantes.

Titulo de 1a propuesta de Investigacion Problema de Investigacion Objetivos Pl:;;::':g a
(si aplica)
Problema General: Objetivo General:
¢De qué manera una audioguia digital puede enriquecer la | Disefiar una audioguia digital como herramienta para enriquecer
experiencia turistica en la REMACOPSE, Cantén Salinas, | la experiencia turistica en la REMACOPSE, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena, afio 2025? Provincia de Santa Elena, afio 2025.
Sistematizacion del problema: , : :
et = p ! Objetivos especificos: Si aplica

Audioguia digital
como herramienta
para enriquecer la
experiencia
turistica.

Alineacién con el eje de investigacion

Linea de investigacion: Innovacion de empresas turistica

Sublinea de investigacion: Nuevas tecnologias aplicadas al turismo

Libros de bases para la investigacion

Libros fisicos biblioteca UPSE: 0o
Libros digitales biblioteca UPSE 3
Tesis grado: 10
Tesis posgrado: 2
Articulos alto impacto Scopus: 9
Articulos alto impacto WOS: 7

f O Y O

www.upse.edu.ec
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Apéndice 5. Matriz de operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

S jcrec@iires/

v

CARRERA DE

TU

RIS~
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N
E.E ’
s

Técnicas e

Titulo Variable Definicion de la variable Dimension Indicador Metodologia Poblaciéon y muestra .
instrumentos
Facilidad de uso de la
Variable La audioguia es un sistema g‘ig‘r?i‘:a' de la
Fndepeniiorite: electrénico que se usa | Accesibilidad nfarmac A - L.

i P * | generalmente en el sector | Contenido desean  recibir qlos Turistas que visitan la Técnica: _ejncuf:.sta
AUDIOGUIA Audiosuia turistico y cultural, donde las | interpretativo Visitantes Enfoque: REMACOPSE, 11.112 dia Observacion directa
DIGITAL COMO di 'talg personas son guiadas mientras | Utilidad percibida | (.= 0 de interés Cuantitativo | 4o] trabajo. (Reserva De Instrumento:
HERRAMIENTA &t visitan un espacio o recorren un enerado or la y cualitativo | proquccion  De  Fauna . .
Paba lugar (Calvo, 2020) & digeuia i r 1 Marino Costero Puntilla e ieueshonanc
ENRIQUECER LA ARSI Alcance: De Santa Elena, 2025) con
EXPERIENCIA Descriptivo ) preguntas
TURISTICA EN LA cerradas de
REMACOPSE, Diseno: Muestra:  muestreo  es opcién
CANTON Grado de satisfaccion probabilistico multiple y
SALINAS, general con la visita y los | Investigacion escala de
PROVINCIA DE L s . L. recursos interpretativos | no wi s Likert

. I turist Satisfz 2 : : 5 Formula Finita:
SANTA ELENA, | Verwbie | 13 S0l fum S| Seeon | ot experimentl . i a
ANO 2025. dependiente 5 : R i Y — transversal observacion
Experiencia tan.glble§ e {utanglble, que facﬂlt@ al | Comprension. Nivel de aprendizaje o - Z2.N.p.q o3
turistica turista vivir un momento memorable entendimiento del lugar =22 N—1D + 22 . Izi travel
en el destino. (Rodriguez, 2016) E;et;'\é’:déu Y| duite sirecortdo. P-4

Motivacién para
explorar en lareserva

f O v O

www.upse.edu.ec
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Apéndice 6. Propuesta.

Apéndice 7. Estrategia 1. Audioguia digital.

Audioguia digital de la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costero

Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE)

Obijetivo: Diseflar una audioguia digital como herramienta para enriquecer la
experiencia turistica en la REMACOPSE, canton Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2025.

v

v
v
v
v

Principales actividades:

Elaboracion de guiones

Audios mediante

Ruta para los tres atractivos de la reserva (1ZI TRAVEL)
Seleccionar imagenes y efectos de sonidos relacionado la reserva

Utilizar QR y enlace para acceder al contenido

Autorizacion: Administracion de la REMACOPSE

Politica de funcionamiento
La informacion que contenga la audioguia digital podra actualizarse en caso de

que se lo realice en un futuro, esta disefiada para ser accesible y facil de usar.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel
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Plataforma:
IZI TRAVEL (app, web)
Compatible Android/ iOs.

Formatos:

Audios Herramientas usadas:
4 App de 1ZI TRAVEL

Imagenes

Mapa web Cédigo QR

Efectos de sonido Pagina web

Texto (Guion)

Tiempo de duracion: (Indefinido)

Alcance:

Turista nacional, internacional y local

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Apéndice 9. Contenidos de la audioguia digital.

Contenidos:

NN NN N R

v

Bienvenida

Historia de la REMACOPSE
Biodiversidad de la reserva
La Chocolatera

Cerro EI Morro

La Loberia

Datos Curiosos

Actividades permitidas

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel




Apéndice 10. Pagina principal de la audioguia digital.

Pégina Principal de la Audioguia Digital

Audioguia
. Reserva de Produccién de Fauna
Marino Costero Puntilla de Santa

Elena
Y% KKk O resefia | Salinas |

W+ ESCICA Escuela de’@
Bienvenida Mapa Satélite & “®lucha contra‘incendios: H

Punta Viejita

§ 3 Solo en Espafiol Compartir «

Descargue Tour a su teléfono:

v
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Historia de la %3 Chocolatera LD 7 i/ £l ° B de'Santa Elena
REMACOPSE S - ' e
- ” Alojamiento
Mirador La Pur ° = '\) " - S Na\ial Salinas
" v ) ¢ Avistamiento

La Loberia EcUa

La Chocolatera

Cerro El Morro 1
Escuela Superiorn
Militar,de Aviacio
.
Biodiversidad

Datos curiosos

Actividades
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Apéndice 11. Recursos utilizados.

Recursos digitales:

Guiones sobre los atractivos
Audios generados

Fotografias tomadas

Efecto de sonidos

Mapa automatico de 1ZI1 TRAVEL
Cddigo QR automatico

Pagina web — App 1ZI TRAVEL

AN N N N N N

Herramientas:
v 1ZI TRAVEL
v Audio

4 Teléfono mévil (Imagenes)

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Apéndice 12 - Guiones de la audioguia digital

Nombre: Reserva de Produccion de Fauna Marino Costero Puntilla de Santa
Elena (REMACOPSE)

Fecha: 11 de octubre

Audiencia: turista internacional, nacional y local

Duracion:

Pista 01- Bienvenida

Control SFX (Efecto de sonido)

Locutor/a 1 (Voz femenina)
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Bienvenido a la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa
Elena, conocida como REMACOPSE.

Forma parte del sistema nacional de areas Protegidas del Ecuador SNAP y que es
administrada por el Ministerio de Ambiente y Energia, ademas de mantener un
acuerdo interministerial entre ministerio de Ambiente y ministerio de defensa que
permiten un uso coordinado entre ambas instituciones para el disfrute de los

visitantes que llegan a los diferentes sitios de visita.

Te encuentras ubicado en la parte méas destacada de la costa del Ecuador, donde, el
sonido del mar se fusiona con el vuelo de las aves y la calma del paisaje arido. La
REMACOPSE resguarda un tesoro natural de 52.435 hectareas, de las cuales el
98 % corresponde al sector marino y solo el 2 % al area terrestre. Fue creada el 23

de septiembre de 2008 a traves del acuerdo ministerial 1476.

Su objetivo: es conservar la biodiversidad marina y costera, proteger los ecosistemas
y promover un turismo responsable que vincula al visitante con la naturaleza. La
REMACOPSE protege paisajes donde florecieron culturas ancestrales que dieron
origen a la peninsula de Santa Elena. Dentro de su territorio también se asientan
instalaciones militares de la Fuerza Terrestre, la Armada del Ecuador y la Fuerza
Aérea, que conviven con los programas de conservacion ambiental del area

protegida.

Te invitamos a recorrerla con los sentidos abiertos, a escuchar sus sonidos, observar

sus colores y dejarte guiar por las historias que guarda cada rincén.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 13. Bienvenida.
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Bienvenida
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Duracion:

Pista 02- Historia de la REMACOPSE

Control SFX (Efecto de sonido)

Locutor/a 2 (Voz femenina)

Mucho antes de que existieran carreteras o edificios, estas costas ya estaban
habitadas por pueblos que veneraban al mar.
Llamaban a este lugar Sumpa, una palabra de origen chimu que significa “punta”.
Aqui convivian con el mar y la tierra, recolectaban conchas, pescaban, y

observaban el paso de ballenas y aves migratorias.

Aqui llueve poco, el viento sopla casi todo el afio, y las temperaturas promedio

varian entre 23y 26 °C.

Control SFX (Efecto de sonido)

Bajo este cielo, la vida florece. En las colinas crece el cactus candelabro, simbolo
del paisaje peninsular, y en el mar se mueven miles de especies que forman parte

del equilibrio ecologico.

Hoy, la REMACOPSE mantiene viva esa memoria ancestral, invitandote a sentir el
mismo asombro que los primeros pobladores sintieron al mirar este horizonte sin

fin.

Cuando recorras por REMACOPSE, no solo estas sobre un suelo natural, sino
también sobre una memoria méas de 14.000 afios. Esta area no solo contiene vida,

sino que ademas conserva origenes mas profundos de nuestro pasado.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 14. Historia de la REMACOPSE.
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Historia de la REMACOPSE

Audioguia
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Duracion:

Pista 04-La Loberia

Locutor/a 4 (Voz femenina)

La Loberia, uno de los lugares mas emblematicos y carisméaticos de la
REMACOPSE.

Este sitio es el hogar de una colonia de lobos marinos sudamericanos, una especie
que ha hecho de estas rocas su refugio natural. Aqui entre el viento y el sol, reposan

los lobos marinos mientras juegan y delimitan su territorio con sus ruidosos gritos.

Control SFX (efecto de sonido):

La Loberia, ubicada dentro de la Reserva, y lugar donde reposan los lobos. Punta

Brava, un lugar en el que las olas pegan con fuerza, pero la vida marina florece.

Control SFX (efecto de sonido):

En estas aguas también viven tortugas marinas, peces y Aves migratorias como
piqueros, gaviotas y fragatas que vuelan sobre la costa en busca de su alimento. Las
corrientes frias y el suelo rocoso constituyen un ambiente ideal para los crustaceos
y macroinvertebrados, que representan la base alimenticia de esta colonia de lobos

marinos.

Con el paso de los afios, La Loberia se ha transformado en un emblema de
conservacion. Su acceso plenamente controlado y su observacién responsable ha
ayudado a mantener la tranquilidad de los lobos y sobre todo a reducir el impacto

ambiental que pueden causar las actividades turisticas dentro del destino.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 15. La Loberia.
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La Loberia
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Duracion:

Pista 03-La Chocolatera

Locutor/a 3 (Voz femenina)

La Chocolatera, el punto mas sobresaliente del Ecuador continental. Aqui termina

la tierra firme y comienza la inmensidad del Pacifico.

Control SFX (Efecto de sonido)

Este paisaje, tallado durante siglos por la fuerza del mar y el viento, es parte esencial
de la Reserva de Produccion de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena, la
REMACOPSE.

Su nombre proviene del fendmeno natural que puedes ver ante tus ojos: el choque
entre la corriente fria de Humboldt y la corriente célida del nifio. Ese encuentro
provoca un torbellino de espuma marron, como el chocolate liquido que le da

nombre a este lugar.

Control SFX (Efecto de sonido)

Cuanta con 5 miradores: mirador El Soplador, mirador La Chocolatera, mirador El

Gaviotin, mirador El Puntilla y EI Faro y es un entorno natural rustico.

Este sitio también es testigo de un espectaculo inolvidable: entre junio y septiembre,
las ballenas jorobadas llegan desde la Antartida para reproducirse. Si tienes suerte,

podras verlas saltar a lo lejos 0 escuchar su canto grave resonando entre las olas.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 16. La Chocolatera.

La Chocolatera

Audioguia
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Duracion:

Pista 05-Cerro El Morro

Locutor/a 5 (Voz femenina)

Control SFX (Efecto de sonido)

Cerro EI Morro, uno de los miradores naturales mas importantes de la reserva.
Desde esta altura, la Puntilla de Santa Elena se muestra en todo su esplendor.
Hacia el oeste, el mar infinito; hacia el este, los tonos dorados bosque seco tropical

Este cerro es un punto estratégico para la interpretacion ambiental. Aqui puedes
apreciar como la corriente fria de Humboldt moldea el paisaje, dando lugar a un
ecosistema de matorral seco litoral, caracteristico de la costa ecuatoriana y el choque

de la corriente de Humboldt y la corriente del nifio.

En este ambiente habitan 28 especies de plantas, entre las cuales encuentras a el
imponente cactus candelabro. También habitan aves terrestres y marinas, como el
gallinazo, cucuve. Si observas detenidamente podras ver con atencion, como los
reptiles se camuflan entre las piedras y coémo el viento forma melodias al pasar entre

los cactus.

El Centro de Interpretacion Ambiental, que explica la historia natural, la
biodiversidad y los procesos ecoldgicos de la reserva, se encuentra ubicada en la

parte alta.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 17. Cerro El Morro.
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Duracion:

Pista 06-Biodiversidad

Locutor/a 6 (Voz femenina)

Control SFX (Efecto de sonido)

Los ecosistemas que conforman esta reserva son tan variados como sorprendentes:
arrecifes rocosos, acantilados, playas mixtas, matorrales secos y espinales litorales.

Cada uno cumple un papel vital en el equilibrio ecoldgico de la costa ecuatoriana.

En los meses de julio a octubre, el cielo suele cubrirse con neblinas y garuas,
mientras el viento alcanza velocidades de hasta 12 kilometros por segundo,

modelando la forma de los acantilados y las dunas costeras.

En la reserva habitan, lobos marinos, tortugas marinas, pelicanos, fragatas,
gallinazo, cucuve, pulpos, ademas pueden observar ballenas jorobadas en los meses
que viajan por las costas ecuatorianas, tiene mas de 160 especies de aves y 28
especies de plantas, mientras que bajo la superficie se esconden corales, moluscos

y pequefios crustaceos que forman parte de un ecosistema vital.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel



Apéndice 18. Biodiversidad.
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Duracion:

Pista 07-Datos Curiosos

Control SFX (Efecto de sonido)
Locutor/a 7 (Voz femenina)

Este es el lugar donde se registra la mayor fuerza del viento de toda la peninsula,
alcanzando hasta 50 km por hora en temporada alta en el mirador el Morro.

Los lobos marinos son animales que duermen en grupo, se comunican por rugidos,
y los machos pueden pesar hasta 350 kilos. Ademas, cada verano cambian su pelaje,

y durante este proceso prefieren permanecer sobre las rocas sin ser molestados.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Apéndice 19. Datos curiosos.
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Duracion:

Pista 08-Actividades permitidas

Control SFX (Efecto de sonido)
Locutor/a 8 (Voz femenina)

En los tres atractivos puedes:
v’ Disfrutar la observacién de flora y fauna
v Son perfectos para fotografia paisajistica
v" También puedes hacer senderismo y recorrer en bicicleta
v En zonas autorizadas puedes practicar surf
Con estas actividades permitidas se puede disfrutar de la reserva sin alterar el

entorno natural.

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Apéndice 20. Actividades permitidas.
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Apéndice 21. Estructura del contenido de la audioguia digital REMACOPSE.

Audioguia Digital REMACOPSE
Plataforma utilizada: 1Z1 TRAVEL

Inicio
Pégina principal

Menu / Contenido General

Bienvenida

| Historia —

Biodiversidad

Cerro El Morro

— La Chocolatera —

La Loberia

Datos Curiosos

Actividades Permitidas

Elementos Digitales de Apoyo

Cddigo QR ] Fotografias — Audios / Efectos de sonidos
Navegacion de 1ZI TRAVEL
Mapa Interactivo del recorrido Ruta Marcadas

Descarga y Acceso

Aplicacién mévil 1ZI TRAVEL
(Android / iOS)

Pagina Web de 1ZI TRAVEL

https://izi.travel/es/browse/e88

34d15-8he9-42a2-adab-

7ch7df5391ed



https://izi.travel/es/browse/e8834d15-8be9-42a2-ada6-7cb7df5391ed
https://izi.travel/es/browse/e8834d15-8be9-42a2-ada6-7cb7df5391ed
https://izi.travel/es/browse/e8834d15-8be9-42a2-ada6-7cb7df5391ed

Apéndice 22. Presupuesto.
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Rubro Cantidad | Costo Unitario (USD) Subtotal (USD)
Redaccion de
guiones (11 pistas) 11 $10 $110
11 $8 $88
Audio de voz
Edicién de audio 1 $5 $55
Fotografia en campo 1 $40 $40
(3 atractivos)
Organizacion del 1 $50 $50
tour en 1ZI través
Efectos de sonido 1 $15 $15
Imprevistos (10%) -- -- $35,80
TOTAL $393,80

Elaborado por: Game Pozo Noemi Mabel

Nota: Para la realizacién de la audioguia digital el presupuesto estimado $393,80,

observacion puede variar al momento de realizar la propuesta.
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Apéndice 23. Encuestas a los visitantes de la REMACOPSE.




107

Apéndice 24. Encuestas a los visitantes de la REMACOPSE.
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Apéndice 25. Carta Aval.

ﬁREPUBLICA Ministerio del Ambiente, Agua
/| DEL ECUADOR y Transicion Ecologica

Salinas, 7 de julio 2025.

Para: Lcda. Maria Fernanda Alejandro Lindao. MSc.
Directora (E) Carrera de Turismo-UPSE.

Asunto: Autorizacion pararealizar actividades investigativas en REMACOPSE.

De mi consideracion:

En referencia al Oficio No. 172-D (E)CHYT-T-MFAL-2025, emitido el 23 de
junio 2025, en el cual se solicita una carta aval para desarrollar el trabajo de
integracion curricular denominado “Audioguia digital como herramienta para
enriquecer la experiencia turistica en la REMACOPSE, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afo 2025"; tengo a bien informar, con base a la
Normativa Ambiental Vigente, la administracion de la Reserva de Produccion
de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena, AUTORIZA ala Srta. Noemi
Game Pozo, con cédula de identidad 2450569963, estudiante de la carrera de
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, a realizar
actividades investigativas en la REMACOPSE.

De acuerdo a las siguientes especificaciones:

1. Periodo de vigencia de la presente autorizacion: julio-diciembre 2025.

2. Horario de actividades: 08:00-17:00

3. Lugar y extension del area solicitada: Chocolatera, Loberia, El Morro.

4. Para el control de actividades de investigacion, las estudiantes deberan
permitir el acompafamiento y asesoramiento de funcionarios de esta
Cartera de Estado.

Actividades permitidas:

e Encuestas a los visitantes / usuarios de la REMACOPSE.
e |evantamiento de informacion en los sitios de visita.

e Desarrollo audiovisual de los espacios turisticos y naturales de la
REMACOPSE.

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia
Codigo postal: 170525 / Quito-Ecuador L NUEVD
Teléfono: +593-2 398 7600 [Z’MMF

www.ambiente.gob.ec
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/||| REPUBLICA Ministerio del Ambiente, Agua
/| DEL ECUADOR y Transicion Ecologica

OBLIGACIONES DE LA SOLICITANTE.

La estudiante y personal de apoyo que ingresen a estos espacios naturales
deberan acatar las disposiciones y normativas de los Guardaparques de la
REMACOPSE durante el desarrollo de sus actividades, en cada uno de los
sitios de visita del area protegida.

La solicitante debera entregar previamente el modelo de encuesta a utilizar, asi
como también el guion de la audioguia para aprobacion de la administracion de
la REMACOPSE.

La estudiante debera colocar el nombre completo del area protegida en todo el
material impreso y/o digital que vaya a utilizar/entregar en el desarrollo de su
proyecto de titulacion.

Se prohibe el ingreso y consumo de sustancia estupefacientes y psicotropicas.

Se prohibe ingresar con mascotas u otras especies introducidas que no sean
parte del medio natural.

Se prohibe arrojar desechos de cualquier naturaleza al ambiente (mar, playa,
instalaciones, etc.).

La solicitante y personal de apoyo no podran causar dafo a la infraestructura,
vegetacion, animales u otros recursos del area.

NOTA: Una vez concluida la fase de campo y analizada la informacion,

debera entregar fisica y digitalmente una copia de la investigacion con todos
los resultados alcanzados, a la administracion de REMACOPSE.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTAS
DISPOSICIONES, EL USO INDEBIDO DE ESTE DOCUMENTO,
ASi COMO EL INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES, ADMINISTRATIVAS O TECNICAS ESTABLECIDAS
EN LA MISMA SERAN SANCIONADAS CONFORME LO
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA AMBIENTAL VIGENTE.

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia

Codigo postal: 170525 / Quito-Ecuador H NEVD
Teléfono: +593-2 398 7600 [Z’MM”
www.ambiente.gob.ec



1 RepuBLICA
L) L ECUDOR

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

R
LASCO MOLINA
ont

camants ton 7L maee

5N

Sr. Anderson German Velasco Molina.
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Ministerio del Ambiente, Agua

y Transicion Ecologica

ADMINISTRADOR (E) DE AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE.

Direccion: Calle Madrid 159 y Andalucia
Codigo postal: 170525 / (uito-Ecuador
Teléfono: +593-2 398 7600
ww\w.ambiente.gob.ec

£l WEVD

ECUADOR

/
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