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Planificacion de inventarios en la empresa MEGAPIEDRA S.A, Canton La Libertad,

afio 2025
Autor:
Nixon Josue Quispe Saavedra
Tutora:
Ing. Flor Maria Villao
Resumen

La planificacion de inventarios en empresas del sector carnico enfrenta desafios operativos
complejos derivados de la naturaleza perecedera de los productos. Este estudio analizé cémo
la planificacién de inventarios contribuye a la eficiencia operativa de MEGAPIEDRA S.A.
durante 2025, identificando brechas entre précticas actuales y los estandares tedricos. Se
empleo6 un enfoque mixto y considerado no experimental, con alcance exploratorio-descriptivo
mediante censo de colaboradores del area de inventarios, integrando entrevistas
semiestructuradas y encuestas estructuradas en Jotform. Los datos se procesaron en Excel y
SPSS. El andlisis revelo que mientras Megapiedra S.A. mantuvo fortalezas técnicas de
precision de registros, también enfrenta vulnerabilidades criticas en capacitaciones del
personal que limitan su eficiencia integral. La propuesta integrd capacitaciones mediante la
aplicacion Dashboard de indicadores, sistematizacion de controles, reorganizacion del
almacén y adopcion de software especializado. La optimizacion de la planificacion mediante
profesionalizacion del personal y herramientas tecnoldgicas incrementa significativamente la
eficiencia operativa y competitividad empresarial.

Palabras clave: Planificacién de inventarios, eficiencia operativa, gestion de stock de

productos perecederos.
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Abstract

Inventory planning in companies in the meat sector faces complex operational challenges due
to the perishable nature of the products. This study analysed how inventory planning
contributes to the operational efficiency of Megapiedra S.A. during 2025, identifying gaps
between current practices and theoretical standards. A non-experimental qualitative approach
with an exploratory-descriptive scope was used through a census of five employees in the
inventory area, integrating semi-structured interviews and structured surveys in Jotform. The
data was processed in Excel and SPSS. The analysis revealed that while Megapiedra S.A.
maintains technical strengths in record accuracy, it faces critical vulnerabilities in staff training
that limit its overall efficiency. The proposal integrated training, an indicator dashboard,
systematization of controls, warehouse reorganization, and the adoption of specialized
software. Optimizing planning through the professionalization of personnel and technological
tools significantly increases operational efficiency and business competitiveness.

Keywords: Inventory planning, operational efficiency, perishable product stock

management.
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Introduccion

La planificacion de inventarios es un elemento estratégico para las organizaciones que
buscan optimizar su eficiencia operativa. Este proceso requiere equilibrar la disponibilidad de
productos con la reduccion de costos asociados al almacenamiento y a la escasez. La
incorporacion de tecnologias avanzadas y sistemas automatizados es fundamental en la
modernizacion de la gestion de inventarios, ya que permite un seguimiento en tiempo real que
se adapta a los cambios del mercado. En consecuencia, la planificacién de inventarios no solo
optimiza recursos y minimiza desperdicios, sino que también potencia la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones.

A nivel global, la planificacion de inventarios en la industria alimentaria es un desafio
significativo, dado que los productos tienden a deteriorarse con el tiempo. Una planificacion
eficiente contribuye a reducir el riesgo de deterioro, optimizando los recursos y disminuyendo
las pérdidas. Es esencial lograr un equilibrio entre el stock disponible y las necesidades de los
consumidores para asegurar una planificacion efectiva que mejore la eficiencia operativa,
adaptandose a las condiciones del mercado (Stiive et al., 2025).

La gestion de inventarios implica encontrar un equilibrio entre sus ventajas y
limitaciones en las organizaciones. Este enfoque va mas allad de un simple abastecimiento;
favorece la confiabilidad de los procesos, la continuidad operativa, el uso eficiente de los
recursos y un nivel de servicio adecuado para el cliente. Por lo tanto, la gestion de inventarios
es un componente estratégico decisivo para alcanzar las metas empresariales. Este balance
entre ventajas y dificultades inherentes a la administracion de inventarios se ha convertido en

un reto complejo que las empresas deben abordar (Rodriguez et al., 2025).

En la provincia de Santa Elena, la empresa Megapiedra S.A., que opera en el sector
carnico, enfrenta frecuentes desajustes entre sus niveles de inventario y la demanda real. Esta
situacion impacta negativamente en indicadores de eficiencia operativa, como el tiempo de
ciclo de produccion y los costos de mantenimiento de stock. (Escandén & Rodriguez, 2024)
afirmaron que “la correcta gestion de inventarios y el cumplimiento de procedimientos en los
departamentos de compras y almacenes son fundamentales para garantizar la eficiencia
operativa en empresas del sector industrial”. Por lo tanto, es pertinente diagnosticar los
métodos actuales de planificacion en Megapiedra S.A. y evaluar su contribucion a la

productividad y competitividad empresarial.

Planteamiento del problema
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La situacion actual a nivel global destaca la necesidad de replantear la planificacion
empresarial para fortalecer los procesos de control y establecer la planificacion como una
estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y competir de manera exitosa a nivel
internacional. Este enfoque ha permitido a Toyota reducir significativamente sus costos
operativos y mejorar sustancialmente la eficiencia de su cadena de suministro, lo que se
traduce en un notable aumento de su liquidez y rentabilidad (Ohno, 1988, citado en Sanchez,

2025).

La adopcion de estas practicas evidencia la importancia de implementar sistemas de
gestion avanzados que respondan de manera agil a las demandas del mercado y optimicen los
recursos disponibles en diferentes sectores, incluidos aquellos con productos de corta duracion,

como el sector carnico.

Segun Daza Salazar (2022), en Ecuador existe una imperante necesidad de mejorar y
fortalecer la toma de decisiones en la planificacion de inventarios, por ello, es importante
implementar controles efectivos que optimicen costos y aseguren una disponibilidad constante
de productos a la venta. Ademas, la implementacion de estos controles no solo mitigara
pérdidas por mermas, sino que también mejorara el uso de recursos, lo cual es fundamental
para competir en el mercado. De esta manera, las empresas ofrecen productos frescos en las
mejores condiciones, fortaleciendo su posicionamiento y estabilidad financiera a mediano y

largo plazo.

En Santa Elena, empresas como Megapiedra S.A., dedicadas a la comercializacion de
productos carnicos, enfrentan retos particulares en la planificacion de inventarios. Estos retos
se originan de pedidos realizados bajo un nivel de stock, en lugar de basarse en la demanda
diaria. Esto impacta negativamente en la imagen de la empresa y provoca la pérdida de clientes
anualmente, también, se carece de estrategias para mejorar la planificacion y se infiere que no
se ha medido la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los clientes, lo que

impide conocer su capacidad operativa.

Formulacion y sistematizacion del problema

Formulacion del problema
e ;De qué manera contribuye la planificacion de inventarios a la eficiencia

operativa de Megapiedra S.A. en el canton La Libertad, durante el afio 2025?

Sistematizacion de los problemas
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e Cual es la situacion actual de la planificacion de inventarios en la empresa
Megapiedra S.A.?

e ;Qué componentes internos y externos se aplican en la planificacion del
inventario de la empresa?

e Qué estrategias pueden proponerse para optimizar la planificacion de

inventarios y mejorar la eficiencia operativa de la empresa Megapiedra S.A.?
Objetivos
Objetivo General

e Analizar la contribucion de la planificacion de inventarios a la eficiencia
operativa de Megapiedra S.A., ubicada en el canton La Libertad durante el afio

2025.
Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual de la planificacion de inventarios en la empresa
Megapiedra S.A.

e Identificar los componentes internos y externos que influyen en la planificacion
del inventario.

e Proponer estrategias para optimizar la planificacion de inventarios y mejorar la

eficiencia operativa en la empresa.

Justificacion
Justificacion Teorica

La planificacién eficiente de inventarios es un aspecto fundamental para la
optimizacion operativa y competitividad de las empresas, particularmente en sectores donde
el volumen y la diversidad de productos representan un reto importante. La presente
investigacion contribuye al cumplimiento del quinto objetivo del Plan de Desarrollo para el
Nuevo Ecuador 2024-2025, que establece “fomentar de manera sustentable la produccion
mejorando los niveles de productividad” (Corrales et al., 2024). La eficiencia operativa
depende en gran medida de la planificacién y control de inventarios, especialmente en la
industria carnica, donde el ciclo de vida de los productos es breve y el riesgo de deterioro es

elevado. Esto justifica la necesidad de un modelo estricto adaptado a las exigencias del sector.



17

Asimismo, estudios recientes indican que el cambio climatico impacta directamente la
produccion y conservacion de alimentos; fendomenos como olas de calor, sequias e
inundaciones afectan la seguridad y calidad alimentaria, generando pérdidas econdémicas
significativas (Muerza, 2024). Esta situacion obliga a las empresas a contar con informacion
precisa y veraz para implementar estrategias que minimicen riesgos y mantengan la

rentabilidad (Fundacion AQUAC, 2023).

Segtn Tomal4 (2022), en varias empresas de la region, la naturaleza perecedera de los
productos exige la implementacion de controles estrictos de inventarios para evitar pérdidas
por deterioro, asegurando asi la continuidad y oportunidad en la disponibilidad de productos.
Sin embargo, muchas empresas no realizan una revision y registro eficaz de sus inventarios,
lo que dificulta la gestion adecuada del stock y contribuye tanto a un exceso de inventario

como a la falta de productos, impactando negativamente en los resultados operativos.
Idea a Defender

La optimizacién de la planificacion de inventarios incrementa significativamente la
eficiencia operativa de Megapiedra S.A., favoreciendo eficazmente los recursos, la reduccion

de costos y mayor capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.
Mapeo

Este trabajo estd estructurado en cuatro capitulos que abordan el proyecto de
investigacion sobre la planificacion de inventarios en Megapiedra S.A., ubicada en el canton

La Libertad, para el afio 2025. A continuacidn, se presenta un desglose de cada capitulo:

Capitulo I — Marco Referencial: Aqui se incluye una revision de la literatura, que
abarca analisis de trabajos nacionales e internacionales relacionados con el tema de
investigacion. También se abordan las teorias y conceptos mas relevantes vinculados a
la variable, dimensiones e indicadores, finalizando con los fundamentos legales

pertinentes.

Capitulo II — Metodologia: Se define la metodologia tomando en cuenta el disefio de
investigacion, los tipos de investigacion, el enfoque y los métodos, los materiales que se usan

para la recoleccion de datos, la poblacion y muestra.

Capitulo III - Resultados y analisis: Tras recopilar los datos obtenidos de las

entrevistas y la observacion directa, como también de las encuestas, se procede al andlisis de



18

resultados de la investigacion; esto da opcion de establecer argumentos basados en la discusion

con autores citados.

Capitulo IV - Propuestas y Estrategias: Esta seccion presenta propuestas practicas
basadas en los resultados obtenidos, con el objetivo de optimizar la planificacion de

inventarios y mejorar la eficiencia operativa.

Conclusiones y Recomendaciones: Sintetiza los aportes de la investigacion y sugiere pasos

futuros para la empresa y posibles lineas de investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

En el &mbito internacional, Farah et al. (2024) en su investigacion titulada “Enchancing
business efficiency through effective inventory management: a systematic literature review”
de la universidad de SIMAD en SOMALIA, realizaron una revision sistematica enfocada en
la gestion efectiva de inventarios para mejorar la eficiencia operativa y su desempefio
financiero en varias industrias. Ellos utilizaron el marco PRISMA (Elemento de informe
preferido para revisiones sistematicas y metaanalisis), en su analisis de estudio seleccionaron
12 articulos que fueron claves de un total de 791, toda informacion publicada estaba en inglés
y extraida de la base de Scopus, abarcando sectores como salud, manufactura y comercio
minorista. La investigacion destaco la importancia de integrar tecnologias avanzadas para
optimizar la gestion de inventarios, mejorando la coordinacion en la cadena de suministros y
reduciendo los costos de stock. Los autores sefialaron que la gestion moderna de los
inventarios apoyada con la tecnologia es basica para mantener la competitividad en mercados

globalizados.

El Plan de Ordenamiento Productivo (POP) para la cadena carnica bovina en
Colombia, formulado por la unidad de planificacion rural agropecuaria (2021), abordo retos
estructurales, productivos con el fin de fortalecer la productividad y competitividad sectorial.
El documento abarcd andlisis situacional cuantitativo y cualitativo para identificar los
problemas que estan afectando la cadena productiva, como la baja productividad, la limitada
participacion en mercados internacionales. El enfoque considerd la integracion productiva,
implementacion de buenas practicas sanitarias y mejora en la logistica, dando como resultado
un crecimiento sostenido y avances en la certificacion internacional, destaco la importancia de
la coordinacion multisectorial en la cadena productiva. Este plan reflejé un enfoque mixto que
abord6 problemas de la productividad y la logistica, constituyéndose en un instrumento clave

para la gestion publica y privada en la cadena carnica bovina de Colombia.

Soto Velasquez (2021) desarrollé un estudio en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, en el que implemento6 un sistema de gestion de inventarios para optimizar recursos
en una empresa carnica colombiana, especificamente en la empresa “La Crianza”. La

investigacion nacié por la necesidad de mejorar la gestion interna, debido a problemas que
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generaban costos operativos muy elevados y baja capacidad ante la demanda. La metodologia
incluyo diagndstico organizacional, analisis ABC y establecimiento de politicas adaptadas a
la clasificacion de productos segun su rentabilidad y con el método DMAIC para definir

mejoras estructuradas en el control de inventarios.

De acuerdo con (Barcia Villamar & Bermeo Castro, 2024) en investigacion realizada
en Ecuador titulada "Control de inventario y su impacto en la salud financiera de las
empresas', analizaron como la correcta gestion de inventarios influye en la salud financiera y
operativa de la empresa Importaciones Lineas Exclusivas en Acabados Top-Line Cia. Ltda. La
metodologia incluy6 investigacion no experimental, de campo y correlacional, con un enfoque
cualitativo a través de la técnica de la entrevista, los resultados revelaron procesos sistematicos
para la gestion de inventarios, el uso de indicadores financieros y métodos de andlisis que,

aunque adecuados, muestran areas de mejora en la capacitaciéon y comunicacion interna.

Asencio Muiioz (2025) llevo a cabo su estudio titulado “Modelo de Gestion de
Inventarios para la Eficiencia Operativa en la Empresa Ecuafeed S.A., Parroquia Colonche,
Santa Elena — Ecuador”, cuyo propdsito fue proponer un modelo de gestion de inventarios
para mejorar la eficiencia operativa. Implementd un enfoque cuantitativo y ademas aplico el
método de analisis jerarquico (AHP) y el modelo econdémico de orden (EOQ) para optimizar
recursos vinculados al inventario. La investigacion incluyd un disefio no experimental,
descriptivo y correlacional, mediante recopilacion de datos en encuestas y entrevistas y un
estudio de correlacion utilizando software estadistico para validar su propuesta. Los resultados
de investigacion mostraron mejoras significativas en la cantidad Optima de pedidos y en la

reduccioén de costos.

Desarrollo de teorias y conceptos

Planificacion de Inventarios

Es una parte de la gestion, que se centra especificamente en anticipar las cantidades
que deben estar disponibles para satisfacer la demanda, definir politicas de reposicion (punto
de pedido, cantidad econémica de pedido), programar cuando y cuadnto comprar o fabricar. Es
una funcidn estratégica que busca equilibrar la disponibilidad con los costos asociados a

mantener stock (Vega Parraga & Barrera Silva, 2021).

En el proceso de planificacion, se hizo un andlisis detallado de las actividades

cumplidas, como las ejecutaron, quienes son las personas encargadas y cuales son las
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necesidades de los &mbitos como recurso humanos, materiales, financieros y técnicos, en esto
se consideran factores internos como externos que puede influir en todo el desempefio,
permitiendo una evaluacion del estado actual de la empresa y orientando los objetivos a algo

mas en concreto (Morales et al., 2020).

La planificacion de inventarios es un procedimiento estructurado orientado a gestionar
de manera eficiente los pedidos y el control de existencias de las organizaciones.
Compartiendo la misma opinién con Velasco et al., (2025) la planificacion no solo abarca a la
clasificacion y organizacion de los productos, este también tiene la capacidad de comprender
como se manejan las actividades y la coordinacion entre las personas que operan la cadena de
suministros, resulta esencial manejar métodos de analisis como el ABC, lo que permite

segmentar los inventarios en funcion a su valor y frecuencia de consumo.

La implementacién de estas politicas formales adaptadas al contexto de productos
perecederos mediante incorporacion de costos de caducidad permite a la empresa transitar
desde un modelo reactivo de compra cuando el stock esta bajo hacia un enfoque proactivo que
anticipe las necesidades, optimice el almacenamiento y minimice riesgos de desabastecimiento

y vencimiento simultdneamente.
Gestion

La gestion, dentro del desarrollo de la planificacion de inventarios, representa la
ejecucion de las acciones internas orientadas a una administracion eficiente de los recursos,
materiales y operaciones logisticas. De acuerdo con el estudio de Nieto (2024), una buena
gestion permite alinear los objetivos con la rentabilidad empresarial, garantizando la
disponibilidad de los productos y evitando exceso o escasez en el stock. Esta funcion
administrativa incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de los materiales, lo

que refuerza el caracter estratégico dentro de la eficiencia operativa.

Mera Cantos & Zambrano Intriago (2024) explican que la competitividad de una
empresa depende en gran medida de la gestion de inventarios, cuando los procesos de control
y planificacion son eficientes, pues se logra optimizar de mejor manera los recursos, reducir
gastos y garantizar niveles de stock Optimos que evitan la falta o excesos innecesarios de

productos.

La profesionalizacion de la gestion mediante capacitaciones continuas al personal,

formalizacion de procedimientos documentados, adopcidn de indicadores de desempefio que
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permitan monitoreo objetivo del rendimiento y establecimiento de cultura de mejora basada
en analisis de datos transformara la gestion en la empresa Megapiedra S.A. en una fuente de

ventaja competitiva.
Personal capacitado

Cordova (2022) senala que la ausencia de programas de capacitacion para el personal
encargado de inventarios genera muchos errores en los registros de entrada y salida de
productos, afectando el control del stock y la eficiencia operativa. Una formacion constante
permite al personal adquirir competencias para poder administrar de manera adecuada el

inventario y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Rodgers & Desderio (2020) sostienen que el bajo conocimiento en el personal
encargado del manejo de inventarios compone uno de los principales factores que provocan
errores, desabastecimiento y vencimiento de productos. Los autores subrayan que la
capacitacion continua y la supervision periodica son elementos esenciales para fortalecer las

competencias del personal y mejorar la eficiencia en el control de stock.

Hashmi et al. (2021) sostienen que la capacitacion y competencia del personal en la
gestion de inventarios tienen un impacto directo en el desempefio organizacional, al fortalecer
las practicas de reposicion y control de las existencias. Estos autores destacan que los
trabajadores bien capacitados reducen errores en el stock, evitando desabastecimientos y

asegurando un proceso oportuno, lo cual mejora la eficiencia operativa de la empresa.
Espacio de almacenamiento

Gutiérrez & Andrés (2023) sefialan que la distribucion y aprovechamiento del espacio
de almacenamiento asume un factor critico en empresas de distribucion. Cuando un almacén
presenta excesos o falta de espacio, se incrementan los costos y eso afecta negativamente al
nivel del servicio al cliente. La falta de un espacio adecuado obliga a la empresa a proponer

un nuevo disefio de layout para optimizar el area de almacenaje.

La optimizacion del espacio de almacenamiento constituye un elemento esencial en la
logistica porque permite agilizar los procesos internos y mejorar la satisfaccion tanto de los
clientes internos como externos. Al respecto, (Mallqui Naupay, 2020) indica que al
incrementar la capacidad de almacenamiento mediante la implementacién de racks moviles,
con el fin de aprovechar de manera eficiente el area disponible ira reduciendo con tiempos de

maniobra .
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Modula (2025) explica que los sistemas automaticos de almacenamiento en vertical
facilitan la optimizacion del espacio fisico y reducen el area ocupada en el piso incrementando
la eficiencia operativa y mejorando la ergonomia del personal al minimizar el desplazamiento
dentro del almacén. Esto demuestra que una adecuada distribucion del espacio de

almacenamiento contribuye directamente a la productividad y seguridad del entorno logistico.

La reorganizacion del disefio del almacén considerando zonas diferenciadas por
temperatura y rotacion de productos permitird separar adecuadamente productos de alta
rotacion de aquellos de menor rotacion. Minimizando desplazamientos innecesarios del
personal y errores en la preparacion de pedidos. Esta mejora estructural impacta directamente

en la eficiencia operativa al reducir tiempos de preparacion de pedidos.
Control de costos

Ayodeji Enoch Adegbola et al. (2024) sostienen que el control de costos en la gestion
de inventarios se convierte en una parte fundamental para la sostenibilidad financiera de las
organizaciones, influyendo directamente en la rentabilidad y la eficiencia de los procesos
logisticos. Los autores explican que el control efectivo no se limita solamente a registrar los
gastos o las salidas de materiales, también implica la integracion de técnicas de modelo
financiero y de analisis operativo para anticipar las necesidades de stock y prevenir excesos o

escasez de productos, minimizar costos de mantenimiento y desperdicios.

Ananda (2024) explica que el control de inventario de las materias primas cumple un
papel esencial en la reduccion de costos de produccion; este es el responsable de prevenir que
exista un exceso de existencias, escasez de materiales, situaciones que generan sobrecostos y
afectan el desarrollo operativo. De acuerdo con el autor, la aplicacion de estos mecanismos de
control sustentados en un monitoreo constante del flujo de entradas y salidas del almacén
facilita la eficiencia al mantener los recursos y optimizar el presupuesto destinado a la

adquisicion de productos.

Xia & Li (2023) manifiestan que la gestion eficiente y el control de costos operativos
componen el eje central en la cadena de suministros de la actualidad, especialmente en las que
incorporan proyectos de manufactura. Los autores proponen un modelo robusto basado en
logica que permite enfrentar la incertidumbre en la demanda y los parametros de operacion.
Su investigacion evidenci6 la aplicacion estratégica tecnologica orientada a la innovacion de
procesos y no solo mejora la estabilidad del sistema sino que también reduce los costos totales

hasta un 8%, favoreciendo la sostenibilidad y competitividad de la empresa.
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La adopcion de herramientas de monitoreo continuo mediante indicadores como el
porcentaje de mermas sobre ventas totales, costo promedio de almacenamiento por kilogramo
y ratio de rotacién de inventarios facilita la identificacion temprana de desviaciones y la
implementacion de acciones correctivas oportunas, generando ahorros significativos que
fortalecen la competitividad empresarial en un mercado caracterizado por margenes tan

ajustados.
Satisfaccion al cliente

Bastidas & Valeria (2021) senalan que la satisfaccion del cliente es un componente
esencial dentro de la planificacion, esto refleja el grado en que las expectativas del consumidor
son atendidas mediante un servicio eficiente y confiable. La autora destacé que una logistica
bien planificada sustentada en procesos de almacenamiento y distribucion adecuados

contribuye a fortalecer la confianza, fidelizacion y preferencias del cliente para la empresa.

Munyoki & Getuno (2018) sostienen que la satisfaccion al cliente dentro de la
planificacion se alcanza cuando las empresas ofrecen un servicio adecuado, confiable,
constante y oportuno, capaz de cumplir con las expectativas del cliente. La satisfaccion no solo
depende de la calidad del producto y la eficiencia con la que se gestionan los procesos. El autor
destac6 que la correcta coordinacion de estos factores genera un impacto positivo en la
percepcion de los clientes fomentando lealtad y consolidando las relaciones comerciales para

que sean duraderas.

La implementacion de controles sistematicos de temperatura durante el
almacenamiento, la formalizacioén de procedimientos de preparacion de pedidos y adopcion de
herramientas de visualizacion en tiempo real fortalecen la confianza del cliente al reducir
errores de pedido, eliminar entregas de productos deteriorados y minimizar situaciones de

desabastecimiento que obligan a cancelaciones o sustituciones no deseadas.
Retroalimentacion

Han (2025) demuestra que la integracion de datos de clientes (CRM) en la gestion de
inventarios produjo una mejora considerable en la satisfaccion del cliente, dado que el grupo
que utilizo6 el nuevo sistema registro un aumento del 14.6% en sus puntuaciones frente al 5.2%
del grupo de control. Este resultado evidencio que al recolectar y analizar la retroalimentacion
de clientes y vincular a las decisiones del inventario, la empresa puede elevar la percepcion

del servicio y la fidelidad del consumidor.
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La retroalimentacion sobre la disponibilidad de productos, tiempos de entrega y
cumplimiento de pedidos es una herramienta clave para identificar los fallos operativos y
ajustar las estrategias de inventario. Esta informacion permite comprender con mayor claridad
las expectativas de los clientes y adaptar a nuevos procesos logisticos para mayor agilidad y
precision. Al integrar de forma sistematica la opinidon del cliente dentro del proceso de
planificacion de inventarios favorece la toma de decisiones que esté mas informada y orientada
al servicio, esto mejora la percepcion de los clientes y su nivel de satisfaccion (Oluwatumininu,

2023).

La integracion de esta retroalimentacion en reuniones mensuales de analisis operativo,
vinculdndola directamente con indicadores de inventario como dias promedio de permanencia
en almacén o porcentaje de productos despachados proximos a vencer, facilitaria la toma de

decisiones preventivas y la priorizacioén de acciones correctivas.
Retrasos de entrega

Seglin (Lombana Calle, 2023), un menor tiempo de entrega se traduce en una mayor
satisfaccion a los clientes. La rapidez de entrega es un factor importante en la relacion empresa-
cliente; de hecho, no puede haber clientes satisfechos si las entregas no son lo suficientemente
rapidas para cubrir sus necesidades. En otras palabras, se reconoci6 la importancia de
establecer un indicador de retrasos de entrega dentro de la gestion de inventarios y servicio al

cliente, con el fin de monitorear y mejorar este aspecto.

La desorganizacion logistica interna se identifica como unas de las causas principales
del retraso en la entrega, evidencio que muchas empresas enfrentan este obstaculo para cumplir
demandas de gran volumen en corto tiempo, el entregar los productos en el momento acordado
es un factor critico de calidad, si el cliente ni recibe su pedido a la hora comprometida, el
servicio al cliente se considera deficiente. Dentro de la planificacion de inventarios es
fundamental controlar el retraso de entregas porque permite reducir las demoras en los pedidos
y permite garantizar la eficiencia logistica y mantener la satisfaccion de clientes (Tubis &

Gruszczyk, 2015, como se citdé en De La Cruz Canales, 2022).

Una planificacion de inventario eficaz busca asegurar que los productos estén
disponibles en el lugar, momento y cantidad adecuados, evitando retrasos en las entregas que
puedan afectar la satisfaccion del cliente. Un inventario bien gestionado reduce el tiempo de

espera del cliente, mejora la puntualidad del servicio y fortalece la percepcion de la calidad.
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Minimizar los retrasos mediante un control eficiente del inventario es importante para

mantener la fidelidad del cliente y mejorar el desempefo operativo (Puspitawat et al., 2024).

La adopcion de herramientas de visualizacion como son los Dashboard que se visualiza
en tiempo real la disponibilidad de un producto, alertas de stock bajo y priorizacion automatica
de pedidos urgentes contribuird a minimizar demoras derivadas de btisquedas prolongadas o

faltantes no identificadas oportunamente.
Fidelizacion de clientes

La fidelizacion de los clientes se entiende como la lealtad de los compradores hacia la
empresa 0 una marca, estrechamente ligada a la satisfaccion al cliente. Como sefiala Brefia
Arrasco & Galarza Napan (2023) citando a Kotler, una adecuada gestion de las relaciones con
los clientes genera su satisfaccion, y los clientes satisfechos tienden a ser fieles a la empresa.
De acuerdo con Kotler, propone segmentar al consumidor de manera que existen los clientes
“totalmente leales” que siempre compran la misma marca. Conocer ese grado de fidelidad es
clave para una empresa; esto permite enfocar los esfuerzos de retener a los clientes mas

valiosos, cultivando relaciones mas duraderas que aportan valor organizacional.

La fidelizacion de los clientes es un proceso estratégico orientado a mantener
relaciones duraderas entre la empresa y los consumidores. Segiin (Mungabusi Sisa, 2024), la
fidelizacion refleja la probabilidad de que un cliente vuelva a realizar una compra de esa marca,
resultado de la satisfaccion obtenida y del valor recibido del producto. Este vinculo se
consolida cuando las expectativas del consumidor son cumplidas o superadas, generando una

experiencia positiva que fomenta una compra seguida y las recomendaciones.

La fidelizacion de clientes representa un activo estratégico de alto valor porque genera
flujos de ingresos impredecibles, reduce costos de adquisicion de nuevos clientes y constituye
fuente de referencias y recomendaciones que expanden la base de clientes de manera organica,

fortaleciendo la sostenibilidad y el crecimiento del negocio a largo plazo.
Métodos y tecnologias

Los métodos y tecnologias modernas han redefinido la planificacién de inventarios al
permitir procesos mas eficientes y precisos. Segiin Nair (2025) explica que las herramientas
como la analitica predictiva y el aprendizaje automatico mejoran las proyecciones de demanda

al interpretar datos complejos provenientes de muchas fuentes. El uso de dispositivos como
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sensores y sistemas facilita el monitoreo en tiempo real del inventario, reduciendo errores y

aumentando la exactitud del registro.

La planificacion de inventarios puede optimizarse mediante métodos tecnoldgicos
como la programacion lineal mixta, lo cual permite calcular los niveles 6ptimos de inventario,
puntos de pedido y cantidades de reposicion en toda la cadena de suministros. Este método se
integra con la politica de revision periddica, facilitando decidir cuando ordenar y cuando
reponer sin necesidad de revisar el inventario de forma continua. Este enfoque permite a las
empresas mejorar la coordinacidon entre almacenes y minoristas, como también reduce los

costos operativos mediante decisiones mas precisas y automaticas (Vicente, 2025).

Las tecnologias digitales fortalecen enormemente los métodos de planificacion de
inventarios; este permite mayor visibilidad en la informacién, automatizacion y toma de
decisiones basados en los datos. El estudio destaco herramientas como los sistemas en la nube,
seguimiento en tiempo real, analisis de datos e integracion digital que mejora la precision de
inventarios, reduce errores y optimiza los niveles de stock. La adaptabilidad y flexibilidad
digital permite que las empresas se ajusten rapidamente a los cambios de demanda logrando

una gestion mas eficiente y transparente (Ali et al., 2024).

La automatizacion de alertas para productos proximos a vencer, puntos de reorden
alcanzados y discrepancias entre inventario fisico y registros del sistema liberaria tiempo del
personal para actividades de mayor valor agregado y minimizaria riesgos de mermas por
olvidos o descubiertos, generando retorno de inversion mediante ahorros operativos y mejora

de la calidad de servicio al cliente.
Politicas de reposicion

Las politicas de reposicion permiten determinar el momento adecuado para emitir un
pedido y abastecer el inventario antes de que ocurra un quiebre de stock. Ardianto & Wardana
(2025) analizan que el Reorder Point (ROP) se define como la cantidad minima de inventario
disponible en la que se debe realizar un nuevo pedido, considerando el promedio de la demanda
y el tiempo de entrega del proveedor. Esta politica garantiza que la empresa mantenga

productos disponibles continuamente mientras se procesa el reabastecimiento.

Witthayapraphakorn (2023) establece que la determinacion de los puntos de reorden
mediante modelos de simulacion es fundamental para la rentabilidad empresarial. Segun su

analisis, estos modelos permiten cuantificar y equilibrar los costos asociados al
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almacenamiento frente a los riesgos de obsolescencia y la vida util de los productos

perecederos, optimizando asi el beneficio neto global del sistema de inventarios.

Babiloni-Grinén & Guijarro (2025) proponen una revision matematica de las politicas
de stock base tradicionales para corregir las ineficiencias en la estimacion de faltantes. Su
investigacion demuestra que ignorar los déficits (undershoots) que ocurren exactamente en el
momento de emision de un pedido genera un sesgo que subestima las necesidades reales de
stock de seguridad, por lo que sugiere ajustar los algoritmos de calculo para garantizar niveles

de servicio adecuados.

La transicion desde el actual modelo reactivo de pedidos cuando el stock estd bajo
hacia un sistema proactivo basado en pardmetros calculados cientificamente generara mayor
estabilidad operativa, reducird urgencias y negociaciones apresuradas con proveedores y
fortalecera la capacidad de la empresa para mantener niveles de servicio consistentes que

consoliden la confianza de los clientes.
Prevision de la demanda

La prevision de la demanda es un proceso esencial dentro de la planificacion de
inventarios, permite anticipar las necesidades futuras utilizando datos historicos y técnicas
analiticas. Irhuma et al. (2025) sefala que la prediccion de la demanda influye directamente
en la planificacion de la produccion y el nivel de inventarios, una mala estimacion del producto
puede generar costos elevados o quiebres de stock. Los métodos tradicionales tienen
limitaciones porque solo se consideran datos historicos y no captan relaciones complejas entre
diferentes factores de la cadena de suministros, técnicas avanzadas como redes neuronales

graficas permiten modelar interacciones y mejorar la precision del prondstico.

Ahmad (2024) examina las limitaciones de los métodos estadisticos clasicos frente a
la volatilidad de las cadenas de suministro modernas. El autor argumenta que el uso de
algoritmos de aprendizaje automatico (Machine Learning) resulta indispensable para procesar
grandes volimenes de datos y detectar patrones no lineales que las técnicas convencionales no

logran capturar, mejorando asi la confiabilidad de las proyecciones.

Kagalwala (2025) destaca el papel de la inteligencia artificial en la mitigacion de la
incertidumbre del mercado. Su teoria plantea que los sistemas predictivos avanzados no solo

anticipan cifras de ventas, sino que permiten una asignacion dindmica de recursos en tiempo
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real, transformando la prevision de la demanda en una herramienta estratégica para la

adaptacion ante fluctuaciones imprevistas del entorno comercial.

Esta mejora de prevision se traduciria directamente en reduccion de costos de
inventario, minimizacién de quiebres de stock y desabastecimiento y fortalecimiento de la
capacidad de respuesta ante fluctuaciones de mercado, consolidando la ventaja competitiva

empresarial.
Trazabilidad

La normativa sanitaria ecuatoriana exige que los alimentos procesados cuenten con
sistemas de registro y trazabilidad que permitan identificar lotes, verificar certificaciones y
asegurar condiciones adecuadas de almacenamiento y distribucion. Estos mecanismos
tecnologicos y documentales garantizan el control del inventario y facilitan inspecciones y
validaciones sanitarias exigidas por la autoridad reguladora (Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria, 2022).

Kersten (2024) aborda la trazabilidad desde la perspectiva de la sostenibilidad y la
transparencia hacia el consumidor. Su investigacion indica que los sistemas de rastreo integral
proporcionan la informacion necesaria para verificar el origen ético y la seguridad de los
alimentos, lo cual fomenta la confianza del mercado y facilita la implementacion de estrategias

de economia circular al reducir el desperdicio en la cadena.

Apeh (2025) analiza la infraestructura tecnologica necesaria para soportar estos
sistemas de informacion. El autor concluye que la adopcion de tecnologias de registro
distribuido, como Blockchain, optimiza la gestion de datos al asegurar su inmutabilidad y
reducir los costos de transaccion, creando un ecosistema de informacion verificable entre

productores, distribuidores y consumidores finales.

La trazabilidad se reconoce como un componente clave dentro de la gestion de la
cadena de suministros impulsado por inteligencia artificial, permitiendo un flujo de datos largo
en toda la cadena de suministros y mejorando la visibilidad operacional. Douaioui et al. (2024)
destaco la integracion de modelos de machine learning y Deep learning fortalecen esta
capacidad debido a que estos sistemas capturan patrones complejos y ofrecen informacion en

tiempo real de manera precisa, lo cual mejora la transparencia y capacidad de respuesta.



30

Fundamentos legales

La planificacion de inventarios en empresas del sector carnico del ecuador se
fundamenta en un marco normativo que establece principios econdémicos, derechos del
consumidor y obligaciones mercantiles que condicionan directamente las practicas operativas

y la gestion de productos perecederos.

Constitucion de La Republica del Ecuador

Capitulo Cuarto: Soberania Econdémica

Secciéon Primera: Sistema Econémico y Politica Econoémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendré los siguientes objetivos:

e Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

e Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica,
la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

e Asegurar la soberania alimentaria y energética.

e Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las
culturas.

e Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre

regiones, entre el campo y la ciudad, en lo econdmico, social y cultural.
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e Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a
los derechos laborales.

e Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

e Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

e Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion

Seccion Primera: Formas de Organizacion de la Produccion y su Gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Capitulo V: Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios

ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable”.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. — “Todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad
a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variaciéon en
cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las

partes, sera motivo de diferimiento”.
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Art. 21.- Facturas. El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia

establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que, al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se
preste el servicio, deberd extenderse un comprobante adicional firmado por las partes, en el
que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias del incumplimiento o

retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional debera detallar, ademads, los componentes y materiales que
se empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad de estos y de la mano
de obra, asi como los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico

lo permita.

Art. 22.- Reparacion Defectuosa. Cuando un bien objeto de reparacion presente
defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador de este, el consumidor
tendréa derecho, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion del bien, a que se
le repare sin costo adicional o se reponga el bien en un plazo no superior a treinta dias, sin

perjuicio a la indemnizacion que corresponda.

Codigo de Comercio

Disposiciones Preliminares

Art. 1.- El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del

comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,
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c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su

funcionamiento.
Libro Segundo
Personas e Instrumentos del Comercio
Titulo Primero: De la Capacidad Mercantil

Art. 43.- Los comerciantes o empresarios responderan del cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de su actividad con todos sus bienes presentes y futuros, salvo los bienes
inembargables, de acuerdo con las disposiciones de la ley civil. En cuanto a la naturaleza y
efectos de las cauciones, asi como en lo referente a las preferencias y privilegios de los créditos
en contra de estos, se estard a lo dispuesto en el Codigo Civil como en otras leyes donde se

establezcan prelaciones y privilegios.



34

Capitulo 11
Metodologia

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, se caracteriza porque el
investigador observa fenémenos tal como son en su entorno natural (el trabajo), sin manipular
las variables ni intervenir en la realidad estudiada. Entre las ventajas se destaca su flexibilidad
durante el proceso de investigacion y la posibilidad de estudiar fendémenos del entorno real,
permitiendo al investigador identificar las causas de los eventos que ya ocurrieron y examinar

sus defectos subsecuentes (Velazquez, 2018).

Ademads, la presente investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo. Esta
clasificacion responde a la naturaleza y alcance estudiado, considerando los objetivos
planteados y el nivel de conocimiento existente sobre la planificacion de inventarios en el

contexto organizacional especifico de la empresa Megapiedra S.A.

El tipo exploratorio de esta investigacion se fundamenta en el hecho de que aborda un
fenomeno “La planificacion de inventarios en empresas carnicas en contexto local” que carece
de un cuerpo sistematizado de conocimiento previo, especialmente respecto a como se

implementa en las pymes ecuatorianas del sector.

Se aplico el tipo descriptivo, propio de estudios cualitativos y de diagnostico, pues el
proposito fue caracterizar detalladamente la situacion actual, describir procedimientos, rutinas,
limitaciones, necesidades y proporcionar un panorama integro del estado de la planificacion

de empresas.

En particular, ambos estudios son adecuados porque permiten explorar un fenémeno
poco documentado en el contexto especifico “la planificacion de inventarios en empresas
carnicas en contexto local” y describir de manera exhaustiva y sistematizada el estado actual

del fenémeno en la empresa Megapiedra S.A.

Métodos de la investigacion

Esta investigacion se fundamenta principalmente en métodos inductivo y analitico,
considerando la naturaleza cualitativa y el objetivo de comprender a profundidad la
planificacion de inventarios y sus implicaciones en la eficiencia operativa en la empresa

Megapiedra S.A.
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Se empleo el método inductivo al analizar las experiencias, percepciones y situaciones
concretas observadas a través de entrevistas y encuestas, para separar patrones, categorias y
conclusiones generales sobre practicas de planificacion y control de inventarios en la empresa

(Hernandez, 2014).

Simultaneamente, se aplico el método analitico para descomponer el problema en sus
elementos constitutivos. No simplemente “;Cudl es el problema?”, sino “;Cudles son los
problemas especificos?” y las 3 dimensiones: gestion, satisfaccion al cliente, métodos y
tecnologias. Analizar cada dimension por separado permiti6é entender como cada una afecta

individualmente la eficiencia operativa y como interactiian entre si.

Poblacion y muestra

La muestra del estudio estuvo compuesta por los cinco empleados que realizan
funciones en el departamento de inventarios de Megapiedra S.A. Este grupo fue elegido de
manera intencionada, ya que estas personas son las encargadas directas de todas las actividades
criticas relacionadas con el proceso de inventarios, que incluyen desde la recepcion de
productos carnicos frescos, almacenamiento y control de fechas de caducidad, hasta la
implementacion de métodos de rotacion FEFO/FIFO y la entrega final a los clientes. Al ser un
grupo reducido, pero totalmente homogéneo, se decidi6 optar por un censo exhaustivo en lugar
de utilizar técnicas de muestreo estadistico. Esta eleccion posibilitd obtener una vision
completa del 100% del personal involucrado, evitando la omision de opiniones o experiencias
significativas que podrian haber quedado fuera si unicamente se hubiera entrevistado a una
parte del grupo. De esta forma, la estrategia censal asegurd una representatividad total y

profundidad en la comprension del proceso estudiado.
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Tabla 1

Composicion de la poblacion y funciones del darea de inventarios en Megapiedra S.A

Cargo Cantidad Funcion principal
Planificacién, control y
Jefe o encargado de 1 registro de stock; toma de
inventarios decisiones estratégicas.
Supervision de
Responsable de bodegas 1 almacenamiento, despacho vy
control de productos.
Auxiliares de 1 Recepcion, orden,
almacenamiento clasificacion y almacenamiento.
Preparacion y despacho
Personal de 2 de productos, verificacion de
despacho/Reposicion disponibilidades.
Participan  directamente
5 en la planificacion y el control de
TOTAL inventarios.

Nota. Elaboracion propia con base a la estructura organizacional de Megapiedra S.A.

No se aplico formula de muestra; al tratarse de una poblacion pequeiia y homogénea,
utilizd censo para abordar la totalidad del area, siguiendo lo recomendado para estudios

cualitativos (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Tabla 2
Instrumento en el drea de inventarios
Instrumentos Participantes Cantidad Observacion
Encuestas Todo el Formulario
. . 5 ..
estructuradas personal de inventarios digital
Entrevista Jefe, Seleccion
semiestructurada responsable y 1 auxiliar 3 estratégica por
clave experiencia

Nota. Elaboracién propia.

El censo fue posible por el tamafio y naturaleza de la poblacion. Las entrevistas se

dirigieron a roles clave y la encuesta a toda el area.

Recoleccion y procesamiento de datos

Enfoque Mixto

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando aspectos cualitativos
y cuantitativos; esto facilitd la comprension del comportamiento y la percepcion relacionada

con la problematica investigada. Segun Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2018), el
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enfoque cualitativo "se enfoca en comprender los fenomenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto".

Para logar una comprension profunda, se empled deliberadamente dos instrumentos

diferentes, cada uno con fortalezas complementarias:

Encuesta estructurada: permitié recolectar informacioén sistematica de los cinco
trabajadores en formato comparable. Todos responderian las mismas preguntas con las mismas
opciones de respuesta. Esta facilitd el analisis permitiendo identificar tendencias y patrones

con claridad.

Entrevista semiestructurada: se aplicd de forma presencial y telefonica a los actores

clave del érea, utilizando una guia previamente validada.
El procesamiento de datos se desarrolld en las siguientes etapas:

Fase 1: La Tabulacion de Excel, los resultados iniciales de las encuestas descargados
de Jotform fueron organizados y tabulados en Microsoft Excel, permitiendo la limpieza de
datos, recodificacion y creacion de tablas de frecuencia para andlisis preliminares y

representacion grafica.

Fase 2: analisis de los datos en SPSS, los datos de Excel fueron importados a SPSS
para poder elaborar tablas de frecuencia, graficos descriptivos para una visualizacion rapida y

analizar respuestas similares para correlacionarlas.

Fase 3: analisis de las entrevistas, las notas de las 3 entrevistas fueron transcritas a un

Word y sometidas a un andlisis temético.

Validacion de instrumentos

La validacion de contenido se realizé mediante juicio de expertos, con la participacion
de tres profesionales especializados en metodologia de investigacion y gestion de operaciones.
La confiabilidad se aseguré mediante triangulacion de fuentes y triangulaciéon metodolégica,

garantizando la consistencia y credibilidad de los resultados obtenidos.

El proceso de validacion incluye evaluacion de claridad, pertinencia y coherencia de
los instrumentos con los objetivos de investigacion, incorporando las observaciones y

recomendaciones de los expertos para optimizar la calidad de la recoleccion de datos.
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Capitulo II1

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas
Pregunta 1: ;Como describiria la forma en que se ejecuta actualmente la

planificacion de inventarios en la empresa?

Se evidencia un proceso de planificacion predominantemente manual, basado en
revisiones semanales y mensuales. Los tres entrevistados coinciden en la dependencia de
hojas de calculo y experiencia empirica. Aunque el sistema funciona actualmente, existe
una clara necesidad de automatizaciéon y sistemas especializados que reduzcan la

dependencia del factor humano.

Pregunta 2: ;Qué tipo de formacion o capacitacion recibe el personal sobre

rotacion, manejo de perecederos o0 métodos como FEFO/FIFO?

La capacitacion formal es limitada e irregular. El personal cuenta con conocimientos
basicos de FEFO/FIFO, pero carece de formacion continua y especializada. El aprendizaje
experiencial predomina sobre la formacion sistematica, lo que puede afectar la consistencia en

la aplicacion de metodologias.

Pregunta 3: ;Qué problemas han enfrentado los trabajadores mientras realizan

las tareas de planificacion y control de inventarios?

La primera dificultad mencionada de manera consistente por los tres niveles
jerarquicos entrevistados fue la carencia de capacitacion formal estructurada en gestion de
inventarios. El jefe de inventarios expreso durante nuestra conversacion: "Honestamente, todo
lo que sé lo aprendi en el camino, viendo como se hacian las cosas en otras empresas donde
trabajé antes. Nunca recibi un curso formal que me explicara por qué ciertos métodos
funcionan mejor que otros. A veces me siento inseguro si estoy tomando la decision correcta

o solo estoy repitiendo lo que vi hacer a otros".

Esta reflexion evidencia que incluso personal con afios de experiencia acumulada
siente la ausencia de fundamentos tedricos solidos que respalden su practica cotidiana. El
conocimiento empirico es valioso, pero tiene limites: funciona bien cuando las situaciones son
rutinarias y conocidas, pero genera inseguridad cuando surgen circunstancias excepcionales

que requieren criterio fundamentado para tomar decisiones.
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Pregunta 4: ;Como organizan el espacio de almacenamiento para facilitar la

planificacion y existen sefiales para distinguir los productos?

En las entrevistas, la mayoria de los colaboradores mencionan que intentan separar la
carne de res, cerdo y pollo en estantes diferentes, usando colores para identificarlos a cada
uno. Sin embargo, el encargado de bodega contd que el area total es pequefia y no permite
instalar sistemas modernos, solo pueden usar estantes de dos niveles. Esto hace que los dias
de mucha carga todo esté mas apretado y moverse por el almacén se hace muy complicado y

toma mas tiempo.

Pregunta 5: ;Qué controles existen para evitar pérdidas por productos vencidos

o dainiados?

Segtin lo discutido en las entrevistas, el control se basa en la experiencia del personal
mas que en procedimientos escritos. El jefe de inventarios explicd que revisan cada semana
las fechas de caducidad y separan lo que estd por vencer, avisando a ventas para darle una
rotacion rapida al producto. Si los productos no se venden en cinco dias, los retiran. Aunque
este método si ha funcionado, todos reconocen que es manual y depende mucho de la
comunicacion verbal; algunos mencionan que a veces los productos se mezclan y las ventas
pierden registro. La falta de sistemas automaticos y digitalizacion genera preocupacion, pues

el control depende de la atencion humana, sin alarmas rutinarias automatizadas.

Pregunta 6: ;Como se utiliza la retroalimentacion que reciben de los clientes

respecto a los productos entregados?

El analisis de esta pregunta revel6 una brecha significativa entre la recopilacion de
retroalimentacion de clientes y su utilizacion efectiva para mejora operativa. Megapiedra S.A.
recibe informacion valiosa de sus clientes, pero carece de sistemas para procesarla, analizarla

y traducirla en acciones correctivas o preventivas.

Esta descripcion evidencia gestion reactiva: solo se investiga cuando hay reclamos, no

se analiza proactivamente tendencias o patrones

El responsable de bodega complementd con perspectiva operativa: "Honestamente,
nosotros en el almacén no recibimos mucha informacion de lo que dicen los clientes. A veces
nos enteramos de que hubo un problema cuando ventas nos pregunta algo especifico, pero no

hay una reunion donde nos cuenten sistematicamente qué comentarios recibieron. Seria util
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saber si los clientes estan contentos con los tiempos de entrega, con la frescura de productos,

para poder ajustar nuestros procesos".

Esta desconexion entre areas (ventas no transmite retroalimentacion a operaciones de

forma estructurada) genera pérdida de oportunidades de mejora.

Pregunta 7: ;Qué impacto tienen los retrasos en la entrega o los errores en los

pedidos sobre la satisfaccion de los clientes?

Las respuestas a esta pregunta evidenciaron consenso unanime sobre la criticidad de

puntualidad y precision en la entrega como determinantes de satisfaccion del cliente.

Los productos carnicos tienen esa particularidad de que cualquier retraso, aunque sea

breve, puede generar problemas graves. Si la carne no llega a tiempo, pierden ventas o clientes.

Pregunta 8: ;Qué informacion operativa relacionada con el inventario le gustaria

ver visualmente y de forma rapida para tomar mejores decisiones diarias?

Existe una clara demanda de herramientas visuales y automatizadas que
proporcionen informacion en tiempo real. Los tres niveles operativos coinciden en la
necesidad de Dashboard o sistemas que faciliten la toma de decisiones rapida, desde el

detalle operativo hasta la planificacion estratégica.

Pregunta 9: ;Qué politicas de reposicion o puntos de reorden aplica la empresa?

.Como se decide cuando y cuanto pedir a los proveedores?

El andlisis de las entrevistas mostro que la empresa no cuenta con reglas claras ni
formulas para decidir cuando reponer inventario, sino que todo depende de la experiencia y el
criterio de los encargados. Actualmente, las compras se hacen segtn la percepcion del jefe de
inventarios, si bien este método les ha servido hasta ahora, reconocen que puede causar

problemas si ocurre algiin imprevisto o cambio en la demanda.

Basicamente, el jefe revisa los niveles de cada producto diariamente, y cuando veo que
algo esta bajando mucho, llamo al proveedor y hago el pedido. Por ejemplo, si normalmente
manejamos 200 kilos de carne de res y veo que solo quedan 30 kilos, ahi pido. Pero no hay
una regla fija, depende también de cudnto vendimos la semana anterior, si viene fin de semana

largo, si hay alguna campafia promocional".

Esta descripcion evidencia dependencia critica de juicio individual sin respaldo de

datos objetivos. El responsable de bodega complemento: "A veces el jefe nos pregunta ;cuanto
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creen que vamos a vender esta semana de pollo?' y entre todos damos opiniones basadas en lo
que hemos visto. Si coincidimos en que va a ser semana fuerte, pedimos mas. Si pensamos que
seré floja, pedimos menos. Pero es basicamente intuicion, no hay célculos”. Esta metodologia
informal genera muchos riesgos como quiebre de stock no previstos, sobrestock entre muchos

otros.

Pregunta 10: ;Como hacen para prever la demanda? ;Usan registros, experiencia

o alguna otra técnica especial?

Segun las entrevistas, en Megapiedra S.A. no existe un sistema formal para anticipar
cudnta carne van a necesitar en la semana. El jefe de inventarios explicoO que normalmente
observa las ventas de la semana anterior y a partir de eso calcula cuando pedir para la préxima
semana. El responsable del almacén agreg6 que el mes pasado, por ejemplo, pensaron que por
ser temporada baja venderian menos pollos, pero una promociéon inesperada aumento6 la
demanda y les faltaron 40 kilos de producto, tuvieron que hacer pedido de emergencia al

proveedor pagando precio mas alto por la urgencia.

Este caso ilustra consecuencias concretas de prevision inexacta: costos adicionales por

urgencia, pérdida de margen de ganancia, estrés operativo.

Pregunta 11: ;Qué herramientas o métodos de trazabilidad utilizan actualmente

para rastrear los productos desde su ingreso hasta el despacho?

El andlisis de esta pregunta reveld6 que Megapiedra S.A. mantiene un sistema de
trazabilidad basico mediante registros manuales documentados en formato fisico (cuadernos y
hojas de control) y digital (Excel). Aunque este sistema proporciona un nivel minimo de
rastreabilidad requerido por normativa sanitaria, presenta limitaciones significativas en

velocidad, precision y capacidad de respuesta ante emergencias.

El jefe de inventarios explicé el proceso actual con detalle: "Cuando llega producto del
proveedor, lo primero que hacemos es anotar en un cuaderno de control: fecha de ingreso,
proveedor, nimero de factura, tipo de producto, cantidad en kilos, nimero de lote del
proveedor, y fecha de vencimiento. Después trasladamos esta informacion a un archivo Excel
que mantengo en mi computadora. Cuando despachamos producto, anotamos en otra columna
del Excel: fecha de salida, cliente, cantidad despachada y de qué lote sali¢". Este registro

manual, aunque funcional, tiene varios problemas criticos.
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Pregunta 12: Aproximadamente, ;cuantos kilogramos de productos carnicos se

pierden mensualmente por vencimiento, deterioro o mala manipulacion?

De acuerdo con los reportes que me dejaron visualizar los entrevistados, las
pérdidas mensuales de producto suelen estar entre los 8 y 17 kilos. Aunque la mayoria
coincide en que el volumen perdido estd méas o menos bajo control, también reconocen que
a veces las anotaciones en su registro varian y que seria posible reducir aiin mas las mermas
si se hiciera un seguimiento mas preciso de las fechas de vencimiento. Dentro de las causas
principales se encuentran que a veces no se rotan bien los inventarios y algunos productos

se danan al manipularlos o en el transporte.

Pregunta 13: ;Por cuanto tiempo suelen permanecer los productos en el almacén?

.Hay productos que sobrepasan los 15 dias sin movimiento?

El andlisis revel6 que el tiempo promedio de permanencia de productos en almacén
oscila entre 11 y 15 dias segun el 80% de los entrevistados, con casos excepcionales de 16-20
dias reportados por el 20%. Estos datos son criticos para evaluar eficiencia de rotacion en

contexto de productos perecederos con vida util limitada

El jefe de inventarios contextualiz6 estos numeros: "La mayoria de nuestros productos
tienen vida util de 30-45 dias desde que salen del matadero. Cuando nosotros los recibimos
del proveedor, ya tienen 3-5 dias, entonces llegan con vida util restante de 25-40 dias. Si
permanecen aqui 15 dias, salen al cliente con 10-25 dias restantes, lo cual est4 bien para la
mayoria de los clientes. El problema son los productos que se quedan 20 dias, esos salen con

menos de 10 dias utiles y muchos clientes los rechazan o nos piden descuento".

Esta explicacion revela que el tiempo de permanencia no es problema uniforme para

todos los productos, sino selectivo segun la tasa de rotacion.

Pregunta 14: ;Con qué frecuencia se realizan los conteos fisicos de inventario y
qué tan seguido suelen encontrar diferencias entre lo que esta registrado y la cantidad

real en el almacén?

El jefe de inventarios describio el procedimiento detallado: "Todos los sabados por la
tarde, cuando ya cerramos atencion a clientes, dedicamos 2-3 horas a contar fisicamente todo
el inventario. Yo asigno productos especificos a cada persona: uno cuenta pollos, otra carne de

res, otra carne de cerdo. Cada persona pesa los productos en balanza digital, anota la cantidad



43

real en una hoja, y luego comparamos eso con lo que dice nuestro Excel. Si hay diferencia

mayor a 2 kilos, investigamos la causa antes de terminar el dia".

Este protocolo estructurado explica la baja tasa de discrepancias. El responsable de
bodega complemento sobre las causas de diferencias cuando ocurren: "La mayoria de las veces
que hay diferencia, es porque alguien despaché producto durante la semana y se olvido de
anotarlo en el Excel en ese momento. Por ejemplo, un viernes muy ocupado salieron 5 pedidos
casi simultdneos, y en el apuro el encargado de despacho no actualizd las salidas
inmediatamente. Cuando hacemos conteo el sabado, encontramos que hay 8 kilos menos de lo
que dice el sistema, buscamos las facturas de los pedidos del viernes, y confirmamos que

efectivamente salieron esos 8 kilos. Entonces corregimos el Excel".

Este tipo de diferencia (error de registro, no pérdida fisica real) es mucho menos grave
que diferencias causadas por robo, deterioro no documentado, o mermas de pesaje. El auxiliar
aclard: "Casi nunca encontramos que haya producto fisicamente perdido sin explicacion. Las
diferencias son siempre errores administrativos que se pueden rastrear. En los 3 afios que llevo
aqui, solo hubo una vez que encontramos diferencia de 10 kilos que no pudimos explicar
completamente, sospechamos que pudo haber error en la balanza del proveedor cuando nos

entrego, pero no estuvimos seguros'.

Pregunta 15. Aproximadamente, ;qué porcentaje de los pedidos salen incompletos

por falta de producto o por errores en la preparacion?

En Megapiedra S.A. la cantidad de pedidos que salen incompletos es bastante baja,
entre el 3% y el 5%. Normalmente esto ocurre cuando algin producto se agota justo al
momento de despachar, y no suele deberse a errores en el proceso. El personal ha
demostrado mucha atencion y compromiso para armar los pedidos con precision, lo que

contribuye a mantener buenas practicas y resultados en el area de almacén.

Pregunta 16: ;Qué acciones o cambios cree usted que ayudarian a mejorar la

organizacion y el manejo del inventario en Megapiedra S.A.?

Esta pregunta final proporcioné validacion para la propuesta del Capitulo 1V: las
mejoras sugeridas por el personal operativo coinciden ampliamente con las identificadas
mediante analisis académico, evidenciando que las soluciones propuestas responden a

necesidades genuinas del terreno, no a imposiciones tedricas desconectadas de la realidad.

El jefe de inventarios presento su vision priorizada de mejoras:
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Prioridad 1: Software Especializado de Gestion de Inventarios

“Lo mas importante seria tener un sistema digital donde todo se registre
automaticamente y nos avise cuando estd algo proximo a vencer, cuando reordenar, esto
eliminaria el 80% del trabajo manual y reduciria errores. He investigado opciones como Odoo,
SAP Business One o Zoho Inventory, que cuestan entre 50 y 100 doélares mensuales
dependiendo de las funcionalidades. La inversion se recuperaria rapidamente con el ahorro de

tiempo”
Prioridad 2: Codigos de Barras y Lectores

"Complemento perfecto del software: en lugar de anotar manualmente entr¢ lote X con
50 kilos, simplemente escaneas el cddigo de barras al recibir y al despachar. Esto también
mejora la trazabilidad porque puedes rastrear cada paquete individualmente. La inversion es

relativamente baja, como $2,000-3,000 para equipo completo"
Prioridad 3: Dashboard Visual con Indicadores en Tiempo Real

"Necesitamos pantalla en area de trabajo que muestre constantemente: cuantos kilos
hay de cada producto, cuales estan proximos a vencer, cuantos pedidos estan pendientes, qué
productos estan en punto de reorden. Esto permite tomar decisiones rapidas sin tener que abrir

Excel y buscar informacion”.

Estas mejoras son congruentes con los hallazgos en las preguntas anteriores y

representan las prioridades estratégicas del equipo operativo.
Analisis de los resultados de las encuestas

Pregunta 1: Edad

Tabla 3
Distribucion por edad del personal de inventarios.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
18-25 1 20,0 20,0 20,0
26-34 3 60,0 60,0 80,0
35-65 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0




Hlustracion 1

Distribucion de edad del personal de inventarios en Megapiedra SA

Porcentaje

18-25 26-34

35-65
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Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de Megapiedra S.A.,

canton La Libertad, 2025

Los resultados muestran que la mayoria del personal encuestado (60%) se

encuentra en el rango etario de 26-34 afos, lo que indica una fuerza laboral relativamente

joven en el area de inventarios. E1 20% de los empleados tiene entre 18-25 afos y otro 20%

se ubica en el rango de 35-65 afios. Esta distribucion sugiere una combinacion entre

personal con experiencia laboral consolidada y trabajadores en etapas tempranas de su

carrera profesional. La predominancia del grupo de 26-34 afios puede interpretarse como

un factor positivo, ya que representa empleados con suficiente madurez laboral pero atin

en proceso de desarrollo profesional, lo cual facilita la implementacion de nuevos sistemas

y procedimientos de gestion de inventarios.

Pregunta 2: Sexo

Tabla 4
Distribucion por sexo del personal de inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 2 40,0 40,0 40,0
Femenino 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Ilustracion 2
Distribucion por sexo del personal de inventarios

Porcentaje

Masculino Femenino

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de

Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

La composicion por género muestra que el 60% de los encuestados son de sexo
femenino, mientras que el 40% son masculinos. Esta distribucion refleja una participacion
mayoritaria de mujeres en las actividades de gestion de inventarios de la empresa. Aunque
la diferencia no es extremadamente marcada, esta informacion demografica es relevante
para el disefio de programas de capacitacion y politicas laborales que consideran las

caracteristicas especificas del equipo de trabajo.

Pregunta 3: Antigiiedad

Tabla 5
Antigiiedad laboral del personal en la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

1-2 afios 1 20,0 20,0 20,0
2-5 afios 3 60,0 60,0 80,0

mas de 5 afios 1 20,0 20,0 100,0
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Total 5 100,0 100,0

Ilustracion 3
Antigiiedad laboral del personal en la empresa

Porcentaje

1-2 anos 2-5 afios mas de 5 afios

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de Megapiedra

S.A., cantdn La Libertad, 2025

La concentracion en rango 2-5 afios refleja estabilidad laboral moderada y

conformacion de equipo relativamente estable en los ultimos 5 afios.

Pregunta 4: ;Qué nivel de capacitacion formal ha recibido en gestion de

inventarios y manejo de productos perecederos?

Tabla 6
Nivel de capacitacion formal en gestion de inventarios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Capacitacion basica 3 60,0 60,0 60,0
Capacitaciéon moderada 1 20,0 20,0 80,0
Capacitaciéon completa 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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Ilustracion 4
Nivel de capacitacion formal en gestion de inventarios

Porcentaje

Capacitacién basica Capacitacion Capacitaciéon completa
moderada

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de Megapiedra

S.A., cantdn La Libertad, 2025
Este resultado es CRITICO y representa una de las deficiencias mas importantes

identificadas en la investigacion:

e Capacitacion Basica: 60% (3 trabajadores)
e Capacitacion Moderada: 20% (1 trabajador)
e Capacitacion Completa: 20% (1 trabajador)

Solo 1 de cada 5 trabajadores (20%) posee capacitacion completa en gestion de
inventarios y manejo de productos perecederos. Esto significa que el 80% del personal ejecuta

tareas operativas criticas (recepcion de 5.000 kilos diarios, control de vencimientos, despacho

de pedidos) con formacion insuficiente.
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Pregunta 5: ;En qué medida la falta de capacitacion afecta el desempeiio del

area de inventarios?

Tabla 7
Impacto de la falta de capacitacion en el desempeiio operativo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Levemente 1 20,0 20,0 20,0
Moderadamente 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 5
Impacto de la falta de capacitacion en el desempeiio operativo

Porcentaje

Levemente Moderadamente

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de Megapiedra
S.A., cantdn La Libertad, 2025
Este hallazgo es particularmente relevante porque captura autodiagnéstico del

personal sobre limitaciones propias:

e Afecta Moderadamente: 80% (4 trabajadores)

e Impacto Leve: 20% (1 trabajador)

Ningtn encuestado respondié "no afecta" o "no s¢". El 100% del personal reconoce
que la falta de capacitacion Si impacta el desempefio. Esta unanimidad sugiere conciencia

genuina, no defensiva, de deficiencias propias.
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Pregunta 6: ;El espacio de almacenamiento es suficiente para el inventario

actual?
Tabla 8
Disponibilidad y suficiencia del espacio de almacenamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Apenas suficiente 3 60,0 60,0 60,0
Suficiente 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 6
Percepcion del espacio de almacenamiento disponible

Porcentaje

Apenas suficiente Suficiente

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del 4rea de inventarios de Megapiedra

S.A., cantdn La Libertad, 2025

Este hallazgo es critico para planificacion operativa de Megapiedra S.A.:

e Apenas Suficiente: 60% (3 trabajadores)
e Suficiente: 40% (2 trabajadores)

El espacio de almacenamiento es percibido como limitante por 60% del personal que
lo describe como "apenas suficiente". Mas importante alin: ningin trabajador cree que hay

espacio en exceso. Esto indica consenso sobre restriccion de capacidad.
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Pregunta 7: ;Qué tan bien organizado y sefializado esta el area de

almacenamiento?

Tabla 9
Organizacion y senalizacion del area de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mal 1 20,0 20,0 20,0
Regular 3 60,0 60,0 80,0
Muy bien 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 7
Organizacion y senalizacion del area de almacenamiento

Porcentaje

Mal Regular Muy bien

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de inventarios de Megapiedra

S.A., canton La Libertad, 2025

El 80% del personal (4 de 5 trabajadores) senala que la organizacion y sefializacion no

son del todo adecuadas en el almacén. El problema principal no esta solo en el tamaiio del area

disponible, sino en como estd organizado y sefializado para que el trabajo diario sea mas

eficiente.
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Pregunta 8: ;Con qué frecuencia se realizan reuniones para revisar el estado

del inventario?

Tabla 10
Frecuencia de reuniones para revisar el estado del inventario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mensual 5 100,0 100,0 100,0

Hlustracion 8
Frecuencia de reuniones mensuales para revisar el inventario

Porcentaje

Mensual

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., cantoén La Libertad, 2025

Los resultados muestran unanimidad absoluta: el 100% del personal encuestado (los 5
trabajadores) reporta que se realizan reuniones mensuales para revisar el estado del inventario.
Esta respuesta unanime indica la existencia de un mecanismo formal de comunicacion y

coordinacion establecido en Megapiedra S.A.

El consenso del 100% sugiere que las reuniones mensuales estan institucionalizadas
como practica regular, no son eventos esporadicos dependientes de la voluntad del jefe. Todos
los trabajadores, independientemente de su nivel jerarquico (desde jefe hasta auxiliares), estan

conscientes y participan de estas reuniones.
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Pregunta 9: ;Cuales de los siguientes procedimientos se utilizan en el almacén

para evitar que se pierdan productos por vencimiento o deterioro?

Tabla 11
Procedimientos para evitar pérdidas por productos vencidos o deteriorados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Procedimientos 3 60,0 60,0 60,0

informales

Revisiones ocasionales 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Tlustracion 9

Procedimientos para evitar pérdidas por productos vencidos

Porcentaje

Frocedimientos informales FHevisiones ocasionales

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

El 80% del personal (4 de 5 trabajadores) dice que no hay procedimientos claros para

evitar pérdidas por vencimiento o deterioro; solo una persona considera que si existen y las

aplica, posiblemente el jefe de inventarios. Esta diferencia en las opiniones demuestra que,

aunque si exista algln instructivo, la mayoria del personal no lo conoce o no lo pone en practica

en el dia a dia.
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Pregunta 10: ;De qué manera se utiliza la opinion o retroalimentacion de los

clientes para mejorar la gestion de inventarios en la empresa?

Tabla 12
Utilizacion de retroalimentacion de clientes para mejora continua

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Registra no analiza 3 60,0 60,0 60,0
Analiza 2 40,0 40,0 100,0
periodicamente

Total 5 100,0 100,0

Ilustracion 10
Utilizacion de retroalimentacion de clientes para mejora continua

Porcentaje

Registra no analiza Analiza periodicamente

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

Los datos muestran que el 60% del personal afirma que los comentarios de los clientes
solo se registran, pero no se analizan ni se usan. Esta practica es comun en empresas pequefias,
donde los vendedores suelen anotar en un cuaderno, pero no existe una rutina formal para
revisar esos datos. Por otro lado, el 40% indic6 que se analiza peridodicamente, lo que sugiere

que algunas areas o personas si intentan darle seguimiento, aunque todavia es la minoria.

Este caso ilustra el costo de oportunidad: pequefios ajustes operativos que aumentarian
la satisfaccion del cliente no se implementan simplemente porque la informacion no fluye

adecuadamente.
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Pregunta 11: ;Qué tanto impactan los retrasos o errores en pedidos en la

satisfaccion de los clientes?

Tabla 13
Impacto de retrasos o errores en pedidos en la satisfaccion del cliente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Moderadamente 2 40,0 40,0 40,0
Considerablemente 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Ilustracion 11
Impacto de retrasos o errores en la satisfaccion del cliente

Porcentaje

Moderadamente Considerablemente

Nota. Elaboracion propia basada en percepcion del personal del drea de inventarios de

Megapiedra S.A., 2025

La diferenciacion entre "considerable" y "moderado" probablemente refleja diferencias

en exposicion directa a clientes:

Considerable: Personal que interactia con clientes (despacho, jefe) experimenta

directamente las quejas y ve reacciones negativas inmediatas.

Moderado: Personal interno (bodega, recepcion) que no ve clientes directamente pero

comprende indirectamente el impacto.
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Pregunta 12: ;Con qué frecuencia se revisa la demanda de productos para

ajustar pedidos?

Tabla 14
Frecuencia de revision de demanda para ajuste de pedidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Semanal 5 100,0 100,0 100,0

Hlustracion 12
Frecuencia de revision de demanda para ajuste de pedidos

Porcentaje

Semanal

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

Todos los encuestados indican que se revisa la demanda de productos con
frecuencia semanal para ajustar pedidos. Este resultado contrasta positivamente con
algunos de los hallazgos mas problematicos de la encuesta y representa una practica

operativa saludable.
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Pregunta 13: ;Existe un sistema que detecte rapidamente productos agotados

0 préximos a vencer?

Tabla 15
Sistema utilizado para detectar productos agotados o proximos a vencer

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Sistema manual 5 100,0 100,0 100,0

Ilustracion 13
Tipo de sistema utilizado para detectar productos agotados

Porcentaje

Sistema manual

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

Los resultados muestran que el 100% del personal indica que la politica de pedido

a proveedores se basa en "bajo stock", es decir, se realizan pedidos cuando el inventario

alcanza niveles minimos.
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Pregunta 14: ;Existen politicas para cuando y cuanto pedir a proveedores?

Tabla 16
Politicas de reposicion e inventario implementadas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

bajo stock 5 100,0 100,0 100,0

Ilustracion 14
Politicas de reposicion e inventario en Megapiedra SA

Porcentaje

bajo stock

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

El 100% del personal reporta politica de reposicion "bajo stock", significando que
pedidos a proveedores se hacen después de detectar que el inventario esta criticamente bajo,
no antes mediante calculos proactivos. Esta es metodologia reactiva que genera vulnerabilidad

operativa.

"Bajo stock" significa sistema donde el jefe espera hasta que visualmente observa que
"producto esta bajando mucho" y entonces contacta al proveedor. No existe formula

matematica, umbral objetivo, ni automatizacion.



Pregunta 15: ;Como se realiza la prevision de la demanda?

Tabla 17
Métodos utilizados para la prevision de demanda

59

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Ventas pasadas 5 100,0 100,0 100,0

Ilustracion 15
Métodos utilizados para la prevision de demanda

100 |

80 |

Porcentaje

Ventas pasadas

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

El 100% de los encuestados reporta que la prevision de demanda se realiza

unicamente calculando en "ventas pasadas". Este resultado indica un enfoque historico

simple que, si bien es mejor que no realizar ninguna prevision, tiene limitaciones

importantes para una gestion optima de inventarios.
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Pregunta 16: ;Existe un sistema de trazabilidad para los productos?

Tabla 18
Sistemas de trazabilidad implementados en la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Solo se registra algunas 2 40,0 40,0 40,0
etapas
Registros detallados 3 60,0 60,0 100,0
manualmente
Total 5 100,0 100,0

Ilustracion 16
Sistemas de trazabilidad implementados en la empresa

Porcentaje

Solo se registra algunas etapas Reaqistros detallados manualmente

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

El 60% del personal reporta trazabilidad mediante registros manuales completos
(cuadernos fisicos + Excel), mientras que 40% la describe como "parcialmente digitalizada".

NINGUN trabajador reporta un sistema completamente digital con codigos de barras o RFID.
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Pregunta 17: ;Como identifican actualmente los productos proximos a
vencer?

Tabla 19
Frecuencia de identificacion de productos proximos a vencer

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Revision semanal 5 100,0 100,0 100,0

Hlustracion 17
Frecuencia de identificacion de productos proximos a vencer

Porcentaje

Revision semanal

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

El 100% del personal reporta que la identificacion de productos proximos a vencer se

realiza semanalmente. Para productos con vida util de 30-45 dias, revision semanal es

razonable pero subOptima.
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Pregunta 18: ;Cuantos kg se pierden por vencimiento o deterioro cada mes?

Tabla 20
Kilogramos mensuales de productos perdidos por vencimiento o deterioro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
6-15KG 4 80,0 80,0 80,0
16-30KG 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Ilustracion 18
Pérdidas mensuales de productos por vencimiento o deterioro

Porcentaje

6-15KG 16-30KG

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

La mayoria del personal (80%) reporta pérdidas mensuales moderadas de 6-15 kilos,
mientras que 20% identifica pérdidas superiores de 16-30 kilos. Promedio ponderado:

aproximadamente 10-15 kilos mensuales = 120-180 kilos anuales.
Traduciendo pérdidas fisicas a impacto financiero:

e Pérdidas mensuales promedio: 12 kilos
e Pérdidas anuales: 12 x 12 = 144 kilos
e Precio promedio de venta productos carnicos: $8-10 USD/kilo

e Pérdida econdmica directa anual: 144 x $9 = $1,296 USD
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Pregunta 19: ;Con qué frecuencia se quedan sin stock de productos

importantes?

Tabla 21
Frecuencia de quiebres de stock de productos importantes

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

A veces 3 60,0 60,0 60,0
Frecuentemente 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 19
Frecuencia de quiebres de stock de productos importantes

Porcentaje

Aveces Frecuentemente

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

La mayoria de encuestados el 60% afirman de a veces desde ahi ya vamos viendo
que es algo muy comun porque los siguientes encuestados reafirman esta duda contestando
que frecuentemente ocasiona que mala resefia en la empresa y asi perdiendo credibilidad

y clientes potenciales.
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Pregunta 20: ;Cuantos dias en promedio permanecen los productos antes de

ser despachados?

Tabla 22
Dias promedio de permanencia de productos en almacén

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

11-15 Dias 4 80,0 80,0 80,0
16-20 Dias 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 20
Dias promedio de permanencia de productos en almacén

Porcentaje

11-15 Dias 16-20 Dias

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., cantoén La Libertad, 2025

Si permanecen aqui 15 dias, salen al cliente con 10-25 dias restantes, lo cual esta bien

para la mayoria de clientes.
Célculo de ventana operativa:

e Vidautil al llegar: 25-40 dias

e Permanencia en Megapiedra: 11-15 dias
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e Vida util al salir al cliente: 10-25 dias
Para productos con permanencia excepcional de 16-20 dias:
e Vida 1til al salir: 5-20 dias (CRITICO)

Esta estrategia no requiere inversion significativa, solo andlisis de datos y definicion

de politicas diferenciadas.
Pregunta 21: ;Con qué frecuencia encuentran diferencias entre inventario
fisico y registros del sistema?

Tabla 23
Diferencias encontradas en conteos fisicos de inventario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Raramente 4 80,0 80,0 80,0
A veces 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 21
Diferencias encontradas en conteos fisicos de inventario

Porcentaje

Raramente Aveces

Nota. Elaboracién propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025
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El 80% del personal reporta que discrepancias entre registro de inventario y conteo
fisico ocurren "raramente" (solo 1-2 ocasiones mensuales). El 20% identifica frecuencia

ligeramente mayor "a veces" (3-5 veces). Ningun trabajador reportd que discrepancias sean

frecuentes o que nunca ocurran.

Este hallazgo es parado6jicamente positivo considerando que:

e Sistema es COMPLETAMENTE MANUAL
e Espacio esta COMPRIMIDO
e Organizacion es REGULAR

A pesar de las limitaciones sistémicas, la tasa de discrepancias es excelente.

Pregunta 22: ;Con qué frecuencia realizan conteos fisicos de inventario?

Tabla 24
Frecuencia de conteos fisicos realizados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Semanal 5 100,0 100,0 100,0

Hlustracion 22
Frecuencia de conteos fisicos realizados

Porcentaje

Semanal

Nota. Elaboracién propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025
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El 100% del personal reporta realizacion de conteos fisicos semanalmente. Esta

unanimidad indica una practica altamente institucionalizada, ejecutada consistentemente sin

variaciones.

Pregunta 23: ;Porcentaje de pedidos incompletos por faltantes o errores?

Tabla 25
Porcentaje de pedidos incompletos por faltantes o errores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0-5% 5 100,0 100,0 100,0

Ilustracion 23
Porcentaje de errores en preparacion de pedidos

Porcentaje

0-5%

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

Los resultados indican que Megapiedra S.A. se ubica en el rango superior de
desempefio para un sistema manual, con una tasa de pedidos incompletos de 0% a 5%. Esto

sugiere que el personal demuestra gran competencia y compromiso en su trabajo diario.
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Pregunta 24: ;Cuanto tiempo suele tomar la preparacion de un pedido

promedio en el almacén?

Tabla 26
Tiempo promedio de preparacion de pedidos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Menos de 15 minutos5 100,0 100,0 100,0

Ilustracion 24
Tiempo promedio de preparacion de pedidos

Porcentaje

Menos de 15 minutos

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., cantoén La Libertad, 2025

El 100% del personal reporta que la preparacion de cualquier pedido se completa en
menos de 15 minutos. Esta unanimidad en tiempo de respuesta tan corto indica un proceso

altamente optimizado para rapidez.

Si Megapiedra S.A. maneja 300 pedidos mensuales (estimado), con promedio <15
min/pedido = maximo 75 horas mensuales dedicadas a la preparacion, equivalente a 1.5
jornadas laborales completas repartidas en semana. Esta es una fortaleza operativa de

Megapiedra S.A. que hay que mantener como cultura mientras se optimiza.
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Pregunta 25: ;Con qué frecuencia reciben reclamos por producto vencido o

equivocado?
Tabla 27
Frecuencia de reclamos por producto vencido o equivocado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Raramente 4 80,0 80,0 80,0
A veces 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 25
Frecuencia de reclamos por producto vencido o equivocado

Porcentaje

Raramente Aveces

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

La mayoria de los trabajadores, el 80%, reporta que los reclamos por productos
vencidos o equivocados son algo raro en el almacén, mientras que solo el 20% indica que
a veces suceden. Este resultado muestra que los errores de este tipo son poco frecuentes y

que el sistema actual consigue mantener un nivel de atencion y control efectivo.
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Pregunta 26: ;Cual de las siguientes herramientas considera mas tutiles para

mejorar la gestion de inventarios de la empresa?

Tabla 28
Herramientas tecnoldgicas disponibles para la gestion de inventarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Software 4 80,0 80,0 80,0
especializado

Dashboard 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Hlustracion 26
Herramientas tecnoldgicas disponibles para la gestion

Porcentaje

Software especializado Dashboard

Nota. Elaboracion propia basada en encuesta aplicada al personal del area de

inventarios de Megapiedra S.A., canton La Libertad, 2025

Los resultados indican que la mayoria del personal piensa que contar con un
software especializado seria la mejor solucion para optimizar la gestion de inventarios.
Solo un trabajador menciona que prefiere tener un Dashboard o tablero de control, lo que

sugiere interés en herramientas visuales y seguimiento en tiempo real.
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Discusion

La investigacion actual tuvo como objetivo examinar cémo la planificacion de
inventarios contribuye a la eficiencia operativa de Megapiedra S.A., una empresa que se dedica
a la venta de productos carnicos en el canton La Libertad durante 2025. Los resultados
obtenidos a través de una triangulaciéon metodoldgica, que incluy6 encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas, permiten comparar la realidad empirica de la empresa con el
marco tedrico revisado y con investigaciones anteriores realizadas en contextos similares

dentro del sector alimentario ecuatoriano y latinoamericano.

Los hallazgos del diagnostico operativo mostraron que la gestion de inventarios en
Megapiedra S.A. se basa en un modelo que es principalmente manual, reactivo y apoyado por
conocimientos empiricos no formalizados. Esta situacion se alinea en gran medida con los
descubrimientos de Soto Velasquez (2021), en su investigacion sobre empresas carnicas en
Colombia, donde sefiald que las organizaciones de menor tamafio en el sector enfrentan
problemas estructurales semejantes: falta de sistemas automatizados, dependencia
significativa del juicio personal de quienes manejan el inventario, y decisiones tomadas mas
por intuicioén que por datos objetivos. La similitud entre estos contextos geograficos, Colombia
y Ecuador, sugiere que estas limitaciones no son caracteristicas aisladas de Megapiedra S.A.,
sino aspectos estructurales comunes en empresas de tamafio similar que operan en el &mbito

de los productos perecederos.

Sin embargo, surge una discrepancia significativa respecto a la frecuencia de los
controles fisicos. Mientras que Megapiedra S.A. lleva a cabo contabilizaciones semanales de
manera sistematica, una practica que ha sido informada por el 100% del personal encuestado,
Soto Velasquez (2021), observo que empresas colombianas similares efecttian verificaciones
fisicas de forma mensual, con una frecuencia aun menor en épocas de baja demanda. Esta
diferencia en los métodos explica, al menos en parte, por qué Megapiedra S.A. logra mantener
niveles de precision en los registros superiores (96% de coincidencia fisico-sistema) en
comparacion con los promedios del sector que se reportan en la literatura (85-90%). La
disciplina operativa institucionalizada a través de contabilizaciones semanales se posiciona,
entonces, como una fortaleza diferenciadora que debe ser mantenida y mejorada mediante la

automatizacion, y no eliminada bajo premisas de optimizacion de recursos.

El descubrimiento mas relevante de esta investigacion se centra en la deteccion de

importantes brechas formativas: solo el 20% del personal (1 de cada 5 colaboradores) cuenta
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con formacion completa en gestion de inventarios y manejo de productos perecederos,
mientras que el 60% tiene una capacitacion basica y el 20% restante, una capacitacion
moderada. Este déficit se vuelve critico al considerar que el 80% del personal admite que la

falta de formacion afecta moderadamente su desempefio operativo en el area.

Este patron refleja tendencias que Tomalé (2022) document6 en su analisis de empresas
carnicas de la provincia de Santa Elena, donde indic6 que el 73% de los colaboradores en
organizaciones con menos de 20 empleados carecen de formacion técnica especializada. La
similitud estadistica entre ambos estudios (80% vs. 73%) respalda la existencia de un problema

sistémico en el sector, y no una anomalia especifica de una organizacion.

La evidencia empirica a nivel internacional subraya la necesidad urgente de una
intervencion formativa. Barcia Villamar & Bermeo Castro (2024), en su investigacion sobre
empresas importadoras de Ecuador, descubrieron que las organizaciones que invierten
consistentemente en capacitacion (al menos 40 horas anuales por empleado) lograron
disminuir las discrepancias de inventario del 15% al 3% en un lapso de dos afios, lo que
representa una mejora del 80% en precision. Si aplicamos este parametro a Megapiedra S.A.,
que actualmente tiene una precision del 96%, la profesionalizacion del personal podria
aumentar este indicador al 98-99%, reduciendo atin mas las ya minimas pérdidas por errores

administrativos.

La literatura académica sobre planificacion de inventarios, en particular los modelos
de Wilson (EOQ), el punto de reorden con demanda estocéstica y los sistemas de revision
periodica, ofrece marcos analiticos solidos para pasar de modelos reactivos a modelos
proactivos. Asencio Muifioz (2025) en su investigacion sobre Ecuafeed S.A., mostré de manera
empirica que la implementacion del modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) disminuy6
los costos totales de inventario en un 23% al optimizar de manera simultdnea la frecuencia de
pedidos y el tamafio de lote, lo que evidencia que la formalizacién metodolégica produce
rendimientos financieros tangibles incluso en empresas pequefias. La puesta en marcha de
politicas formales de reposicion adaptadas al contexto de productos perecederos, incorporando
los costos de caducidad, permitird a Megapiedra S.A. pasar de su modelo reactivo actual a un
enfoque proactivo que anticipe las necesidades, optimice las frecuencias de pedido y minimice

simultdneamente los riesgos de desabastecimiento (stockouts) y vencimiento prematuro.

En resumen, esta investigacion verifica que la gestion de inventarios es un elemento

clave para la eficacia operativa en las empresas del sector carnico, especialmente en aquellas
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que manejan productos con una vida util limitada. Megapiedra S.A., a pesar de las limitaciones
sistémicas reconocidas, como la falta de formacidn del personal, la carencia de automatizacion
y politicas de reposicion reactivas posee fortalezas operativas unicas que deben ser
preservadas: conteos fisicos semanales, una precision superior al 96%, bajas tasas de pedidos

incompletos y tiempos de preparacion inferiores a 15 minutos.

La propuesta de implementar un Dashboard de indicadores, junto con la capacitacion
del personal y la formalizacion de procedimientos, presenta un camino viable y
econémicamente accesible para avanzar desde el modelo manual-reactivo actual hacia un
modelo automatizado-proactivo que fortalezca los aspectos positivos existentes y reduzca las

vulnerabilidades detectadas.
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Plan Accion o Propuesta

Titulo de la Propuesta

Sistema de Dashboard de Indicadores Operativos para la Planificacion y Control de

Inventarios en la Empresa Megapiedra S.A

Justificacion de la Propuesta

La planificacion eficiente de inventarios en empresas del sector carnico requiere
herramientas que permitan visualizar, interpretar y tomar decisiones de manera agil sobre
aspectos operativos criticos. Actualmente, Megapiedra S.A. enfrenta desafios en la
planificacion de inventarios debido a la falta de estrategias integradas, pedidos basados en
stock bajo en lugar de demanda diaria, y ausencia de indicadores de seguimiento que permitan

detectar oportunamente desviaciones o problemas operativos.

Objetivos de la Propuesta del Dashboard
Objetivo General:
Disefiar un sistema de Dashboard de indicadores operativos que facilite el monitoreo,

analisis y toma de decisiones en la planificacion y control de inventarios de productos carnicos

en Megapiedra S.A.
Objetivos Especificos:
1. Establecer indicadores operativos clave (KPIs) alineados con las
dimensiones de planificacion de inventarios.

2. Disefiar un tablero visual intuitivo que permita la interpretacion rapida

del estado del inventario por parte del personal operativo y administrativo.

3. Proporcionar herramientas de seguimiento que identifiquen
oportunamente productos proximos a vencer, niveles bajos de stock y problemas de

rotacion.

4. Facilitar la familiarizacion del personal con la informacion que afecta la

gestion del inventario mediante una presentacion amigable y accesible.
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Tabla 29
Andlisis FODA de Megapiedra S.A.
Fortalezas Oportunidades
e (Conteos fisicos semanales e Tecnologias de automatizacion
implementados disponibles en el mercado

e Precision de registros del 80%

e Software especializado accesible

e Baja tasa de pedidos incompletos (3- (iCloud)
5%) e Proveedores de capacitacion en la

e Revision semanal de demanda region

e Reuniones mensuales de inventario e Mejora continua mediante

Dashboard
Debilidades Amenazas

e 60% del personal con capacitacion e Productos perecederos de corto ciclo

basica e Cambio climatico afectando

Procedimientos informales (60%)
Espacio apenas suficiente (60%)
Organizacion regular/mala (80%)
Sistema manual (100%)

Retroalimentacion no analizada
(60%)

conservacion
e Competencia con mejor tecnologia
e Riesgos de mermas por vencimiento

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de entrevistas y encuestas aplicadas

al personal de inventarios de la empresa Megapiedra S.A

Tabla 30
Estrategias CAME

Corregir (Debilidades)

Afrontar (amenazas)

1. Implementar programa de
capacitacion continua

2. Formalizar procedimientos de
control

3. Reorganizar espacio de
almacenamiento

4. Adoptar software especializado

5. Implementar Dashboard de
indicadores

6. Establecer controles FEFO estrictos

Mantener (Fortalezas)

Explotar (Oportunidades)

7. Sostener conteos fisicos semanales
8. Mantener reuniones mensuales
9. Preservar cultura de precision

10. Integrar tecnologias de trazabilidad

11. Aplicar métodos predictivos de
demanda

12. Desarrollar cultura de mejora
continua

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de entrevistas y encuestas aplicadas

al personal de inventarios de la empresa Megapiedra S.A
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El Dashboard estard organizado en cinco paneles principales, cada uno enfocado en

una dimension operativa critica para la planificacion de inventarios en el sector carnico:

Tabla 31
Control de Productos Perecederos (FEFO)
Indicador Descripcion Visualizacion Meta
Cantidad de
Productos . ,
.. productos carnicos Numero +
con vencimiento , . 0 productos
. que vencen en Semaforo rojo
<3 dias .
menos de 3 dias
P P , ,
r‘od‘uctos rqductos Numero + Max. 5%
con vencimiento que requieren , . ) .
, o Semaforo amarillo del inventario
3-7 dias despacho prioritario
Product ,
roductos Productos en Numero + 95% del
con vencimiento L, , . .
. condicion normal Semaforo verde iventario
> 7 dias
Kilogramos
Mermas de producto dados Grafico de Reduccion
semanales (kg) de baja por barras semanal mensual

vencimiento

Nota. Monitorear productos proximos a vencer para prevenir mermas y pérdidas.

Herramientas de accion rapida:

e Lista desplegable con nombres especificos de productos criticos

e Alerta visual cuando algln lote entra en zona roja

¢ Boton de registro de baja de productos

Tabla 32
Disponibilidad y Rotacion de Inventario
Indicador Descripcion Visualizacion Meta
Productos sin stock Numero de Numero en 0 productos
(agotados) referencias sin 10jo categoria A
Productos con stock Referencias con Numero en Max. 5
bajo menos de 2 dias de amarillo referencias
demanda
Dias promedio de Tiempo promedio Numero + <15 dias
inventario que permanece cada tendencia
producto en almacén
Productos sin Referencias Lista + <10% del
movimiento > 15 dias estancadas que ocupan porcentaje total

espacio
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Rotacién semanal por Cantidad de Grafico de Equilibrio
categoria productos despachados lineas
vs. recibidos
Nota. Asegurar disponibilidad constante y detectar productos de baja rotacion.
Herramientas de accion rapida:
e Filtro por tipo de producto (carne roja, aves, embutidos, visceras)
e Alerta cuando productos categoria A se agotan
e Registro de solicitudes de reabastecimiento
Tabla 33
Precision de Registros y Control
Indicador Descripcion \glsua 1zac Meta
. ) Porcentaje de Numero
Exactitud de registros yeentaje urme o
(%) coincidencia entre grande + codigo >98%
fisico y sistema color
. ) Nu de ajust ,
Diferencias detectadas HIMETO e ajustes Numero + .
realizados por . <5 ajustes
esta semana . : tendencia
discrepancias
Cumplimiento del
Conteos 4mp Barra de 0
. programa de 100%
realizados/programados . . . progreso
inventarios fisicos
Productos sin etiqueta o Referencias sin . 0
Y . . ., Lista
codigo identificacidn correcta productos

Nota. Garantizar que los registros del sistema coincidan con la realidad fisica del

almacén.
Herramientas de accion rapida:

e Registro inmediato de diferencias encontradas
¢ Generacion de reporte de conteo fisico

¢ Calendario de proximos conteos programados

Tabla 34
Nivel de Servicio y Satisfaccion
Indicador Descripcion \:Slsuallzau Meta
Pedidos Porcentaje de .
. . > 959
completos vs. pedidos despachados sin circgﬁﬁco com 1et90 SSA)
incompletos (%) faltantes P
Reclamos por Numero de quejas Numero +
por entrega de producto en 0 reclamos

producto vencido tendencia mensual

mal estado
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Reclamos por Errores en Numero + <2%de
producto equivocado preparacion de pedidos tendencia pedidos
Tiempo Minutos desde Nimero +
promedio de solicitud hasta despacho . < 30 minutos
., . comparacion meta
preparacion listo
. Porcentaj .
Clientes clientes I(J)eCchiegindcfn Porcentaje 100%
atendidos sin faltantes q + semaforo °

todo lo solicitado

Nota. Medir la capacidad de la empresa para satisfacer demanda de clientes.
Herramientas de accion rapida:

e Registro de reclamos con categorizacion
e Identificacion de causas (vencimiento, error picking, falta stock)

e Seguimiento de acciones correctivas

Tabla 35
Gestion del Personal y Capacitacion
Indicador Descripcion Visualizacion Meta
Porcentaje de
Personal J Barra de 0
. empleados que 100%
capacitado en FEFO o Ly progreso
recibieron formacion
Cumplimiento Auditorfas
P! internas Porcentaje >90%
de procedimientos .
aprobadas/realizadas
Errores
Incidencias detectados Numero + Reduccion
por error humano atribuibles a falta de tendencia mensual
conocimiento
i I 1 ,
Sugerencms dgas de Numero Al menos
de mejora personal aplicadas en
. acumulado 1/mes
implementadas el proceso

Nota. Monitorear competencias del personal y cumplimiento de procedimientos.
Herramientas de accion rapida:
e Registro de capacitaciones completadas

* Buzon digital de sugerencias

¢ Calendario de proximas capacitaciones
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Estructura de la pantalla principal:
Codigo de colores:
e () Verde: Indicador dentro de meta (bueno)

e () Amarillo: Indicador en zona de alerta (requiere atencion)

e ©) Rojo: Indicador critico (accion inmediata)

Implementacion del Dashboard

Ilustracion 27
Ejemplo de Dashboard de indicadores operativos

MEGAPIEDRA S.A. - DASHBOARD DE INVENTARIOS

CONTROL DE PERECEDEROS ROTACION

Vencen <3dlss 3 productos Sinstock

\encen3-7dlas 12 productos @ Stock bap

Dlas promadio 12 dias

PRECISION SERVICIO

Exactitud Pedidos Completos

975 %e 94 %e

PERSONAL

Farsonal capachtado

Nota. Panel de indicadores con datos de ejemplo, no se puedo obtener los datos

oficiales de la empresa.
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Dado que Megapiedra S.A. es una empresa mediana y la propuesta debe ser de bajo

costo, se recomienda utilizar Microsoft Excel con tablas dindmicas y graficos interactivos,

herramienta que ya esta disponible en la mayoria de las empresas sin costo adicional.

Alternativas (si hay presupuesto futuro):

e Google Data Studio (gratuito, visualizacion en linea)

e Power BI (version gratuita limitada)

e Software de gestion de inventarios con Dashboard integrado

Paso 2:
Tabla 36
Fuente de Datos
Informacion requerida Fuente Fre:cueflrc 1a de
actualizacion
Listado de productos con Registro manual o o
. . Diaria
fechas de vencimiento sistema actual
Entradas y salidas de Formatos de .
, . Diaria
almacén recepcion y despacho
Conteos fisicos . Fomatgs de Semanal
inventario fisico
Reclamos de clientes Registro de quejas Inmediata
o . RRHH/
1 . 3 M 1
Capacitaciones realizadas Coordinador de 4rea ensua
Paso 3: Proceso de Actualizacion
1. Responsable: Encargado de bodega o analista de inventarios
2. Horario: Actualizacion diaria al cierre de operaciones (6:00 PM)
3. Tiempo estimado: 15-20 minutos diarios
4. Procedimiento:

o Descargar datos del dia desde el sistema o registros manuales

o Copiar informacion en la Hoja 1 del archivo Excel del Dashboard

o Actualizar tabla dindmica (clic en "Actualizar")

o Verificar que los graficos reflejen correctamente la informacion
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o Enviar captura del Dashboard al grupo de WhatsApp del equipo

Paso 4: Capacitacion del Personal

Taller inicial (2 horas):

e Explicacion de cada indicador y su importancia
o Interpretacion de codigos de color y alertas
e Practica con ejemplos reales

e Casos de qué hacer cuando un indicador estad en rojo

Material de apoyo:

¢ Guia rapida plastificada junto al Dashboard
e Video tutorial corto (5 minutos)

¢ Reunion semanal de 10 minutos para revisar el Dashboard

Tabla 37
Analisis e Interpretacion del Dashboard (Ejemplo Practico)
. . Accién
Panel Indicador Valor Interpretacion .
requerida
3 CRITICO: Despacho
Productos . . N
1 ” productos Hay productos a inmediato prioritario
vencen < 3 dias sy
punto de vencer 0 promocion urgente
Productos sin 2 CRITICO: Llamar a
2 referencias  Clientes no pueden proveedor para
stock . .
U ser atendidos pedido urgente
ALERTA: .
. . . Revisar
Dias promedio 18 Inventario -
2 . . . , pronostico de
inventario dias O) permanece mas
. . demanda
tiempo del ideal
Exactitud 96 _ALERTA: Programar
3 . Hay discrepancias conteo fisico esta
registros % Q) , :
entre fisico y sistema semana
CRITICO: Reunién
4 Pedidos 92 Muchos clientes no ureente con ealino
completos % @) reciben pedido £ quip
de ventas
completo

Nota. El Dashboard muestra la siguiente informacion un lunes por la manana:
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Reunion de 15 minutos con el equipo:

e Prioridad 1: Despachar los 3 productos proximos a vencer hoy
e Prioridad 2: Contactar proveedor para reabastecer productos agotados
e Prioridad 3: Investigar por qué el 8% de pedidos estan incompletos

e Prioridad 4: Programar conteo fisico el miércoles para corregir discrepancia

Beneficios Esperados de la Implementacion

Operativos:

e Reduccion de mermas por vencimiento en un 40-60% en los primeros 6 meses
¢ Disminucion de productos agotados (stockouts) en un 50%

e Mejora en exactitud de registros de 90% a 98%

e Reduccion de tiempo de preparacion de pedidos en 20%

Organizacionales:

e Mayor visibilidad de problemas operativos para accién inmediata
e Toma de decisiones basada en datos reales y actualizados

e Empoderamiento del personal al tener informacion clara

e Cultura de mejora continua mediante seguimiento de tendencias

Para clientes:

e Mayor disponibilidad de productos frescos
e Menos errores en pedidos
¢ Entregas mas rapidas y confiables

® Mejora en satisfaccion y fidelizacion
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Tabla 38
Costos de Implementacion
Concepto Costo Observacion
Software especializado $3.000 a 5000/aio Ya disponible en la
empresa
Capacitacion (2 horas) 1500 a 2000 Durante horario laboral
Material impreso (guias) $20 Una sola vez
Reorganizacion de $2500 a 3000 Parte de funciones del
almacén encargado de bodega
Total estimado $7020 a 1020 Inversion minima

Nota. El tiempo de actualizacion (15-20 min/dia) se compensa con el ahorro de tiempo en

blisqueda de informacion y resolucion de problemas.

Conclusion de la propuesta

La Planificacién de inventarios, en lugar de ser una funcion operativa rutinaria y de
bajo perfil estratégico, se presenta como un elemento clave para la eficiencia operativa, la
competitividad en el mercado y la sostenibilidad financiera de Megapiedra S.A. El andlisis
efectuado puso de manifiesto una paradoja dentro de la organizacion: la empresa posee
fortalezas operativas considerables (como la disciplina en los conteos fisicos, la rapidez en la
preparacion de pedidos y bajas tasas de error), las cuales coexisten con vulnerabilidades
estructurales graves (como la falta de formacion del personal, la carencia de automatizacion y
las politicas reactivas de reposicion) que limitan su potencial de crecimiento y la hacen
susceptible a riesgos competitivos frente a rivales mas tecnologizados.

La propuesta de un Panel de Indicadores Operativos, que incluye los cinco elementos
complementarios (formacion, reestructuracion fisica, formalizacion de POEs, politicas
cuantitativas de reposicion y software especializado), presenta una solucion viable, economica
y operativa para abordar esta paradoja: potenciar las fortalezas actuales y al mismo tiempo

reducir las vulnerabilidades detectadas.

La eleccion de la gerencia no radica en si se debe optimizar la planificacion de
inventarios, sino en cudndo y de qué manera comenzar este proceso de transformacion. Las
pruebas expuestas en esta investigacion incluyen la convergencia entre el diagnostico empirico
de Megapiedra S.A., los benchmarks del sector documentados en la literatura académica y la
validacion hecha por el personal operativo de las prioridades de mejora que respaldan
firmemente la recomendacién de proceder con una implementacion gradual, comenzando en

el primer trimestre del proximo afno fiscal.
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El trayecto hacia la excelencia en la gestion de inventarios no necesita de grandes
inversiones ni cambios drasticos que amenacen la continuidad del negocio. Es, en esencia, una
decision de la direccion para salir de la zona de confort de practicas conocidas, pero
suboptimas, hacia un area menos familiar, pero mucho mas eficiente, caracterizada por una
gestion profesional basada en datos, impulsada por la tecnologia y llevada a cabo por un

personal competente que entiende no solo qué debe hacer, sino también por qué debe hacerlo.

Megapiedra S.A. se halla en un punto critico estratégico: seguir con el modelo
operativo que ha funcionado decentemente hasta el momento, pero que esta demostrando ser
cada vez mas inadecuado frente a una creciente complejidad, o aventurarse hacia un modelo
operativo moderno que asegure una competitividad duradera. La propuesta presentada sirve
como guia para este segundo camino, el de la expansion y la profesionalizacion. La decision

de seguir este camino depende ahora del liderazgo de la organizacion.
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Conclusiones

La planificacion de inventarios en Megapiedra S.A. se lleva a cabo principalmente a
través de herramientas manuales. El equipo utiliza el programa de Excel, cuadernos de control
y realiza conteos fisicos semanales para manejar el inventario de productos carnicos. Esto
presenta ventajas, ya que permite registrar con precision y mantener un control exacto. Sin
embargo, también hay problemas evidentes. Uno de ellos es la falta de politicas formales sobre
cuando y cudnto hay que solicitar. Las decisiones dependen mas de la experiencia del
encargado que de datos concretos; ademas, el 60% del personal cuenta Unicamente con
capacitacion basica en gestion de inventarios. Esto implica que, en la ausencia del jefe, el
sistema colapsa. En resumen, es un modelo que funciona actualmente, pero es vulnerable y

poco eficiente si lo comparamos con estandares modernos.

Internamente, Megapiedra S.A. enfrenta limitaciones que afectan su planificacion. El
espacio de almacenamiento es insuficiente (el 60% del personal lo menciona asi), la
organizacion es considerada regular o mala por el 80% y los procedimientos no estan
formalmente documentados. En cuanto a capacitacion, el nivel humano es deficiente.
Externamente, los productos carnicos tienen un ciclo de vida corto (de 30 a 45 dias) y requieren
condiciones de almacenamiento estrictas. La demanda resulta impredecible; hubo un caso en
el que la demanda sorprendi6 a la empresa, ocasionando una escasez de 40 kilos de pollo.
Ademas, la normativa sanitaria ecuatoriana exige una trazabilidad rigurosa. Todo esto crea
presion en el personal del 4rea de inventarios, resultando en mermas mensuales que oscilan
entre 8 y 17 kilos, quiebres de stock ocasionales y entre el 3 y el 5 % de los pedidos llegan

incompletos.

La soluciéon no se reduce a una Unica accion, sino que implica varias en conjunto.
Primero, requieren un Dashboard visual que muestre en tiempo real qué productos estan
proximos a vencer, los niveles de inventario y los indicadores clave. Segundo, es necesario
capacitar formalmente a todo el equipo en gestion de inventarios y en los métodos FEFO/FIFO.
Tercero, es importante documentar todos los procedimientos operativos para que no dependan
de una sola persona. Cuarto, se debe reorganizar el almacén, creando zonas diferenciadas y
mejorando la sefializacion. Quinto, implementar un software especializado en inventarios que
envie alertas automaticas. Y sexto, revisar periodicamente los registros historicos de ventas
para anticipar la demanda de manera mds efectiva, en lugar de basarse en intuiciones. Si se

implementan estas acciones por etapas, se puede lograr una reduccion de mermas del 40 al
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60%, evitar el 50% de los quiebres de stock y mejorar la precision de los registros en casi un

98%.

En resumen, la planificacién de inventarios es crucial para la eficacia operativa de
Megapiedra S.A. actualmente cuenta con fortalezas, como los recuentos semanales y las
reuniones mensuales de analisis. Sin embargo, también presentan serias debilidades, como la
falta de capacitacion del personal, la ausencia de sistemas automatizados y la carencia de
métodos formales sobre cuando y cuénto hacer pedidos. La transicion de un sistema manual y
reactivo a uno moderno y automatizado es lo que requieren para competir en un mercado
exigente de productos perecederos. Con la propuesta integral de capacitaciones, un Dashboard,
la reestructuracion del almacén, el anélisis de datos y un software mejorado, transformarian la
gestion de inventarios de una funcion operativa béasica a un componente mas estratégico que

aporte valor real y una ventaja competitiva.

Recomendaciones

Se sugiere elaborar un programa intensivo que cubra los fundamentos de gestion de
stock, asi como los métodos FEFO/FIFO, la trazabilidad y el uso de herramientas. Luego, es
importante documentar todos los procedimientos operativos (recepcion, almacenamiento,
control de inventarios y despacho) en manuales que sean claros y accesibles. No se puede
depender Unicamente del jefe de inventarios. En tercer lugar, es necesario establecer
indicadores clave (KPI) para monitorear de manera objetiva la precision de los registros, las
mermas, los quiebres de stock y la satisfaccion del cliente. Estas acciones, aunque de bajo

costo, tendran un buen impacto y crearan bases sélidas antes de invertir en tecnologia.

Es necesario optimizar el almacén en su totalidad. Se deben instalar estanterias
verticales para aprovechar el espacio de manera mas eficaz, establecer areas distintas segun el
tipo de producto, la temperatura y mejorar la sefializaciéon. Es fundamental fortalecer la
comunicacion entre los departamentos de produccion y ventas para ajustar los volimenes; de
este modo, evitaran recibir mas productos de los que pueden almacenar y minimizaran los
riesgos de caducidad. Otra medida es implementar un sistema mediante el cual la
retroalimentacion de los clientes llegue de forma regular al equipo de operaciones, no solo en
situaciones problemadticas. Por ultimo, realizar auditorias internas cada trimestre para
garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones sanitarias. Estas acciones ayudan a

balancear las debilidades internas con las presiones del mercado externo.
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La implementacion debe realizarse por etapas. Durante los primeros 3 meses, se debe
disenar el Dashboard en Excel con actualizaciones diarias, ademas de llevar a cabo
capacitaciones al personal de manera rigurosa y documentada. En los siguientes 4 meses, es
necesario reorganizar el almacén y comenzar a revisar de manera sistematica los registros de
ventas para entender los patrones, como, por ejemplo, los productos que tienen mayor
demanda los fines de semana o en dias especificos, como festividades. Esto facilita anticipar
la demanda con base en datos concretos y no solo en suposiciones. En los proximos 3 meses,
se debe evaluar e implementar un software especializado que ofrezca alertas automaticas,
integracion de codigos de barras e informes analiticos. Cada fase debe ser medida con
indicadores especificos: si los prondsticos mejoran, si los clientes estan satisfechos. De este
modo, los cambios se asimilan de forma gradual y no fracasan por implementar estas

propuestas de manera insuficiente.

La planificacioén de inventarios debe convertirse en una prioridad estratégica, no solo
en una operacion. Es fundamental asignar a alguien con la autoridad y el tiempo necesarios
para conducir toda esta transformacion, asi como formar un comité mensual que incluya a
personal de operaciones, ventas, finanzas y compras para analizar conjuntamente los
indicadores y tomar decisiones. También es importante incorporar objetivos relacionados con
el inventario en la evaluacion del desempefio del equipo. Se debe destinar un presupuesto anual
especifico para capacitaciones, tecnologia y mejoras. Lo mas esencial serd fomentar un
ambiente de mejora continua en el que el equipo pueda proponer ideas, experimentar con
nuevas practicas y aprender de los errores. Si se llevan a cabo todas estas acciones de manera
constante, la gestion de inventarios dejara de ser un problema y se convertira en una ventaja

competitiva para la empresa.
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Apéndice
Tabla 39
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimen Indicadores Metodologia
siones
Formulacion del Objetivo General -Personal capacitado ENFOQUE
problema Cualitativo
Analizar la contribucioén -Espacio de
(De qué manera de la planificacion de Planificacion Gestion ~ almacenamiento ALCANCE
la planificacion de inventarios en la de inventarios Exploratorio-
inventarios eficiencia operativa de -Control de costos Descriptivo
Planifica contribuye en la la empresa Megapiedra (Operativo) ]
cidn de eficiencia operativa S.A., ubicada en el METODOS
inventari de la empresa canton La Libertad -Retroalimentacion No experimental,
os en la Megapiedra S.A. del  durante el afio 2025. satisfacci transversal.
Empresa canton La Libertad 6n al -Retraso de entrega ]
Megapie durante el afio 2025? cliente POBLACION
dra S.A -Fidelizacion Personal del 4rea de
Clientes inventarios
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Sistematizacion de los Objetivos Especificos -Politicas de reposicion TECNICAS E
problemas Describir la Métod INSTRUMENTO
(Cuadl es la situacion situacion actual de osy  -Prevision de la S
actual de la la planificacion de tecnolo demanda Entrevistas
planificacion de inventarios en la gias semiestructuradas y
inventarios en la empresa -Trazabilidad Encuestas
empresa Megapiedra Megapiedra S.A.
S.A? Identificar los
componentes

(Qué componentes
internos y externos se
estan aplicando en la
planificacion del
inventario de la
empresa?

(Qué estrategias
pueden proponerse
para optimizar la
planificacion de
inventarios y mejorar
la eficiencia
operativa de la
empresa Megapiedra
S.A.?

internos y externos
que influyen en la
planificacion del
inventario.
Proponer estrategias
para optimizar la
planificacion de
inventarios y
mejorar la eficiencia
operativa en la
empresa.
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Hlustracion 32
Carta del director a la empresa Megapiedra S.A

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N® 301 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 30 de septiembre del 2025

Sefiorita.

Mayeli Joselyn Menendez Plla.

ADMINISTRADORA JUNIOR DE LA DISTRIBUIDORA PIEDRA
En su despacho. —

De mi consideracion:

Estimada Sefiorita reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud del sefior Quispe Saavedra Nixon Josug, portador de la Cédula de
Ciudadania N® 0941250870, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“PLANIFICACION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA MEGAPIEDRA S.A,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2025"

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceplacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria de la Ing. Flor Maria
Villao Santos, Mgs., guien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atenlos a su pronta
respuesta.

Atentamente,

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.

DIRECTOR DE CARRERA
C.c. archivo
JHTLIG.

UP SE icrecefs/

f @ v @ wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECLADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfona: (04) 781 - 732
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Preguntas de entrevistas y encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistas

Tema: Contribucion de la planificacion de inventarios a la eficiencia operativa en

Megapiedra S.A.

Proposito de la entrevista:
Recabar informacion detallada sobre las practicas, dificultades, percepciones y sugerencias

del personal encargado de la planificacion y control de inventarios.

Duracion estimada: 40-60 minutos
Confidencialidad: Sus respuestas seran confidenciales y solo se utilizaran con fines

académicos.

PREGUNTAS PRINCIPALES

1. ;Cdémo describiria la forma en que se ejecuta actualmente la planificacion de
inventarios en la empresa?

2. (Qué tipo de formacion o capacitacion recibe el personal sobre rotacion, manejo de
perecederos o métodos como FEFO/FIFO?

3. ¢Qué dificultades ha experimentado el personal operativo durante la ejecucion de la
planificacion y control de inventarios?

4. (Cbémo aprovechan el espacio de almacenamiento para lograr una planificacion
eficiente? ;Existe organizacion o sefializacion especial?

5. (Qué procedimientos o controles operativos existen actualmente para minimizar las
pérdidas por productos vencidos, deteriorados o mal gestionados?

6. (Como se utiliza la retroalimentacion que reciben de los clientes respecto a los
productos entregados?

7. ¢Qué impacto tienen los retrasos en la entrega o los errores en los pedidos sobre la
satisfaccion de los clientes?



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.
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(Qué informacidn operativa relacionada con el inventario le gustaria ver visualmente
y de forma rapida para tomar mejores decisiones diarias?

. Qué politicas de reposicion o puntos de reorden aplica la empresa? ;Como se decide
cuando y cuanto pedir a los proveedores?

( Como realizan la prevision de la demanda? ;Se basan en registros historicos, en
experiencia u otra técnica?

. {Qué herramientas o métodos de trazabilidad utilizan actualmente para rastrear los

productos desde su ingreso hasta el despacho?

Aproximadamente, ;cuantos kilogramos de productos carnicos se pierden
mensualmente por vencimiento, deterioro o mala manipulacion?

(Cuanto tiempo permanecen los productos en el almacén antes de ser despachados?
(Hay productos que sobrepasan los 15 dias sin movimiento?

(Con qué frecuencia realizan conteos fisicos y cudntas diferencias encuentran
normalmente entre el registro y el inventario real?

Aproximadamente, ;qué porcentaje de los pedidos salen incompletos por falta de
producto o por errores en la preparacion?

(Qué estrategias o cambios considera mas importantes para mejorar la planificacion y
eficiencia operativa del inventario en Megapiedra S.A.?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Para el desarrollo de nuestra investigaciéon necesitamos de su amable colaboracion. Las
preguntas que siguen no persiguen ningun fin evaluativo, sus respuestas seran de caracter anonimo
por lo tanto solicitamos contestar con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias.

Objetivo: Analizar la contribucion de la planificacion de inventarios en la eficiencia
operativa de la empresa Megapiedra S.A., ubicada en el cantén La Libertad, durante el afo 2025

DATOS DEL ENCUESTADO
1. Edad: .................. Masculino Femenino LGBTQ+
2. Sexo -
Menos 1-2 2-5 anos Mas
3.Cargo: de 1 ano anos de 5 anos

........................ 4. Antigiiedad

Instrucciones: Marque en el recuadro donde usted considere su respuesta

N° Preguntas
Variable: Planificacion de inventarios

5. (Qué nivel de capacitacion formal ha recibido en gestién de inventarios y manejo de

productos perecederos?
Ninguna capacitacion
Capacitacion bdsica (introduccion general)
Capacitacion moderada (talleres o cursos breves)
Capacitacion completa (formacion estructurada)
Capacitacion especializada (certificacion o avanzada)

6. ¢En qué medida la falta de capacitacion afecta el desempeiio del area de inventarios?
No afecta
Afecta levemente
Afecta moderadamente

Afecta considerablemente
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Afecta gravemente
7. (El espacio de almacenamiento es suficiente para el inventario actual?
Totalmente suficiente
Suficiente
Apenas suficiente
Insuficiente
Muy insuficiente
8. (Qué tan bien organizado y sefializado esta el area de almacenamiento?
Muy bien organizado
Bien organizado
Organizacion regular
Mal organizado
Muy mal organizado
9. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones para revisar el estado del inventario?
Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Nunca

10. ;Qué procedimientos existen para evitar pérdidas por productos vencidos o

deteriorados?
Formales y escritos, seguidos regularmente
Informales (se hace, no documentado)
Revisiones ocasionales sin procedimiento fijo
Solo se revisa cuando hay tiempo
No existe ningin procedimiento

11. ;Como se utiliza la retroalimentacion de los clientes para mejorar la gestion de

inventarios?
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Se registra y genera acciones inmediatas
Se registra y analiza periddicamente

Se registra pero no se analiza

Se recibe pero no se registra

No se recoge ni se usa

12. ;Qué tanto impactan los retrasos o errores en pedidos en la satisfaccion de los

clientes?

No impactan
Impactan levemente
Impactan moderadamente
Impactan considerablemente
Impactan gravemente

13. ;Con qué frecuencia se revisa la demanda de productos para ajustar pedidos?
Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
De forma irregular
Nunca

14. ;Existe un sistema que detecte rapidamente productos agotados o proximos a

vencer?
Si, automatizado digital
Si, sistema manual eficiente
Existe, pero no se actualiza regularmente
Existe, pero no se usa
No existe sistema
Formales escritas, aplicadas siempre

Informales basadas en experiencia
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Decision caso a caso
Se pide cuando perciben stock bajo
No existe ninguna politica
15. ;Como se realiza la prevision de la demanda?
Con andlisis estadistico
Revision de ventas pasadas
Segun experiencia/observacion
Intuitiva, sin analisis previo
No se realiza prevision
16. ;Existe un sistema de trazabilidad para los productos?
Si, digital completo
Si, manual completo
Parcial (solo algunas etapas)
Existe, pero no se usa coherentemente
No existe
17. ;Como identifican actualmente los productos proximos a vencer?
Sistema de alertas digitales
Revision manual diaria
Revision semanal
Revision ocasional
No se identifican proactivamente
18. ;Cuantos kg se pierden por vencimiento o deterioro cada mes?
0-5 kg
6-15 kg
16-30 kg
31-50 kg

Mas de 50 kg
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19. ;Con qué frecuencia se quedan sin stock de productos importantes?
Nunca
Raramente (1-2 veces al mes)
A veces (3-5 veces al mes)
Frecuentemente
Muy frecuentemente (casi diario)

20. ;Cuantos dias en promedio permanecen los productos antes de ser

despachados?
1-5 dias
6-10 dias
11-15 dias
16-20 dias
Mas de 20 dias

21. ;Con qué frecuencia encuentran diferencias entre inventario fisico y registros

del sistema?

Nunca

Raramente (menos del 5%)

A veces (5-15%)

Frecuentemente (mas del 15%)

Muy frecuentemente (>30%)
22. ;Con qué frecuencia realizan conteos fisicos de inventario?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Raramente o nunca

23. ;Porcentaje de pedidos incompletos por faltantes o errores?
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0-5%
6-10%
11-20%
21-30%
Mas del 30%
24. ;Cuanto tiempo demora preparar un pedido promedio?
Menos de 15 minutos
15-30 minutos
30-60 minutos
1-2 horas
Mas de 2 horas
25. ;Con qué frecuencia reciben reclamos por producto vencido o equivocado?
Nunca
Raramente (1-2 veces al mes)
A veces (3-5 veces al mes)
Frecuentemente
Muy frecuentemente

26. ;Qué herramienta considera mas importante para mejorar la gestion de

inventarios?
Tablero visual con indicadores (Dashboard)
Capacitacion al personal
Software especializado
Manual de procedimientos

Mejor organizacion del almacén

iGracias por su colaboracion! Sus respuestas seran utilizadas inicamente para

fines académicos y mejoras internas en la empresa.
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Validacion de encuestas y entrevistas

Tlustracion 33
Validacion de encuesta

5”* ' Mﬁ'e, FACULTAD DE CIENCIAS
E ADMINISTRATIVAS

f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1998
UPSE
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Planificacion de inventarios en la empresa Mega piedra S.A,
Cantdn La Libertad, afio 20257

Autor del Instrumento: Nixon Josue Quispe Saavedra

Mombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

s 5 i
E|2|<|E|E
= E|2|4
Mo. INDICADORES CRITERIOS o =
|22 o
e B @ 5 =3
o = | &
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje aproplado. i
2 | OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. X
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la dencla y la y
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencla ldghca. i
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
& | iNTENCICHALIDAD Adecuado para  waborar .aspen:t-::s de las y
estrategias de la investigackan.
7 | consisTencaa Basado En.aspettns tedricos-cientificos de la y
Investigacidn.
& | coHERENCIA Sistermatizada con  las  dimenskones e y
Iindicadores.
. La estrategla responde al propdsito  del
9 | METODOLOGIA . E P prog X
dizgnibstico.
10 | pErTNENEIA El Instrumento E.s adecuado para el propdsito ¥
de la Investigackin.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

& El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 de mayo de 2025

Libi Caamafin =

Firma del Experto Informante
Ing. Libi Carol Caamafio Lopez MBA.

UPSE irecesire/

f @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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34

1. DATOS GEMERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacidn: “Planificacion de inventarios en la empresa Mega piedra
5.A, Cantin La Libertad, afio 2025"

Autor del Instrumento: Mixon Jlosue Quispe Saavedra

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

E | e e
z <|/z|5 |z
] = =
Mo. |  INDICADORES CRITERIOS c|2lel=2|2
>
gle|l= |52
(=] = T
CLARIDAD Estd formado con lenguaje aproplado.
OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles.
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avence de la dencla y la ¥
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencla [Sgica. b4
5 | SUFICIENCIA Comprende bos aspectos en cantidad y calidad. X
s | inTENcscRALIDAD Adecuado para wvalorar _aspectl::s de las v
estrateglas de la Investigachkon.
7 | consistenca Basado En_aspectus tedricos-clentificos de la .
Investigacidn.
8 | conerREnCiA Sistemnatizada con  las  dimensiones e ¥
indicadoras.
; La estrategla responde al propdsito  del
o | meTopowosia Lrateg " prop X
dizgndstion.
10 | PERTINENCIA El instrumento 85 adecuado para el propdsito v
de la Investigackin.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

= El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, & de noviembrede 2025

Liti Caamafia =

Firma del Experto Informante

Ing. Libi Carol Caamafio Lopez MBA.

UP SE irecere/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
sodige Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

' o @ www.upse.edu.ec
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