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RESUMEN 

 

El aprendizaje de la Lengua y Literatura es fundamental para desarrollar 

habilidades comunicativas, cognitivas y críticas. Sin embargo, este proceso se ve 

influenciado por el uso de nuevos métodos tecnológicos, entre ellas la inteligencia 

artificial generativa, que ofrece beneficios en la producción escrita y la comprensión 

lectora, sin embargo, consigo puede generar riesgos como la dependencia tecnológica en 

los estudiantes de básica media. Mediante el contexto ya mencionado, la presente 

investigación tiene el propósito de analizar la Frecuencia y formas de uso de la 

inteligencia artificial generativa y cómo influye en el aprendizaje de lengua y literatura 

de los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa Salinas Innova durante el periodo 

lectivo 2026-2027. El estudio de investigación es tipo descriptivo con un enfoque 

cuantitativo que busca evidenciar la eficacia e importancia de estas tecnologías dentro del 

aprendizaje de la materia de Lengua y Literatura, por tal motivo, la relevancia del tema 

radica en la necesidad de poder incorporar esta herramienta tecnológica de una forma 

idónea para los estudiantes, y lograr que la utilicen de manera responsable y pedagógica. 

El método utilizado en esta investigación es la encuesta a los estudiantes y la observación 

directa, obtiene así, información verídica sobre el uso de la inteligencia artificial dentro 

de la institución. 
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ABSTACT 

 

Learning language and literature is essential for developing communication, 

cognitive, and critical thinking skills. However, this process is influenced by the use of 

new technological methods, including generative artificial intelligence, which offers 

benefits in written production and reading comprehension. However, it can also generate 

risks such as technological dependence in middle school students. Given the above 

context, this research aims to analyze the frequency and form of generative artificial 

intelligence (AI) use and how it influences language and literature learning among 

seventh-grade students at the Salinas Innova school during the 2026-2027 school year. 

The research study is descriptive in nature with a quantitative approach that seeks to 

demonstrate the effectiveness and importance of these technologies in the learning of 

language and literature. For this reason, the relevance of the topic lies in the need to be 

able to incorporate this technological tool in a way that is suitable for students and to 

ensure that they use it responsibly and pedagogically. The method used in this research is 

a student survey and direct observation, thus obtaining accurate information about the use 

of artificial intelligence within the institution. 
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INTRODUCCIÒN 

 

El siguiente trabajo de investigación fundamenta el análisis de la Frecuencia y la 

forma de uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje de Lengua y Literatura, 

considera el creciente impacto de las tecnologías digitales en los procesos educativos. En 

el contexto actual, las herramientas basadas en inteligencia artificial se han convertido en 

recursos de apoyo para la comprensión lectora, la producción escrita, el análisis literario 

y el desarrollo de competencias lingüísticas. 

Esta investigación busca identificar con qué regularidad los estudiantes utilizan 

estas herramientas y de qué manera influyen en su desempeño académico, autonomía y 

pensamiento crítico. 

La elaboración del presente trabajo está distribuida por cuatro capítulos. 

 

Capítulo I: Este capítulo muestra el “Planteamiento del problema”, donde 

involucra la situación problemática, objetivos y sus respectivas interrogantes, tanto 

generales como específicos, la justificación del saber por qué y la importancia de la 

investigación, asimismo expone el alcance y las delimitaciones y limitaciones de estudio. 

Capitulo II: Indica el ¨Marco teórico¨ donde abarcan los antecedentes o estudios 

realizados en relación con el tema, a nivel internacional, nacional y local, presenta bases 

o fundamentos teóricos que respaldan las variables independientes y dependientes, en este 

caso, Frecuencia y formas de uso de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje 

de lengua y literatura y por su puesto la tabla de operacionalización de las respectivas 

variables. 

 

Capitulo III: Presenta el ¨Marco metodológico¨ el mismo indica la metodología 

aplicada dentro de la investigación, como es el diseño, el enfoque y la metodología que 

se aplicó. De la misma manera se describen los respectivos instrumentos y métodos para 
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la recolección adecuada de análisis de datos, destaca también la confiabilidad de los 

resultados del estudio. 

Capítulo IV: En este capítulo se encuentran los “Análisis y discusión de 

resultados”, describe la presentación de las tablas junto al análisis estadístico, en este 

caso de las encuestas que se aplicaron tanto a estudiantes como al docente, elaboración 

de gráficos, resultados de las tablas generales y de frecuencias y finalmente la discusión 

de los resultados conforme a las bases teóricas implementadas. 

Capítulo V: Dentro de ese capítulo se encuentran las “Conclusiones y 

recomendaciones”, se emplea la recapitulación de los hallazgos claves del estudio, en 

este caso, Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el 

aprendizaje de lengua y literatura, se estima su calidad e impacto de la investigación. Al 

culminar se muestra un apartado con los pertinentes anexos y referencias bibliográficas 

manipuladas durante la investigación. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

ANTECENDENTE DEL PROBLEMA 

 

 

En la actualidad, los estudiantes conviven con la tecnología como parte esencial 

de su vida escolar y personal. Las diversas herramientas de inteligencia artificial ya no 

son solo manipuladas por expertos, al contrario, en la actualidad están al alcance de los 

niños y adolescentes que cuentan con un celular o una computadora. En este nuevo 

contexto a indagar se ha descubierto que la forma de aprender Lengua y Literatura 

también ha cambiado, los estudiantes pueden obtener textos, resúmenes, respuestas y 

correcciones en tan solo un instante, lo que transforma la manera en la que leen, escriben 

y construyen sus ideas. Esta facilidad, más allá de ofrecer oportunidades para apoyar el 

aprendizaje, también presenta desafíos importantes para aquellos estudiantes que no 

recurren al uso de la inteligencia artificial generativa de manera responsable y ética. En 

la Unidad Educativa Salinas Innova, esta realidad se observa día tras día, pero no se conoce 

con precisión la manera en la que los estudiantes utilizan la inteligencia artificial 

generativa dentro de sus actividades académicas, por esta razón es necesario indagar la 

situación para comprender su verdadero impacto en la formación de la asignatura de 

Lengua y Literatura. 

 

De acuerdo a la investigación de (Proaño, et al., 2025), indica que la IAG mejora 

las capacidades de escritura creativa, resolución de problemas y pensamiento crítico a lo 

largo del aprendizaje de las personas, pero también permite que se lleven a cabo diseños 

curriculares que incorporen las diferentes disciplinas. No obstante, también se 

identificaron riesgos, entre ellos se puede citar a las brechas digitales, el plagio o los 
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sesgos algorítmicos, que exigen la elaboración de marcos éticos y formación docente en 

las aplicaciones educativas de la IAG. (p.1) 

(Cambo, et al., 2025) destaca a la IAG, como una oportunidad para transformar 

los procesos educativos, posibilita que los docentes elaboren contenidos personalizados, 

dinámicos e interactivos enfocados a fortalecer el pensamiento crítico en los estudiantes. 

Plataformas como ChatGPT, DeepSeek, Google Modo IA que permiten la generación de 

textos, actividades, imágenes y explicaciones ajustadas al nivel cognitivo del estudiante, 

pero varios educadores desconocen cómo acceder, gestionar o aplicarlos desde un 

enfoque pedagógico, esto puede ocasionar una forma antiética de usar la IA de parte de 

los estudiantes. (p.4) 

En Chile, un estudio realizado por el Centro de Innovación (2025) por parte del 

Ministerio de educación indica que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el 

aula tiene un gran potencial para mejorar y personalizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes. También menciona la importancia de trabajar tanto 

docentes como estudiantes con ética y responsabilidad, de la misma manera promover la 

equidad e inclusión al realizar actividades, proyectos, tareas que conlleven inteligencia 

artificial. (p.6). 

Barrera (2025), en su investigación realizada en la Universidad Estatal Península 

De Santa Elena, hace énfasis a diversas dificultades recurrentes y apreciables, las mismas 

señalan la dependencia tecnológica en la que pueden caer los individuos por su facilidad, 

si esto se convierte en un hecho rutinario en los procesos de enseñanza aprendizaje. Los 

docentes, por estar en un proceso de formación, pueden considerar que, si la IA 

proporciona gran parte de respuesta a sus dudas, no hay necesidad de demostrar o realizar 

mayor esfuerzo, pues sería primordial destinar el tiempo a otras actividades y dejar que 
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solo sea esta la fuente para acceder al conocimiento sin fortalecer áreas como el 

razonamiento, la creatividad y la crítica, es así como esta situación, da lugar a que los 

estudiantes dejen de lado el esfuerzo intelectual necesario para dar solución a problemas 

complicados. (p.12) 

De acuerdo a (Caicedo & Socias, 2020), en su libro realizado en la Universidad 

de Santiago de Chile, manifiesta que los niños, desde edades muy tempranas, se acercan 

a la literatura de manera lúdica, como juego y entretenimiento. Al ingresar a la escuela, 

la relación con la literatura se amplía, en los objetivos pedagógicos, culturales, morales y 

religiosos, así como el aprendizaje de la lectura y escritura. La interacción con libros 

puede comenzar incluso antes del nacimiento, a través de rimas y canciones transmitidas 

por generaciones, como: ¨Arroz con leche¨ o ¨Loa pollitos¨ que contribuyen al desarrollo 

del lenguaje y la comprensión del mundo. La literatura infantil resulta fundamental para 

motivar a los niños, fomentar la creatividad y promover su desarrollo dentro del aula. 

(p.4). 

Velázquez & Chicaiza (2025) en su investigación realizada sobre del aprendizaje 

de lengua y literatura es un proceso progresivo que exige tiempo y paciencia. El cual 

incluye sobre los reconocimientos de letras, numero, palabras y símbolos fundamentales 

de los estudiantes deben asimilar los códigos a su propio ritmo, es muy indispensable 

respetar los estilos y necesidades individuales de aprendizaje. La enseñanza de la lectura 

debe ser creativa y motivadora para resultar efectiva en que faciliten la compresión y el 

reconocimiento. Además, la investigación resalta la necesidad de los educadores 

continúen explorar y adoptar la educación relevante. La metodología innovadora fortalece 

el proceso educativo en esta área de la tecnología educativas es la participación de los 

estudiantes, con las estrategias en formar el aprendizaje de la investigación que destacan 

la importancia de innovar para una educación eficaz. (p.14). 
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González & Agromonte (2025) en la investigación menciona que el aprendizaje 

de lengua y literatura cumple un papel fundamental en el fortalecimiento de habilidades 

comunicativas clave como la comprensión lectora, la escritura y la expresión oral. Se 

enfoca en que estas competencias una base sólida para diseñar intervenciones en el 

rendimiento académico, y al desarrollo integral de los estudiantes, Asimismo, menciona 

que para potenciar su impacto es necesario enfrentar desafíos relacionados con la 

motivación estudiantil, en la formación docente y las desigualdades educativas existentes. 

Hace énfasis en que las políticas educativas deben ser inclusivas y garantizar el acceso 

equitativo a recursos y oportunidades. De este modo, menciona que un enfoque integral 

permite que todos los estudiantes desarrollen sus competencias comunicacionales. Para 

culminar el estudio se enfoca en que estas habilidades fortalecen no solo el ámbito 

académico, también la participación social y personal del estudiante. (p.7) 

 

 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. PREGUNTA PRINCIPAL 

 

¿De qué manera la frecuencia y formas de uso de la inteligencia artificial 

generativa influye en el aprendizaje de lengua y literatura de los estudiantes de séptimo 

año de la Unidad Educativa Salinas Innova? 

1.2.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS 

 

¿Cuáles son las principales formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa 

por parte de los estudiantes en el aprendizaje de Lengua y Literatura? 

¿Qué percepción tienen los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa 

Salinas Innova acerca del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en el 

aprendizaje de Lengua y Literatura? 
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¿Con qué frecuencia utilizan los estudiantes de séptimo año de la Unidad 

Educativa Salinas Innova herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en el 

aprendizaje de Lengua y Literatura? 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar la frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa 

en el aprendizaje de Lengua y Literatura de los estudiantes de séptimo año de la Unidad 

Educativa Salinas Innova durante el periodo lectivo 2026-2027. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

Identificar las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa que utilizan los 

estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa Salinas Innova en el aprendizaje de 

Lengua y Literatura. 

Diagnosticar la percepción que tiene los estudiantes de séptimo año de la Unidad 

Educativa Salinas Innova respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial 

generativa en el aprendizaje de Lengua y Literatura. 

Describir como la Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial 

Generativa influye en el aprendizaje de Lengua y Literatura de los estudiantes de séptimo 

año de la Unidad Educativa Salinas Innova durante el periodo lectivo 2026-2027. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

Es fundamental investigar la Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia 

Artificial Generativa en los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa Salinas 

Innova, ubicada en el cantón La Libertad, provincia de Santa Elena. 
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Al hacer uso de la inteligencia artificial dentro de la institución podemos mejorar 

los métodos de enseñanza y aprendizaje, además, es necesario guiar al estudiante al 

emplear herramientas tecnológicas, con el fin de optimizar las estrategias pedagógicas y 

fomentar el desarrollo de competencias digitales en el ámbito educativo. 

Desde la perspectiva social, este estudio es importante porque permite evaluar el 

acceso y la interacción de los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa Salinas 

Innova con tecnologías emergentes. De la misma manera, favorecen el diseño de 

estrategias educativas inclusivas y promueven la eficiencia en el aprendizaje. En los 

estudiantes es obtener información contextualizada sobre dicha herramienta tecnológica, 

refleja la realidad local de la Unidad Educativa Salinas Innova, con los resultados a obtener 

sobre la Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa, que son poco 

exploradas en la literatura. La información resulta clave para presentar estrategias 

pedagógicas, dirigir de la mejor manera la formación docente y fomentar las prácticas 

educativas que conlleven la tecnología de manera ética y profesional. Los resultados de 

esta investigación serán útiles para producir aportes significativos hacia la comunidad 

educativa, al añadir evidencias que respalden la correcta toma de decisiones pedagógicas 

relacionadas con el uso adecuado de la Inteligencia Artificial Generativa. De esta manera, 

se logrará fortalecer del proceso educativo y promover un aprendizaje significativo, 

crítico y acorde a las demandas tecnológicas actuales. 

1.5. ALCANCES Y DELIMITACIONES 

1.5.1. ALCANCES 

 

El alcance de esta investigación, es identificar la frecuencia y las formas de uso 

de la inteligencia Artificial Generativa, gracias a la encuesta que se les realizará a los 

estudiantes de séptimo año de Educación General Básica de la Unidad Educativa Salinas 

innova, durante el periodo lectivo 2026-2027. Se desarrollará bajo un enfoque 
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cuantitativo, mediante encuestas dirigidas a docentes y estudiantes para recopilar 

información sobre el uso de estas herramientas en el contexto educativo. 

Los resultados permitirán comprender las practicas actuales relacionadas con la 

Inteligencia Artificial Generativa y servirán como base para futuras investigaciones, 

además, aportarán información relevante para fortalecer la integración pedagógica de 

dicha herramienta tecnológica y favorecer la innovación en los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

 

1.5.2. DELIMITACIONES 

 

• Campo de estudio: Educación Básica 

• Objeto de estudio: Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial 

Generativa 

• Enfoque de investigación: Cuantitativo 

• Delimitación espacial: Estudiantes de la Unidad Educativa Salinas Innova. 

 

• Delimitación poblacional: Estudiantes de séptimo año de educación básica 

• Delimitación temporal: 2026-2027 

 

1.5.3. POSIBLES LIMITACIONES 

 

Como posibles limitaciones debemos considerar el tiempo que pueden facilitarnos 

al aplicar nuestros instrumentos de evaluación, como es la encuesta dirigida a los 

estudiantes y la observación directa hacia los mismos, en una institución de prestigios se 

encuentran en constantes actividades dentro y fuera de la escuela. Es por eso, que es 

necesaria la colaboración del director como parte primordial de la institución y la 

predisposición de los estudiantes al momento de escuchar la intervención sobre las 
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Frecuencia y formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el aprendizaje de 

Lengua y Literatura en los estudiantes de séptimo año de educación básica media. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1 ANTENCEDENTE INTERNACIONAL 

Diversos estudios internacionales la inteligencia artificial generativa (IAG) ha 

acelerado la frecuencia de su crecimiento en capacidad tecnológica y alcanzar un grado 

de satisfacción antes difícil de imaginar. Es necesario tener en cuenta la creatividad 

humana no tiene límites, la misma tecnología capaz de resolver viejos problemas puede 

provocar problemas nuevos si no recibe un uso apropiado. 

Jara (2023) en el ámbito de la lengua y la literatura, la inteligencia artificial se ha 

convertido en una herramienta muy beneficiosa. Además, en el ámbito de la escritura, la 

IA está programada para generar textos de manera automatizada y transformarlos en la 

producción de contenidos. En consecuencia, este recurso les permite que los estudiantes 

de séptimo grado adquieren competencias. Los sistemas de Inteligencia artificial han sido 

programados para escribir o reescribir en los diferentes niveles de lengua que van desde 

el coloquial. Un ejemplo es ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), herramienta 

utilizada para reescribir o parafrasear secciones de determinados textos. A esta IA se le 

puede solicitar que escriba, por ejemplo, una carta con el estilo de un determinado autor. 

2.1.2 ANTECENDENTE NACIONAL 

Un estudio realizado por Tenecela (2025) indica el impacto de la inteligencia 

artificial generativa (IAG) sobre la calidad de la escritura argumentativa de estudiantes 

en la Educación General Básica de colegios fiscales urbanos en Guayaquil. La 

investigación se centró en intervenciones basadas con IA generativa en la misma se aplicó 



XXVIII 
 

funcione metacognitivas tales como; El diagnostico, la ideación y la revisión de textos, 

sin generar texto final por IA. Para ello se utilizó un diseño cuasi-experimental con pre-

test y pos-test y grupo de control, lo que permitió observar cómo las herramientas de IA 

pueden influenciar en la forma y proceso de escritura, evidenciar las tendencias 

importantes en el uso de estas tecnologías durante las actividades de producción escrita 

en Lengua y Literatura. (p.2) 

Un estudio realizado por (Baque, et al., 2021) se centró en analizar el impacto, las 

aplicaciones prácticas y los retos ético-didácticos del uso de la inteligencia artificial (IA) 

en la enseñanza de Lengua y Literatura, para la revisión sistemática de literatura científica 

entre 2019 y 2024. Los resultados de la investigación muestran que la IA tiene un 

potencial significativo para potenciar competencias comunicativas, en especial la 

comprensión lectora, la producción escrita y la creatividad literaria, así como para 

personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentación en tiempo real. Sin embargo, 

también se identificaron desafíos importantes, como la brecha en la formación docente 

para integrar de manera pedagógica estas tecnologías y la necesidad de marcos éticos que 

preserven el pensamiento crítico y la esencia humanista de la literatura. (p.3) 

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES 

A nivel local, Cevallos (2025), Tuvo como objetivo en su investigación evaluar 

las percepciones de los docentes de la Unidad Educativa Ancón sobre el impacto del uso 

de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje y en el 

rendimiento académico de los estudiantes, considerando los beneficios y limitaciones del 

uso de IA. La investigación desarrollada utilizando un enfoque cuantitativo y tipo 

exploratorio-descriptivo, recopilo información de docentes, los cuales supieron 

manifestar el poco conocimiento que poseían acerca de los beneficios pedagógicos de la 

IA. Además de manifestar incertidumbre en la incorporación de integración educativa de 
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la necesidad de capacitación para utilizarla de manera eficaz. Los resultados supieron 

señalar la posibilidad de que la IAG contribuya a la mejora de los procesos formativos 

educativos, con la condición de que exista guía del docente y estrategias pedagógicas 

claras y éticas. (p.8). 

De la misma manera una investigación realizada por (Iza & Orrala, 2024) sobre 

el uso de la Inteligencia Artificial Generativa y la vinculación con el aprendizaje de los 

estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa Americano, los autores emplearon 

un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio y descriptivo. Los resultados 

evidenciaron que la institución aun no aprovecha de manera integral que brinda la 

Inteligencia Artificial en el contexto educativo, por la escasa de la formación del personal 

docente y la utilización de herramientas tecnológicas básica. Además, se destaca la 

importancia de fortalecer las competencias digitales de los docentes para favorecer una 

incorporación efectiva de la Inteligencia Artificial en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, que contribuye al desarrollo de aprendizaje más significativos en los 

estudiantes. (p.6). 

2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN 

 

En una investigación realizada por (Andrade et al., 2024), titulada “La incidencia 

de la inteligencia artificial en la educación secundaria del Ecuador”, indica que la 

inteligencia artificial está revolucionando la educación a nivel global, esto se debe a que 

la Inteligencia artificial generativa surge como una herramienta clave para transformar 

los sistemas educativos y mejorar el aprendizaje de los estudiantes para su formación. 

(p.3) 

Además, recalcan que la Inteligencia artificial generativa ayuda a los estudiantes 

específicamente en la adquisición de habilidades, estas son: colaboración, comunicación, 
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ciudadanía, alfabetización digital, pensamiento crítico y resolución de problemas, 

siempre y cuando sepan utilizar la Inteligencia artificial de manera ética. Estas 

habilidades, más centradas en las demandas económicas y sociales actuales se están 

integrando en la educación a través de herramientas de Inteligencia artificial permiten un 

análisis y evaluación detallados del desarrollo de los estudiantes. (p.6) 

2.2.3. ÉTICA, RIESGOS Y REGULACIÓN 

 

Un estudio realizado por (Gallent, et al., 2023), llamado “El impacto de la 

inteligencia artificial generativa en educación superior: una mirada desde la ética y la 

integridad académica” destaca como la inteligencia artificial generativa ha transformado 

los procesos educativos, pero también ha generado importantes debates relacionados con 

la ética y la integridad académica. Aunque estas herramientas ofrecen beneficios como la 

generación automática de contenidos, la retroalimentación inmediata y el apoyo en el 

aprendizaje, su uso plantea desafíos significativos relacionados con la fiabilidad de la 

información, la transparencia de las fuentes y la privacidad de los datos. En este sentido, 

los sistemas de inteligencia artificial pueden generar contenidos que parecen elaborados 

por expertos humanos, lo que aumenta el riesgo de plagio, fraude académico y 

suplantación de autoría en trabajos educativos. (p.1) 

Asimismo, el uso de estas tecnologías plantea diversos riesgos para el ámbito 

educativo, entre los que destacan los sesgos presentes en los datos utilizados para entrenar 

los modelos de inteligencia artificial, la generación de información incorrecta o 

incompleta y la falta de transparencia en los procesos algorítmicos. Estos problemas 

pueden afectar la calidad del aprendizaje y generar desinformación entre estudiantes y 

docentes, además de fomentar una dependencia excesiva de estos sistemas que podría 

debilitar el pensamiento crítico y la capacidad de análisis de los usuarios. (p.7) 
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Ante estos desafíos, diferentes organismos internacionales han desarrollado 

iniciativas para regular el uso de la inteligencia artificial. Por ejemplo, la Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), 

estableció recomendaciones globales sobre la ética de la inteligencia artificial, con el 

objetivo de promover la transparencia, la protección de datos, la reducción de las brechas 

digitales y el desarrollo de competencias digitales que permitan a la sociedad utilizar estas 

herramientas de manera responsable, n este contexto, se destaca la importancia de 

establecer directrices claras que orienten el uso ético de la inteligencia artificial en los 

entornos educativos y que garanticen la preservación de valores fundamentales como la 

honestidad, la responsabilidad y la integridad académica. (p.1). 

2.2.4. DEFINICIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA. 

En un estudio de Naidoo (2023) titulado “La IA como superpotencia y el papel de 

la educación superior en la configuración del futuro de la sociedad”. Expresa que la IA 

puede definirse como un actor artificial autónomo con capacidades de toma de decisiones 

cuasi autónomas. Se refieren particular a las redes neuronales profundas que tienen 

arquitecturas complejas en capas que no son lineales y están comprimidas con numerosas 

configuraciones. No es posible para los seres humanos comprender la manera en el que 

los nodos y las capas han aprendido y cómo han interactuado para transformar una 

representación en un nivel, en otra representación en un nivel superior y más abstracto. 

Un artículo científico realizado por Alastruey (2021) titulado “Estado de la 

cuestión de la inteligencia artificial y los sistemas de aprendizaje autónomo” indica que 

la Inteligencia artificial tiene como objetivo desarrollar sistemas capaces de trasladar el 

razonamiento humano hacia máquinas. El autor explica que la inteligencia artificial busca 

que los sistemas computacionales puedan percibir, aprender de la experiencia, relacionar 

conocimientos y resolver problemas de manera autónoma, es decir, tal y como lo haría 
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un humano. Además, señala que la IA pretende imitar capacidades humanas como 

razonar, hablar, oír e incluso emocionarse, mediante procesos computacionales 

avanzados. 

Asimismo, Alastruey menciona que la Inteligencia Artificial “se podría definir 

como un conjunto de algoritmos que establecen una serie de pasos a seguir por un agente 

artificial para así poder realizar un amplio rango de tareas”. También destaca que la IA 

toma como referencia el comportamiento humano para desarrollar máquinas capaces de 

actuar y razonar de forma similar a la de una persona. (p.3) 

 

 

2.3. IA GENERATIVA Y PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

 

2.3.1. ESTADO DE LA INVESTIGACIÓN Y TENDENCIA 

 

En una investigación realizada por (Techasermwattanakul & Suwannatthachote, 

2025) titulada ¨The application of generative AI in educational research: A systematic 

literatura review. Journal of Educational and Innovation¨ indica que la inteligencia 

artificial generative se utiliza como una herramienta de apoyo dentro del proceso 

educativo. Estas tecnologías permiten que los estudiantes reciban asistencia inmediata 

durante el aprendizaje, sistemas como los chatbots o plataformas basadas en IA pueden 

responder preguntas, explicar contenidos y orientar a los estudiantes en la resolución de 

tareas. De esta manera, la inteligencia artificial funciona como un asistente educativo 

digital, facilitar el aprendizaje autónomo y el acceso rápido a la información. Además, 

estas herramientas favorecen la interacción constante con el conocimiento y promueven 

la construcción activa del aprendizaje por parte del estudiante. 

Indican que otra tendencia importante en el campo educativo es la utilización de 

la inteligencia artificial generativa para la creación de recursos y materiales didácticos. 

Las investigaciones señalan que herramientas de IA pueden generar textos, imágenes, 
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videos y otros contenidos educativos que enriquecen el proceso de enseñanza. Este tipo 

de tecnología permite que los docentes puedan innovar sus estrategias pedagógicas y 

diseñar experiencias de aprendizaje más dinámicas, visuales y adaptadas a las necesidades 

de los estudiantes. (p.160) 

En una investigación realizada por (Dwivedi, et al., 2023) sobre las oportunidades, 

los desafíos y las implicaciones de la IA conversacional generativa para la investigación, 

la práctica y las políticas indican que la inteligencia artificial generativa, en especial los 

modelos de lenguaje avanzados como ChatGPT, ha generado un gran impacto en diversos 

ámbitos del conocimiento debido a su capacidad para producir textos coherentes y 

contextualizar relevantes similares a los elaborados por los seres humanos. Estas 

herramientas funcionan mediante algoritmos de aprendizaje automático entrenados con 

grandes volúmenes de datos, lo que les permite comprender patrones lingüísticos, 

responder preguntas, generar contenidos y apoyar procesos de comunicación e 

información. En el ámbito educativo, esta tecnología puede contribuir de manera 

significativa al desarrollo de nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje, la misma 

facilita la creación de materiales educativos, la generación de ideas, la explicación de 

conceptos complejos y el apoyo en actividades académicas. Además, los sistemas de 

inteligencia artificial generativa pueden servir como asistentes virtuales que brindan 

retroalimentación inmediata, lo cual favorece el aprendizaje autónomo y la 

personalización del proceso educativo. (p.2) 

2.4. FRECUENCIA Y FORMA DE USO DE LA IAG 

 

(Ghimire, et al., 2024), en su investigación titulada “Generative AU in education: 

A study of educators awarenessm sentiments, and infliencing factos” señalan que el 

desarrollo de herramientas de inteligencia artificial generativa ha despertado un creciente 
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interés dentro del ámbito educativo. Debido a su rápida expansión en distintos contextos 

académicos y profesionales, Esto evidencia que la difusión y adopción de la inteligencia 

artificial en la educación se produce tanto en espacios profesionales como en entornos 

sociales, favorecer su incorporación progresiva como un recurso de apoyo en la enseñanza 

y en la gestión de actividades académicas. (p.5) 

De acuerdo con (Salazar et al., 2024), en su investigación “La inteligencia 

artificial generativa como herramienta de apoyo en la personalización del aprendizaje: 

Implicaciones y desafíos éticos en el aula para estudiantes de EGB” señalan que La 

inteligencia artificial generativa se ha convertido en una herramienta cada vez más 

utilizada en el ámbito educativo, debido a su capacidad para apoyar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Diversos estudios señalan que su uso es frecuente para la 

generación de contenidos educativos, la personalización del aprendizaje y el apoyo en la 

evaluación de los estudiantes. (p.2) 

Además, recalca que la inteligencia artificial generativa permite adaptar los 

contenidos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes, en facilitar que 

los docentes diseñen experiencias de aprendizaje ajustadas al ritmo y estilo de cada 

alumno. Además, esta tecnología posibilita la creación automática de materiales 

didácticos, ejercicios personalizados y retroalimentación en tiempo real, lo que optimiza 

el proceso educativo y mejora la interacción entre estudiantes y docentes. 

De igual manera, la IAG es utilizada con frecuencia para generar textos 

explicativos, resúmenes de lecciones, cuestionarios y actividades educativas adaptadas a 

las características de cada estudiante. Estas herramientas permiten a los docentes reducir 

el tiempo dedicado a la elaboración de materiales y concentrarse en actividades 

pedagógicas de acompañamiento y orientación académica, el uso de la inteligencia 

artificial generativa en educación favorece la inclusión digital, esta permite proporcionar 
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recursos educativos accesibles y de bajo costo, en los contextos donde existen 

limitaciones de recursos tecnológicos o materiales educativos. Esto contribuye a mejorar 

la equidad en el acceso al aprendizaje y facilita la implementación de metodologías 

educativas innovadoras. (p.8). 

 

 

2.5. APRENDIZAJE EN LENGUA Y LITERATURA 

2.5.1. Definición del aprendizaje en el área de lengua y literatura 

 

Cabrera & tapia (2023) en su investigación del aprendizaje en el área de lengua y literatura 

está orientado al fortalecimiento de las competencias de lectura, escritura, compresión, y 

el análisis de textos literarios. Asimismo, favorece el desarrollo de la competencia 

comunicativa, que busca potenciar la capacidad de generar y producir diversos tipos de 

textos en diferentes contextos mediante de estrategias de aprendizaje colaborativo. 

Además, en esta área promueve las habilidades fundamentales que permiten a los 

estudiantes participar en distintos procesos de comunicación, expresándose con claridad 

y coherencia. A través de la organización adecuadas con muchas ideas, los estudiantes 

mejoran su capacidad de interactuar y construir conocimiento para el desarrollo 

intelectual académico de las personas. (p5). 

 

 

2.5.2. Importancia en el desarrollo integral del estudiante 

 

De acuerdo con la UNESCO (2024), en su investigación ‘‘la importancia en el desarrollo 

integral del estudiante’’ es la calidad del aprendizaje que se sustenta en la creación de 

entornos educativos, inclusivos y seguros, que respondan a las necesidades y 

característica de los estudiantes por medio de currículos y contextualizados. El 

aprendizaje de calidad constituye un elemento fundamental para garantizar una educación 

significativa, no solo adquiere conocimientos también desarrolla habilidades cognitivas, 
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el aprendizaje trasciende muchos contenidos y promueve la capacidad de comprender, 

analizar, reflexionar y aplicar los conocimientos en diferente contexto de la vida cotidiana. 

Además, la evaluación continua y el uso de evidencias científicas en aprender las personas 

como monitorear y mejorar los resultados educativos. Desde esta perspectiva, el 

aprendizaje de calidad contribuye al desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo 

competencias comunicativas, para la capacidad en desenvolverse de una manera efectiva 

en la sociedad actual. 

2.5.6. Integración práctica en Lengua y Literatura 

 

Torres et al. (2023), hace énfasis en que el aprendizaje en el área de lengua y 

literatura es el desarrollo de habilidades comunicativas, críticas y reflexivas en los 

estudiantes. A través de la lectura y el análisis de texto, los estudiantes adquieren 

herramientas que les permiten comprender su entorno, expresar ideas de manera clara y 

construir conocimientos significativos dentro del proceso educativo. 

En este sentido, diversos estudios señalan que “la escritura académica constituye 

una competencia fundamental en la formación”. Asimismo, los avances tecnológicos y el 

uso de herramientas digitales han generado cambios en las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje dentro del área de lengua y literatura. Estas nuevas herramientas ofrecen 

oportunidades para el proceso de escritura, la compresión lectora y la construcción del 

conocimiento (p1). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.7. Tipo de aprendizaje en lengua y literatura 
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Tabla 1 

 
 

 

 

 

 

El Aprendizaje significativo - David 

Ausubel 

Baque & Portilla (2021), en su investigación titulada “El 

aprendizaje significativo como estrategia didáctica para 

la enseñanza – aprendizaje”, menciona que son 

estrategias de enseñanza con el propósito de mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes. Ausubel (1983). (p.5) 

 

 

 

Aprendizaje Experiencial - David 

Klob. 

Ariza (2010), menciona en el libro titulado “El 

aprendizaje experiencial y las nuevas demandas 

formativas” el aprendizaje experiencial ha adquirido 

mayor relevancia en los últimos años por cambios 

constantes en el ámbito educativo y social (p.1). 

 

 

 

 

 

Teoría del aprendizaje constructivista 

Murrieta et al. (2023) el aprendizaje constructivista es 

la teoría educativa centrada en la construcción activa 

del conocimiento por parte del estudiante, se basa en el 

desarrollo en actividades auténticas y significativas que 

poseen utilidad en la vida real, permiten a los 

estudiantes tengan nuevos conocimientos con 

experiencias y aprendizajes previos (p.5). 

Aprendizaje en Lengua y Literatura 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLOGÍCO 

Dentro del capítulo se abordarán cada una de las partes utilizadas en la 

metodología, empezando desde el modelo con el que se trabajara, los enfoques, el tipo de 

investigación que se utilizara durante la ejecución de la investigación, a su vez también 

consta la descripción de la población y los instrumentos de recolección de datos a utilizar, 

los mismos respaldarán la problemática encontrada. 

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, la investigación se orienta 

a recopilar, medir y analizar datos relacionados con la frecuencia y las formas de uso de 

la Inteligencia Artificial Generativa en el aprendizaje de Lengua y Literatura de los 

estudiantes de séptimo año. Este enfoque permite obtener información objetiva y 

verificable mediante la aplicación de encuestas y la observación directa, facilitando la 

interpretación de resultados a través de datos estadísticos. De la misma manera, busca 

identificar de qué manera influye el uso de esta herramienta tecnológica (Inteligencia 

Artificial Generativa) en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de habilidades 

académicas de los estudiantes. 

3.1.1. INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA 

La investigación cuantitativa es un enfoque metodológico que se caracteriza por 

la recolección, medición y análisis de datos numéricos con el propósito de estudiar un 

fenómeno de manera objetiva. El propósito de esta investigación es obtener resultados 

precisos mediante el uso de técnicas e instrumentos estructurados, basados en diversos 

enfoques, como encuestas, cuestionarios, tablas estadísticas y observación sistemática. A 

través de dicho enfoque, los datos recopilados pueden ser organizados e interpretados 

para lograr identificar relaciones, tendencias o comportamientos en una población. 
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La investigación cuantitativa se basa en el análisis estadístico, la misma permite 

comprobar hipótesis y generar conclusiones que se basarán en evidencias reales. Su 

característica principal es que trabaja con información medible y cuantificable, de esta 

manera se facilitará la comparación de resultados y la interpretación de los datos de 

manera clara y objetiva. Este enfoque contribuye garantizar la validez y la confiabilidad 

de la información que se ha obtenido durante el proceso investigativo. 

Mediante este enfoque, se logra obtener la información idónea sobre 

comportamientos, opiniones o situaciones específicas, lo que facilita la toma de 

decisiones y la elaboración de propuestas justificadas en resultados reales y comprobables. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA 

 

La presente investigación facilita la recopilación de información relevante sobre 

las practicas, percepciones y experiencias de los estudiantes respecto al uso de 

herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en las actividades académicas. En 

donde determina la regularidad con la que emplean esta tecnológicas y la manera que 

contribuyen al desarrollo de actividades relacionadas a la producción escrita y el 

aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura. Los resultados obtenidos sirven como 

base para comprender la realidad educativa y genera información al fortalecimiento de las 

estratégicas pedagógicas orientadas al uso responsable de las herramientas tecnológicas 

en el aprendizaje. 

3.2.2. INVESTIGACION APLICADA 

 

Los resultados obtenidos permitirán identificar los aspectos relevantes sobre el 

uso de las tecnologías en el contexto escolar y proporcionar evidencias que faciliten la 

implementación de las estrategias pedagógicas acordes con las necesidades actuales de 
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los estudiantes. Además, favorece la toma de decisiones orientadas al fortalecer el 

aprendizaje en el desarrollo de competencias digitales y la promoción de un uso 

responsable de la Inteligencia Artificial Generativa en el proceso educativo. 

3.2.3. INVESTIGACION DE ALCANCE DESCRIPTIVO 

 

La presente investigación es de tipo descriptiva, ya que busca identificar y 

caracterizar la frecuencia y las formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa por 

parte de los estudiantes de séptimo año de educación general básica de la Unidad 

Educativa Salinas Innova. Mediante la recopilación y el análisis de información obtenida 

a través de encuestas, se describen las características del fenómeno estudiado y sin 

establecer relaciones de casualidad entre variables, permitiendo obtener una visión 

objetiva de la realidad investigada 

CAMPO 

 

La presente investigación de la información es obtenida directo en el lugar que se 

desarrolla en la Unidad Educativa Salinas Innova. En esta investigación permite recopilar 

datos mediante de la aplicación de instrumentos dirigidos a los estudiantes de séptimos 

año de Educación General Básica, favoreciendo la obtención de información real y 

contextualizada sobre la Frecuencia y Forma de uso de la Inteligencia Artificial 

Generativa en el aprendizaje de Lengua y Literatura. Además, facilita el contacto directo 

con la población objeto de estudio, que permite conocer las características y las 

particularidades de la realidad educativa analizada 

3.3. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. MÉTODO ANALÍTICO SINTÉTICO 

 

El método sintético es utilizado para examinar de manera detallada cada una de 

las variables que intervienen en la investigación por medio de análisis se estudiarán los 

elementos relacionados con la Frecuencia y las Formas de uso de la Inteligencia Artificial 
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Generativa en el Aprendizaje de Lengua y Literatura, a través de la síntesis se integrara 

la información obtenida para comprender la relación existente entre ambas variables y 

establecer conclusiones fundamentadas en los resultados del estudio. 

3.3.2. MÉTODO TEÓRICO 

 

El método teórico permitirá fundamentar la investigación mediante la revisión, 

análisis e interpretación de información que proviene en artículos científicos, libros y 

documentos académicos relacionados con la Inteligencia Artificial Generativa en el 

Aprendizaje de Lengua y Literatura. Además, este método contribuirá a la construcción 

del marco teórico, que proporciona conceptos, teorías y antecedentes que sustenten el 

desarrollo de la investigación y faciliten la compresión del fenómeno estudiado. 

3.4. TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. ENCUESTA 

 

La encueta constituye la técnica principal que permite la recolección de 

información en la presente investigación. Para su aplicación permitirá obtener datos sobre 

la Frecuencia y las Formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el 

Aprendizaje de Lengua y Literatura de los estudiantes de séptimo año de Educación 

General Básica.  Esta técnica facilitará la recopilación sistemática de información 

necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados. 

3.4.2. CUESTIONARIO 

 

En el presente estudio como instrumento se aplicó un cuestionario impreso, la 

encuesta fue realizada a los estudiantes y docente de Educación básica en la Unidad 

Educativa Salinas Innova. Por lo cual el cuestionario está diseñado de acuerdo con los 

indicadores establecidos de las variables y permite recopilar información relacionada con 

la Frecuencias y las Formas de uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el 

aprendizaje de lengua y literatura. El cuestionario estuvo estructurado por 8 preguntas 
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para estudiantes y 8 preguntas para docentes, la misma estuvo estructurada bajo una escala 

tipo Likert de frecuencia con las siguientes opciones: Nunca, Raramente, 

Ocasionalmente, Frecuentemente y siempre. 

3.5. POBLACIÓN 

El termino población se refiere al grupo completo de personas, elementos o 

sucesos que fueron participes en particularidades definidas y que son el tema de análisis. 

En este caso la población estuvo conformada por estudiantes del nivel de educación básica 

media y un docente. La encuesta se aplicó específicamente a 30 estudiantes de Séptimo 

grado y a1 docente que pertenece al mismo paralelo, el propósito fue obtener información 

acerca del uso de la inteligencia artificial generativa dentro del aprendizaje de la materia 

de lengua y literatura. 

Tabla 2: Población 

 

Descripción Población 

Estudiantes 30 

Docentes 1 

Total 31 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Salinas Innova 

Autores: López y Parrales 
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3.6. CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Operacionalización de las variables 
 

 

 

Variable Definición Conceptual Dimensión Indicador Ítems/preguntas Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frecuencia y formas de 

uso de la IAG 

Según (Martínez et al, 

2025). La frecuencia y 

formas de uso de la 

inteligencia artificial 

generativa se relacionan 

con la regularidad y las 

actividades en las que las 

personas emplean estas 

herramientas 

tecnológicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frecuencia de uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de utilización de la 

IAG. 

Estudiantes: Utiliza la 

Inteligencia artificial 

generativa para realizar tareas. 

Estudiantes: Usa la 

Inteligencia artificial 

generativa cuando tiene dudas. 

Docentes: Utiliza la 

inteligencia artificial 

generativa en su práctica 

docente. 

Docentes: Recomienda el uso 

de la Inteligencia artificial 

generativa a sus estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Técnica: 

 

Encuesta 
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Formas de uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de actividades 

realizadas 

Estudiantes: Utiliza la 

inteligencia artificial 

generativa para buscar 

información. 

Estudiantes: Utiliza la 

Inteligencia artificial 

generativa para resumir 

lecturas. 

Docentes: Utiliza la 

Inteligencia artificial 

generativa para realizar 

materiales. 

Docentes: Utiliza la 

Inteligencia artificial 

generativa para planificar sus 

clases. 
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Aprendizaje de 

Lengua y Literatura 

Según Cabrera Ruiz 

& Tapia Peralta 

(2023), el aprendizaje 

de Lengua y 

Literatura es el 

desarrollo de 

competencias   por 

 

estrategias  de 

compresión lectora, la 

producción escrita y 

la expresión oral para 

fortalecer las 

habilidades en 

diferentes contextos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprensión lectora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprensión de 

textos. 

Estudiantes: La inteligencia 

artificial generativa ayuda a 

comprender mejor la lectura. 

Estudiantes: La inteligencia 

artificial generativa ayuda a 

identificar ideas principales en 

tus tareas. 

Docentes: La inteligencia 

artificial generativa favorece la 

comprensión lectora de los 

estudiantes. 

Docentes: La Inteligencia 

artificial generativa facilita el 

análisis de textos en los 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento: 

Cuestionarios 

 

Técnica: 

 

Encuesta 
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Producción escrita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Redacción y 

organización de ideas. 

Estudiantes: La Inteligencia 

artificial generativa ayuda a 

mejorar la redacción de textos. 

Estudiantes: La inteligencia 

artificial generativa beneficia a 

la organización de ideas al 

momento de escribir. 

Docentes: Considera que la 

Inteligencia   artificial 

generativa mejora y favorece la 

organización de ideas en la 

elaboración de textos escritos. 

Docentes: La Inteligencia 

artificial generativa contribuye 

al desarrollo de habilidades de 

redacción en los estudiantes. 
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CAPÍTULO IV 

 

4.1. ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 

La encuesta realizada en la Unidad educativa Salinas Innova se centra en la 

Frecuencia y Forma de uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el aprendizaje de 

Lengua y Literatura en los estudiantes de séptimo grado de básica media. Es necesario 

mencionar que la inteligencia artificial generativa hoy por hoy se ha convertido en una 

herramienta importante dentro del ámbito educativo, por lo que es necesario que tanto 

docentes y estudiantes conozcan la manera correcta de utilizarla. 

Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes utilizan la Inteligencia 

Artificial Generativa para la elaboración de textos, generación de ideas y apoyo en la 

redacción de las diversas actividades académicas, es necesario considerar además que su 

uso facilita la comprensión de contenidos y la mejora del desempeño en el área de Lengua 

y Literatura. Mediante la presenta encuesta, se buscó identificar la frecuencia con la que 

los estudiantes emplean esta herramienta y las formas en que las integran dentro de su 

proceso de aprendizaje, con el propósito de analizar su impacto en el desarrollo de 

habilidades tanto comunicativas como lingüísticas. 



XLVIII 
 

4.2. ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO DE 

BÁSICA MEDIA. 

Tabla 3: Utiliza la inteligencia artificial generativa para realizar tareas. 

 

Siempre 6 20% 

Frecuentemente 10 33% 

Ocasionalmente 10 33% 

Raramente 3 10% 

Nunca 1 3% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 1: Utiliza la inteligencia artificial generativa para realizar tareas. 
 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes encuestados de séptimo grado respondieron de la siguiente 

manera: Siempre (3) que corresponde al 20 %.; la escala de Frecuentemente y 

Ocasionalmente (10) ambas equivalen a un 33%; Raramente (3) con un porcentaje de 

10%; y casi Nunca (1) con un porcentaje de 3%. Cabe enfatizar que los estudiantes 

frecuente y ocasionalmente si utiliza la inteligencia artificial generativa para realizar 

tareas. 

 

 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 
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Tabla 4: Usa la inteligencia artificial generativa cuando tiene dudas. 
 

 

Siempre 6 20% 

Frecuentemente 8 27% 

Ocasionalmente 12 40% 

Raramente 2 7% 

Nunca 2 7% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 2: Usa la inteligencia artificial generativa cuando tiene dudas. 
 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes encuestados respondieron: Siempre (6) que equivale a 

un 20%; Frecuentemente (8) que corresponde a un 27%; Ocasionalmente (12) con un 

porcentaje de 40%; Raramente y Nunca tiene una frecuencia de (2) con el porcentaje de 

7%. Se obtiene un porcentaje muy elevado que frecuentemente los estudiantes usan la 

inteligencia artificial generativa cuando tiene dudas. 
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Tabla 5: Utiliza la inteligencia artificial generativa para buscar información. 

 

Siempre 11 37% 

Frecuentemente 4 13% 

Ocasionalmente 7 23% 

Raramente 8 27% 

Nunca 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 3: Utiliza la inteligencia artificial generativa para buscar información. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

Siempre (11) que equivale a un 37%; Frecuentemente (4) que corresponde a un 13%; 

Ocasionalmente (7) con un porcentaje de 23%; Raramente (8) con un porcentaje de 27%; 

y la última escala, con frecuencia y porcentaje de 0. cabe recalcar que los estudiantes 

siempre utilizan la inteligencia artificial generativa para buscar información. 
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Tabla 6: Utiliza la inteligencia artificial generativa para resumir lecturas 

 

Siempre 1 3% 

Frecuentemente 3 10% 

Ocasionalmente 6 20% 

Raramente 9 30% 

Nunca 11 37% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 4: Utiliza la inteligencia artificial generativa para resumir lecturas 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

Siempre (1) que equivale a un 3%; Frecuentemente (3) con un porcentaje de 10%; 

ocasionalmente (6) equivalen a un 20%; Raramente (9) con un porcentaje 30%; por 

último, Nunca (11) con el porcentaje muy elevado de 37%. Con el mayor porcentaje se 

cree que los estudiantes nunca utilizan la inteligencia artificial para elaborar resúmenes. 
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Tabla 7: La inteligencia artificial generativa ayuda a comprender mejor la lectura. 

 

Siempre 2 7% 

Frecuentemente 6 20% 

Ocasionalmente 6 20% 

Raramente 9 30% 

Nunca 7 23% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 5: La inteligencia artificial generativa ayuda a comprender mejor la lectura. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes encuestados respondieron: Siempre (2) que equivale a 

un 7%; Frecuentemente y Ocasionalmente (6) tienen la misma frecuencia con un 

porcentaje de 20%; Raramente (9) con un porcentaje de 30%; por último, Nunca (7) con 

un porcentaje de 23%; quiere decir que los estudiantes Raramente utilizan la inteligencia 

artificial generativa para el apoyo en la compresión lectora. 
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Tabla 8: La inteligencia artificial generativa ayuda a identificar ideas principales en sus 

tareas. 

Siempre 2 7% 

Frecuentemente 7 23% 

Ocasionalmente 11 37% 

Raramente 7 23% 

Nunca 3 10% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 6: La inteligencia artificial generativa ayuda a identificar ideas principales en 

sus tareas. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Con respecto a la siguiente pregunta se obtuvo los resultados: Siempre 

(2) equivalente un 7%; Frecuentemente y Raramente (7) están parejo con un 23%; 

Ocasionalmente (11) con un elevado de 37%; Nunca (3) con el porcentaje de 10%. Los 

estudiantes de vez en cuando utilizan la inteligencia artificial generativa que ayuda a 

identificar ideas principales en sus tareas. 
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Tabla 9: La inteligencia artificial generativa ayuda a mejorar la redacción de textos. 

 

Siempre 3 10% 

Frecuentemente 4 13% 

Ocasionalmente 9 30% 

Raramente 9 30% 

Nunca 5 17% 

Total 30 100% 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 7: La inteligencia artificial generativa ayuda a mejorar la redacción de textos. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Siempre (3) 

equivalente a un 10%: Frecuentemente (4) que corresponde a un 13%; Ocasionalmente y 

Raramente (9) muy parejo con un porcentaje de 30%; Nunca (5) con un porcentaje de 

17%. Se presenta un porcentaje parejo entre la escala Ocasionalmente y Raramente se da a 

conocer que la inteligencia artificial generativa a veces ayuda a mejorar la redacción de 

textos. 
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Tabla 10: La inteligencia artificial generativa beneficia a la organización de ideas al 

momento de escribir. 

Siempre 6 20% 

Frecuentemente 7 23% 

Ocasionalmente 7 23% 

Raramente 6 20% 

Nunca 4 13% 

Total 30 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 8: La inteligencia artificial generativa beneficia a la organización de ideas al 

 

momento de escribir. 
 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: Los estudiantes obtuvieron las siguientes respuestas: Siempre y 

Raramente (6) su porcentaje es de 20%; Frecuentemente y Ocasionalmente (7) 

correspondiente de 23%; Nunca (4) con un porcentaje de 13%. Es decir que las 4 escala 

(Siempre, Raramente, Frecuentemente y Ocasionalmente) están iguales quiere decir que 

los estudiantes constantemente o rara vez es beneficiario de la inteligencia artificial 

generativa en la organización de ideas al momento de escribir. 
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4.3. ENCUESTA REALIZADA AL DOCENTE DE SÉPTIMO GRADO 

 

Tabla 11: Utiliza la inteligencia artificial generativa en su práctica docente. 

 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 1 100% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 9: Utiliza la inteligencia artificial generativa en su práctica docente 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: En esta pregunta la docente seleccionó Frecuentemente que, si utiliza 

la inteligencia artificial generativa en su práctica docente. 
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Tabla 12: Recomienda el uso de la inteligencia artificial generativa a sus estudiantes 

 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 0 0% 

Ocasionalmente 1 100% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 10: Recomienda el uso de la inteligencia artificial generativa a sus estudiantes. 
 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: La docente ocasionalmente recomienda el uso de la inteligencia 

artificial generativa a sus estudiantes. 
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Tabla 13: Utiliza la inteligencia artificial generativa para realizar materiales 

 

Siempre 1 100% 

Frecuentemente 0 0% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

 

 

Gráfico 11: Utiliza la inteligencia artificial generativa para realizar materiales 
 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: La docente utiliza siempre la inteligencia artificial generativa para 

realizar materiales: didáctico, tecnológico. 
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Tabla 14: Utiliza la inteligencia artificial generativa para planificar sus clases 

 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 1 100% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 12: Utiliza la inteligencia artificial generativa para planificar sus clases. 
 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: La docente frecuentemente utiliza la inteligencia artificial generativa para 

planificar sus clases, este resultado refleja una actitud favorable en el proceso educativo. 
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Tabla 15: La inteligencia artificial generativa favorece la comprensión lectora de los 

estudiantes. 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 1 100% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 13: La inteligencia artificial generativa favorece la comprensión lectora de los 

estudiantes. 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: La docente frecuentemente usa la inteligencia artificial favoreciendo la 

compresión lectora de los estudiantes, ayudando a identificar ideas, comprender y la 

interacción 
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Tabla 16: La inteligencia artificial generativa facilita el análisis de textos en los 

estudiantes. 

Siempre 1 100% 

Frecuentemente 0 0% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 14: La inteligencia artificial generativa facilita el análisis de textos en los 

estudiantes. 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: El resultado obtenido refleja que la docente siempre facilita la 

inteligencia artificial generativa en el análisis de textos para brindar a los estudiantes de 

interactuar contenidos más dinámicos. 
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Tabla 17: Considera que la inteligencia artificial generativa mejora y favorece la 

organización de ideas en la elaboración de textos escritos. 

Siempre 1 100% 

Frecuentemente 0 0% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 15: Considera que la inteligencia artificial generativa mejora y favorece la 

organización de ideas en la elaboración de textos escritos. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: La docente considera que la inteligencia artificial generativa mejora y 

favorece la organización de ideas en la elaboración de textos escritos, apoyando a los 

estudiantes en la estructuración permitiendo organizar durante el proceso de redacción. 
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Tabla 18: La inteligencia artificial generativa contribuye al desarrollo de 

habilidades de redacción en los estudiantes. 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 1 100% 

Ocasionalmente 0 0% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 1 100% 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Gráfico 16: La inteligencia artificial generativa contribuye al desarrollo de habilidades 

de redacción en los estudiantes. 

 

 

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de básica 

Elaborado por: López y Parrales (2026) 

Análisis: El resultado obtenido que refleja, la docente considera la inteligencia 

artificial generativa contribuye al desarrollo de habilidades de uso de herramientas de 

apoyo que facilita los textos escritos a los estudiantes 
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4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En esta sección se analizan e interpretan los resultados que se han obtenidos a 

partir de la aplicación del instrumento de recolección de datos, comparándolos con los 

objetivos de la investigación los aportes teóricos revisados. 

Los resultados obtenidos en la investigación permiten valorar el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) como recurso educativo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa Salinas Innova. 

Los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia artificial generativa forma 

parte de las actividades académicas en estudiantes de séptimo año de educación general 

básica de la Unidad Educativa Salinas Innova. En las dimensiones relacionadas con la 

Frecuencia y Formas de uso, la mayor parte de los estudiantes supo manifestar el uso de 

la IAG para realizar tareas escolares, resolver ciertas dudas y buscar información, lo que 

demuestra que estas herramientas se han utilizado dentro del proceso educativo de los 

estudiantes. Estos hallazgos tienen relación con lo mencionado por Ghimire et al. (2024), 

quienes señalan que la rápida expansión de la inteligencia artificial generativa en los 

diversos entornos educativos ha favorecido su incorporación como un recurso de apoyo 

tanto para docentes como para los estudiantes, esto se debe a la facilidad de acceso a las 

diversas posibilidades que ofrece para el desarrollo de actividades académicas. 

De igual manera los resultados coinciden con Salazar et al. (2024), quienes 

sostienen que la inteligencia artificial generativa se utiliza con frecuencia para la 

generación automática de contenidos educativos, modificar el aprendizaje y apoyar la 

evaluación de los estudiantes. Además, indican que estas herramientas permiten crear 

textos, cuestionarios, ejercicios y otros recursos educativos, reduciendo así el tiempo 

dedicado a determinadas actividades y fortaleciendo el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Asimismo, los resultados obtenidos muestran concordancia con lo planteado por 

Dwivedi et al. (2023), quienes afirman que la inteligencia artificial generativa puede 
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contribuir de manera significativa al desarrollo de nuevas estrategias educativas dentro 

del proceso de enseñanza aprendizaje, debido a que facilita la creación de materiales 

educativos, explicación de conceptos complicados, la generación de ideas y la 

retroalimentación instantánea, promoviendo así el aprendizaje autónomo. Esta afirmación 

se ve reflejada principalmente en los educadores, las mismas están siendo aprovechadas 

como un gran apoyo dentro de su práctica pedagógica hacia sus estudiantes. 

Los datos también reflejan aspectos favorables dentro del aprendizaje de Lengua 

y Literatura, aunque las respuestas de los estudiantes presenten un uso moderado respecto 

a la organización de ideas y la redacción de textos usando la IAG. Estos hallazgos se 

relacionan con lo señalado por Torres et al. (2023), quienes mencionan que el aprendizaje 

en Lengua y Literatura busca desarrollar diversas habilidades comunicativas, reflexivas 

y críticas, señalando además que las herramientas digitales ofrecen nuevas oportunidades 

para el fortalecimiento de la escritura, la construcción de conocimientos y la comprensión 

lectora. 

No obstante, también se identificaron resultados que pudieron evidenciar ciertas 

limitaciones en el uso pedagógico de la inteligencia artificial generativa. Aunque hubo 

estudiantes que, si utilizan de manera frecuente estas herramientas para realizar sus 

actividades, cierta parte también supo manifestar que rara vez ocupaban de la misma. 

Estos resultados se asemejan en lo planteado por Salazar et al. (2024), quienes afirman 

que la inteligencia artificial generativa es ampliamente utilizada para elaborar textos, 

resúmenes y la adaptación de contenidos educativos a las necesidades individuales por 

parte del estudiante. En la población estudiada la herramienta de inteligencia artificial 

generativa no es aprovechada de manera plena, debido a que solo es aplicada a consultas 

fáciles de interpretar y no hacia dudas más complejas. 



LXVI 
 

Por último, desde la perspectiva del aprendizaje de calidad, los resultados 

permiten reflexionar sobre lo que expresa la UNESCO (2024), que sostiene que la 

educación significativa requiere desarrollar habilidades cognitivas, como analizar, 

comprender, reflexionar y aplicar los conocimientos en distintos ambientes. Si bien los 

estudiantes hacen uso de la inteligencia artificial generativa como apoyo para varias 

actividades académicas, los resultados lograron evidenciar que todavía existe un uso 

limitado de esta herramienta para fortalecer procesos de producción escrita y comprensión 

lectora. Esto manifiesta la necesidad de dirigir pedagógicamente el uso de la inteligencia 

artificial generativa, para lograr que no solo facilite la elaboración de tareas, sino que 

contribuya efectivamente al desarrollo de competencias comunicativas y al aprendizaje 

significativo. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 

Se determinó que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha integrado de 

forma activa en el entorno educativo de los estudiantes de séptimo año como un recurso 

tecnológico de apoyo habitual en la asignatura de Lengua y Literatura, aunque su uso se 

concentra principalmente en un nivel instrumental y de baja complejidad cognitiva. 

Se identificó que los estudiantes de séptimo año utilizan la Inteligencia Artificial 

Generativa (IAG) como un asistente digital generalizado para el desarrollo de sus 

actividades escolares, reconociéndose a los modelos conversacionales de procesamiento 

de lenguaje natural como las herramientas de referencia dentro de su contexto educativo. 

Se determinó que los estudiantes de séptimo año perciben a la Inteligencia 

Artificial Generativa como una herramienta de apoyo escolar valiosa, aunque con un 

alcance mayor en el instrumental y de mediana complejidad, existe además una marcada 

divergencia entre la perspectiva optimista de la docente y la experiencia real de los 

alumnos. 

 

Se determinó que la frecuencia y las formas de uso de la Inteligencia Artificial 

Generativa (IAG) ejercen una influencia principalmente instrumental y de baja 

complejidad cognitiva en el aprendizaje de Lengua y Literatura, actúan como un soporte 

continuo para la resolución de deberes cotidianos, pero muestra una incidencia muy 

limitada en el desarrollo de destrezas comunicativas profundas como la comprensión 

lectora y la producción escrita autónoma. 



LXVIII 
 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que los docentes de Lengua y Literatura integren de manera 

planificada la Inteligencia Artificial Generativa en actividades que promuevan la 

comprensión lectora, el análisis e interpretación de textos, la organización de ideas y la 

producción escrita, con el propósito de superar su uso instrumental y fortalecer el 

pensamiento crítico y la autonomía de los estudiantes. 

Se recomienda que los docentes planifiquen la integración de la IAG para superar 

su uso instrumental y de baja complejidad cognitiva en tareas cotidianas. Es fundamental 

guiar esta herramienta hacia actividades que promuevan la comprensión lectora, la 

producción escrita autónoma y el pensamiento crítico. De esta manera, se transita de una 

asistencia digital generalizada hacia el verdadero desarrollo de competencias 

comunicativas y un aprendizaje significativo. 

Se recomienda implementar espacios de capacitación y diálogo reflexivo para que 

la docente pueda alinear sus expectativas con la realidad del uso instrumental y limitado 

que hacen sus alumnos en el aula. Asimismo, es fundamental diseñar y monitorear 

actividades planificadas, enfocándose en potenciar la comprensión lectora y la producción 

escrita autónoma. 

Se recomienda que los docentes de Lengua y Literatura integren la IAG de manera 

planificada en actividades de análisis de textos y organización de ideas para superar su 

uso instrumental De esta forma, se orientará el recurso tecnológico hacia el desarrollo 

directo de la comprensión lectora y la producción escrita, fortalecer el pensamiento crítico 

y la autonomía estudiantil. 
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