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Power Bi como Herramienta Tecnoldgica de Apoyo para la Gestidn de Inventarios en
el Bazar Musical Sandra, Canton La Libertad, Afio 2025

Autor:
Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Tutor: Ing. Fausto Calderdn Pineda,
Magt.

Resumen

Este proyecto de integracion curricular analiza el uso de Power Bl como herramienta tecnoldgica para
mejorar la gestion de inventario en Bazar Musical Sandra, un negocio dedicado a la venta de
instrumentos musicales y accesorios en el Canton La Libertad, Santa Elena. El diagnostico inicial
revel6 una gestion deficiente del inventario: no existian registros formales de las entradas y salidas
de productos, habia un desconocimiento de las herramientas de analisis de datos y el inventario fisico
se encontraba desorganizado. Esto se reflejaba en que una parte significativa del catalogo de
productos carecia de existencias disponibles, lo que afectaba la eficiencia operativa y el servicio al
cliente. Metodoldgicamente, el estudio adoptd un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo y un
disefio transversal no experimental. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas y hojas de observacion
directa no participante, aplicadas a cinco informantes clave seleccionados mediante un muestreo de
conveniencia no probabilistico. Los datos se procesaron con el software Atlas.ti, o que permitio
codificar y categorizar las respuestas segun ejes teméaticos. Con base en este diagnostico, se disefiaron
dos tableros en Microsoft Power Bl Desktop: uno para el control y monitoreo de inventario, y otro
para el andlisis de ventas. Ambos se desarrollaron para integrarse con los informes generados por el
sistema Mi Negocio del establecimiento. Las conclusiones destacan que Power Bl constituye una
solucion tecnoldgica viable, accesible y pertinente para fortalecer el control de inventario y optimizar
la toma de decisiones en Bazar Musical Sandra.

Palabras clave: Power Bl, gestion de inventario, inteligencia empresarial, pymes, visualizacion de
datos
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Power Bl as a Technological Support Tool for Inventory Management at Sandra
Musical Bazaar, La Libertad Canton, 2025

Author:
Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Tutor: Ing. Fausto Calderdn Pineda,
Mat.

Abstract

This curricular integration project examines the use of Power Bl as a technological tool to improve
inventory management at Bazar Musical Sandra, a business dedicated to selling musical instruments
and accessories in Canton La Libertad, Santa Elena. The initial diagnosis revealed deficient inventory
management: there were no formal records of product inflows and outflows, a lack of knowledge
regarding data analysis tools, and a disorganized physical inventory. This was reflected in a
significant portion of the product catalog lacking available stock, affecting operational efficiency and
customer service. Methodologically, the study adopted a qualitative approach, descriptive scope, and
a cross-sectional non-experimental design. Semi-structured interviews and non-participant direct
observation sheets were used, applied to five key informants selected through non-probabilistic
convenience sampling. The data was processed using Atlas.ti software, allowing responses to be
coded and categorized by thematic axes. Based on this diagnosis, two dashboards were designed in
Microsoft Power Bl Desktop: one for inventory control and monitoring, and another for sales analysis.
Both were developed to integrate with the reports generated by the establishment's Mi Negocio
system. The conclusions highlight that Power BI constitutes a viable, accessible, and pertinent
technological solution for strengthening stock control and optimizing decision-making at Bazar
Musical Sandra.

Keywords: Power Bl, inventory management, business intelligence,and data visualization



12

Introduccion

En la actualidad la gestion eficiente de inventario representa uno de los pilares
fundamentales para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, particularmente
en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial. La
expansion de herramientas de inteligencia de negocios ha transformado radicalmente la
forma que las organizaciones procesan, visualiza y aprovechan sus datos operativos para la

toma de decisiones estratégicas. (Pereira et al., 2023)

Dentro del ecosistema tecnoldgico Microsoft Power Bl se ha posicionado como la
plataforma de inteligencia de negocios mas adaptada a nivel global segin (Sun, 2024) , Power
Bl ocupa el primer puesto en el Cuadro Mégico de plataformas de analisis de inteligencia de
negocios por diecisiete afios consecutivos destacando por su capacidad para integrar fuentes
heterogéneas de datos, generar dashboard interactivo y optimizacion de reportes operativos

sin requerir conocimientos avanzados de programacion.

Power Bl desarrollada por Microsoft, se ha consolidado globalmente como una de las
plataformas de Business Intelligence (BI) mas adoptadas, siendo utilizada por mas de
250.000 organizaciones, incluyendo el 97% de las empresas Fortune 500. Su capacidad para
transformar datos en dashboards interactivos, generar reportes automatizados y conectarse a
diversas fuentes de datos en tiempo real lo convierte en un instrumento tecnolégico de alto
valor para la gestion de inventario en entorno empresarial de cualquier escala. (Pereira et al.,
2023)

A nivel internacional, la investigacion en torno a la inteligencia de negocios y la
analitica de datos ha experimentado un crecimiento exponencial, Un estudio publicado en
Memphis, Tennessee evidencia que las organizaciones que adoptan herramienta Bl reportan
mejoras del 30% en la rotacion de inventario, reduciendo el 25% en discrepancias de stock y

un 40% de mejora operativa de almacen (Yerra & Yerra, 2025)

En Ecuador la digitalizacion empresarial aun presenta brechas significativas
especialmente en la PYMES del sector comercial, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. (2023). un porcentaje menor al 30% de los negocios comerciales en la

provincia de Santa Elena implementa algin tipo de sistema tecnolégico para la gestion de
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sus inventarios, evidenciando una oportunidad de investigacion y contribucidn académica de

alta pertinencia.

A nivel local en el Cantdon La Libertad, el sector comercial musical enfrenta
dificultades concretas relacionadas con el control de existencia, la generacion de reportes y
la toma de decisiones basada en datos. EI Bazar Musical Sandra, establecimiento
representativo del sector, gestiona sus inventarios mediante un sistema basico de registro que,
si bien supera el uso exclusivo de hojas de calculo, presenta limitaciones significativas en

cuanto a su funcionalidades, confiabilidad y capacidad de analisis.
Planteamiento del problema

A nivel global la gestion de inventario sin soporte tecnoldgico apropiado constituye
unade las principales fuentes de ineficiencia operativa en el comercio. de acuerdo con (Akash
Abaji Kadam et al., 2024) las empresas que no implementan herramientas de inteligencia de
negocios enfrenta tres problemas recurrentes (1) acumulan exceso de inventario en productos
de baja rotacion (2) sufren quiebres de stock en articulos de alta demanda (3) dependen de

reportes lentos y poco confiables.

Esta problematica de alcance global en la MIPYMES refleja una brecha tecnolégica
en la incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios, aunque plataformas como
Power BI se caracterizan por ser accesible y escalable, investigaciones recientes evidencian
que su adopcion en pequefios comercios continla siendo limitada debido a restricciones de
conocimiento, disponibilidad de recursos y resistencia al cambio organizacional. (Zhang
etal., 2023)

En el Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC,2023) reporta que
mas del 94% de las empresas son MIPYMES. Esta estructura productiva implica que la
gestion de inventario se desarrolla, en una proporcion mayoritaria, con herramientas
inadecuadas para la escala operativa real. El resultado es un ciclo de ineficiencia
documentado por (Neira Picon et al., 2022) que se manifiesta en sobrestock simultaneo con
quiebres de stock, incremento de costos logisticos no planeados y deterioro de la relacién con
el cliente por incumplimientos en la disponibilidad de productos
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Frente a esta problematica, la investigacion propone la incorporacion de Power Bl
como herramienta tecnologica para fortalecer la gestion de inventarios en el Bazar Musical
Sandra. el objetivo es dotar al negocio un sistema de visualizacion y anlisis que optimicen
el control de existencia y reduzcan ineficiencias operativas, de esta manera se busca que
mejore la eficiencia interna y respaldar la toma de decisiones con informacion confiable en

tiempo real.
Formulacion del problema

¢Como el uso de Microsoft Power BI como herramienta tecnoldgica apoya la gestion

de inventario en el Bazar Musical Sandra Canton La Libertad, afio 2025?
Sistematizacion
¢Cual es la situacion actual de la gestion de inventario en el Bazar Musical Sandra?

¢Qué funcionalidades de Power Bl pueden apoyar el control y analisis de la

informacién del inventario en el Bazar Musical Sandra?

¢Como estructurar una propuesta basada en Power Bl que apoye la gestion de

inventario en el Bazar Musical Sandra?
Objetivo general

Analizar el uso de Power Bl como herramienta tecnolédgica de apoyo a la gestion de

inventarios en el Bazar Musical Sandra en el Cantén La Libertad, afio 2025.
Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios en el Bazar Musical
Sandra.

Identificar las funcionalidades de Power Bl que pueden apoyar la gestion de

inventarios en el Bazar Musical Sandra.

Disefiar una propuesta de dashboard en Power Bl para optimizar el control y analisis

del inventario del Bazar Musical Sandra.
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Justificacién tedrica

La justificacion teorica del presente trabajo de investigacion se fundamenta en la
necesidad de ampliar el conocimiento académico sobre la aplicacion de herramientas de
inteligencia de negocios en la gestion de inventarios de microempresas comerciales del sector
cultural y artistico en contextos locales. La literatura cientifica reciente indexada en Scopus
y Web of Science evidencia una creciente linea de investigacion sobre el impacto de Power
Bl y las plataformas de Business Intelligence en la optimizacion de procesos operativos de
pequefias y medianas empresas Kohtamaki etal., (2024), sin embargo, existe un vacio
investigativo notable en lo que respecta a la aplicacion de estas herramientas en
establecimientos comerciales de economias emergentes latinoamericanas, particularmente en

el contexto ecuatoriano y peninsular.

Desde la perspectiva de la teoria organizacional, la gestion de inventarios eficiente
constituye un factor determinante para la creacion de valor empresarial, tal como lo establece
el modelo de la cadena de valor de Porter y sus actualizaciones contemporaneas. La
integracion de herramientas digitales de visualizacion de datos en los procesos de control de
stock responde a los postulados de la teoria de la capacidad dindmica Teece & Pisano (1994),
que sostiene que la habilidad de una organizacion para integrar, construir y reconfigurar
competencias tecnoldgicas internas determina su ventaja competitiva sostenible. En el
contexto de las PYMES, esta capacidad dindmica se materializa precisamente en la adopcion
de plataformas como Power Bl, que permiten transformar datos operativos en conocimiento

accionable sin requerir una infraestructura tecnoldgica de gran escala.

Adicionalmente, este trabajo contribuye al debate académico sobre la
democratizacion tecnoldgica en contextos de microempresa, analizando de manera empirica
las condiciones necesarias para que una herramienta disefiada originalmente para entornos

corporativos pueda ser adoptada exitosamente por un pequefio comercio local.
Justificacién practica

Desde el punto de vista practico, el presente trabajo de investigacion responde
directamente a las necesidades operativas identificadas en el Bazar Musical Sandra, un

establecimiento comercial que actualmente gestiona su inventario mediante procedimientos
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de control que presentan ineficiencias documentadas, evidenciadas por discrepancias entre

las existencias registradas y el stock fisico disponible.

La propuesta de disefiar Power Bl como herramienta tecnoldgica para la gestion de
inventario generara beneficios concretos y medibles para el negocio permitira visualizar en
tiempo real el estado del stock disponible, identificar los productos de mayor y menor
rotacion, automatizar la generacion de reportes periddicos y establecer alertas tempranas ante

situaciones de desabastecimiento o sobrestock.

Estos beneficios se traduciran directamente en una reduccidn de los costos operativos
asociados al manejo de inventario, una mejora en la atencion al cliente y un fortalecimiento

de la capacidad gerencial para tomar decisiones basadas en datos confiables.

Asimismo, la investigacion tiene un impacto practico que trasciende al Bazar Musical
Sandra, dado que el modelo de implementacién desarrollado podra ser replicado por otros
microempresarios del canton La Libertad y de la provincia de Santa Elena que enfrenten
problematicas similares en la gestién de sus inventarios. La naturaleza accesible de Power
BI, que cuenta con una version gratuita de amplia funcionalidad, garantiza que la propuesta

sea viable desde una perspectiva econémica para negocios con recursos limitados.
Idea a defender

La aplicacion de Power Bl contribuird al mejoramiento de la gestion de inventarios
del Bazar Musical Sandra mediante la automatizacion y visualizacion de informacion para la

toma de decisiones.
Mapeo

Capitulo I contiene el marco referencial de la investigacion, compuesto por la
revision literaria relacionada con Microsoft Power BI como herramienta tecnoldgica para la
gestion de inventarios. En este capitulo se analizaron investigaciones nacionales e
internacionales, articulos cientificos, tesis y libros relacionados con Business Intelligence,
analisis de datos y conteo de inventario. Ademas, se desarrollan las bases tedricas, conceptos,
dimensiones e indicadores de las variables, asimismo de los fundamentos legales y

normativas que respaldan el desarrollo de la investigacion.
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El Capitulo Il presenta el marco metodologico de la investigacion, detallando el
enfoque, disefio y tipo de investigacion utilizados para el desarrollo del estudio. Ademas, se
describen la poblacion y muestra objeto de analisis, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos empleados, entre ellos la entrevista y ficha de observacion. De igual
manera, se especifica el procedimiento para el procesamiento y analisis de la informacion
obtenida, incluyendo la validacion de instrumentos mediante criterio de especialistas y la

confiabilidad del cuestionario.

El Capitulo Il incluye el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos. En este apartado se presentan
los resultados derivados de las entrevistas aplicadas al personal involucrado en la gestion de
inventarios de la empresa objeto de estudio. Posteriormente, se realiza el analisis critico de
la informacion recopilada, permitiendo identificar las principales deficiencias existentes
dentro de la gestion de inventarios y la importancia de implementar herramientas
tecnoldgicas como Microsoft Power Bl para fortalecer el control operativo y la toma de

decisiones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
fundamentadas en los resultados obtenidos durante el estudio. En esta seccion se sintetizan
los principales hallazgos relacionados con la incidencia de Power Bl dentro de la gestion de
inventarios y se proponen estrategias orientadas a optimizar el control de existencias, mejorar
la visualizacion de informacion y fortalecer la eficiencia organizacional mediante la

implementacion de herramientas de inteligencia de negocios.
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Capitulo |
Marco referencial
Revision Sistematica y Analisis bibliométrico

En el presente estudio se realizd una revision sistematica de la literatura y un analisis
bibliométrico sobre el uso de Power Bl como herramienta tecnoldgica y visualizacion de
datos e inteligencia de negocios y su aplicacion a la gestion de inventario. Este estudio
permite identificar las corrientes tematicas dominantes, los autores, la revista y los paises de
mayor produccion, asi como una primera aproximaciéon a los vacios de conocimiento

existentes en el area.

A diferencia de una revision narrativa, el método bibliométrico emplea técnicas
estadisticas para analizar un amplio corpus de literatura cientifica con el fin de describir,
mediante criterios reproducibles, la estructura y la evolucion de un campo de investigacion
Donthu et al., (2021). El presente informe se limita a un analisis descriptivo y fundamental
del corpus, que examina cuatro aspectos en particular: las tendencias de las publicaciones
cientificas a lo largo del tiempo, las fuentes mas influyentes (es decir, las revistas), los autores
maés prolificos y los paises que, segun las afiliaciones institucionales de los autores, mas

contribuyen.

En este estudio se utilizaron las dos bases de datos académicas mas prestigiosas
Scopus (Elsevier) y Web of Science (Clarivate Analytics). en ambas bases de datos los
conceptos clave de la investigacion se combinaron mediante el operador “AND” y “OR” se

aplicaron a los titulos, resimenes y palabras clave de la bibliografia

Tabla 1
Ecuaciones de busqueda aplicadas a las bases de datos.
Cod. Ecuacién de basqueda (inglés) Base de datos Resultado
estimado

("Business Intelligence™ OR "Power BI" OR "Bl tools")
EC-1 AND ("inventory management” OR "stock control” OR  gcopus / WoS 280-320

"inventory optimization™)
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("Power BI" OR "Microsoft Power BI") AND ("decision
EC-2 Mmaking™" OR "operational efficiency") AND ("supply Scopus / WoS 120-160
chain" OR "inventory")
("Business Intelligence" OR "data visualization" OR
"dashboard™) AND ("inventory management™" OR "stock
EC-3 management™) AND ("SME*" OR "retail" OR Scopus / WoS 180-220

"microenterprise*")

Nota. Elaboracion propia con base en busqueda ejecutada en Scopus y Web of Science.

Criterio de seleccion y proceso de filtrado

Posteriormente se aplicaron dos criterios de filtrado a los registros exportados. El
primer filtro basado Unicamente en articulos cientificos publicados en revistas excluyendo
libros completos y actas de conferencia el segundo correspondio al periodo de publicacion

(2021-2026), con el propdsito de centrar el analisis en los hallazgos de investigacién mas

recientes.

Tabla 2

Sintesis del proceso de filtrado, fusion y depuracion de registros
Etapa del proceso Registros
Articulos identificados en Scopus (tras el -
filtro de tipo de documental)
Articulo identificado en Web of Science o15
(tras filtro de tipo documental)
Total, combinado (antes de duplicar) 1897
Duplicados eliminados (por DOI y por 1
titulo)
Corpus depurado (todos los afios
disponible 1654
Excluidos por periodo (anteriores a 2021) 223
Documentos incluidos en el analisis (2021-

1661

2026)

Nota. Elaboracién propia con base en los registros exportados de Scopus y Web of Science
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Informacion general del corpus

El corpus final incluyé 1661 documentos publicados entre 2021 y 2026 en 960 fuentes
diferentes, de los cuales 757 (45,6%) provienen de Scopus y 904 (54,4%) de Web of Science.
este corpus contiene un total de 8270 citas con un promedio 4,98 citas por documento, hay
un promedio de 4,23 autores por documento y el 93,1% de los documentos (1,546) son de

coautoria lo que demuestra un area bien desarrollada de investigacion colaborativa.

Tabla 3

Indicadores generales del corpus analizado
Indicador Valor
Periodo de analisis 2021-2026
Documentos (articulos) 1,661
Fuentes (revista) 960
Procedencia (Scopus/Wos) 757/904
Citas totales 8,270
Promedio de citas por documentos 4,98
Promedio de autores por documento 4,23
Documentos en coautoria 1,546 (93,1%)
Autores unicos identificados 6,059

Nota. Elaboracion propia a partir del corpus depurado de Scopus y Web of Science
Autores y paises mas productivos

El anélisis de los autores no evidencia un grupo de investigadores claramente
dominante sino mas bien una amplia distribucién entre un gran nimero de autores. Los
apellidos Li y Wang, muy comunes en la literatura cientifica china, encabezan la lista con 10
articulos cada uno. Esta distribucion es indicativa de un campo de investigacion en rapido
desarrollo en el que ningun grupo de investigacion por si solo representa una proporcion

significativa de los resultados globales.

Fuentes més relevantes

La revista Sustainability encabeza la lista con (56) articulos seguida de IEEE Access

(36) y Annals of Operations Research (22). La concentracion de la literatura se refleja en un
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pequerfio grupo de revistas multidisciplinaria con altos factores de impacto en lugar de revista

o articulos dedicados especificamente a la gestion de existencias o Power Bl el tema se

aborda principalmente como una aplicacion de disciplinas mas amplias, como el desarrollo

sostenible, la ingenieria de sistemas y la ciencia de datos.

-Ilz-ﬁgﬁei (revistas y articulos) mas productivas del corpus (Top 12)
Fuentes Documentos
Sustainability 56
IEEE Access 36
Annals of Operation Research 22
Sensors 18
Journal of Big Data 18
IEEE Transactions on Visualization and
Computer Graphics o
Energy 12
Applied Sciences-Basel 12
Technological Forecasting and Social
Change H
Expert Systems with Applications 11
European Journal of Operational Research 11
International Journal of Production 10

Research

Nota. Elaboracién propia.

Revisién de la literatura

Business Intelligence (BI) se define como un conjunto de metodologias, procesos y

herramientas tecnoldgicas que recopilan, integran, analizan y visualizan datos provenientes

de diferentes fuentes para contribuir en la toma de decisiones organizacionales (Peters et al.,

2021). A diferencia de los sistemas tradicionales de generacién de reportes, la Bl transforma

grandes volumenes de datos operativos en informacion estratégica y permite a los
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responsables de la gestion monitorear indicadores de desempefio, identificar tendencias y

responder oportunamente a los cambios del entorno empresarial.

El trabajo de investigacion realizado por Picozzi et al., (2024). titulado “The Use of
Business Intelligence Software to Monitor Key Performance Indicator (KPIs) for the
Evaluation of a computerized Maintenance Management System (CMMS)” Fue desarrollado
en el departamento de ingenieria clinica de ASST de Milan, Italia. El objetivo del estudio era
desarrollar e implementar indicadores claves de rendimiento (KPI) para evaluar un sistema
de gestion de mantenimiento asistido por ordenadores que utilizan herramientas de
inteligencia empresarial con el fin de optimizar la gestion del mantenimiento y facilitar la
toma de decisiones como resultado se disefiaron indicadores claves que supervisan el
rendimiento del sistema. Se concluyd que el uso de herramientas de inteligencia empresarial

mejora la supervision de la gestion del mantenimiento y optimiza la toma de decisiones.

Por su parte, (Mahmud & Ikbal, 2024), analizaron el uso de Power Bl y la analitica
de datos como herramientas para mejorar la elaboracion de reportes financieros mediante
tableros en tiempo real y modelos predictivos. El objetivo del estudio fue analizar como las
herramientas de Business Intelligence contribuyen a optimizar el analisis financiero y apoyar
la toma de decisiones dentro de las organizaciones. La metodologia utilizada consistié en una
revision bibliografica basada en el andlisis de estudio sobre inteligencia de negocios y
reportes financieros La investigacion reveld que el uso de paneles interactivos y analisis
predictivo mejora la visualizacion de datos simplifica el seguimiento financiero y aumenta la
eficiencia operativa Se concluye que la integracion de Power Bl en las operaciones
financieras generan informacion mas precisa y oportuna y valiosa para la administracion

corporativa.

Asimismo, el trabajo de investigacion realizado por (Kitey & Kotambkar, 2024),
titulado “Visual Intelligence in Supply Chain Management with Power BI”. el objetivo del
estudio fue examinar el uso de Power Bl como herramienta de analisis visual para optimizar
la gestidn de la cadena de suministro y mejorar la toma de decisiones en la organizacion. La
metodologia utilizada consistié en analizar y procesar datos mediante paneles interactivos
para monitorear los indicadores logisticos y las operaciones. Los resultados revelaron que la

visualizacion de datos en tiempo real mejora el control operativo, identifica areas de mejora
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y aumenta la eficiencia de la cadena de suministro. Se concluye que el uso de tecnologias de
inteligencia de negocios contribuye a una mejor gestion empresarial al permitir la toma de

decisiones mas rapidas y basadas en datos.

En la tesis de grado "Uso de Power Bl en la Gestion Optima de Inventarios y Logistica
en las Organizaciones" por (Carrera Riafo, 2022), de la Universidad Militar Nueva Granada,
Colombia, Facultad de Ciencias de la Economia da a conocer la aplicacién de la herramienta
de modelamiento y simulacion de Power Bl en la evaluacién de grandes volumenes de datos
aplicada a la gestion de inventarios en diferentes sectores econdmicos. El estudio emple6 una
metodologia de revision bibliografica con andlisis cualitativo de casos. Obtiene como
resultados que Power Bl ofrece capacidades concretas para la gestion de inventarios y
visualizacion del movimiento de existencias, identificacibn de puntos criticos de
desabastecimiento, anélisis de rotacion de productos y seguimiento de la cadena de
suministros. La investigacion concluye que la implementacion de Power Bl en la gestion
logistica permite a las organizaciones transitar de un control reactivo a un control predictivo

del inventario

En Ecuador, (Benalcazar et al., 2024), desarrollaron una investigacién de pregrado en
la Universidad Nacional de Chimborazo titulada "Business Intelligence para la toma de
decisiones con Power Bl en la empresa Agricommerce Cia. Ltda.", cuyo objetivo fue
implementar una solucion de Bl basada en Power Bl para apoyar la toma de decisiones
gerenciales en una empresa ecuatoriana de productos agricolas. La metodologia fue de
enfoque mixto, con alcance descriptivo y disefio no experimental. Los resultados
demostraron que la implementacion de dashboards en Power Bl permitio visualizar en tiempo
real los niveles de inventario, la frecuencia de acumulaciones de stock y los indicadores de
rendimiento operativo, facilitando la generacion de reportes automatizados que antes

demandaban varias horas de trabajo manual.

Finalmente, (Paul & Cevallos, 2024) en su trabajo titulado “Herramienta Power BI
como técnica en la gestion de informacidn en el departamento de guardalmacén del IESS de
los Esteros”, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador da a conocer la
aplicacion de Power Bl como herramienta para mejorar la gestion de informacién dentro del
area de guardalmacén y enfrentar problemas relacionados con el manejo manual de datos y
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la limitada disponibilidad de informacion en tiempo real. El objetivo general fue analizar el
uso de Power Bl como técnica para fortalecer la gestion de informacion en el departamento.
La metodologia utilizada correspondié a un estudio de caso basado en el analisis y aplicacion
de la herramienta dentro del contexto institucional. Obteniendo como resultado que el uso de
tableros e informes interactivos permitié mejorar el control de datos, optimizar procesos y

mantener informacion mas organizada y precisa para la administracion de insumos.

Desarrollos de Teorias y Conceptos

La implementacién de herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion
organizacional requiere un sustento conceptual que expliqgue como las organizaciones
incorporan capacidades analiticas para mejorar sus procesos y fortalecer la toma de
decisiones. En el contexto de esta investigacion, cuyo proposito es analizar la incidencia de
Microsoft Power Bl en la gestion de inventarios de una microempresa comercial, la
fundamentacion tedrica se apoya en tres enfoques complementarios: (i) teoria de las
capacidades dindmicas, (ii) teoria de la toma de decisiones basada en datos (Data-Driven
Decision Making) y (iii) teoria de la cadena de valor. Estas teorias explican la incorporacion
de herramientas analiticas como mecanismos para mejorar el control y registro del stock,

incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad organizacional.

Power BI como Herramienta tecnologica

Microsoft Power Bl es definido como una plataforma de inteligencia de negocios que
proporciona a usuarios de negocio no técnicos un conjunto de herramientas para agregar,
analizar, visualizar y compartir datos, conectandose tanto a fuentes simples como una hoja
de célculo de Excel como a almacenes de datos complejos alojados en la nube o en servidores
locales (Marzolf et al., 2024). Esta caracteristica de accesibilidad para usuarios sin formacion
técnica especializada explica en gran medida la rapida adopcion de Power Bl como
herramienta tecnolégica de apoyo en organizaciones de distintos tamarfios y sectores entre
sus funcionalidades mas destacadas se presentan las siguientes.

e Conectividad universal, que admite el enlace simultaneo a cientos de origenes

de datos. Esta caracteristica resuelve la problemética de las empresas que
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operan con arquitecturas informaticas fragmentadas y necesitan consolidar

métricas de departamentos dispares en un solo entorno de consulta.

o Establece jerarquias conceptuales e implementa férmulas logicas
personalizadas mediante sintaxis DAX. Esto dota a las organizaciones de la
flexibilidad necesaria para construir KPI alineados con sus objetivos
particulares de negocio, facilitando el anélisis desde perspectivas macro hasta

auditorias de transacciones individuales.

e Ofrece una galeria diversa de componentes interactivos como tablas
dindmicas matriciales, mapas de calor e indicadores ejecutivos. Estas
representaciones graficas reducen la carga cognitiva en la interpretacion de
los datos, agilizando la deteccion temprana de desviaciones operativas,

patrones de comportamiento del mercado y tendencias macroeconémicas.

e Provee utilidades de actualizacion automatizada de datos, configuracién de
alertas por umbrales, modulos de analitica predictiva basados en aprendizaje
automatico y distribucion optimizada para dispositivos moviles. El
aprovechamiento de estas funciones permite a la gerencia monitorear la salud
del negocio con métricas actualizadas al dia, respaldando la planeacion

estratégica con evidencia empirica.

Visualizacion y analisis de datos

La visualizacion de datos constituye uno de los componentes mas importantes de las
plataformas modernas de Bl. Su propdsito consiste en representar grandes volumenes de
informacion mediante elementos gréficos que faciliten la identificacion de tendencias,

relaciones y desviaciones relevantes para la gestion organizacional.

Diversos estudios coinciden en que la representacion visual reduce la complejidad del
analisis y mejora significativamente la comprension de los indicadores empresariales
(Khojastehfar etal., 2023). En este sentido, Power Bl permite construir dashboards
interactivos donde la informacion puede explorarse dinamicamente mediante filtros,
segmentaciones y diferentes niveles de detalle, facilitando la interpretacion de los resultados

por parte de usuarios sin conocimientos avanzados en analisis de datos.
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Desde la perspectiva organizacional, la visualizacion favorece una toma de decisiones
mas rapida al presentar informacion consolidada sobre el comportamiento de los procesos
criticos. En lugar de revisar multiples hojas de célculo o informes independientes, los
responsables pueden monitorear simultaneamente indicadores relacionados con ventas,

compras, inventarios y desempefio operativo.

En este estudio, esta dimension adquiere especial importancia porque permitira
visualizar informacion relacionada con el comportamiento del inventario mediante
indicadores como disponibilidad de productos, movimientos de entrada y salida, niveles de
existencias y tendencias de rotacion. La utilizacion de dashboards facilitard el seguimiento
permanente del stock y apoyara la identificacion temprana de situaciones de

desabastecimiento, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones.

Automatizacion de reportes

La automatizacion del procesamiento de datos constituye otra de las capacidades
fundamentales de Power BI. Esta dimensién comprende el conjunto de procesos mediante
los cuales la plataforma integra informacion procedente de diferentes fuentes, ejecuta
procedimientos automaticos de limpieza y transformacion, actualiza los registros y genera

indicadores sin intervencién manual permanente (Arnaboldi et al., 2021)

Uno de los principales beneficios de esta automatizacion consiste en disminuir los
errores derivados del procesamiento manual de la informacion. La actualizacion automatica
garantiza que los reportes reflejen permanentemente el estado real de las operaciones,

favoreciendo la confiabilidad de los indicadores utilizados por la gerencia.

Talakola (2022) sefiala que la automatizacion incrementa la eficiencia de los procesos
analiticos al reducir el tiempo requerido para consolidar informacion dispersa y generar
reportes periddicos. De igual manera Sengupta et al. (2025) destacan que la automatizacion
facilita la democratizacion del analisis de datos al permitir que usuarios de distintas areas
accedan a informacion actualizada sin depender continuamente del personal especializado en

tecnologias de informacion.

En este estudio, esta dimension integrara automaticamente los registros de compras,

ventas y existencias del Bazar Musical Sandra dentro de un Unico entorno analitico. La
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actualizacién permanente de la informacion facilitara el seguimiento del inventario, reducira
el tiempo empleado en la elaboracién manual de reportes y contribuird a mantener registros

confiables para la planificacion de las actividades de abastecimiento

El tiempo de generacion de reportes

El tiempo de generacidn de reportes mide el intervalo transcurrido entre la solicitud
0 programacion de un reporte y su disponibilidad para el usuario final en el sistema. En los
modelos de generacién manual de reportes predominantes en las organizaciones este proceso
puede implicar horas o dias de trabajo, dado que requiere la extraccion manual de datos desde
multiples fuentes, su consolidacion en hojas de célculo y la elaboracion de gréaficos e
indicadores (Adebunmi Okechukwu Adewusi et al., 2024)

La satisfaccion con los reportes automatizados mide el grado en que los usuarios
finales propietarios, gerentes o personal operativo consideran que los reportes generados por
Power Bl cumplen con sus necesidades informacionales, son faciles de interpretar y resultan
atiles para la toma de decisiones un sistema técnicamente robusto pero cuyas visualizaciones
no responden a las necesidades reales del usuario tiende a ser abandonado o subutilizado con
el tiempo (Tawil et al., 2024)

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios comprende el conjunto de procesos orientados a planificar,
registrar, controlar y supervisar el flujo de mercancias dentro de una organizacién, para
garantizar la disponibilidad de productos, minimizar costos operativos y respaldar la toma de
decisiones empresariales (Priniotakis & Argyropoulos, 2018). Desde una perspectiva
administrativa, los inventarios constituyen uno de los activos corrientes mas relevantes para
las empresas comerciales, debido a que influyen directamente en la liquidez, la rentabilidad

y la capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado (Demiray Kirmizi et al., 2024).

En los establecimientos comerciales, la gestion eficiente del inventario requiere
informacion actualizada sobre las entradas, salidas y existencias disponibles. La
confiabilidad de estos registros permite planificar adecuadamente las compras, reducir
pérdidas por desabastecimiento y optimizar la utilizacion de los recursos financieros (Keefe
et al., 2022).
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En la actualidad, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas ha modificado
significativamente la gestion tradicional de inventarios. La disponibilidad de informacién en
tiempo real facilita el monitoreo continuo de las existencias y mejora la capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda, fortaleciendo los procesos de planificacion y control
logistico (Dolgui et al., 2018).

En este estudio la variable gestion de inventarios se analiza mediante dos dimensiones
fundamentales: control y registro de stock y eficiencia operativa, las cuales permiten evaluar

el efecto de la implementacién de Microsoft Power Bl en el Bazar Musical Sandra.

Control y registro de stock

El control y registro de stock se refiere al conjunto de procedimientos mediante los
cuales una organizacion mantiene informacidn precisa, actualizada y verificable sobre las
existencias disponibles, los movimientos de entrada y salida y la ubicacion de los productos

dentro del almacén.

De acuerdo con (Mashayekhy et al., 2022), el control permanente del inventario
constituye uno de los principales mecanismos para garantizar la continuidad de las
operaciones comerciales, debido a que permite identificar oportunamente faltantes, excesos

de mercancia y diferencias entre los registros administrativos y las existencias fisicas.

La calidad del registro de inventarios depende de la precision con que se documentan
los movimientos de compra, venta y reposicion de productos. Cuando estos procesos se
realizan manualmente, aumentan las probabilidades de errores de digitacion, duplicidad de
informacion y desactualizacién de los registros, afectando la confiabilidad de la informacion

utilizada para la toma de decisiones (Keefe et al., 2022).

Por el contrario, la incorporacion de herramientas digitales permite automatizar el
registro de las operaciones, mantener informacion actualizada y mejorar la trazabilidad de
los productos durante todo su ciclo comercial. Esta disponibilidad de datos fortalece la
planificacion de compras y facilita el seguimiento permanente del comportamiento del

inventario.

En el contexto de esta investigacion, esta dimension se evalla mediante indicadores

relacionados con la actualizacion de registros, disponibilidad de informacion, seguimiento
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de existencias y confiabilidad de los datos del inventario, aspectos que pueden fortalecerse

mediante la implementacion de Microsoft Power BI.

Eficiencia operativa
La eficiencia operativa representa la capacidad de una organizacion para desarrollar
sus procesos utilizando adecuadamente sus recursos, minimizando tiempos, costos y errores

durante la ejecucion de las actividades comerciales (Tadayonrad & Ndiaye, 2023).

Dentro de la gestion de inventarios, esta dimension esta estrechamente relacionada
con la rapidez para acceder a la informacién, la optimizacién de los procesos de
abastecimiento y la capacidad de responder oportunamente a las necesidades del mercado.
Una gestion eficiente permite reducir pérdidas economicas ocasionadas por
desabastecimiento, duplicidad de pedidos o retrasos en la reposicion de mercancias (Deng
et al., 2024a).

La literatura sefiala que la disponibilidad de informacion confiable mejora
significativamente la eficiencia operativa, ya que facilita la programacion de compras, el
seguimiento de los movimientos de inventario y la coordinacion entre las areas involucradas
en la cadena de suministro (Esmail Mohamed, 2024; Giorgi Doborjginidze et al., 2021).
Asimismo, el monitoreo continuo mediante indicadores favorece la identificacion temprana
de desviaciones operativas y la aplicacion de acciones correctivas antes de que afecten el

desempefio organizacional.

En organizaciones de pequefia escala, donde generalmente existen limitaciones de
personal y recursos tecnoldgicos, el incremento de la eficiencia operativa depende en gran
medida de la incorporacion de herramientas que automaticen procesos rutinarios y reduzcan

el tiempo dedicado a la elaboracion manual de reportes.

En esta investigacion, la eficiencia operativa se analiza mediante indicadores
relacionados con la reduccion del tiempo de procesamiento de la informacion, la
disponibilidad oportuna de reportes, el apoyo a la toma de decisiones y la optimizacion de

las actividades asociadas al control del inventario.
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Fundamentos Legales

El desarrollo del trabajo de investigacion se encuadra dentro de las leyes y politicas
del Estado ecuatoriano que permiten modernizar los negocios mediante la adopcion
tecnoldgica. En el Ecuador, las MIPYMES cuentan con un paraguas normativo disefiado para
sacarlas del rezago operativo. Por lo tanto, la propuesta de usar Microsoft Power Bl para
ordenar el inventario del Bazar Musical Sandra no es un esfuerzo aislado. Por el contrario,
se ampara en mandatos especificos de la Constitucion, el Codigo de Comercio, el Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) y las leyes de transformacion
digital vigentes. Estas normas coinciden en que la digitalizacion no es un lujo, sino una
obligacion técnica para que los comercios locales sobrevivan y compitan sin tomar decisiones

a ciegas
Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con méaxima eficiencia, dentro de

los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion

y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.
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Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y

la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - EI Consejo Sectorial de la Produccion
coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados
de la ejecucidn, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales

de cada zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en
esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES y otros que se requiera para
fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en

concordancia con las leyes pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocion comercial, orientados a

promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,

nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
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produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las
MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion
de la calidad en el &mbito de las MIPYMES, determinados por la autoridad

competente en la materia;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y privadas

que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser
organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo.

2. Innovacion. Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,

disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes.

3. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que
innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los

recursos necesarios para aprovecharlo.

4. Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el

desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

5. Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades

necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

8. Plataformas de fondos colaborativos o ‘“crowdfunding”. Son sociedades

mercantiles cuyo objeto social es la busqueda de financiamiento de proyectos a través
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plataformas desarrolladas sobre la base de nuevas tecnologias, que ponen en contacto
a promotores de proyectos que demandan fondos con inversores u ofertantes de

fondos que buscan en la inversién un rendimiento o la compra de un bien o servicio.

12. Proveedores de suministro asegurado. - Son quienes proveen bienes 0 servicios
considerados esenciales en la cadena de produccion y cuya provisién no se

interrumpira durante la reestructuracion de emprendimientos.

Art. 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacién, las siguientes:

1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas pulblicas apropiadas, que
permitan crear un ecosistema favorable;

2. Simplificar tramites para la creacion, operacion y cierre de empresas, en todos
los niveles de gobierno; vy,

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas publicas que se

emitan en aplicacion de esta Ley.
Ley De Comercio Electrénico, Firmas Y Mensajes De Datos

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y

efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.

Art. 45.- Validez de los contratos electronicos. - Los contratos podran ser
instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza obligatoria
a un contrato por la sola razon de haberse utilizado en su formacion uno o més

mensajes de datos.
Codigo de Comercio

Art. 37.- El comerciante o empresario debera guardar y respaldar los documentos y la
informacion relativa a los actos juridicos que desarrolle, sean estos instrumentos
publicos o privados, asi como también los mensajes constantes en correos electronicos
que existen sobre aquellos; estos ultimos se llevaran y tendran los efectos que se prevé

en el capitulo dedicado al comercio electronico que consta en este Codigo.
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Capitulo 11
Metodologia
Disefio de investigacion

Esta investigacion utilizd un disefio no experimental mediante la observacién y
analisis de las variables en su contexto natural (Peker, 2022). Se analizd la situacién actual
de la gestion de inventarios del Bazar Musical Sandra y la aplicacion de Microsoft Power Bl
como una herramienta tecnol6gica de apoyo para optimizar dicho proceso. Ademas, el disefio
corresponde a una investigacion de campo, debido a que la informacién se obtuvo
directamente en la empresa a través de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos a los

actores involucrados en la administracion del inventario (France & Haigh, 2018).

Es de corte transversal porque la recoleccion de datos se efectlia en un inico momento
del tiempo, correspondiente al periodo de aplicacion de los instrumentos durante el afio 2025.
Este disefio permite obtener una descripcion del estado actual de la gestion de inventarios del
Bazar Musical Sandra sin que sea necesario un seguimiento longitudinal de las variables, en
tanto el objetivo del estudio no es analizar cambios a lo largo del tiempo sino caracterizar
una situacion presente. (Zufiiga et al., 2023) confirman que los disefios transversales son los

maés apropiados para estudios de caso descriptivos orientados al diagndstico organizacional.
Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. Arispe Alburqueque et al.,
(2020) definen el enfoque cualitativo como aquel que utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion, permitiendo comprender fendmenos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural. La aplicacion de este enfoque permite obtener
informacion profunda y contextualizada sobre los procesos de gestion de inventarios del
Bazar Musical Sandra mediante la entrevista a sus informantes clave y la observacion directa

de sus procesos operativos.



36

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo. (Kosie & Lew-Williams, 2024) definen
la investigacion descriptiva como aquella que consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. En
concordancia con esta definicion, el presente estudio no busca establecer relaciones causales
entre variables ni evaluar el impacto de una intervencion, sino describir con precisién como
se gestiona actualmente el inventario del Bazar Musical Sandra, qué deficiencias presenta

dicha gestion y qué caracteristicas deberia tener una propuesta tecnolégica para mejorarla.

Este alcance es coherente con el disefio no experimental de la investigacion, en tanto
las variables de estudio Power Bl como herramienta tecnoldgica y la gestion de inventarios
se observan y describen en su estado natural, sin que la investigadora intervenga ni manipule
deliberadamente ninguna de ellas. Gonzalez Mares, (2019) precisan que en los disefios no
experimentales el investigador observa fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

sin la posibilidad de manipular variables ni asignar aleatoriamente a los participantes.

Meétodos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se seleccionaron los métodos que
resultan estrictamente pertinentes para responder al problema planteado y alcanzar los
objetivos definidos. A continuacion, se presenta cada método con su definicion y su

aplicacion especifica dentro del estudio.

Método analitico

El método analitico consiste en la descomposicion de un fenbmeno complejo en sus
partes constitutivas para examinar cada una de manera independiente y comprender sus
relaciones. Gonzalez Mares, (2019) sefiala que este método permite conocer con mayor
profundidad el objeto de estudio al identificar los elementos que lo componen y las relaciones
que existen entre ellos. En esta investigacion, el método analitico se aplica al desagregar las
variables de estudio en sus dimensiones e indicadores visualizacion de datos, automatizacion
de reportes, control de stock, eficiencia operativa para examinar de manera independiente

cada componente antes de integrar los resultados en conclusiones generales.
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Método deductivo

El método deductivo es un proceso de razonamiento que parte de principios o teorias
generales previamente validadas para llegar a conclusiones particulares aplicables al caso de
estudio. Bernal (2016) lo define como el proceso de inferencia que va de lo general a lo
particular, permitiendo derivar conclusiones especificas a partir de premisas tedricas
establecidas. En la presente investigacion, el método deductivo se aplica al partir de las

teorias generales sobre inteligencia de negocios y gestién de inventarios.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta constituida por el propietario y el personal que
labora en el Bazar Musical Sandra, ubicado en el Cantdn La Libertad, definen la poblacién
como la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun, cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion. En el caso del
presente estudio, la caracteristica comun es la vinculacion directa con los procesos de gestion
de inventarios del establecimiento, lo que convierte a todos los trabajadores del bazar en

informantes pertinentes y suficientes para responder a los objetivos planteados. Arias, (2020)

La poblacién se clasifica como finita, dado que el nimero de sus integrantes es
perfectamente identificable y de tamafio reducido. Conforme al catastro del personal del
Bazar Musical Sandra, la poblacion estd compuesta por 10 personas, incluyendo al
propietario y al personal operativo del establecimiento, tal como se detalla en la siguiente
tabla.

Tabla 5
Distribucion de la poblacion y su participacion en la investigacion.
NO
N Cargo/ Responsabilidades relacionadas Participacion en la
. person . . . L
°  Funcion con el inventario investigacion
as
* Direccion general del negocio. * Entrevista
o « Planificacion de compras. semiestructurada.
1 Propietario 1 . o
* Seleccion de proveedores. * Validacion de la

» Toma de decisiones comerciales. propuesta tecnoldgica.
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2  Propietaria

Asistente
operativo
(hijo del

propietario)

4 Vendedores

Personal de

caja

TOTAL

10

* Control administrativo.
* Seguimiento de pagos.
* Apoyo en el control de

inventarios.

* Apoyo en la gestion operativa.
* Organizacion del inventario.
* Supervision de las actividades

operativas.

 Atencion al cliente.
* Registro de productos musicales.
* Identificacion de necesidades de

reposicién de stock.

* Registro de ventas.
* Actualizacion de existencias.
* Control de entradas y salidas de

productos.

Poblacidon objeto de estudio del

Bazar Musical Sandra.

* Suministro de
informacion institucional.
* Entrevista
semiestructurada.

* Apoyo en la validacion
de la informacion
administrativa.

* Entrevista
semiestructurada.

* Apoyo técnico en el
conocimiento del sistema
Mi Negocio.

* Entrevista
semiestructurada a uno de
los cinco vendedores,
seleccionado por
conveniencia.

* Entrevista
semiestructurada a uno de
los tres cajeros,
seleccionado por
conveniencia.

5 informantes clave
participan con entrevista
semiestructurada; la ficha
de observacién se aplica al
conjunto del
establecimiento.

Nota. Elaboracion propia con base del personal del Bazar musical Sandra
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Muestra: aplicacion de censo poblacional

Para la seleccion de los participantes de la entrevista semiestructurada se emplea un
muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que la investigadora selecciona
directamente los elementos de la muestra atendiendo a criterios de pertinencia informacional
y antiguedad en el negocio. Segun Tamayo y Tamayo, (1994), el muestreo por conveniencia
es aquel en el que el investigador selecciona los elementos de la muestra por razones de
accesibilidad y caracteristicas especificas que los hacen pertinentes para los objetivos del
estudio. Dado que la investigacion adopta un enfoque cualitativo, lo que importa no es la
representatividad estadistica sino la riqueza y profundidad de la informacion que pueden

aportar los participantes seleccionados.

En consecuencia, la muestra estad conformada por 5 personas de las 10 que integran
la poblacion total del Bazar Musical Sandra: el propietario, la propietaria, el hijo del
propietario un cajero y un vendedor/dependiente segin la antigliedad en el negocio. El
criterio de selecciodn es la antigiiedad de entre 5 y 6 afios en el establecimiento, pues son
quienes tienen un conocimiento mas profundo e integral de los procesos de gestion de
inventarios, las dinamicas operativas del negocio y la evolucion de los sistemas utilizados a

lo largo del tiempo.

Tabla 6
Parametros de seleccion de la muestra
Parametro Descripcion
Tipo de muestreo No probabilistico por conveniencia

N 5 informantes clave seleccionados de una poblacion de 10
Tamafio de la muestra
personas

S Mayor antigtiedad en el negocio (5 a 6 afios de permanencia
Criterio principal _
en el Bazar Musical Sandra)

o ) Vinculacion directa con los procesos de gestion de inventarios
Criterio complementario _ _ ]
y con el sistema Mi Negocio

) Propietario, propietaria, personal de caja, vendedor e hijo del
Informantes seleccionados o _ _
propietario (asistente operativo)
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En estudios cualitativos, la saturacion teorica (no la
L 3 representatividad estadistica) determina el tamafio de la
Justificacion del tamafio _ ) ) )
muestra; 5 informantes con alta pertinencia garantizan la

riqueza informativa necesaria

Nota. Elaboracion propia.

Recoleccion y procesamiento de los datos

Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que permite obtener
informacion en profundidad mediante la interaccion directa entre el investigador y el
informante. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que las entrevistas cualitativas
son més intimas, flexibles y abiertas, y se definen como una reunién para conversar e
intercambiar informacidn entre el entrevistador y el entrevistado. En esta investigacion, la
entrevista semiestructurada se aplica al propietario del Bazar Musical Sandra, en su calidad
de informante clave con vision estratégica e integral sobre los procesos de gestion de
inventarios del establecimiento, la forma en que utiliza el sistema Mi Negocio y su

disposicion hacia la adopcion de herramientas complementarias como Power BI.

Guia de entrevista

La guia de entrevista es el instrumento cualitativo disefiado para su aplicacién a los
informantes clave del Bazar Musical Sandra. Esta compuesta por 12 preguntas abiertas,
organizadas en seis secciones: conocimiento y percepcion sobre Power Bl (1 pregunta),
visualizacion y uso del sistema Mi Negocio (2 preguntas), registro y control del inventario
(3 preguntas), reportes y tiempo de generacién (2 preguntas), reposicién y disponibilidad de
informacion (3 preguntas) y disposicion hacia la adopcion de Power Bl (1 pregunta). La guia
tiene caracter semiestructurado, lo que permite al entrevistador profundizar en aspectos

emergentes relevantes para los objetivos de la investigacion.
Ficha de observacion

La observacion directa no participante se aplica durante la visita de campo al Bazar

Musical Sandra. Tamayo, (1994) la define como la mas comln de las técnicas de
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investigacion, que permite obtener informacion directa y confiable sobre el comportamiento
real del fenomeno estudiado. El instrumento ficha de observacion se compone de 13 items
redactados en tercera persona, organizados en 4 grupos coherentes con las 4 dimensiones de

la matriz de consistencia, con escala de respuesta

Herramientas de tabulacion y procesamiento

La informacion recolectada se procesa con apoyo de herramientas digitales. La guia
de entrevista se aplica de forma presencial y, con autorizacién del informante, se registra en
audio mediante el teléfono celular para su posterior transcripcion en Microsoft Word, lo que
permite conservar con fidelidad las respuestas de cada informante clave. La ficha de
observacion se completa en papel durante la visita de campo al Bazar Musical Sandra y sus

hallazgos se sistematizan en Microsoft Word para su andlisis posterior.

La informacion cualitativa de la entrevista se organiza y analiza mediante el software
ATLAS.ti, herramienta especializada en analisis de datos cualitativos que permite codificar,
categorizar y analizar las respuestas de los informantes por eje tematico y por dimension de
la matriz de consistencia, facilitando la identificacion de patrones, convergencias y
divergencias entre los cinco informantes clave. Los registros de la ficha de observacion se
analizan de manera descriptiva, comparando lo observado con los criterios definidos en cada
dimensién e identificando las brechas entre las practicas actuales del negocio y las
condiciones Optimas de gestion de inventarios. Ambos instrumentos se triangulan para

contrastar y complementar los hallazgos en funcién de los objetivos del estudio.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos se garantiza mediante el juicio de expertos,
procedimiento en el que docentes especializados revisan la pertinencia y la claridad de los
items antes de su aplicacion. De acuerdo con Gonzalez Mares, (2019), la validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja el dominio especifico del
contenido que se pretende medir. Dado que la investigacion adopta un enfoque cualitativo,
la confiabilidad se sustenta en la triangulacion de fuentes los hallazgos de la entrevista
semiestructurada se contrastan con los registros de la ficha de observacion fortaleciendo asi

la credibilidad de los resultados obtenidos.
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Capitulo 111
Resultados y discusion
Analisis de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo con los cinco informantes clave del Bazar Musical
Sandra el propietario (entrevista N.°1), la propietaria (entrevista N °2), un cajero (entrevista
N°3), un dependiente (entrevista N°4) y el hijo del propietario en su papel de ayudante de
operaciones (entrevista N°5 ). la informacion fue registrada mediante guia de entrevista y

transcrita para su analisis mediante el software ATLAS.TI para transcribirlos y analizarlos.

Eje 1: conocimiento y percepcién sobre Power Bl

Pregunta 1 ¢;Conoce usted que es Power Bl y como podria aplicarse en la gestion de

un negocio como este?

E1: No conocia Power Bl y no sabia que se podia utilizar para gestionar los niveles de

existencias.

E2: Habia oido hablar muy poco de esta herramienta y no sabia coémo funcionaba y que se

podia identificar los productos méas vendidos y determinar qué articulos reponer.

E3: No estoy familiarizado con esta herramienta ya que la empresa siempre habia

funcionado de forma tradicional

E4: Habia oido hablar de Power BI, pero no sabia para qué servia ni como utilizarlo en una

pequefia empresa.

E5: Tengo una idea de lo que es Power BI, ya que es una herramienta de inteligencia
empresarial que permite analizar informacion y generar informes mediante gréaficos y

métricas, aunque no domina por completo todas sus funciones.

Los resultados de la encuesta revelaron que ninguno de los cinco participantes
conocia Power Bl antes de la entrevista, a excepcion del entrevistado cinco del propietario,
quien afirmo tener conocimientos basicos de la herramienta. Se concluyd que esta falta de
conocimiento no se debia a una aversion deliberada a la tecnologia, sino a la falta de

experiencia previa con herramientas de inteligencia empresarial, ya que los cinco
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participantes consideraron Gtil la herramienta una vez que comprendieron su funcionamiento.
Esta apertura demostro que el objetivo de la oferta no era superar la resistencia, sino mejorar

una falta de conocimiento mediante una formacion basica.

Eje 2: Uso actual de herramienta de visualizacion y del sistema Mi Negocio

Pregunta 2 ¢ Utiliza actualmente algun tablero visual, grafico o reporte para revisar el

estado del inventario o las ventas del negocio?

E1l: No utilizo tableros visuales reviso el inventario personalmente, observando qué

productos estan por terminarse.

E2: Algunas veces se tablero visual revisamos la informacion del sistema cuando lo

necesitamos y recorre el negocio para observar las vitrinas.

E3: Actualmente en el sistema Mi Negocio se puede visualizar algunos tableros visuales,
pero no coincide mucho con el registro por eso reviso personalmente los productos en vitrinas

y bodega.

E4: Si se observan algunos tableros visuales, pero no graficos por eso cuando necesitan

consultar informacion se observan directamente las vitrinas y la bodega.

E5: El sistema actual cuenta con algunos tableros y reportes basicos, pero esa informacion
no siempre refleja la realidad del negocio, por lo que ademas se verifica fisicamente los

productos.

Las respuestas de los cinco encuestados sobre si utilizaba paneles visuales para
mostrar el inventario y las ventas, sefialaron que su informacién no siempre reflejaba la
situacion real de la empresa. Se concluyé que la gestion de inventario en el Bazar Musical
Sandra se basa exclusivamente en la observacion directa, sin ningin apoyo visual que
sistematice esta informacion la total ausencia de herramientas de visualizacion demostré la

insuficiencia de los paneles de Power Bl proporcionados.
Pregunta 3 ;Comprende con facilidad la informacion que le presenta el sistema Mi
Negocio cuando consulta datos del inventario?

E1l: La informacidn del sistema es facil de comprender, aunque no existen funciones que no

utilizan por falta de capacitaciones especificas.

E2: Las funciones que utilizamos diariamente son faciles de comprender.
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E3: Comprendo la informacion, pero hay ocasiones que reviso la bodega.

E4: La informacidn del sistema es comprensible gracias a la experiencia, pero ain considero

que la presentacion podria ser mas y organizada para facilitar el analisis.

E5: La informacion es comprensible para las actividades diarias, aunque podria presentarse

de manera més visual para facilitar la interpretacion sin revisar varios reportes por separado.

La respuesta evidencio que los 5 informantes comprenden las funciones basicas del
sistema Mi Negocio, pero limitan su uso a lo estrictamente necesario para el trabajo diario
por falta de capacitacion formal se dedujo que el sistema posee funcionalidades no
aprovechadas que podrian complementar el control y que la ausencia de capacitaciones

constituye la principal barrera para explorar con mayor profundidad.
Eje 3: Registro y control del inventario

Pregunta 4 ;Actualiza la informacion del inventario en el sistema con frecuencia, o

existen retrasos en ese proceso?

E1l: Trato de mantener el inventario actualizado todos los dias, pero debido al movimiento

diario en ocasiones existen pequefios retrasos en el registro.

E2: Las ventas se registran inmediatamente al emitir el comprobante, pero en momentos de

mucho algunos registros pueden demorarse y no se actualiza.
E3: Procuro registrar el inventario en cuanto recibo la mercaderia.

E4: Trato de mantener la informacién actualizada pero la carga de trabajo y la cantidad de

articulos pueden ocasionar retrasos al momento de registrarlo o actualizar el inventario

E5: Trato de mantener el sistema actualizado registrar entradas y salidas, pero debido al
movimiento diario y la cantidad de articulos en ocasiones en que esta en retraso por carga de

trabajo o problemas logisticos.

Las respuestas coincidieron gue el registro de la informacion se realiza con frecuencia
diaria pero que en los momentos de mayor movimiento del negocio algunos registros se
difieren hasta el final de las jornadas de trabajo se dedujo que retraso en el registro no
contribuye una préactica negligente sino una consecuencia de la carga operativa del negocio

lo cual genera de manera sistematica diferencias temporales entre el inventario fisico y el
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digital esta situacion confirma la necesidad de una herramienta que visualice de forma

inmediata esta discrepancia para facilitar su correccion

Pregunta 5 ¢ Cuanto tiempo le toma generar un reporte del estado del inventario, y

considera que ese tiempo podria reducirse con herramientas automaticas?

El: El sistema si permite tener reportes en pocos minutos, pero se demoran que la

informacién coincida con el inventario fisico.

E2: No es una actividad que realice con frecuencia ya que mi principal funcion es atender

las ventas.

E3: Se toma entre 10 minutos en generar un reporte, pero el proceso completo requiere mas
tiempo porque es necesario verificar fisicamente que la cantidad coincida con el inventario

disponible.

E4: La generacidon reportes suele demorar entre 5 minutos, pero el proceso requiere un tiempo

adicional para revisar e interpretar y comparar los datos con el inventario fisico.

E5: El genera un reporte se toma aproximadamente 5 minutos, aunque el mayor tiempo se

emplea en revisar si la informacién coincide con el inventario fisico.

Las respuestas de la entrevista mostraron una variacion considerable en el tiempo que
toma generar un reporte que oscil6 entre los 10 a 5 minutos. Se dedujo que el tiempo de
generacion del reporte no depende Unicamente del sistema sino también de la necesidad de
verificar fisicamente el inventario para validar con exactitud los procesos que consumen la
mayor parte del tiempo invertido Esta evidencia sustenta que la automatizacion mediante

Power Bl reduciria el tiempo dedicado a esta tarea en todos los niveles de negocio.
Eje 4: Satisfaccidn con los reportes del sistema

Pregunta 6 ¢ Satisfacen los reportes actuales del sistema sus necesidades de

informacion para tomar decisiones sobre el inventario?
E1: Los reportes actuales si cumplen con la necesidad basica de negocios, pero podrian ser
mas completos.

E2: Seria atil contar con datos méas detallados sobre productos con pocas unidades o

proximos a agotarse.
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E3: Los reportes actuales proporcionan informacién relevante, pero me gustaria contar con

datos mas detallado.

E4: Si proporcionan informacion importante, pero existen oportunidades de mejorar

relaciones con el andlisis de tendencia.

E5: Los reportes si satisfacen, aunque podrian complementarse con alerta de reposicion

analisis retencion entre diferente periodo.

La respuesta de los entrevistado coincide en que los reportes actuales cubren las
necesidades basicas de informacion, pero resulta insuficiente para la toma de decisiones
estratégicas en tanto no ofrece datos sobre la rotacion de productos tendencia de venta en
alerta en reposicion se deduce que la demanda de informacion de los informantes supera

ampliamente las capacidades del sistema.

Pregunta 7 ¢ Coincide el inventario fisico del negocio con lo que registra el sistema, o

detecta diferencias con frecuencia?

El: La mayoria de ocasiones la informacion coincide, aunque a veces se encuentran
pequefas diferencias entre el inventario fisico y el sistema por retrasos o errores durante el

trabajo

E2: Generalmente la informacion coincide, pero en ocasiones es un producto aparece

registrado en el sistema y al buscarlo fisicamente no se encuentra en el lugar correspondiente
E3: En algunas ocasiones se encuentra diferencias durante el conteo fisico por errores.

E4: En algunas ocasiones no coincide entre el inventario fisico y el sistema ya que se

presentan diferentes retrasos por errores operativos

E5: No siempre coinciden completamente en algunas ocasiones se encuentran diferencias

debido al retraso en ciertos registros durante el dia de trabajo.

Las respuestas evidenciaron una divergencia entre el propietario quien reportd
diferencias significativas por la falta de un inventario completo y los deméas entrevistado
sefialaron coincidencias generales con diferencias pequefias. Se dedujo que esta divergencia
responde a la posiciéon de cada informante dentro del negocio el propietario mantiene una
vision global del inventario mientras que el resto de los trabajadores se concentra en los

productos que maneja diariamente.
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Pregunta 8 ¢ Registra en el sistema todas las entradas y salidas de productos al

momento en que ocurren, o lo hace de forma diferida?

E1: En algunos momentos las ventas se registran automaticamente, aungue con mayor carga

de trabajo algunos registros pueden realizarse horas después.

E2: Las ventas si quedan registradas en el momento en que se realiza la entrada de nuevos

productos generalmente lo realiza el propietario.

E3: Si se registra en todas las entradas y salidas en el momento que ocurre, pero en dias de

mucho trabajo algunos registros pueden demorarse.

E4: Existen dias en los que no se actualiza todas las entradas y salida de los productos, pero

se realizan despues.

E5: Se procura registrar a todos los movimientos, aunque con carga de trabajo algun registro

puede tomarse un poco mas.

Las respuestas de los 5 entrevistados coincidieron en que el objetivo del equipo es
registrar cada movimiento en el momento en que ocurre pero que la practica real se ve
interrumpida por la carga de trabajo en los momentos de mayor actividad se deduce que
existe una intencion constante de mantener el sistema actualizado lo cual no se traduce en
una ejecucion sistematica lo que confirma la necesidad del mecanismo que facilite y agilice

el registro sin depender exclusivamente de la disponibilidad de tiempo del personal.
Eje 5: Reposicion y disponibilidad de informacion para decisiones

Pregunta 9 ¢Logra reponer los productos antes de que se agoten, o frecuentemente el

stock se agota antes de hacer el pedido?

E1: La mayoria de los casos los productos se reponen ante agotarse, aungue accesorios como

cuerdas puas cables o las vaquetas se terminan antes de recibir nuevos pedidos

E2: En la mayoria de los casos los productos se reponen antes de agotarse, aungque accesorios

como cables o baquetas en ocasiones se terminan antes de recibir un nuevo pedido.

E3: Hacemos seguimiento de los productos de mayor demanda, aunque existen temporadas
en que ciertos articulos se venden mas rapido de lo habitual y el stock se agota antes de la

siguiente entrega.
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E4: Existen situaciones de incremento inesperado en las ventas que provocan que el stock

disminuya de manera imprevista.

E5: Generalmente procuran realizar los pedidos antes de que los productos se agoten, aunque
algunos aledafios musicales se venden mas rapido de lo previsto y el inventario se agota antes

del nuevo pedido.

Las respuestas mostraron que la mayoria de los informantes logran reponer los
productos antes que se agoten gracias a la experiencia acumulada, aunque el entrevistado
cinco fue el Unico en sefiala que no siempre lo consigue especialmente antes incrementos
inesperados de demanda se deduce que el método de reposicién actual del Bazar Musical
Sandra es de caracter reactivo y empirico, sin un sistema de alertas preventivos lo que expone

el negocio a quiebres de stock.

Pregunta 10 ¢ Identifica con frecuencia productos acumulados en exceso o pérdidas

gue no fueron detectadas a tiempo?

El: En algunas ocasiones encuentran productos con poca rotacion que permanecen

almacenados por mas tiempo.

E2: Puedo identificar productos que permanecen mucho tiempo en las vitrinas porque los

clientes casi no los solicitan.

E3: Durante las revisiones del inventario es posible identificar productos que permanecen
almacenados por mucho tiempo debido a su poca rotacion.

E4: En algunas revisiones del inventario es posible identificar productos que permanecen

almacenados por mucho tiempo debido a su poca rotacion,

E5: En algunos casos logro identificar productos con baja rotacion durante las revisiones del

inventario, aunque generalmente se detectan cuando ya ha transcurrido cierto tiempo.

Las respuestas mostraron que los productos de baja rotacién pueden identificarse
mediante la observacion directa del negocio, aunque el entrevistado cinco menciond que esta
identificacion no siempre ocurre de manera inmediata sino durante revisiones periodicas se
dedujo que la detencidn del producto acumulado depende actualmente de la atencion manual

del personal y no de un mecanismo sistematico lo que retrasa la toma de decisiones.
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Pregunta 11 ¢ Dispone de informacién actualizada del inventario cuando necesita

tomar una decision de compra o reposicion?

El: Si, pero también verifico fisicamente el inventario para confirmar las cantidades

existentes antes de decidir una compra.

E2: No soy la responsable de realizar las compras; pero algunas veces he consultado el

sistema y verificando fisicamente las vitrinas cuando es necesario.

E3: El sistema se mantiene actualizado, pero también hacemos la verificacién para

confirmar los datos.

E4: Generalmente si se dispone de informacion actualizada; antes de una compra revisa el

sistema y, cuando es necesario, la complementa con una verificacion fisica.

E5: Normalmente disponemos de la informacion actualizada revisando, aungue antes de una

compra importante siempre verificamos fisicamente las existencias para confirmar los datos.

Eje 6: Disposicién hacia la adopcion de Power Bl

Pregunta 12 ¢ Utilizaria un tablero visual en Power Bl que le mostrara en tiempo real
el stock, las alertas de reposicion y la tendencia de ventas para organizar mejor el

inventario?

E1: Si, sin duda lo utilizaria, ya que facilitaria la administracion del negocio al visualizar la

informacion de manera mas clara y permitir decisiones con mayor rapidez.

E2: Considero que seria muy Util porque permitiria conocer inmediatamente si un producto
esta disponible, ayudando al propietario.

E3: seria de gran utilidad para conocer en tiempo real el estado del inventario, identificar

productos con bajo stock y optimizar el tiempo dedicado a revisar reportes.

E4: lo utilizaria porque permitiria monitorear el comportamiento de los productos en tiempo

real.

E5: Si, sin duda lo utilizaria, ya que permitiria mejorar significativamente la gestion del
inventario mediante graficos e indicadores faciles de interpretar, identificando productos con

mayor demanda.
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Las respuestas de los cinco entrevistados mostraron la afinidad mas contundente de
toda la investigacion los cinco informantes sefialaron sin excepcion que utilizaria un tablero
visual en Power BI cada uno con argumentos propios vinculados a sus funciones especificas
dentro del negocio se dedujo que esta unidad elimina la resistencia al cambio como posible

barrera.
Analisis cualitativo de la entrevista mediante ATLAS.ti

Figura 2
Frecuencia de codificacion (enraizamiento).

Control empirico 23
Necesidad de alertas 19
Diferencias inventario 14
Reportes insuficientes 10
b« Codigos 9
Reposicion empirica 9
Disposicion favorable 8
Inventario desorganizado 5
Uso basico de Mi Negocio 4

L

Desconacimiento Power Bl

v

Conocimiento Power Bl

(Gestién de Inventarios Baz... 0

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de las entrevistas en ATLAS.ti.



Figura 3
Red semitica de codigos de las entrevistas

Inventario desorganizado ST A50C1AD CoN O Uso bisico de Mi Negocio
> Diferencias inventario
5 PARTE DE ESTA ASOCIADO CON
ESTA ASOCIADC CON ESPARTE DE
> Conocimiento Power B
ESTA ASOCIADO CON
> Reposicion empirica E5 PARTE DE { Gestién ds ventarios
Bazar Musical Sandra
S PARTE DE
> Desconocimiento Power Bl
G ST THEEY ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADO CON

ES PARTE DF
ESTA ASOCIADO CON

> Control empirico

> Necesidad de alertas
ESTA ASOLIADD CON

> Disposicion favorable
—_— <> Reportes insuficientes

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de las entrevistas en ATLAS.ti.

Figura 4
Nube de palabras

ienso -
utiliza P actualizada "EVOS  objetivo .
movimiento exceso control ademas >
baas existen compra ) frecuencia ella hay identificar .
reponer decic considero esa e o
ecisiones . no 1 utilizaria
o , mejor le alertas I']GQOCIO aunque L
facilitaria articulos . L s& reposicion
i0 les seria clientes
s ome 925560 yentas se INfOrmMacion
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cuales existencias

registrar cémo
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" tock tabl H conocer SON  todavia
‘ e p rOd UCtOS SIStema ayudaria falta este
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herramienta bi me n Mayor revisar diferencias salida

consultar b
esta odria embargo . mismo
agoten pedidos reportES-p eso estan e
datos evitar Organizar i reporte
atos gréficos permitirla o
debo reducir
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de las entrevistas en ATLAS.ti.

Figura 5
Andlisis de concurrencia

» Codigos: - . . . . . . * Reportes .
- ) Conocimie| ¢ Control | Diferencia | Disposicio | Inventario : . . P
Codigos | Registro - __|Necesidad | insuficient | Reposicié
W nto Power | empirico s n desorganiz P
Gr=9 diferido . N de alertas es n empirica
Gr=9 BI Gr=23 inventario | favorable ado Gr=19 Gr=10 &r=9
- Gr=3 Gr=14 Gr=8 Gr=5 - - B
Coadigos
Gr=o 9 2 3 1 2
» Codigos: Registro diferido 9 5 3 1 5
Gr=9
Conocimiento Power Bl 5 1 1
Gr=3
» Control empirico
Gr=23 2 2 2 6 1 5 2 4
» Diferencias inventario 3 3 1 6 2 5 1
Gr=14
» Disposicion favorable 2
Gr=8
Inventario desorganizado 1 1 1 2 1
Gr=5
» Necesidad de alertas 5 5 5 5 5 1 4 1
Gr=19
» Reportes insuficientes
er=10 1 2 1 4 1
» Reposicion empirica 4 1 1
Gr=9

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de las entrevistas en ATLAS.ti.

El analisis de ATLAS.ti se centr0 en tres areas principales: gestion de inventario,
herramientas tecnoldgicas y apertura al cambio. Primero, la Figura 2 muestra que el codigo
"Control empirico" tuvo la mayor densidad (Gr = 16) en comparacion con el codigo "Falta
de conocimiento de Power BI", que tuvo la menor densidad (Gr = 3). Esto indica que el
equipo gestiona el inventario principalmente basandose en la experiencia, en lugar de una

brecha insuperable en el conocimiento de la herramienta.

Segundo, la Figura 3 confirm6 que los codigos "Control empirico™ y "Gestién de
inventario desorganizada™ suelen aparecer juntos, y que la falta de conocimiento sobre Power
Bl se asocia con una actitud positiva. Esto demuestra que la falta de conocimiento
tecnologico y la gestion empirica del inventario no generaron resistencia al disefio, sino que
crearon precisamente el escenario que una implementacion de Power Bl busca abordar: un
equipo cuyo vocabulario y enfoque se centran en la gestion de inventario, que carece de
herramientas de visualizacion de datos, pero que tiene una actitud positiva hacia su

implementacion.
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Tercero, la Figura 4 confirmd esta observacién desde una perspectiva léxica: la
palabra “inventario” y otros terminos relacionados con la gestion manual de procesos de
negocio dominaron el vocabulario de los cinco encuestados. Esto confirma que su interés se
centra en la gestion del inventario en si, mas que en la tecnologia utilizada para llevarla a

cabo.

Finalmente, la Figura 5 cuantific6 con precision esta tendencia: registré 58 menciones
de la palabra "inventario™ en comparacion con 47 menciones de la palabra "sistema”, lo que
reafirma que los encuestados se centran principalmente en la gestion del inventario en si, mas

que en la tecnologia utilizada para llevarla a cabo.

Sin embargo, todos aprobaron la implementacion de Power Bl, incluso aquellos que
no estaban familiarizados con la herramienta antes de la entrevista. (E5), el Unico informante
con conocimientos previos de Power BI, aportd informacion técnica que confirmo la
viabilidad de la propuesta, sefialando que dicha herramienta permitiria la integracion de la
informacion y reduciria el tiempo dedicado a comprobar las discrepancias entre el inventario

fisico y el digital.
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Andlisis de la ficha de observacion directa

La ficha de observacion directa fue aplicada durante la visita de campo al Bazar Musical Sandra el instrumento de ficha de
observacion consta de 13 items en cuatro grupos en base a las dimensiones de la matriz de consistencia con escalas de respuesta Siempre/

Casi Siempre/ A veces/ Nunca. La observacion directa permitid verificar el contexto real del negocio.

Los resultados de la ficha de observacion directa, aplicada durante la visita, revelaron hallazgos consistentes lo que refuerza la

triangulacion metodoldgica de la investigacion. El analisis dimensional se presenta a continuacion.

. Casi A )
N  Aspecto a observar Siempre . Nunca Observaciones
siempre  veces

Dimension: Visualizacion y analisis de datos / Indicadores: Nivel de conocimiento - Frecuencia de uso de dashboard - Grado
de comprensién

El sistema mi negocio presenta algunos
reportes basicos, pero no se utilizan
tableros interactivos

Se observan graficos, tableros o pantallas de
visualizacion de datos en uso en el negocio. X

Interpreta el personal la informacion del
2 sistema con facilidad al momento de
consultarla.

El personal comprende las funciones
X béasicas del sistema

Dimension: Automatizacion de reportes / Indicadores: Frecuencia de actualizacion -Tiempo de generacion - Satisfaccion

Generalmente el movimiento se registra y
en el momento sin embargo en horas pico

X los registros se realizan al finalizar la
jornada de trabajo

Realiza el personal el registro de entradas y
3  salidas en el sistema de forma inmediata y no
diferida.
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Requiere la generacion de reportes procesos
manuales adicionales fuera del sistema. X Sin observaciones

Dimension: Control y registro de stock / Indicadores: Exactitud fisico-digital - Registro entradas/salidas - Nivel de control

Se realizan conteos fisicos periddicos del

. . . . Se observa que personal realiza revisiones
inventario para verificar que coincida con el

. X periédicamente
sistema.
Registra el personal en el sistema cada venta
0 entrada de producto al momento de %
realizarla.
El sistema refleja con visibilidad el stock Se observa que el sistema muestra el
disponible de los productos al momento de % producto disponible, aunque en ocasiones
la consulta. existen diferencias con el inventario fisico
Consulta el personal el sistema antes de :
i . - El personal consulta el sistema y cuando
confirmar la disponibilidad de un producto al . e e
X existe duda verifica fisicamente

cliente.

Dimension: Eficiencia operativa / Indicadores: Perdidas/sobrantes - Disponibilidad de informacion - Organizacién

Estan los productos organizados por
categorias o tipos claramente diferenciados
en el local.

Los productos se encuentran organizados
X por categoria
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10

11

12

13

Se identifican visualmente productos en
exceso, deteriorados o de baja rotacion en el
local.

Se observan productos sin ubicacion
definida, mezclados entre categorias
distintas.

Consulta el propietario informacién del
sistema antes de tomar decisiones de
compra o reposicion

Se realizan conteos fisicos periddicos del
inventario para verificar el stock real.

Algunos productos de bajo rotacion son
identificados durante las revisiones de
inventario

En decir unas vacaciones algunos
productos permanecen fueran desde su
ubicacion

Antes de realizar nuevos pedidos el
propietario consulta al sistema tanto fisico
como digital

Sin observacién

En la dimension 1 (Visualizacion y andlisis de datos), se constatd que la empresa no utiliza paneles interactivos ni herramientas

de inteligencia empresarial (item 1: A veces), lo que confirma que los informes basicos del sistema Mi Negocio se consultan solo

ocasionalmente. Sin embargo, los empleados interpretan la informacién basica del sistema con relativa facilidad, lo que constituye una

condicion favorable para la adopcion de Power
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BI.

En la dimension 2 (Automatizacion de informes), se observd que el registro de
ingresos y gastos se realiza generalmente de inmediato (item 3: Casi siempre), aunque
durante las horas pico algunos registros se posponen hasta el final del dia. Lo mas importante
es que la generacién de informes requiere sistematicamente una intervencién manual
adicional fuera del sistema, lo que confirma la necesidad de una herramienta para automatizar

este proceso.

En la dimension 3 (Gestion y Seguimiento de Inventario), los resultados son mixtos
pero significativos. Las ventas se registran de forma inmediata y sistematica (item 6:
Siempre), y los empleados consultan sistematicamente el sistema antes de confirmar la
disponibilidad del producto al cliente (item 8: Siempre). Sin embargo, los inventarios fisicos
regulares solo se realizan de forma casi sistematica (item 5: Casi siempre) y el sistema solo
refleja de forma casi sistematica el inventario real (item 7: casi siempre), lo que confirma las

discrepancias entre el inventario digital y el fisico observadas durante las entrevistas.

En la dimension 4 (Eficiencia Operativa), los productos se categorizan casi siempre
(item 9: siempre), aunque algunos se pierden debido a la rotacion diaria de inventario (item
11: A veces). Los productos de baja rotacion solo se identifican ocasionalmente (item 10: A
veces), lo que confirma la ausencia de un sistema de alerta automatizado. El propietario
siempre consulta el sistema antes de tomar una decisién de compra (item 12: Siempre),
incluso si esta informacion se complementa con una inspeccion fisica, o que demuestra un

enfoque basado en el control empirico.
Discusion
Los resultados de este estudio mostraron que Bazar Musical Sandra presenta
desconocimiento de herramientas de visualizacién de datos y la falta de un sistema de
notificacion de reabastecimiento. Esta situacion se agrava aun mas por el hecho de que su
catalogo de productos esta agotado. Estos hallazgos coinciden con los documentados por
(Panigrahi et al., 2024), quienes informan que las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) que no implementan tecnologias de analisis de datos enfrentan importantes

desventajas competitivas, incluyendo mayor incertidumbre operativa y altos costos asociados
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con la gestién manual de inventario. La situacion de Bazar Musical Sandra es representativa

del patron identificado por (Gabriela et al., 2025) para las microempresas de la region.

La informacién recopilada durante las entrevistas confirma que la gestion de
inventario se lleva a cabo de forma empirica y visual, sin apoyo analitico formal. Esta
situacion coincide con el estudio de Pilozo Cevallos Michael Paul, (2024), quien documentd
las barreras que enfrentan las pymes ecuatorianas para integrar tecnologias de gestion de
inventario, barreras relacionadas con la falta de conocimiento de las herramientas disponibles
y la ausencia de procedimientos formales de registro. El propietario de Bazar Musical Sandra
no esté familiarizado con Power BI, lo que confirma esta falta de conocimiento tecnolégico
en el contexto local. Sin embargo, a diferencia de la observacion de (Solérzano-Mendoza &
Mendoza-Vera, 2022) sobre la resistencia al cambio como barrera para la adopcidn por parte
de las pymes, el propietario mostré una actitud positiva hacia la herramienta durante su

presentacion y descripcion, lo que constituye un factor positivo para la propuesta.

La ausencia de un punto de reorden definido en el Bazar Musical Sandra confirma las
deficiencias identificadas en el control de stock durante las entrevistas y la observacion
directa (Metre et al., 2023) demostraron que la definicion de puntos de reorden basados en
datos historicos de ventas mejora significativamente la eficiencia del reaprovisionamiento.
Salih et al (Deng et al., 2024) afiaden que los sistemas automatizados logran niveles de
exactitud entre inventario digital y fisico superiores al 95%, en contraste con los sistemas
manuales que raramente superan el 75%, evidenciando el margen de mejora que Power Bl

puede aportar al Bazar Musical Sandra.

El crecimiento de los ingresos observado en los datos del sistema Mi Negocio de
febrero a mayo de 2026 se visualiza un crecimiento sostenido indicando que el Bazar Musical
Sandra tiene un importante potencial, pero se ve limitado por ineficiencias en la gestion de
inventario. (Yerra & Yerra, 2025) demostraron que las empresas que implementan Power Bl
para la gestion de inventario mejoran su capacidad para satisfacer la creciente demanda al
identificar rapidamente los productos que deben reponer antes de que se agoten las
existencias. En este sentido, el panel de Power Bl propuesto para Bazar Musical Sandra no
solo aborda el problema actual de la desorganizacion del inventario, sino que también sienta

las bases para un crecimiento mas eficiente y sostenible.
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Las cinco entrevistas sefialaron una completa falta de herramientas de visualizacion
de datos, una dependencia de verificaciones empiricas basadas en la experiencia y una
voluntad unanime de implementar Power BI. Esto confirma que las deficiencias identificadas
no son una percepcion aislada del propietario, sino una realidad compartida por todo el
equipo operativo de la empresa. Esta convergencia refuerza la validez del diagnéstico, ya que
las conclusiones fueron confirmadas por diferentes perspectivas funcionales dentro de la

misma empresa.

En cuanto a las diferencias, la mas llamativa a la (E5), quien, a diferencia de los demés
participantes, afirm¢ estar familiarizado con Power Bl e indico que genera informes mucho
mas rapido. Esta diferencia es coherente con su rol como asistente operativo, lo que le facilita
el trabajo con herramientas digitales, y sugiere que el nivel de habilidades digitales dentro
del Bazar Musical Sandra. EIl programa de capacitacion debera tener esto en cuenta para

disefiar un proceso de implementacion diferenciado, adaptado.

Los resultados de la ficha de observacion directa confirmaron los hallazgos de las
entrevistas. Estos resultados se presentan de tres maneras. La observacion confirmd que la
empresa solo ocasionalmente presenta pantallas o informes con visualizaciones de datos, sin
el uso de paneles interactivos o herramientas de inteligencia empresarial (item 1: A veces),
mientras que los empleados comprenden la informacion bésica del sistema (item 2: Casi
siempre), lo cual es consistente con las declaraciones de cinco encuestados sobre su
conocimiento limitado del sistema Mi Negocio. Es importante destacar que la encuesta revel6
que el médulo de informes requiere constantemente informacion adicional. También son
necesarios procesos manuales fuera del sistema (item 4: Siempre), lo que confirma
objetivamente la evaluacién de los encuestados sobre la insuficiencia de los informes

existentes para la toma de decisiones.

La triangulacion de las entrevistas y ficha de observacion permite afirmar con certeza
la falta de conocimiento de herramientas de inteligencia empresarial, la ausencia de un
control de inventario empirico, las discrepancias entre datos digitales y fisicos y la ausencia
de alertas de reposicion de existencias representan un diagnostico integral basado en tres
fuentes de informacién independientes. La aprobacion unanime del equipo demuestra la

relevancia y viabilidad del concepto de panel de Power Bl desarrollado en esta investigacion.
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Propuesta

Los resultados de los instrumentos aplicados revelaron que el Bazar Musical Sandra
gestiona su inventario sin herramientas de visualizacion analitica, con un 47,2 % de productos
agotados y sin procedimientos formalizados para registrar las entradas y salidas de
mercancia. Una herramienta de Business Intelligence (BI) mejorara la gestion y la visibilidad
del inventario. Con base en esta evaluacion, que incluyo entrevistas, ficha de observacién y
datos documentados del sistema "Mi Negocio” se elaboré la siguiente propuesta de

implementacion de Power BI.
Objetivo de la propuesta

Disefiar dos paneles conectados en Microsoft Power Bl Desktop uno para la gestion
de inventario y otro para el andlisis de ventas. Estos paneles permitirdn al Bazar Musical
Sandra visualizar el estado de su inventario en tiempo real, identificar alertas de reposicion
y monitorear las tendencias de ventas. La fuente de datos se complementara con
exportaciones de Excel del sistema "Mi Negocio”, sin necesidad de adquirir software

adicional ni contratar personal técnico especializado.
Dashboard 1: Gestion de Inventario

Este primer Dashboard esta dedicado al seguimiento y control del inventario
disponible del Bazar Musical Sandra. En la parte superior se muestran seis indicadores clave
de rendimiento (KPI) que ofrecen una vision general rapida de la informacion esencial:
numero total de articulos en el catalogo (5152), articulos en stock (2718), articulos agotados
(2434), valor total del inventario ($158 709), nimero de proveedores activos (32) y articulos
con bajo inventario (872). Estos indicadores estan codificados por colores mediante un
sistema de semaforo: verde para indicadores positivos y rojo para inventario bajo o agotado,
lo que permite al gerente identificar de inmediato el estado del inventario sin necesidad de
consultar tablas de datos.

Figura 6
Dashboard 1 — Gestién de inventarios del Bazar Musical Sandra en Power Bl
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Total Productos

5.358 mil 3 mil

Con Stock Total Proveedores

34 | 340.00 mil

Valor Total Inventario Stock Bajo
Recuento de Cédigo

Suma de Valor Inventario por Categoria Recuento de Cédigo por Estado Suma de Valor Inventario por Nombre

0.99 mil (1842%) — 264 mil
s Aces.. I o vesaseec.. I
49.27%) Estado

cavesyco.. vl o coote.. I

L | 1
percusion Ml o rravtaouL.. [N

®Normal

Micréfonos ... canarecar... NG

® Stock Bajo
0.0 mill i 1.73 mil 0 mil
Suma de Val rio (3231%)

Cédigo Nombre Categoria Stock Actual Precio Venta Proveedor Estado

ACC-104 CLAMB P/BATERIA DADI MCD-1 Otros Accesorios 0 1540 No registrado Sin Stock
ACC-106 SOPORTE EXTENSOR P/PLATILLO THUNDER Otros Accesorios 5.13 No registrado Sin Stock
ACC-111 REPUESTO STERBIL HIT-HAT CH-1 Otros Accesorios 6.16 No registrado Sin Stock
ACC-125 CLAM DE EXTENSION P/PERCUSION CLAMO3 Otros Accesorios 25.00 TELEREPUESTO Sin Stock
ACC-50 SOPORTE P/BOMBO PLATEADO (PAR) Otros Accesorios 56.47 No registrado Sin Stock
ACC-89 JACK P/GUIT. TIPO RECTANGULO JP03 Otros Accesorios 2.57 No registrado Sin Stock
AD-01  ADAPT. CORRI. 12V - 2A ELECT. US083S Cables y Conectores 6.16 No registrado Sin Stock
AD-02 ADAPT. AC 17V X 2 - 420MAH Cables v Conectores 20.54 No reaistrado Sin Stock

Nota. Elaboracion Propia

El dashboard de control también incluye un grafico de barras horizontales que
muestra los valores de inventario por categoria de producto. Se observa que la categoria
"Otros accesorios" representa la mayor parte ($50.053), seguida de "Cables y conectores"
($27.177) y "Amplificadores y equipos de audio” ($19.821). Un gréfico circular muestra la
distribucion del inventario: 47,2% agotado, 35,8% con niveles de inventario normales y
16,9% con niveles bajos, lo que refleja la magnitud del problema detectado durante el
diagnéstico. Finalmente, una tabla interactiva muestra los productos que requieren reposicion
inmediata, con columnas para cddigo, nombre, categoria, nivel de inventario actual, nivel
minimo de inventario, precio de venta, proveedor y estado. Esta tabla se puede filtrar por

categoria mediante filtros interactivos.
Dashboard 2: Analisis de ventas

Este segundo dashboard de control realiza un seguimiento del rendimiento de ventas
del Bazar Musical Sandra desde febrero hasta junio de 2026. Muestra seis indicadores clave
de rendimiento (KPI) ventas totales del periodo ($106.526), facturas totales ($ 2.043), precio
medio del boleto ($52,14), mejor mes del periodo ($29.356), importe maximo de factura

registrado ($1.625) y crecimiento entre el primer y el cuarto mes del periodo (+87 %). Estas
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métricas proporcionan al propietario una visién integral del rendimiento de ventas de la

empresa, informacion que actualmente no esta disponible de forma consolidada en el sistema

Mi Negocio.

Figura 7

Dashboard 2 — Andlisis de ventas del Bazar Musical Sandra en Power Bl

$106.53 ...

Total Facturado

Suma de Total por Mes
30 mil

Suma de Total

febrero marzo abril

Afioc  Mes

2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero
2026 febrero

Recuento de Num Factura por Mes

500
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Dia Num Factura Cliente Suma de Subtotal

2 003-002-000019601 CONSUMIDOR FINAL 6.00
2 003-002-000019602 LOOR QUIROZ BELGICA 14.35
2 003-002-000019603 TOMALA NORONA VICENTE PATRICIO 21.74
2 003-002-000019604 CONSUMIDOR FINAL 34.78
2 003-002-000019605 CONSUMIDOR FINAL 9.57
2 003-002-000019606 CONSTRUCTORA TAMAYO SANCHEZ S.A CONSTRUTAMSA 174
2 003-002-000019607 DAVID GONZALEZ TIGRERO 38.26
2 003-002-000019608 DAVID GONZALEZ TIGRERO 19.57

COMUNA JU...
EFRAIN TOM...
JUNTA ADM...
COMUNA JA...

Suma de IVA Suma de Total

0.00
2.15
3.26
522
143
0.26
574
293

6.00
16.50
25.00

Total

Nota. Elaboracion

92,917.26

Propia

13,608.57

106,525.83

El dashboard de ventas incluye un grafico que muestra las tendencias de ventas

mensuales desde febrero hasta junio de 2026, lo cual se observa visualmente el crecimiento

registrado hasta mayo y la disminucion registrada en junio, con los montos exactos de cada

mes marcados directamente en la curva. Un grafico de barras adicional muestra el nimero de

facturas por mes, lo que permite a los trabajadores del bazar distinguir entre los meses con

mayor volumen de transacciones y los meses con mayor valor promedio de factura. Una tabla

que resume las transacciones mas recientes incluyendo la fecha, el nimero de factura, el

cliente, el subtotal, el impuesto sobre las ventas. Por ultimo, el gréfico de barras horizontales

muestra a los clientes con el gasto total mas alto durante el periodo en cuestion; esta

informacion puede servir como base para estrategias de fidelizacion de clientes.
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Beneficios esperados de la propuesta de Power Bl en el Bazar musical Sandra

Beneficios

Descripcion y sustento

Visibilidad del inventario en tiempo real

Alertas automaticas de reposicion

Ahorro de tiempo en reportes

Mejorar la toma de decisiones

La accesibilidad econémica

Capacitacion minima requerida

Podran conocer en todo momento el stock
disponible de cada producto sin necesidad
de conteo fisico frecuente

El dashboard identificara automaticamente
los productos con stock bajo o sin stock y
mostrara el proveedor correspondiente
reduciendo los quiebres de stock
documentados

La generacion de reportes se reducira a
segundos de actualizacion automatica al
conectar el archivo de Excel de Mi
Negocio con el modelo de datos de Power
Bl

La visualizacion de tendencias de ventas
por mes y por categoria permitiran
planificar las compras con mayor
anticipacion y precision

Power BI Desktop es gratuito y se conecta
directamente a los archivos Excel
exportados del sistema Mi Negocio, sin
costo adicional de software ni necesidad de
personal técnico especializado.

La interfaz de Power Bl esté disefiada para
usuarios no técnicos la capacitacion basica
puede complementarse en dos secciones de

dos horas dado que los dashboards estan
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disefiados para minimizar la curva de

aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia
Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, y en correspondencia con el objetivo general
de la investigacion, se concluye que el Bazar Musical Sandra opera actualmente con un
sistema de gestidn de inventarios que no aprovecha las capacidades analiticas del sistema Mi
Negocio ni incorpora herramientas de visualizacion de datos, situacion que limita
significativamente la eficiencia operativa del negocio. La significativa proporcion de
productos sin stock disponible, el control empirico del inventario y el desconocimiento de
herramientas de Business Intelligence evidencian un problema estructural en la gestion de
las existencias que requiere una solucion tecnoldgica accesible, pertinente y adaptada al
contexto y los recursos del establecimiento. La propuesta de Power Bl responde directamente

a este diagnastico.

Con relacion al primer objetivo especifico diagnosticar la situacion actual de la
gestion de inventarios, se concluye que el Bazar Musical Sandra presenta deficiencias
significativas en su sistema de control de existencias: ausencia de registros formales de
entradas y salidas de productos, desorganizacion del inventario fisico, uso del sistema Mi
Negocio limitado a funciones basicas de registro de ventas, y dependencia de un control
empirico y visual que genera quiebres de stock frecuentes. Este diagndstico se evidencid en

una parte considerable del catalogo de productos sin stock disponible.

En relacion con el segundo objetivo especifico identificar funcionalidades de Power
BI pertinentes, se concluye que las funcionalidades méas adecuadas para el Bazar Musical
Sandra son la visualizacion en tiempo real del estado del stock mediante dashboards de KPI
con codificacion semaforica, la generacion automatica de alertas de reposicion configurables
por categoria y umbral minimo, el anélisis de tendencias de ventas mensuales y el filtrado
interactivo de productos por categoria, proveedor y estado. Todas estas funcionalidades son

técnicamente viables con los datos disponibles en el sistema Mi Negocio exportados a Excel,
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Yy no requieren conocimientos avanzados de programacion para ser implementadas ni

operadas por el propietario.

Con base en el tercer objetivo especifico disefiar una propuesta de dashboards en
Power BI, se concluye que los dos dashboards disefiados para el Bazar Musical Sandra uno
de gestion de inventarios y uno de andlisis de ventas constituyen una herramienta funcional,
accesible y de implementacion inmediata que responde directamente a las deficiencias
identificadas en el diagndstico. Los dashboards fueron construidos con datos reales del
establecimiento y cuentan con la disposicién favorable del propietario para su adopcién. La
propuesta es econdmicamente viable por tratarse de software gratuito compatible con los

sistemas existentes del negocio.

Recomendaciones

En relacion con la primera conclusion, se recomienda al propietario del Bazar Musical
Sandra implementar un proceso formal de registro de entradas y salidas de productos en el
sistema Mi Negocio, estableciendo como norma operativa que toda recepcion de mercaderia
incluidas las entregas parciales de proveedores y toda devolucion de productos sean
registradas en el sistema el mismo dia en que ocurren. Esta medida, de aplicacion inmediata
y sin costo adicional, permitird actualizar el stock digital y reducir las discrepancias con el
inventario fisico que actualmente afectan a una parte considerable del catalogo de productos.

En relacion con la segunda conclusion, se recomienda definir un punto de reorden
para los productos de mayor rotacion del Bazar Musical Sandra, utilizando como referencia
el consumo promedio mensual identificado en los datos de ventas del sistema Mi Negocio y
el tiempo de entrega de los proveedores. EI Dashboard 1 de Power Bl puede configurarse
para mostrar alertas visuales automaticas cuando el stock de un producto alcance el punto de
reorden establecido, transformando esta informacién técnica en una herramienta préactica de
gestion diaria. Se recomienda comenzar con las 50 referencias de mayor rotacion antes de

extender la configuracion a todo el catalogo.

En relacion con la tercera conclusion, se recomienda adoptar los dashboards de Power
Bl disefiados en el presente estudio, iniciando con una capacitacion basica en el uso de la

herramienta no superior a dos sesiones de dos horas. Se recomienda actualizar los datos de
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los dashboards de manera mensual, exportando los reportes de inventario y ventas del sistema
Mi Negocio a Excel y actualizando el origen de datos en Power Bl Desktop antes de cada
ciclo de visita de los proveedores. Esta actualizacion mensual aseguraréa que los dashboards

reflejen el estado real del negocio en el momento de tomar las decisiones de reposicion.

En relacion con la conclusion general, se recomienda al propietario del Bazar Musical
Sandra adoptar la propuesta de dashboards disefiada en la presente investigacion,
integrandola al uso habitual del sistema Mi Negocio como herramienta de apoyo para la
gestion de inventarios. Su aplicacion favorecera el aprovechamiento de la informacion
disponible, facilitando el monitoreo del stock, el analisis de las ventas y la toma de decisiones

basada en datos, de acuerdo con las necesidades y recursos del establecimiento.
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PCOWER Bl COMO HERRAMIENT &
TECNOLOGICA DE APOYO PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DEL
BAZAR MUSICAL SANDRA, CANTON
LA LIBERTAD, R0 2025.

SISTEMATIZACION DE LOS
PROBLEMAS ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

2Cual e la situacion actual
de la gestidn de inventario en
el Bazar Musical Sandra?

Diagnosticar |a situacion
actual de la gestion de
inventario en el Bazar Musical
Sandra.

£ 0ué funcionalidades de
Power Bl pueden apovar el
cortrol v andlisiz de la
informacidn del inventario en
el Bazar Musical Sandra?

Identificar las
funcionalidades de Power El
que pueden apovar la gestidn
de inventarios en el Bazar
Musical Sandra

£ Cdrmo estructurar una
propuesta bazada en Power
El que apove la gestidn de
inventarios en el Bazar
Musical Sandra?

Dizefiar una propuesta
baszada en Power Bl cormo
herrarnienta tecnoldgica de
apoyo a la gestion de
inventarios en el Bazar
uzical Sandra.

El uso de Power Bl corma
herrarnienta tecroldgica
apova la gestidn de
inventarios mediante |a
visualizacion, autornatizacidn
y andlizsiz de datos parala
torna de decisiones en el
Bazar Musical Sandra

B 111V R PROBLEMA OBJETIVOS ~iDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES ~ INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Mivel de conocimignto zobre ENFOOLE
el uzo de herramientas de
visualizacidn.
Vlsuallzac:|§r1t v andlisis de Frecuencia de Uso de Cualitativo
oS dashboards
COMOEL LSO DE Grado de corn iGN d
prensidn de
MCROSOFT POWER B ; AL CANCE
COMOHERRAMIENT A Analizar el uso de Power B Power BI comlo' h_erramlenta .FEDDFtES _
TECHOLAGICA APOYARS |como herramienta tecroldgica teenclogica Frecuenm‘a de actg‘?llzacmn
L& GESTIONDE de apovo a la gestidn de de infarmacidn Descriptiva
INVEMTARIO EM EL BAZAR inventarios en el Bazar "
MUSICAL SAMDRA CAMTON | Musical Sandra en el Cantdn Autornatizacidn de reportes 15MRC de generacidn de report
L& LIBERT#, &R0 20257 La Libertad, afto 2025. METODOS

Satisfaccién con reportes
autornatizados

Analitico - deductivo

Gestidn de inventarios

Control v regi=tro de stock

Exactitud entre inventario

Fisico v digital. POBLACION
Fegistro de entradas v salidas
Firiita
Mivel de control del stock
dizponible
MUESTRA

Eficiencia operativa

Mivel de pérdidaz o sobrantes

Dizponibilidad de
inforrmacidn para decisiones

Mo probabilisticof Muestreo
por convenienci a

Mivel de organizacidn del
inventario

TECMICASE
INSTRUMENTOS

Entrevista [Guia de
entrevista)
Ficha de Observacidn




Apéndice 2: Informe de validacion de instrumentos — Entrevista

1.

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de fa Investigacion: “Power B como herramienta tecnoldgica de apoyo para la
gestién de inventarios del Bazar Musical Sandra, Cantén La Libertad, Afio 2025”

Autor del Instrumento: Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

T
i
I < w
< =z
g/ 3|55z
No. INDICADORES CRITERIOS Slgju|lm>dZ
E 838|358
o >
o s w
1 | CLARIDAD Est4 formado con lenguaje apropiado. f
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. d
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la /
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia idgica. v
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. /
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad‘o para. valo.rar”aspecms de las /
| estrategias de la investigacién.
7 | CONSISTENCIA ?asad? er?'aspectos tedricos-cientificos de fa /
investigacion.
8 | COHERENCIA .S»st.ematlzada con las dimensiones e o
indicadores.
9 | METODOLOGIA L‘f’ eftr?tegla responde al propdsito del /
) - diagnéstico.
10 | PERTINENCIA El |ns‘trume.nto le’s adecuado para el propésito 4
de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

E(EI instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
03 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 02 de julio de 2026

N =

-
Firma del Experto Informante
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez Mgt.

UP SE creceiiorss/

f @ v @ www.upse.edu.ec




Apéndice 3: Informe de validacion de instrumentos — Ficha de Observacion

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Power Bl como herramienta tecnolégica de apoyo para la
gestién de inventarios del Bazar Musical Sandra, Cantén La Libertad, Afio 2025”

Autor del Instrumento: Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Nombre del Instrumento: Ficha de Observacién

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
E <
AEREIE A
No. INDICADORES CRITERIOS S|l & @2 g
58 2 3|8
e | x
a i S| W
1 | CLARIDAD Est4 formado con lenguaje apropiado. /
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. ! 7
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la /
tecnologia.
4 | ORGANIZACION | Existe una secuencia légica. 1V
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad-o para. valo‘rar”aspectos de las o
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA ?asadf) er}laspectos tedricos-cientificos de la v
investigacion.
8 | COHERENCIA 'Slst.ematlzada con las dimensiones e v
indicadores.
9 | METODOLOGIA L? eftra-tegla responde al propésito del s
diagnéstico.
10 | PERTINENCIA El msi(rume_nto -els adecuado para el propésito /
de la investigacién.
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

E(EI instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[ Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Firma del Expe&o Informante
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez Mgt.

UPSE e/

f @ ¥ & www.upse.edu.ec
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Apéndice 4: Certificado validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Power Bl como herramienta tecnoldgica de apoyo para la gestién de inventarios
del Bazar Musical Sandra, Cantén La Libertad, Afio 2025”, planteado por la estudiante Helen
Nayeli Dominguez Bonilla con cédula de identidad 2400408270, doy por validado los
siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Ficha de Observacion

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 02 de julio de 2026.

4y

Ledo. Eduardo Pico Gutigrrez,Mgt.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE wreteiie/

f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 5: Entrevista dirigida

[UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

UpsE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

TEMA: Power BI como herramienta tecnologica de apovo para la gestion de inventarios del
Bazar Musical Sandra, Cantdn La Libertad, Afio 2025,

Objetive: Explorar experiencias, percepciones, causas y propuestas de mejora sobre la
geetion de inventario v 1z adopeicn de Power BI

Eje 1. Situacion actual de la gestion de inventarios (Objetivo especifico 1)

Variable: Power BI como herramienta tecnolagica / Dimension: Visualizacién y andlisis
de datos

Indicador: Nivel de conocimiento

1. ;Conoce usted qué ez Power BI v como podria aplicarse en la gesticn de un negocio

como el suyo?
Indicador: Frecuencia de use de dashboards

2. ;Utihiza actuzlmente algin tablero visnal, grafico o reporte para revisar el estado del

mventario o laz ventas del negocio?
Indicador: Grado de comprension de reportes

3. jComprends con facilidad la informacicn que le presenta el sistema Mi Negocio

cuando consulta datos del inventano?
Dimension: Automatizacién de reportes
Indicador: Frecuencia de actualizacion

4. jActualiza lz informacién del inventario en el sistema com frecuencia, o existen

Ierasos en e PI'D'EESD?

Indicador: Tiempo de generacidn de reportes
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3. ;Cuanto tiempo le toma generar un reporte del estado del inventanio, v considera que

ese tiempo podria reducirse con herramientas antomaticas?
Indicador: Safisfaccion con repoites

§. ;Sztisfacen los reportes actuzles del sistema sus necesidades de mformacion para

tomar decisiones sobre el inventario?
Variable: Gestion de inventarios/ Dimension: Control ¥ registro de stock
Indicador: Exactifud entre inventario fisico v digital

1. ;Comeide el inventario fisico del negocio con lo que registra el sistema, o detecta

diferencias con frecuencia?
Indicador: Registro de entradas y salidas

8. ;Registra en el sistema todas las entradas v salidas de productos al momento en que
ocwren, o lo hace de forma diferida?

Indicador: Nivel de control del stock disponible

8. ;Logra reponer los productos antes de que se agoten, o frecuentemente &l stock se
agota amntes de hacer &l padido?

Eficiencia operativa
Indicadaor: Nivel de pérdidas o sobrantes

10. ;Identifica con frecuencia productos acumulados en exceso o pérdidas que no fueron
detectadas 2 tiempaT

Indicador: Disponibilidad de informacicon para decisiones
11. ;Dizpone de mmformacidn actualizada del inventario cuando necesita tomar una
decisién de compra o reposicion?

Indicador: Nivel de organizacion del inventario

12. ;Utilizaria un tablers visual en Power BI que le mostrara en tiempo real el stock, las

alertas de reposicion v 1z tendencia de ventas para organizar mejor €l inventario?

78



79

Apéndice 6: Ficha de observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE OBSERVACION

TEMA: Power BI como herramienta tecnolagica de apoyo para la gestion de inventarios del
Bazar Muszical Sandra, Canton La Libertad, Afio 2023.

Objetivo: Registrar de manera sistematica v objetiva loz procesos operativos reales de
gestion de inventarios del Bazar Musical Sandra durante la visita de campo, documentando
el uzso del sistema Mi Negoeio, la organizacion fisica del mventario y los procedimientos de

control de stock.

Datos de 1a observacion

Fecha: Hora indcio: Ohbservadora: Helen
Dominguez B.

Fin:
Instrucciones

Marque con una equis (X) en la columna 51 cuando el azpecto observado se cumple, en No

cuando no se cumple. Utilice 1a columna de observaciones para registrar detalles relevantes.

N | Aspecto a obhzervar Siempre | Casi Aveces | Nunca | Observaciones
sEmpre
Dimensidn: Visualizacitn vy andlisis de datos / Indicadores: Nivel de conocimiento - Frecuencia de uso
de dazhboard - Grado de comprenzion

1 | Se obszervan praficos, tableros o
pantallazs de viznalizacion de datos en
uso en el negocio.

2 | Interpreta el perzonal la informacion
del sistema con facilidad al momento
de consultarla.

Dimension: Automatizacion de reportes [ Indicadores: Frecuencia de actualizacion -Tiempo de
generacion - Satizfaccion
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53 | Realiza el personal el registro de
entradas v salidas en el zistema de
forma itvmediata y no diferida.

4 | Eequiere la generacion de reportes
procesos matwales adicionales fuera
del siztema.

Dimension: Control ¥ registro de stock / Indicadores: Exactitud fisico-digital - Eegistro entradas/salidas
- Nivel de control

3 | Be realizan conteos fisicos periodicos
del inventario para verificar que
coincida con el siztema.

6 | Registra el personal en 2] sistema
cada venta o entrada de producto al
momento de realizarla.

T | El sizstema refleja con visibilidad el
stock disponible de los productos al
momento de la consulta.

2 | Conzulta el persconal el sistema antes
de confirmar la disponibilidad de un
producto al clients.

Dimension: Eficiencia operativa / Indicadores: Perdidas/sobrantes - Disponibilidad de informacion -

9 | Estan los productos organizados por
categorias o tipos claramente
diferenciados en el local.

10 | e identifican vizualmente produoctos

efl exceso, deteriorados o de baja
rotacion en el local.

11| e chzervan productos sin ubicacion
definida, mezclados entre categorias
distintas.

12 | Consulta el propietario informacion
del sistema antes de tomar decizsiones
de commpra o reposicion

13 | Be realizan conteos fisicos periddicos
del inventario para verificar el stock
real.
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Apéndice 7: Certificado anti-plagio

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment
0
3%

Overall Similarity

Date: jul 27, 2026 (04:50 p. m.]  Remarks: Low similarity Verify Report:
Matches: 220 / 13254 words detected, consider making
Sources: 12 necessary changes if needed.




Apéndice 8: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

Estudiante: Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Modalidad de Titulacidn: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. Fausto Vinicio Calderén Pineda, Mgt.

Atentamente,

Ing. Fad®d

FAUSTO VINICIO
CALDERON PINEDA

gr=r==}

DOCENTE TUTOR

1o Calderdn Pineda, Mgt.

Helen Nayeli Dominguez Bonilla
ESTUDIANTE

C.c.t Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comisidn de Titulacidn

Archivo

ABRIL MAYO JUNIO JULIO |
MNo. ACTIVIDADES FECHA 1213 203 >3 e

1 Desarrollo de los Trabajos de Integracién Curricular: 30/4/26
Introduccion 13,/5/26

2 Planteamienta del problema 17/5/26
Formulacion y sistematizacion 19/5/26
Objetivos, Justificacidn, |dea a defender y Mapeo 19/5/26
Capitulo I: Marco Referencial

3 Revisian de literatura 10/6/26
Desarrollo de teorias y conceptos 15/6/26
Fundamentos legales 24/6/26
Capitulo Il: Metodologia

4 Disefio de investigacidn 3/7/26
Poblacidn y muestra 3/7/26
Recoleccion y procesamiento de datos 5/7/26
Capitulo Ill: Resultados y Discusidn

5 Tabulacidn de informacidn de observacidn, entrevista y encuesta 13/7/26
Andlisis de los resultados de observacidn, entrevista y encuesta 14/7/26
Discusion 15/7/26

6 Capitulo IV: Propuesta de Valor

7 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

] Certificado Antiplagio 29/7/26

9 Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor 29/7/26
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Apéndice 9: Solicitud carta aval

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Oficio N° 105 - JXTU-ADE-2026
La Libertad, 27 de mayo del 2026

Sefior.

Manuel Vera Vasquez.

PROPIETARIC DE BAZAR MUSICAL SANDRA - BMS
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la camrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Dominguez Bonilla Helen Nayeli, portadora de la Cédula
de Ciudadania N® 2400408270, estudiante de nuestra cammera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacién bajo el tema:

“POWER Bl COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE APOYO PARA LA
GESTION DE INVENTARIO DEL BAZAR MUSICAL SANDRA, CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2025"

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, |2 solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a fravés de la cual se ratifique la aceptacidn y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria del Ing. Fausto
Calderdn Pineda, Magtr., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atentos a su pronta
respuesta. e

Atentamente,

1 i
Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.\% ,Samictifh), &
DIRECTOR DE CARRERA DE EMPRESAS &

C.c. archivo
JETULIG.

UPSE crecesios/

f @ w o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 10: Carta aval

La Libertad, 24 de Junio del 2026
Licenciado
José Xavier Tomala Uribe. MGS
Director de la Carrera de Administraciéon de Empresas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, yo Manuel Vera Vasquez con cédula de ciudadania No.
1707782874, me dirijo a usted en calidad de Propietario del Bazar Musical Sandra - BMS,
con el propdsito de comunicarle que acepto la propuesta de trabajo de titu'lacién de la seforita
Helen Nayeli Dominguez Bonilla portadora de la cédula No. 2400408270, titulado “Power
Bi como herramienta tecnolégica de apoyo para la gestion de inventarios del Bazar
Musical Sandra, Cantéon La Libertad, aiio 2025”, por lo cual le emito el aval para la
realizacion de su trabajo de titulacion, reconociendo su compromiso y dedicacién, para
atender este tema del que puede contribuir al negocio que dirijo, otorgando asi todas las
facilidades para que realice el estudio y mediante este documento formal acepto que el trabajo

pueda ser publicado en el repositorio de la Universidad.

Atentamente,

i
s,
Manue] Vera Vésquez

Propietario del Bazar Musical Sandra - BMS

84



Apéndice 11: Registro de tutoria

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DELT.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Docente: Ing. Fausto Vinicio Calderén Pineda, MSc. Tutor [ Especialista
Estudiante: Helen Nayeli Dominguez Bonilla

Paralelo: 8/1 Vespertino

HORA DESCRIPCION DE RESULTADOS DE
No. FECHA TEMAS APRENDIZAJE DEL
a0 i DESARROLLADOS CONTENIDO
Andlisis del tema a
1 30/4/26 12:00 14:00 Aprobacidn de tema implementar en la
investigacion
Rsvisian i et da Enfasis a la correccién de los
2 13/5/26 10:30 12:30 i : objetivos en la matriz de
consistencia < ¢
consistencia
Recomendaciones con el
3 12/6/26 8:00 10:00 Revision de introduccién | tema de las citas y detalle
de la problematica
Saon ol Aplicar correcciones en el
4 17/6/26 8:30 10:30 planteamiento del

T .. | orden de la informacién
problema y justificacion

Implementar mas
5 24/6/26 14:00 16:00 Capituio 1 informacion en los
comentarios de las variables
Andlisis de los instrumentos

6 28/6/26 10:30 0 el 9¢len base a la ficha de
instrumentos Zes
observacion
- . Definir bien el tamaiio de la
2 3/7/26 9:30 11:30 Revision capitulo 2 iuestaer b netodologis
Aplicar el formato APA en
8 15/7/26 13:30 15:30 Capitulo 3 las figuras del andlisis de
resultados
Realizar ajustes en la
arte del organigrama
9 20/7/26 9:30 11:30 | Propuesta p ERRgInE Y
presupuesto en la
propuesta.
onl Ajustes de forma en el
10 24/7/26 13:30 15:30 Revision Final i 3
documento final.

Observaciones:

UPSE i/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

Evidencias:

Atentamente,

e oo s samare s
FADITO VISICIO
CALIZRON FINEDA

& 3
Ing. Fausto Vinicio Calderdn Pineda, | Ing. José Giovanni Palacios Meléndez, Helen Nayeli Dominguez Bonilla
Mgt Mzt ESTUDIANTE
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA
C.c: ing. Renzo Gutierre: Contreras, MBA. — Coorainacor de la Comision de Titutacion
Archivo

UP SE récefins/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f§ @ v & www.upse.edu.ec




Apéndice 12: Evidencias del desarrollo de investigacion

Nota. Tutorias de revision del trabajo de integracién curricular
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Nota. Entrevista al personal del Bazar Musical Sandra
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Nota. Entrevista al propietario del Bazar Musical Sandra
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