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RESUMEN 

 

El presente estudio analiza los efectos del ecosistema digital en la transformación cultural de 

la comunidad Otavaleña asentada en el cantón La Libertad, Provincia de Santa Elena. El avance 

de las tecnologías y la expansión de los entornos virtuales han modificado las dinámicas 

culturales y comunicacionales, generando espacios de conectividad, pero también desafíos para 

la preservación de la identidad y las expresiones culturales propias. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y exploratorio, aplicando encuestas y 

entrevistas semiestructuradas a miembros de la comunidad Otavaleña. Los resultados 

evidencian que el uso constante de plataformas digitales ha influido en la forma en que los 

individuos se comunican, consumen información y reproducen sus prácticas culturales. A su 

vez, se observa una tendencia hacia la homogeneización de contenidos y la disminución de 

referentes culturales tradicionales, especialmente entre las generaciones más jóvenes. Sin 

embargo, también se identifica oportunidades en el uso de herramientas digitales para fortalecer 

la minoría colectiva, promover la lengua kichwa y difundir manifestaciones antiartísticas 

propias, siempre que se apliquen estrategias comunicacionales críticas e inclusivas. En 

conclusión, el ecosistema digital representa un espacio físico y digital: mientras ofrece nuevas 

vías de visibilidad y conexión global, planteando riesgos de pérdida cultural si no se gestiona 

desde una perspectiva intercultural. Este estudio propone la integración de educomunicación y 

la tecnología comunitaria como alternativas para equilibrar la innovación tecnológica con la 

preservación identitaria de la comunidad Otavaleña.  

Palabras Clave: Ecosistema digital, transformación cultural, identidad otavaleña, 

comunicación intercultural, redes sociales.  
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EFFECTS OF THE DIGITAL ECOSYSTEM ON CULTURAL TRANSFORMATION: 

OTAVALEÑOS IN THE CANTON OF LA LIBERTAD 

ABSTRACT 

This study analyzes the effects of the digital ecosystem on the cultural transformation of the 

Otavaleño community settled in the canton of La Libertad, Province of Santa Elena. The 

advancement of technology and the expansion of virtual environments have modified cultural 

and communicative dynamics, generating new spaces for connectivity but also challenges for 

the preservation of identity and traditional cultural expressions. The research was conducted 

under a mixed method approach, both descriptive and exploratory, applying surveys and semi 

structured interviews to members of the Otavaleño community. The result show that the 

constant use of digital platforms has influenced the way individuals communicate, consume 

information, and reproduce their cultural practices. Likewise, there is a clear trend toward the 

homogenization of content and the decline of traditional cultural references, especially among 

younger generations. However, opportunities are also identified in the use of digital tools to 

strengthen collective identity, promote the Kichwa language, and disseminate local artistic 

expressions, as long as critical and inclusive communication strategies are applied. In 

conclusion, the digital ecosystem represents both a physical and virtual space: while it offers 

new avenues for global visibility and connection, it also poses risks of cultural loss if not 

managed from an intercultural perspective. This study proposes the integration of 

educommunication and community based technology as alternatives to balance technological 

innovation with the preservation of the Otavaleño cultural identity. 

 

Keywords: Digital ecosystem, cultural transformation, Otavaleño identity, intercultural 

communication, social networks.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El avance de las tecnologías y la expansión de este llamado ecosistema virtual, ha 

transformado de manera acelerada las dinámicas sociales que emergen desde lo cultural y 

comunicacional, de manera global. Este proceso, que está marcado por la entrada brusca de 

algoritmos, redes sociales, plataformas digitales, ha cambiado las formas de interacción y 

producción de contenidos, por lo cual a la vez que abre caminos ofreciendo oportunidades de 

conectividad y acceso a la información, planteando grandes desafíos para la conservación y 

preservación de las expresiones culturales propias de la comunidad. 

En este contexto global, se han hecho diversas investigaciones internacionales y 

nacionales, que han advertido sobre los posibles riesgos que conlleva estar expuesto a este 

sistema digital, o también llamado homogeneización de contenidos y la desigualdad 

Algorítmica, convirtiéndose en un fenómeno que puede invisibilizar expresiones culturales 

propias de las comunidades minoritarias. Estas investigaciones permiten comprender de cerca 

y con claridad, el impacto del entorno digital, ya que este no se limita únicamente a el sistema 

digital, sino que se extiende a la configuración del pensamiento crítico, las prácticas 

culturales propias y las formas de transmisión de saberes.  

En particular, en comunidades con un fuerte arraigo cultural como la otavaleña, que 

son originarios de la provincia de Imbabura, región norte de Ecuador, en la sierra norte, pero 

que también tienen lugar en diferentes sitios estratégico en el país, como en el Cantón La 

Libertad, en Santa Elena.  

Esta situación se hace evidente en la manera en que los medios digitales, puedan 

influir en los hábitos cotidianos o prácticas habituales, la comunicación y la manifestación 
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simbólica de sus costumbres. Al mismo tiempo que estas plataformas dan acceso a nuevas 

formas de interacción, generando tensión en el manejo de prácticas ancestrales, su lengua, 

rasgos comunicacionales y sus referentes de identidad. 

De esta forma, se vuelve evidente la revisión de estos antecedentes teóricos que 

abordan la relación entre cultura y digitalización, tanto en escenarios internacionales como 

también en el nacional y local. En estos estudios realizados en diferentes enfoques, coinciden 

en mostrar que la digitalización, que, aunque representa un avance significativo, siendo una 

herramienta para fortalecer la memoria cultural y el sentido de comunidad, también puede 

conducir a procesos de exclusión y perdida de referentes culturales si no se implementan 

estrategias críticas e inclusivas. 

En consecuencia, el análisis de estos antecedentes constituye un escenario 

fundamental para comprender la complejidad del fenómeno y de esa manera posicionar el 

problema de investigación, el impacto del ecosistema digital en la transformación cultural de 

la comunidad otavaleña en el Cantón La Libertad, requiere el diseño de propuestas que 

equilibren la innovación tecnológica con la preservación de la identidad cultural.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Antecedentes del problema de investigación.  

 Actualmente, a nivel mundial con ejemplos claros en países como Estados Unidos, 

Nueva Zelanda, España y Australia, es evidente que el sistema digital, puede generar 

desigualdad algorítmica, en ese sentido se afirma lo siguiente: 

Uno de los antecedentes más importantes lo presenta Innerarity D. , (2024) quien en 

su investigación titulada Cultura y algoritmos: Inteligencia artificial y diversidad en la era 

digital. En este plantea una revisión exhaustiva, revisión teórica de margen internacional 

publicada por el CIDOB en España. Esta investigación tiene como objetivo principal analizar 

como los algoritmos de inteligencia artificial, al priorizar contenidos homogéneos, generando 

desigualdades culturales al invisibilizar comunidades diversas.  A partir de una metodología 

de carácter conceptual y con una revisión crítica de la literatura académica existente sobre la 

IA y la cultura que emerge como evidencia de que los algoritmos pueden reforzar sesgos 

culturales y favorecer así la sobreexposición de representaciones dominantes, excluyendo o 

marginando expresiones minoritarias, advirtiendo  que esta desigualdad algorítmica se 

presenta como una amenaza para la diversidad cultural, al limitar la visibilidad y el acceso a 

identidades no hegemónicas de los entornos digitales. 

 

De igual forma, Ramesh Srinivasan (2017) en su investigación que fue visibilizada en 

los EE. UU., tiene como título ¿Whose Global Village? Rethinking How Technology Shapes 

Our Word, reflexiona sobre los efectos socioculturales que trae la tecnología impuesta desde 

perspectivas globales sin tomar en cuenta el contexto ni la participación de las comunidades 

locales. Este autor, desde un enfoque crítico y global, desarrolla un ensayo en el que analiza 
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como la introducción de tecnología sin mediación cultural puede fracturar la cohesión social 

y desarraigar las identidades locales. Según sus conclusiones, la desconexión entre los valores 

globales que estructuran el diseño tecnológico y los valores comunitarios de los territorios 

receptores puede provocar desplazamientos culturales, perdida de referentes y una ruptura de 

los lazos sociales tradicionales.  

La presencia del ecosistema digital transforma las dinámicas sociales, pero lo hace sin 

tomar en cuenta la particularidad de cada entorno. Esto puede provocar desajustes entre lo 

global y lo local, convirtiéndose en un riesgo para la permanencia de las tradiciones.  

Por su parte, Reyes (2023), en su estudio Uso de la inteligencia artificial en la 

personalización de la experiencia del usuario en plataformas digitales, realiza una 

investigación centrada en el contexto ecuatoriano. El objetivo de este trabajo fue evaluar el 

impacto que tiene la inteligencia artificial en la personalización de contenidos digitales y sus 

consecuencias en la cultura local, esto como parte del ecosistema digital al que estudiamos. 

Mediante un análisis comparativo de casos y una revisión regional, Reyes, concluye 

que, aunque la IA presenta oportunidades para enriquecer la experiencia digital del usuario, 

en contextos como el ecuatoriano con limitaciones tecnológicas y brechas educativas, estos 

sistemas tienden a generar burbujas informativas que excluyen contenidos culturales 

autónomos. Esta situación, según el autor, refuerza dinámicas de exclusión cultural y 

evidencia la necesidad de políticas inclusivas que garanticen la visibilidad de lo local en 

entornos digitales.  

En nuestro país, en comparación con el cono Sur, enfrenta limitaciones educativas que 

agudizan el impacto que tiene la IA como parte del ecosistema digital. 

El sistema digital, la automatización, las redes sociales y todo aquello que es parte de 

este ecosistema, en la que se utiliza algún tipo de software, tienen el papel de recolectar datos 
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a través de algoritmos de inteligencia artificial, esto es traducido como una noble promesa 

que resulta atractiva para los sistemas democráticos en la personalización ajustada a las 

preferencias ciudadanas.  

Así mismo, Moreira A. (2022) ofrece una perspectiva crítica en su estudio titulado 

Medios digitales y algoritmos: Una mirada crítica desde Ecuador, donde analiza como los 

medios digitales priorizan la interacción y el engagement sobre la veracidad de la 

información. A través de un enfoque comunicacional, el autor sostiene que la lógica 

algorítmica basada en la veracidad puede afectar negativamente la calidad del contenido 

cultural. En lugar de promover contenidos con valor educativo o identitaria, las plataformas 

digitales tienden a privilegiar aquello que genera más clics o comentarios, incluso si 

compromete la precisión o autenticidad del mensaje.  

La conclusión a la que llega Moreira es clara; en la era digital, el valor cultural puede 

verse desplazado por métricas de interacción, lo que pone en riesgo la información crítica y la 

memoria cultural de los usuarios. Es claro que los medios de comunicación son los aliados 

para convertirse en ese puente para la personalización de nuevas formas de atrapar al 

consumidor, por medio del sistema digital, podríamos decir que se centran en satisfacer las 

necesidades, valores, culturas y formas de vida. 

Cabrera L.C (2022) nos muestra el resultado de esa necesidad, donde señala que el 

uso constante de redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Instagram y demás, tienen un 

impacto fuerte mayormente en adolescentes, al punto de aceptar comportamientos, hábitos, 

vocabulario, formas de expresión que no son propias de su cultura. Aquí habla de la 

influencia de los contenidos globalizados en tendencia, donde los jóvenes se alejan de sus 

costumbres y símbolos propios de su comunidad. Se desarrolla una investigación titulada: 

Redes Sociales e identidad cultural: análisis de incidencia en adolescentes de Ecuador, en la 

que se estudió, como estas plataformas sociales influyen en la construcción de identidad de 
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los adolescentes, A través de encuestas y entrevistas personalizadas, realizadas a jóvenes 

ecuatorianos, Cabrera concluye que el uso intensivo de estas redes sociales ha promovido 

conductas, expresiones y formas de comunicación desvinculadas a la adopción de patrones 

culturales externos, lo cual representa un desafío para el mantenimiento de la identidad 

cultural en las nuevas generaciones.  

En lo local, la comunidad Otavaleña del cantón La Libertad, enfrenta los efectos del 

ecosistema digital como un factor determinante por el constante y acelerado proceso de 

transformación, impulsado por el uso intenso de plataformas digitales. La exposición 

constante a estas plataformas digitales, priorizan contenidos dificultando de cierta forma el 

pensamiento crítico y condiciona la forma en que los individuos acceden, interpretan y 

reproducen la información. Esta dinámica digital impacta directamente en la forma en que los 

miembros de la comunidad perciben su entorno, adoptan nuevos hábitos, y reconfiguran sus 

prácticas culturales. 

Como resultado, se evidencian cambios en su forma de vestir, expresarse y 

relacionarse, debilitando sus tradiciones ancestrales. Este fenómeno plantea la necesidad 

urgente de analizar cómo influye este sistema en la transformación cultural de esta 

comunidad, con el fin de aportar a la preservación de su identidad en contextos digitales. 

En Santa Elena, Suntaxi Andrade, M. (2023) otro antecedente de interés, titulado 

Inclusión de nuevas herramientas digitales en la comunicación comunitaria: comunas de 

Olón y Cadeate, Provincia de Santa Elena, Ecuador. Esta investigación cualitativa, realizada 

en comunas rurales de la provincia de Santa Elena, se centra en analizar como medios 

digitales como WhatsApp y Facebook han sido integrados en los procesos de comunicación 

comunitaria, especialmente durante la pandemia. A través de entrevistas a líderes locales y 

observación directa, la autora demuestra que, lejos de reemplazar los métodos tradicionales, 

como el sistema de altavoces conocidos como “La voz de los techos”, las herramientas 
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digitales fueron adaptadas para fortalecer la cohesión social y mantener la identidad comunal. 

Este modelo hibrido evidencia la capacidad de adaptación tecnológica sin perder el anclaje 

cultural, lo cual resulta valioso en contextos con limitaciones de conectividad o recursos.  

A su vez, Jara W. A. (2024), en su estudio: Identidad Cultural y Resignificación de la 

cultura en la Provincia de Santa Elena, propone una mirada más profunda sobre la forma en 

que el entorno digital está incidiendo en la resignificación de la identidad cultural autónoma. 

A partir de un enfoque cualitativo y la construcción teórica de dimensiones culturales; 

cognitiva, afectivas, evaluativas y comportamentales, Jara, analiza como las practicas 

digitales modifican la memoria social en comunidades locales.  

Se centraron en entrevistas con actores comunitarios, que reveló que la exposición 

constante a contenidos globalizados en redes sociales altera los significados culturales 

tradicionales y genera una pérdida de referencias identitaria propias. El autor propone la 

necesidad urgente de diseñar políticas y acciones educativas que reconectan lo digital con el 

sentido cultural del territorio. 

Gisela V.M. (2024) analiza en su investigación: Filtro burbuja de los algoritmos de la 

red social TikTok en jóvenes estudiantes; estudio que se efectuó en Santa Elena, Ecuador, y 

menciona que los algoritmos de esta plataforma condicionan la exposición cultual de los 

jóvenes. Este estudio se desarrolló mediante encuestas y análisis de contenido, revelando que 

los estudiantes acceden principalmente a contenidos globales, mientras que las expresiones 

culturales locales quedan relegadas o visibilizadas por el filtro algorítmico. Esta burbuja 

cultural genera una erosión de la conciencia identitaria y refuerza una homogenización de 

gustos, lenguajes y prácticas digitales que amenazan la preservación de la cultura local.  

Sin embargo, este análisis pone en evidencia una brecha entre la promesa de la 

neutralidad del sistema digital y su aplicación. Haciendo una comparación con países como 
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Brasil, Argentina y Chile, han logrado un alcance significativo en la utilización del sistema 

digital, según en estas investigaciones se establecen políticas públicas, permitiendo un mejor 

manejo de la información, haciendo a un lado la sobrecarga informativa, prevaleciendo la 

inclusión cultural integral, promoviendo la diversidad cultural mediante la utilización de la 

tecnología.  

En la actualidad, este ecosistema ha cambiado varios procesos sociales, empezando 

por la gestión de la información, hasta la toma de decisiones en el marco público y 

comunicacional. 

En este arduo análisis, los autores ponen en evidencia el problema de las 

transformaciones culturales, desde países desarrollados como los que se citarán a 

continuación: 

Reihana, K.R., Wehi, P.M Pomare Peita, M., Harcourt., Ellis, J.,6 Murray, J. A. 

(2023) muestra en su estudio titulado: Indigitalización: La tecnología como modo de 

sostenibilidad de la conservación y transferencia de conocimiento en las comunidades 

indígenas de Nueva Zelanda, publicado en 2023 en Nueva Zelanda, se inscribe en un 

ecosistema digital que busca entender como las tecnologías digitales , específicamente en 

realidad virtual y una novela gráfica bilingüe, conectan a jóvenes maoríes con su entorno 

ecológico y cultural.  

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el impacto del uso de estas 

herramientas digitales en la transferencia de conocimiento cultural Mātauranga. Se usó una 

metodología mixta y se implementó intervenciones digitales y novela gráfica, se hicieron 

encuestas a estudiantes de esta comunidad, observación y evaluación cualitativa de 

experiencias, teniendo como respuesta un significativo incremento en la conexión emocional 

y cultural con el entorno; más de la mitad de los participantes 50% expresaron preferencia 
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por métodos digitales para aprender Matauranga, lo que sugiere que las tecnologías pueden 

fortalecer las transmisiones de conocimiento tradicional y fomentar una identidad hibrida 

digital nativa que une la conexión con el medio natural y la herencia cultural.  

Esto nos muestra que las tecnologías digitales enfocadas en la cultura como herencia, 

puede facilitar la conservación y la continuidad cultural en contextos digitales y fortaleciendo 

la relación con las nuevas generaciones con su ecosistema.  

En relación con esta perspectiva, Doyon (2022) en su investigación que tiene como 

título: Medios digitales e identidades indígenas: Dinámicas de resistencia y adaptación, 

propone que las comunidades indígenas resignifican sus identidades en contextos digitales al 

enfrentar los desafíos de la era tecnológica, diciéndolo en otras palabras, es como traer las 

prácticas del pasado, al presente y darle un mayor significado, exhibiendo dinámicas de 

resistencia y adaptación; a través de enfoques en comunicación y antropología, centrados en 

identidades indígenas y medios digitales. Dentro de Norteamérica y en entornos donde se usa 

francés. Esta obra destaca que las comunidades renegocian su expresión cultural sin perder la 

esencia ancestral, mientras la digitalización funciona como un campo de resistencia y 

adaptación cultural.  

Estudio como las comunidades indígenas negocian identidades en entornos digitales, 

explorando resistencia cultural y procesos de adaptación frente a la digitalización, teniendo 

un potencial que aborda identidades indígenas en relación con nuevas tecnologías, plataforma 

de medios y prácticas culturales en contextos globales. La metodología utilizada fue un 

análisis mediado por la tecnología, análisis de casos de plataformas, redes sociales.  

De acuerdo con esta orientación Dimita Nikolov (2015) aborda la renegociación de la 

expresión cultural en contextos digitales a través de una revisión teórica y análisis de casos de 

plataformas y prácticas culturales, mostrando que la interacción entre lo local y lo global 
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redefine los hábitos culturales, y que las comunidades buscan mantener la autenticidad frente 

a contenidos universales, en un marco de estudios sobre cultura digital e identidades globales, 

refiriéndonos también en otros entornos como el académico.  

Este estudio llamado Medición de burbujas sociales en línea, analiza datos de redes 

sociales para examinar como circula la información y como esto impacta los vínculos 

sociales, se consideran los efectos de la exposición a la información.  

Las plataformas y su evolución varían la manera de consumo y producción de 

noticias, donde hay variantes en relación de medios de comunicación y la audiencia, estos 

últimos adquieren participación en la creación y difusión de contenido.  

En este estudio se revela cómo y dónde cambia la relación de medios de 

comunicación y audiencias, estos últimos adquieren una función de participantes activos en la 

creación y difusión de contenidos.  

En Ecuador, un estudio hecho por Andrade C (2019) hace énfasis de la apropiación de 

adaptarse a prácticas de sistema digital, que los llevan a modificar sus formas culturales 

propias, la influencia de las redes sociales podría reconfigurar su identidad, así lo indican los 

expertos. Su título: Transformaciones culturales juveniles en Otavalo: Medios digitales y 

saberes ancestrales. Esta investigación se enmarca en explorar como las transformaciones 

culturales juveniles en Otavalo se articulan entre los medios digitales y los saberes 

ancestrales, analizando implicaciones para identidad, educación, y transmisión cultural.  

Las juventudes pueden fusionar tradiciones; idioma, rituales, danzas, artesanías, con 

expresiones y plataformas digitales preservando la vez innovaciones culturales, de esa 

manera mantienen un sentido de pertenencia local. Se tuvo como resultado, análisis de 

contenido generados por jóvenes, videos, publicaciones, blogs, redes, que muestran la 

interacción entre lo tradicional y lo digital.  



 

24 

 

En coherencia con lo señalado, Candó, (2021) en su investigación que lleva por 

nombre Identidad y medios digitales enfocándose en la comunidad otavaleña. Lleva un 

enfoque cualitativo y sociocultural sobre como medios digitales como redes sociales, 

contenidos en línea, plataformas, configuran negocian y expresan la identidad de una 

comunidad indígena específica, siendo Otavalo una comunidad con fuerte herencia indígena 

y presencia de saberes culturales, artesanías, lengua y tradiciones que pueden estar sujetas a 

dinámicas de globalización y digitalización.  

Los instrumentos utilizados fueron entrevistas, semiestructuradas, observación 

participante, análisis de contenido generador digitalmente, y revisión de documentales de 

repertorio cultural.  

Entre los hallazgos más importante, Arévalo Cabrera, L. C. (2022) en su estudio: 

Redes sociales e identidad cultural: Análisis de su incidencia en adolescentes del Ecuador, 

propone una mirada detallada sobre como el entorno digital moldea la identidad juvenil en el 

contexto ecuatoriano. Utilizando un marco metodológico cualitativo mixto, el autor 

descompone la identidad en dimensiones claves, cognitivas afectivas, evaluativas y 

comportamentales para entender la relación entre prácticas en redes sociales y los procesos de 

construcción identitaria entre adolescentes, Por medio de entrevistas, focus groups y análisis 

de contenidos compartidos en plataformas, que revelan patrones de socialización digital que 

reconfiguran la memoria social comunitaria y los repertorios culturales de los jóvenes.  

Los hallazgos señalan que la exposición a discursos y representaciones globales en 

redes, pueden fortalecer o, por el contrario, cuestionar los marcos identitarios, locales 

dependiendo de las dinámicas de comunidad, familiar y escuela. El autor enfatiza, integrar 

políticas educativas y estrategias pedagógicas que integren alfabetización y un crítico y uso 

reflexivo de las plataformas digitales en el contexto juvenil ecuatoriano.  



 

25 

 

Podríamos decir que las formas de comunicarnos cambian constantemente, no es de 

hablarle al público de manera directa, de emisor a receptor, sino que las formas han 

cambiado, es más interactiva y participativa, ya que esta es la forma como el individuo 

consume la información. Si tan solo los medios de comunicación lograran identificar los 

intereses y ofrecer contenido adaptado a la cultura, personalizado, captando la atención del 

público, sería otra dimensión el tema 

En el mismo contexto, en lo local, los reconocimientos del dinamismo propio de la 

comunicación exponen lo siguiente: 

Villalva Salguero y Toscano Quispe (2025) señalan que ecosistema digital en la 

trasformación cultural en zonas rurales del ecuador continúa siendo un obstáculo para el 

desarrollo social, la interacción comunitaria y el acceso a oportunidades educativas. En su 

estudio destaca que hay que implementar programas de formación para fortalecer las 

capacidades que integren las dimensiones sociales y culturales. 

Suarez Rodríguez (2023) en su estudio: La identidad cultural y el rol de los espacios 

de comunicación digital para la sostenibilidad cultural en la provincia de Santa Elena, 

parroquia José Luis Tamayo, propone una mirada detallada sobre los espacios de 

comunicación digital, pueden fortalecer la sostenibilidad y reproducción de la identidad 

cultural local. Con un marco teórico mixto el autor menciona entender la interacción entre 

practicas comunicativas digitales. Los hallazgos sugieren que la presencia digital puede 

facilitar la difusión de expresiones culturales, la educación intercultural y el respeto a la 

memoria culturales. 

Este fragmento de los antecedentes nos muestra la rápida evolución de la 

comunicación interactiva que se esfuerza por entender la naturaleza de la comunicación y el 

sistema digital empleado, desde un carácter predominante digital, generando una interacción 
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dinámica en tiempo real. Este intercambio directo y espontaneo de información, presenta esa 

conexión.  

1.2. Formulación del problema de investigación. 

¿Qué impacto genera el ecosistema digital en la transformación cultural y la preservación de 

la identidad de la comunidad indígena Otavaleña en el Cantón La Libertad?  

1.3. Sistematización  

- ¿Cómo se manifiesta la presencia del ecosistema digital en los hábitos de consumo 

de información en la comunidad otavaleña en la Libertad?  

- ¿Qué efectos produce el ecosistema digital en la transformación cultural de la 

comunidad otavaleña a través de los contenidos digitales?  

- ¿Cuáles estrategias comunicacionales podrían implementarse para contrarrestar la 

homogenización digital y fortalecer identidad cultural de la comunidad Otavaleña 

en los entornos digitales?   

 

 

1.4.Objetivos. 

1.4.1. Objetivo general. 

 

Identificar como los efectos del ecosistema digital influyen en la transformación 

cultural de la comunidad Otavaleña en La Libertad. 

1.4.2. Objetivos específicos.  

 

01. Determinar las formas la que el ecosistema digital influye en los hábitos de 

consumo informativo y en la transformación cultural de la comunidad indígena 

otavaleña, en el cantón La Libertad.  
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02. Observar los efectos del ecosistema digital, en la preservación cultural, los 

saberes ancestrales y el uso del idioma Kichwa dentro de la comunidad otavaleña 

en entornos digitales 

 

03. Proponer estrategias comunicacionales que integren la educomunicación y la 

tecnología comunitaria, promoviendo la producción de contenidos digitales, 

relatos orales y narrativas visuales propios, como recursos para fortalecer su 

identidad.  

 

1.5. Justificación de la investigación. 

 

En la era digital contemporánea en la que vivimos, la cantidad de información que se 

nos presenta ha generado cambios significativos en la manera en cómo nos comunicamos. 

Acceder a las tecnologías de la información, es fácil pero también se ha convertido en un 

gran desafío. Se ha evidenciado que el ecosistema digital, no responden a las necesidades de 

las comunidades locales, priorizando así contenidos globales. 

En principio, estas herramientas presentan de manera directa una oportunidad para 

brechas sociales, culturales y lingüísticas, fomentando incluso, a la recuperación de lenguas 

indígenas que están por desaparecer. Pese a ello, esta promesa de inclusión digital se maneja 

con dinámicas de inclusión omitidas por los propios algoritmos que rigen las plataformas 

digitales. La lógica de los algoritmos funciona de muchas maneras, seleccionan, ordenan y 

ubican los contenidos con patrones comerciales y de popularidad global, lo que deja en 

evidencia esa desventaja a las culturas originarias, cuyos modos de expresión, lengua o 

tradición, no encajan en este contexto global.  

La comunidad indígena Otavaleña asentada en el cantón La Libertad, viene a 

representar un caso interesante de analizar, ellos al migrar desde un entorno andino hacia un 
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contexto urbano costero, trae consigo a verse afectada y envuelta en nuevas tensiones 

culturales y mediáticas. La exposición constante a redes sociales y plataformas digitales, en 

ocasiones sin educación crítica sobre de apropiación cultural, los miembros más jóvenes 

comienzan a adoptar narrativas, lenguajes, y estilos ajenos al suyo, que diluyen su verdadera 

identidad.  

El Ecosistema digital, puede marcar cambios bruscos, ocultando la transmisión de 

conocimientos ancestrales, afectando de manera directa, su lengua y tradiciones. A pesar de 

que existen iniciativas internacionales, como la Unesco, encaminada a promover las lenguas 

indígenas en medios digitales, aún existe una brecha que es considerable en estos marcos 

globales y su aplicación en contextos locales. 

Sin embargo, estos enfoques requieren ser apropiados y adaptados desde las 

particularidades de cada comunidad, en el caso de los Otavaleños en La Libertad, es 

fundamental construir propuestas desde su experiencia migrante, jóvenes conectados con y 

sus formas actuales de vinculación cultural.  

Esta investigación propone un análisis crítico, creativo y dinámico sobre el impacto 

digital en la comunidad Otavaleña de la Libertad, buscando respuestas de como los 

algoritmos y la infoxicación afectan su cultura, lengua y costumbres ancestrales. A través de 

la educomunicación, relatos orales y contenidos propios, se plantea fortalecer la identidad 

cultural y promover así estrategias digitales que integren lo ancestral con lo tecnológico. 

1.6. Hipótesis 

La exposición constante al ecosistema digital incide negativamente en la 

preservación de la cultura, la lengua ancestral y la identidad de la comunidad 

Otavaleña asentada en la Libertad, al dar prioridad a contenidos globalizados, 

debilitando las prácticas tradicionales.  
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1.7. Variables 

1.6.1 Variable Independiente 

Ecosistema Digital  

 

El teórico, Manuel Castells, observa de cerca y contextualiza los ecosistemas digitales como 

estructuras sociopolíticas organizadas en torno a redes que tienen poder para transformar la 

cultura, el poder y la producción, aquí cito la explicación de Castells:   

“Nuestra explicación de las estructuras sociales emergentes en los 

distintos ámbitos de la actividad y la experiencia humana, nos lleva a 

una conclusión general: como tendencia histórica la información se 

organiza cada vez más en torno a las redes. Las redes constituyen la 

nueva morfología social de nuestras sociedades y la difusión de la, 

lógica de las redes modifica sustancialmente el funcionamiento y los 

resultados de los procesos de producción, experiencia, poder, y 

cultura. (Castells, 1996) 

 

 

 

1.8.Variable Dependiente 

 Transformación cultural 

 

Linda Smith, teórica y reconocida investigadora del tema de transformación cultural, hace 

énfasis sobre la necesidad de que los pueblos étnicos originarios lideren la recuperación de 

sus raíces, memorias y saberes. Se menciona que los proyectos digitales fortalecen la 

identidad cultural desde sus propios lenguajes y epistemología.  
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“La descolonización no es simplemente el desmontaje del 

colonialismo, es un proyecto que debe implicar a los pueblos 

indígenas en la recuperación, reconstrucción y reimaginación de 

nuestras historias, idiomas, y formas de conocer.”  (Smith, 2012) 

 

2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1 Conocimiento actual 

2.1.1. Contenido Informativo 

 

El concepto de ecosistema digital ha desarrollado un espacio clave para analizar los cambios 

estructurales, en su estudio en transformaciones sociales, culturales, manejados por las 

tecnologías de la información (tic). De manera general, el ecosistema digital tiene como eje 

un entorno complejo, pero dinámico que está compuesto por una diversidad de autores, 

tecnologías, interacciones, contenidos y bases de datos de información, interconectados 

mediante infraestructura digitales. 

Uno de los influyentes teóricos en el análisis de la era digital, (Castells, 1996), si bien no 

utiliza directamente el término “ecosistema digital” él describe como las relaciones en 

sociedades, el poder y la cultura, se reconfiguran mediante la lógica del entorno digital. 

Así, se puede decir que no se trata de un conjunto teórico donde la tecnología interactúa con 

dimensiones culturales, políticas y económicas.  

En la misma dirección, o similar (Peña-López, 2010) tiene su propia definición del 

ecosistema digital como esa suma de infraestructuras, herramientas, redes sociales y 

servicios, que dan acceso y sostienen esa interacción de información entre personas y 

organizaciones. Este lo define como interactivo y colaborativo que va en transformación 

constante. 
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además, (Van Dijck, 2013) hace su propia argumentación de las plataformas digitales, no solo 

enlazar relaciones, sino que también moldean los comportamientos, la percepción y las 

formas de construir conocimiento. Esta afirmación refuerza el concepto empleado de que el 

ecosistema digital tiene un papel importante en la transformación de la cultura, aún más en 

contextos locales como comunidades indígenas.  

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA Y CONCEPTUAL 

2.2.1 Tecnología como medio de observación cultural  

En el contexto de las comunidades indígenas, el sistema del ecosistema digital es 

clave para la preservación de la memoria colectiva, hay que tomar en cuenta que existe el 

poder de la transformación intergeneracional de saberes ancestrales. 

En consecuencia, se enfrenta al reto de un mundo globalizado, como la llamada 

homogenización cultural.  

Este recurso del que hablamos es innovador; el uso de la realidad aumentada (AR) y 

realidad virtual (VR) que permite recrear experiencias inversivas basadas en entornos 

tradicionales. 

La digitalización narrativa indígenas mediante plataformas multimedia y tecnológicas 

como realidad aumentada y virtual, ofrece nuevas formas de preservar y reutilizar el 

patrimonio cultural, facilitando la transmisión intergeneracional de saberes. Sin embargo, esta 

colaboración debe de realizarse bajo un enfoque colaborativo que garantice el control y la 

propiedad cultural de las comunidades originarias evitando la apropiación y la difusión de las 

tradiciones. (Brown, 2021) 

2.2.2 Transferencia intergeneracional de conocimiento 

Las herramientas digitales, especialmente aplicaciones móviles y redes sociales como 

WhatsApp y Facebook están transformando la forma en que las generaciones mayores y 
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jóvenes de comunidades indígenas intercambian saberes ancestrales y prácticas culturales, así 

lo afirma la investigación hecha por C Serangan & Rangan Ventakaravi (2025) 

“Las tecnologías digitales especialmente las redes sociales actúan como puentes 

generacionales en comunidades indígenas”.  (Venkataravi, 2025) 

 2.2.3 Participación comunitaria en gestión digital  

La participación comunitaria en los procesos digitales va más allá del acceso a la 

tecnología, esto implica un empoderamiento en los actores locales, en la creación, gestión y 

difusión de sus propios contenidos culturales en el entorno digital. 

En ese sentido, Brown & Nicholas (2012) argumentan que la co creación de este 

contenido digital con los grupos étnicos, no solo promueve la participación activa, sino que 

asegura su esencia natural sobre su representación y garantiza la legitimidad cultural de los 

materiales difundidos. 

Esto quiere decir, que cuando estos grupos se convierten en sus propios agentes 

étnicos en la construcción de sus narrativas digitales, adquieren un valor autentico y 

representativo frente a los procesos globalizados.  

“Por tanto, no solo las contribuciones desde dentro de las comunidades fueron 

escasas, sino que también los pueblos indígenas tuvieron poco control sobre cómo se 

interpretaba y presentaba su propia información al público más amplio. Estas apropiaciones 

de la herencia y la historia indígena conllevaron costos: (I) perdida de información ancestral e 

información histórica (II) deslegitimación de ciertas narrativas culturales y distintividad, (III) 

representaciones auténticas de símbolos y prácticas culturales indígenas, y (iv) perdida de 

patrimonio y expresiones culturales”.  (Nicholas, 2012) 
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2.2.4 Sostenibilidad del ecosistema digital  

Este sistema no depende únicamente de tecnologías organizadas o conectividad 

presente, sino la capacidad de estos grupos para adaptar las herramientas disponibles a sus 

propias necesidades culturales, económicas y territoriales. Por esta razón, Vaarzon Morel 

(2021) menciona que, muchas comunidades en el centro de Australia han adoptado 

dispositivos de bajo costo como memorias USB y teléfonos móviles para almacenar, 

compartir y proteger sus registros culturales digitales, siendo las memorias USB la 

plataforma preferida para compartir contenido cultural, sin necesidad de conectividad a 

internet.  

“A pesar de la disponibilidad de teléfonos inteligentes (incluido en comunidades sin 

internet), nuestro equipo descubrió que la plataforma preferida para compartir medios 

culturales seguía siendo las memorias USB”. (Vaarzon-Morel, 2021) 

Este modelo señalado de autogestión promete que las comunidades ejerzan control 

sobre su patrimonio cultural, intangible y reduzcan la dependencia a plataformas externas. 

2.2.5 Colaboración tecnológica intercultural 

La colaboración tecnológica intercultural se ha convertido en una estrategia clave para 

soluciones digitales, especialmente en comunidades indígenas. Este estudio reconoce que el 

conocimiento tradicional no debe ser sustituido por sistema digital, sino integrado 

activamente en su diseño y uso. 

En este contexto, el modelo socio – técnico aparece como un instrumento útil, según 

Bala Kulatharamaiyer y Tan (2022):  

“El modelo del enfoque socio técnico ha permitido a los académicos ricos en 

conocimientos de la comunidad rural co – crear soluciones tecnológicas e involucrar a la 

comunidad para decidir sobre el diseño de sistema, permitiendo así una participación 
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naturalizada y un involucramiento en el registro colaborativo del conocimiento indígena”. 

(Bala, 2022). 

2.2.6 Resistencia a la apropiación cultural digital 

 Es claro que cuando se difunde contenidos, muchas veces representa una amenaza 

para la integridad del conocimiento indígena, esto cuando se lo hace sin control ni 

consentimiento de origen. Frente a esto, emergen principio como OCAP (Propiedad, control, 

Acceso y Posesión) y cuidado, donde establece marcos técnicos éticos para su uso:  

“La soberanía de datos indígenas se basa en las declaraciones de las Naciones Unidas 

sobre los derechos de los pueblos indígenas, plantea una serie de cuestiones , desde las 

dimensiones jurídica y éticas en torno, al almacenamiento, propiedad, el acceso y 

consentimiento de los datos , hasta los derechos de propiedad intelectual, busca reposicionar 

la soberanía indígena inherente y reafirmar que los pueblos indígenas” siempre han sido 

dueños de su propiedad cultural, conocimientos tradicionales y expresiones culturales 

tradicionales”. (Carroll, 2020) 

2.2.7 Protocolos Culturales para acceso digital  

Las comunidades indígenas están estableciendo protocolos culturales claro para 

gobernar el acceso a la difusión de su patrimonio en línea, para evitar diseminar sus valores 

culturales. En esta plataforma Mukutu CMS, desarrollada por esta comunidad, se integran 

protocolos que integran el acceso con restricciones claras y difícil de romper.  

En Alaska, se muestra otro ejemplo de la aplicación de este tipo de reglas, en 

proyectos de digitalización de patrimonio Lingit, Haida, Tsmshian llevadas a cabo por el 

Sealaka Hoitage Institute, un consejo de sabios tradicionales revisa metadatos y decide que 

material puede divulgarse públicamente, conservando su cultura en plataformas digitales. 
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Es así como se muestra el uso de herramientas, la soberanía cultural y el derecho 

comunitario a regular su propia narrativa, así lo menciona: 

“El diseño del DVD incluía funciones que apoyaban las preocupaciones de las 

mujeres warumungu: métodos para supervisar el acceso, preservar el conocimiento cultural y 

reforzar las redes de parentesco existentes. El DVD tenía restricciones de acceso y 

visualizaciones basadas en la edad, el género y la afiliación territorial.”. (Christen, 2017) 

2.2.8 Herramientas digitales para preservar patrimonio 

Cuando se habla de documentación y revitalización del patrimonio cultural intangible, 

especialmente en comunidades indígenas. 

Según Hinton (2016) las plataformas, organizan y difunden contenidos culturales 

como lenguas, música tradicional, rituales, prácticas agrícolas y saberes ancestrales. Este tipo 

de recursos digitales, resguardan la información de estas comunidades, facilitando su acceso 

intergeneracional y su circulación global  

2.2.9 Colaboración Comunidad – Técnicos digitales  

“Las colaboraciones entre comunidades indígenas y técnicos digitales permiten la 

construcción de sistemas que reflejan, sus valores, lenguajes y prácticas, lo cual fortalece 

tanto la soberanía tecnológica cultural de los pueblos originarios”. (Martínez-Cordero, 2022) 

“Las tecnologías digitales han adquirido una importancia cada vez mayor en los 

esfuerzos de revitalización lingüística, ofreciendo herramientas que abarcan desde la 

documentación y el archivo hasta las aplicaciones para el aprendizaje de idiomas y el uso de 

las redes sociales”. (Hinton, 2016) .  

Esta colaboración a la que nos referimos, permiten desarrollar sistemas tecnológicos 

que respetan y reflejan las cosmovisiones ancestrales, siendo un enfoque participativo que 

fortalece la autonomía cultural y tecnológica de las comunidades.  
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2.2.10. Privacidad y protección de datos sostenibles 

La privacidad en este contexto de las comunidades indígenas es un tema critico que va 

más allá de la confiabilidad. Se trata de respetar los derechos colectivos, sobre el 

conocimiento, las prácticas y las expresiones culturales, ya que muchos de ellos son de 

carácter sagrado. Para ello, se han desarrollado marcos conceptuales como CARE Y OCAP 

que establecen principios de gobernanza ética sobre los grupos culturales. En este se acentúa 

en que las comunidades indígenas deben de tener voz y control y de cómo se comparte su 

información.  

“Los marcos de gobernanza de datos indígenas como CARE y OCAP garantizan que 

los pueblos indígenas conserven el control sobre sus datos culturales y el uso de dichos datos 

se ajuste a los valores y estándares éticos indígenas, protegiendo así la información cultural 

sensible del uso indebido y la explotación”.  (CARE, 2020) 

Estos principios garantizan que los datos culturales sean manejados con respeto y 

control por parte de las comunidades indígenas.  

2.2.11.  Adaptación tecnológica en contextos remotos  

En zonas con infraestructura limitada es crucial que se piense en desarrollar 

mecanismos, tecnologías que funcionen sin conexión continua a internet, con bajo consumo 

energético, pensando en las comunidades aisladas puedan acceder a servicios sin ningún tipo 

de restricción, esto promueve la inclusión y autonomía tecnológica sin depender de redes 

costosas, esta aseveración la hace Correa, T, y Pavez, (2016) , mencionando la importancia 

de implementar tecnologías adaptadas a entornos remotos, requieren un análisis de las 

condiciones sociales, económicas y ambientales de las comunidades. Esto permitiría la 

participación de las comunidades en proceso tecnológico, fortaleciendo sus capacidades para 

gestionar y adaptarse a ellas sin limitaciones.  
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(Correa, 2016) “En primer lugar, el aislamiento geográfico moldeo la personalidad y 

las actitudes de las personas hacia las nuevas experiencias, incluidas las tecnologías 

digitales”. 

 

 

2.2.12. Auto - determinación en espacios culturales  

La autodeterminación en espacios virtuales es fundamental para cualquier comunidad, 

ya que esto les permite preservar y proteger su patrimonio cultural, y no se considera como 

un mecanismo de defensa sino más bien como una salida para innovar en la forma en cómo 

se relacionan con sus propios saberes y como lo comparten, promoviendo una interacción 

equilibrada entre la tradición y la modernidad. En este contexto, Hudson, M, Russell, K 

(2022) analiza como las comunidades maoríes en Nueva Zelanda desarrollaron 

infraestructuras digitales auto gestionadas, que les permita preservar su patrimonio cultural.  

“La soberanía de datos indígenas se refiere fundamentalmente al derecho de los 

pueblos indígenas a gobernar la recopilación, propiedad y aplicación de los datos que derivan 

de sus comunidades y culturas. Esta soberanía respalda la autodeterminación cultural al 

garantizar que las infraestructuras digitales se ajusten a los valores y propiedades indígenas, 

lo que permite el control del conocimiento cultural en entornos digitales”. (Hudson, 2022) 

2.2.13. Ecosistema digital  

En las últimas décadas, el crecimiento de la tecnología va a un paso acelerado. Esto ha 

dado lugar a la consolidación de entornos, algo complejo en la que interactúan personas, 

dispositivos y plataformas digitales. Briscoe & de Will (2006), explica que estos entornos ya 

no son vistos únicamente como simples redes tecnológicas, sino como estructuras dinámicas 

en constante evolución que responden a múltiples factores sociales, económicos, y culturales. 
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Desde aquí, surge el concepto de ecosistema digital, el cual permite interpretar esta 

complejidad.  

“Para (Briscoe, 2006), los ecosistemas digitales son una versión 

digital de los ecosistemas biológicos, pues comparten la capacidad de 

organizarse por sí mismos, adaptarse al cambio y encontrar 

soluciones a problemas difíciles sin intervención directa.” 

 

 

A diferencia de los modelos tecnológicos tradicionales, los ecosistemas digitales no se 

limitan a las simple interconexiones de herramientas o servicios. Según en la web y en el 

portal “We are social”, espacio donde se comparte información sobre el estado global de lo 

digital. Los usuarios en redes sociales, en 2025 hay aproximadamente 5.240 millones de 

personas que se mueven de manera activa en plataformas digitales, esto equivale al 63, 9% de 

la población mundial. En promedio un usuario pasa de 2h21 min diarios en alguna plataforma 

social. 

“Según (Meltwater., 2025), este año se perfila como otro hito en lo 

digital: con avances rápidos en inteligencia artificial, cambios 

constantes en el panorama de las redes sociales y un crecimiento en 

los comportamientos en línea que están llamados a remodelar como 

vivimos conectados.”  

2.2.14. Crecimiento y conectividad global 

Según we are social, existe una gran interacción en redes sociales explicando que una cifra 

refleja una estructura digital, en constante avance y adaptación, que permite a las personas 

formar parte de comunidades y distribuidos a escalas planetarias. Una de las bases de este 
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ecosistema digital está condicionado por un número creciente de nodos (usuarios, 

dispositivos y personas). 

2.2.15. Intensidad de uso y economía de la atención  

El ecosistema digital se define también por la intensidad del uso, el medio we are social, 

arroja un reporte donde el usuario se ve atraído por este ecosistema generando una economía 

basada en la exposición, interacción constante y la personalización algorítmica, moldeando 

nuevas formas de culturas de comunicación, identidad y consumo 

2.3. MARCO LEGAL 

2.2.3.1 Constitución de la República del Ecuador (2018) 

La constitución ecuatoriana reconoce y protege los derechos colectivos de los pueblos 

y nacionalidades, así como la diversidad cultural del país. 

Art.21. “Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad 

cultural, a decidir sobre su pertenencia a una comunidad cultural, y a que se respete su 

diversidad” (Asamblea Nacional Constituyente, 2018, Art. 21)  

Este articulo protege la identidad cultural de los Otavaleños frente a los impactos o 

efectos del entorno digital. 

Art. 57 

Reconoce los derechos colectivos de los pueblos indígenas entre ellos: 

Art. 57. “Conservar, desarrollar y fortalecer su identidad, sentido de pertenencia, 

tradiciones ancestrales, formas de vida y expresiones culturales”, así como “Crear y mantener 

sus propios medios de comunicación en sus lenguas y acceder a los medios públicos sin 

discriminación” (Asamblea Nacional Constituyente, 2018, Art. 57, numerales 1 y 2)  

Art. 16. 
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Garantiza a todas las personas: 

Art. 16. “La Libertad de buscar, recibir, intercambiar, proceder y difundir 

información veraz, verificable, oportuna y contextualizada. Sin censura previa” (Asamblea 

Nacional) 

Constituyente, 2018, Art.16) 

Esto fortalece el derecho de las comunidades a comunicar su propia visión del mundo, 

incluso en entornos digitales. 

Artículo 18. 

Reconoce el Derecho del acceso a la información pública. En el marco del ecosistema 

digital, esto implica que las comunidades tienen derechos a la conectividad y a la inclusión 

digital sin barreras. 

 

2.2.3.2 Ley Orgánica de Comunicación (Reformas 2021) 

La Ley Orgánica de comunicación (LOC) incluye disposiciones relevantes en el 

contexto de la comunicación intercultural y digital. 

Articulo. 5 

Define a la comunicación como un derecho a un servicio público: 

Art. 5. “El Estado garantizará el ejercicio del derecho a la comunicación de los 

ciudadanos y ciudadanas, que incluye la libertad de expresión, libertad de prensa y acceso a 

la información pública” (LOC, 2021, Art. 5) 

Esto es clave para asegurar que pueblos indígenas tengan una participación activa en 

los entornos digitales. 
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Artículo 36. 

Establece la promoción de contenidos interculturales:  

Art. 36. “Los medios de comunicación proveerán contenidos que refleja la diversidad 

intercultural del país, fomenten el dialogo entre culturas y valoren las identidades colectivas” 

(LOC, 2021, Art. 36) 

Este articulo respalda la visibilizarían de la cultura Otavaleña en plataformas digitales. 

Artículo 10. 

Art. 10. Reafirma el derecho al acceso a la información de interés general, así como la 

responsabilidad de los medios en la difusión de contenidos que fortalezcan el debate público 

y la identidad nacional.  

Artículo 25. 

Dispone la responsabilidad ulterior, aplicable a contenidos que puedan afectar 

derechos colectivos: 

Art. 25. “Los comunicadores y medios responderán por los contenidos que difundan, 

en especial si vulneran derechos colectivos o culturales (LOC, 2021, Art. 25) 

2.2.3.3. Consejo de Comunicación 

El consejo de comunicación ha emitido directrices específicas sobre contenidos 

interculturales y responsabilidad social en los medios:  

2.2.3.4 Reglamento de contenidos comunicacionales (2021 

“Los contenidos difundidos deberán respetar los derechos culturales, lingüísticos y 

colectivos de pueblos y nacionalidades, fomentando el uso responsable de medios digitales” 

(Consejo de comunicación, 2021 Art. 4) 
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2.2.3.5 Guía para el tratamiento intercultural en medios (2021) 

El documento recomendado que los medios:  

“Eviten estereotipos, promuevan la representación diversa, e incluyan voces indígenas 

en sus narrativas, especialmente en contexto de transformación cultural provocada por los 

medios digitales (Consejo de Comunicación, 2022, p. 5)  

2.2.3.6 Normativa internacional  

A nivel Internacional, diversos instrumentos reconocen la importancia de los derechos 

culturales, el acceso a la información y la participación en el entorno digital.  

En su artículo 27, establece que: 

 Art. 27 “Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la 

comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso científico y en los beneficios que 

de él resulten” (ONU, 1948, Art:27)  

Este artículo respalda la necesidad de proteger las expresiones culturales de los 

pueblos y nacionalidades indígenas ante los efectos de la digitalización global. 

2.2.3.7 Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos 

indígenas (2007) 

En su artículo 16 se afirma que: 

Art. 16“Los pueblos indígenas tienen derecho a establecer sus propios medios de 

información en sus propios idiomas y a acceder a todos los demás medios de información sin 

discriminación”. (UNESCO, 2005, Art. 6 y 7) 

Esta convención respalda la necesidad de preservar la identidad cultural de las 

comunidades indígenas en contextos de transformación digital. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque de investigación  

El presente estudio se enmarca en un enfoque mixto, integrando elementos cualitativos y 

cuantitativos, ya que busca comprender desde una perspectiva interpretativa, como el sistema 

digital ha influido en los procesos de transformación cultural, de la comunidad Otavaleña 

asentada en el Cantón La Libertad. Este enfoque permite analizar significados, prácticas 

sociales, y representaciones culturales desde la mirada de los propios actores.  

Sampieri, lo afirma de la siguiente manera:  

“El enfoque mixto en la investigación se define como la combinación de los métodos 

cualitativos y cuantitativos con el fin de aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y 

obtener una comprensión más completa del fenómeno estudiado”. (Sampieri, 2014 ) 

3.2 Tipo de investigación  

La investigación es tipo Descriptiva exploratorio. Es descriptiva porque permite identificar y 

caracterizar los cambios culturales observables en la comunidad a partir de la interacción con 

plataformas digitales. Y es exploratoria porque aborda una problemática poco estudiada en 

este contexto especifico (la comunidad otavaleña migrante y su relación con la cultura 

digital)  

“La investigación descriptiva tiene como objetivo “describir las características de ciertos 

fenómenos o la relación entre variables” y se enfoca en la identificación y caracterización de 

aspectos específicos de la realidad” Por otro lado, la investigación exploratoria se utiliza 

cuando el problema de investigación es poco conocido o no ha sido estudiado a profundidad, 

buscando familiarizarse con el fenómeno para establecer nuevas hipótesis”. (Sampieri, 2014 ) 
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3.2.1 Diseño de Investigación 

El diseño adoptado es no experimental, de campo y de corte transversal. No se manipulan 

variables, sino que se observan los fenómenos en su contexto natural. Lo trasversal viene 

porque la información se recoge en un solo momento de tiempo.  

3.3. Alcance de la investigación 

El alcance de esta investigación es interpretativo y contextual, ya que se pretende 

comprender los efectos culturales a partir de la interacción entre tecnología y comunidad, 

dentro de su identidad, tradiciones, y formas de adaptación en un entorno urbano costero 

distinto al andino tradicional.  

Finalmente, la investigación constituirá un recurso útil para futuros investigadores 

interesados en la comunicación de comunidades indígenas. 
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3.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

4.1. Procesamiento de información 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de las variables  

Variables (VI) Descripción Dimensiones Indicadores Metodología 

 

 

 

 

ECOSISTEMA 

DIGITAL 

 

 

 

“Un ecosistema digital es 

un entorno complejo y 

dinámico donde múltiples 

actores – usuarios, 

tecnología, plataformas y 

datos – interactúan de 

manera independiente 

para generar valor y 

facilitar procesos de 

innovación, comunicación 

y colaboración”. (Briscoe, 

2006) 

D1. Tecnología como 

medio de conservación 

cultural. (Smith, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D2. Transferencia de 

conocimiento 

intergeneracional. 

(Venkataravi, 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tecnología digital se 

utiliza para preservar y 

sostener las prácticas 

culturales y tradiciones 

indígenas, asegurando la 

continuidad 

intergeneracional del 

conocimiento.  

 

 

 

 

- Los sistemas digitales 

facilitan la transmisión del 

conocimiento ancestral 

entre generaciones 

mediante archivos y bases 

de datos accesibles para la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

Metodología  

Enfoque mixto 

(cuantitativo y cualitativo) 

 

 

Técnica: Entrevistas 

semiestructuradas, 

encuestas, observación 

participativa. Análisis 

documental, entrevistas 

con líderes culturales. 

 

 

Instrumentos: Guía de 

entrevistas, cuestionarios, 

checklist de contenidos. 

 

 

Unidad de observación: 
Miembros de 

comunidades indígenas en 

Nueva Zelanda.  
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D3. Participación 

comunitaria en la gestión 

digital (Nicholas, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

D4. Sostenibilidad del 

ecosistema digital. 

(Vaarzon-Morel, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D5. Colaboración 

tecnológica intercultural 

(Bala, 2022) 

La comunidad indígena 
participa activamente en 

la creación, gestión y 

control de los contenidos 

digitales relacionados con 

su patrimonio cultural. 

 

 

El uso de la tecnología se 

orienta hacia practicas 

sostenibles que respetan la 

identidad cultural y 

ambiental de la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Se implementan 

mecanismos digitales para 

proteger los datos 

culturales frente a usos 

indebidos o apropiación 

por agentes externos.  

 

  

 

 

 

 

 

D1. Protocolos culturales 

el acceso digital. 

 

Se establecen normas 

específicas basadas en 

tradiciones culturales para 

Enfoque metodológico: 
Cualitativo: Porque se 

centra en comprender 
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TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL 

“La transformación 
cultural se manifiesta en la 

adaptación de los sistemas 

simbólicos, normas y 

valores de una sociedad, 

en respuesta a cambios 

sociales, económicos y 

tecnológicos, generando 

nuevas formas de 

identidad y expresión 

colectiva”. (Geertz, 1973) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Carroll, 2020) 
 

 

 

 

 

 

 

D2. herramientas digitales 

para la preservación del 

patrimonio. 

 

(Christen, 2017) 

 

 

 

 

D3. Colaboración entre 

comunidades y técnicos 

digitales. 

(Martínez-Cordero, 2022) 

 

 

 

 

 

 

D4. Privacidad y 

protección de datos 

culturales sensibles. 

(CARE, 2020) 

 

regular quien puede 
acceder a compartir 

registros digitales. 

 

 

 

 

 

El uso de plataformas y 

bases de datos digitales 

diseñadas para almacenar 

con seguridad los registros 

culturales. 

 

 

 

 

 

Cooperación entre 

indígenas y expertos 

tecnológicos para adaptar 

las soluciones digitales a 

las necesidades culturales 

específicas. 

 

 

 

 

Implementación de 

controles para regular 

información considerada 

significados, prácticas 
culturales, valores y 

protocolos que las 

comunidades indígenas 

asignan a los registros. 

 

 

 

Técnica: Entrevistas 

semiestructuradas a 

miembros de la 

comunidad. Ancianos, 

técnicos en archivística 

digital y desarrolladores. 

 

 

 

 

 

Grupos focales para 

conocer opiniones 

selectivas sobre la gestión 

de registros digitales. 

 

 

 

 

 

 

Revisión documental, 

analizando políticas 

comunicativas, protocolos 
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D5. Adaptación 

tecnológica a contextos 

remotos  

(Correa, 2016) 

confidencial o sagrada 
para la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de tecnologías 

accesibles en zonas con 

limitaciones de 

infraestructura, 

garantizando la 

conectividad y 

funcionalidad. 

culturales y herramientas 
tecnológicas utilizadas. 

 

 

 

 

 

Observación directa o 

participante, si se tiene 

acceso al proceso de 

archivo o visualización de 

contenidos. 

 

Instrumento: Fichas de 

observación, guía de 

entrevista, cuestionario. 

 

Población Muestra: 

Población objetivo: 
miembros de la 

comunidad indígena de 

Australia Central que 

participen en la gestión de 

consulta de archivos 

digitales. 

 

 

Muestra intencional: 

Seleccionando 

informantes clave como 

ancianos, custodios, 

jóvenes, usuarios de las 
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plataformas y encargados 
técnicos.  
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3.5 Población, muestra y periodo de estudio 

3.5.1. Población  

La población de estudio está compuesta por 200 miembros de la comunidad indígena 

otavaleña, asentada en el Cantón La Libertad, Provincia de Santa Elena. Priorizando a 

quienes tengan prácticas culturales tradicionales, y quienes han incorporado el uso de las 

tecnologías digitales en sus actividades cotidianas o comerciales. 

Por ejemplo, comunidades indígenas andinas han utilizado medios digitales 

tradicionales y actuales para revitalizar su lengua y adaptar sus productos artesanales al 

mercado global. 

Para logar una muestra representativa, se empleará el muestreo aleatorio estratificado, 

seleccionando dentro de estratos generacionales, así, Wilson et al. (2017), quien afirmó que: 

“Las redes sociales están transformando la forma en que los pueblos indígenas interactúan y 

se conectan entre sí a nivel local, regional, nacional y global”. (Wilson, 2017 ) 

3.5.2. Muestra 

En investigaciones sociales con poblaciones culturalmente diferenciadas, como la 

comunidad indígena otavaleña asentada en el cantón La Libertad, la definición de una 

muestra adecuada es esencial para garantizar su validez. Para este estudio se determinó lo 

siguiente:  

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se determinó que 

una muestra de 132 individuos, distribuidos proporcionalmente entre adolescentes, adultos 

jóvenes, y adultos mayores para garantizar la representatividad. 
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Además, como señala:   (Flick, 2015)“En contextos multiculturales es importante que 

el diseño muestral “no invisibilice la heterogeneidad de experiencias al interior de las 

comunidades”, lo que refuerza la necesidad de una selección cuidadosa de los participantes”.  

3.5.3 Técnicas e instrumentos de levantamiento de información 

Para la recopilación de datos se empleará un formulario de corte cualitativo, donde se podrá 

media la percepción, hábitos y nivel de comprensión que tiene sobre el ecosistema digital en 

su relación con la transformación cultural en la comunidad. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), Los formularios estructurados son útiles para 

obtener información sistematizada y comprable, facilitando la identificación de patrones y 

tendencias en grupos específicos. Además, en contextos culturales particulares como 

comunidades indígenas, este tipo de instrumento permite captar las visiones subjetivas de los 

participantes sin perder el rigor metodológico”. (p102)  

 

3.5.4. Formulario estructurado (cualitativa)  

Esta será dirigida a jóvenes Otavaleños entre 15 y 40 años, con el fin de medir su percepción, 

hábitos, y nivel de comprensión sobre el efecto del ecosistema digital y la transformación 

cultural propia.  Servirá para recopilar información general de los participantes y detectar 

patrones comunes sobre el uso de tecnologías digitales en la comunidad.  

Para esto, se utilizará una encuestar estructurada compuesta por ítem de tipo Likert, la cual 

será aplicada una muestra representativa de 132 jóvenes Otavaleños entre 15 y 40 años, 

residentes en La Libertad. Según Salvador y otros (2021) este es un método de obtención de 

información mediante la aplicación de respuestas a preguntas con el fin de describir las 

necesidades de la población.  
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La estructura del cuestionario contempla preguntas cerradas con cinco opciones de respuesta 

que van desde “totalmente de acuerdo” hasta totalmente en desacuerdo”, o desde “Nunca 

“hasta “Siempre”, dependiendo de la dimensión evaluada. A sí se logra identificar los 

niveles de comprensión sobre el tema en cuestión. 

3.5.5.  Entrevistas semiestructuradas  

Para complementar la información recolectada mediante el formulario estructurado, se 

realizarán entrevistas semiestructuradas a dos miembros representativos de la comunidad 

otavaleña. Este instrumento permite profundizar en aspectos específicos relacionados con la 

percepción sobre el ecosistema digital y la transformación cultural. 

“Las entrevistas semiestructuradas ofrecen la flexibilidad para explorar temas emergentes 

durante la conversación, facilitando una compresión más amplia y contextualizada de las 

experiencias individuales”. (Flick, 2015) 

 

3.5.6. Criterio de exclusión. 

La muestra está compuesta por 132 personas seleccionadas mediante muestreo 

estratificado, distribuida entre grupos distintos grupos etarios para garantizar 

representatividad generacional. Además, se incluyen dos entrevistas semiestructuradas 

aplicadas a actores clave, con conocimiento profundo sobre la cultura otavaleña.  

3.5.7.  Periodo de estudio  

Dentro de la presente información, el periodo de estudio comprende desde el mes de 

octubre hasta noviembre del presente año, en este periodo de tiempo se ejecutaron encuestas, 

que fueron realizadas a una población de jóvenes y adultos, del Cantón La Libertad. También 

se hicieron dos entrevistas a expertos en el tema. 
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3.5.8.  Encuesta 

La encuesta es un instrumento de investigación que permite recopilar información de 

manera sistemática a través de preguntas estructuradas dirigidas a un grupo específico o a la 

población en general. Este método es ampliamente utilizado en estudios sociales y culturales 

para conocer opiniones, percepciones, actitudes y comportamientos (Hernández, Metodología 

de la investigación , 2014)  

Según estos autores, “la encuesta permite obtener datos cuantitativos de manera 

organizada, facilitando el análisis de tendencias, correlaciones y patrones de comportamiento 

dentro de una población determinada”  

En el contexto de esta investigación sobre el impacto del ecosistema digital en la 

cultura, la encuesta se empleará como herramienta para recopilar información sobre la 

percepción de los jóvenes y miembros de comunidades indígenas acerca de cómo las 

plataformas digitales influyen en su identidad cultural. Este instrumento permitirá obtener 

datos cuantificables que servirán de base para identificar tendencias generales, evaluar la 

relación entre la exposición digital y la participación cultural, y contrastar resultados con la 

información cualitativa obtenida mediante entrevistas 

3.5.9. Entrevista  

La entrevista un método de recolección de datos cualitativos que consiste en una 

conversación estructurada. Semiestructurada o abierta entre el investigador y el participante, 

con el objetivo de profundizar en experiencias, perspectivas y significados (Kvale, 2015) 

Kvale u Brinkmann, destacan que la entrevista permite explorar con detalle las 

percepciones y conocimientos del entrevistado, generando información rica que no puede 

obtenerse únicamente con técnica cuantitativas.   
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En esta investigación, la entrevista se emplea como instrumento fundamental para 

comprender como los líderes y miembros de comunidades indígenas perciben el impacto del 

ecosistema digital en su cultura. A través de una guía de preguntas, se busca obtener 

información profunda sobre las prácticas culturales, la adopción de tecnologías digitales y la 

forma en que los jóvenes integran la tradición con la innovación. Este enfoque permite 

identificar matices u significados que complementan los resultados de la encuesta, aportando 

una visión integral de la transformación cultural en el contexto digital.  

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Tabla de la muestra, objeto de estudio  

A Continuación, se muestra el análisis en función de los requerimientos del proceso 

metodológico y análisis cualitativo y cuantitativo del fenómeno, obteniendo los resultados 

según los instrumentos de recopilación de datos.  

Tabla 2. Edad 

 

Publico objetico seleccionado                                                         Cantidad 

Levantamiento de información 

Adultos jóvenes Otavaleños (20 – 35) (adultos)                                   33 

Mujeres otavaleñas  (adultas)                                                               47 

Adolescentes Otavaleños  (15 -19 años)                                               43 

Entrevista a expertos                                                                              2 

Total de muestra                                                                                  132 

 

 

Análisis cuantitativo: Encuesta 
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Se presentan los resultados a partir de las encuetas aplicadas a 132 personas, 

pertenecientes a la comunidad Otavaleña del Cantón La Libertad, con el objetivo de conocer 

su percepción sobre la influencia del ecosistema digital en su cultura y consumo de 

contenidos sociales 

Procesamiento de Información 

Tabla 3 ¿Cuál su género? 

 

              Género                    Frecuencia estimada                      Porcentaje 

Masculino          80  60,6%  

   

Femenino          52                                39,4 % 

   

Prefiero no decirlo           0   0% 

   

Total         132 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a comunidad Otavaleña 
Elaborado por: Carlos Cárdenas Castro                                                          Fecha: 11 de octubre de 2025 

 

Figura  1. ¿Cuál es su género? 

 

Fuente: Tabla de frecuencia  
Elaborado por: Carlos Cárdenas Castro                                                          Fecha: 11 de octubre de 2025 
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Análisis: El 60,6 % de los encuestados se identifican hombres, mientras que el 39,4% 

son mujeres. Esto indica una ligera predominancia masculina en la muestra. 

Tabla 4. Rango de edad 

 

Rango de edad Frecuencia estimada Porcentaje 

Menores de 18                24   18,2 % 

De 18 a 24                39    29,5% 

De 25 a 44 

De 45 a 54                                         

De 55 a 64 

Más de 64                       

               58 

                7 

    4  

    0  

   43,9% 

     5,3% 

     3,1% 

      0% 

Total               132      100% 

Fuente: Encuesta   
Elaborado por: Carlos C.                        
Fecha: 11 de octubre 2025 

              Fecha: 11 de octubre 2025 

 

 Figura  2. Edad 

Fuente: Tabla de frecuencia 
Elaborado por: Carlos Cárdenas                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 
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Análisis: La mayoría de participantes se encuentra entre los 25 y 44 años (43,9%), 

seguido por el grupo 18-24 años (29,5%), mientras que los menores de 18 representan el 

18,2%. Los grupos de mayor edad tienen una presencia menor, lo cual evidencia que la 

mayoría de los encuestados son jóvenes adultos en plena etapa productiva. 

Tabla 5. ¿Cuál es su nivel académico? 

 

Nivel académico                             Frecuencia estimada                         Porcentaje 

Primaria 

 

Bachillerato 

          39 

 

          68 

17,4% 

 

51,5% 

   

Universidad 

 

Profesional                          

          23 

 

           2 

29,5% 

 

1,6% 

   

Total          132 100% 

   

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Carlos Cárdenas                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 

 

Figura  3. ¿En qué nivel académico se encuentra? 

Fuente: Tabla de frecuencia 
Elaborado por: Carlos Cárdenas                                                                                         Fecha: 11 de octubre de 2025  

 

Análisis:  En relación al nivel educativo, el 51,5% de los participantes poseen 

bachillerato, seguido por un 29,5% con formación universitaria y un 17,4% con educación 



 

58 

 

primaria. Esto refleja un nivel académico medio alto, con predominio de personas con 

estudios secundarios.  

Tabla 6. ¿Con qué frecuencia notas que las redes sociales te muestran contenido que se ajusta 

exactamente a tus gustos o intereses? 

 

Respuesta                                   Frecuencia estimada                                     Porcentaje 

Nunca 9 6,8% 

Raramente 23 17,4% 

A veces 61 46,2% 

Frecuentemente 31 23,5% 

Siempre 8 6,1% 

Total 132 100% 

   

Fuente: Encuesta                                                                                                                  Fecha: 11 de octubre de 2025 
Elaborado por: Carlos Cárdenas 

 

 

 

Figura  4. ¿Con qué frecuencia notas que las redes sociales te muestran contenido que se 

ajusta exactamente a tus gustos o intereses? 
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Fuente: Tabla de frecuencia                                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas 

 

 

Análisis: La mayoría de los encuestados (46,2%) afirma que a veces las redes sociales 

muestran contenido adaptado a sus gustos, mientras que un 23,5% lo percibe frecuentemente. 

Esto evidencia que una parte considerable reconoce sugerencias automáticas según sus 

gustos, aunque no de manera constante. 

 

Tabla 7. ¿Sientes que tienes control sobre el tipo de contenido que ves en redes sociales? 

 

Respuesta                                         Frecuencia estimada                              Porcentaje 

Nunca                   37                       28% 

Raramente                   15                      11,4% 

A veces                   47                      35,6% 

Frecuentemente                    13                      9,8% 

Siempre                   20                      15,2 % 

Total                  132                      100% 

   

Fuente: Encuesta                                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 
Elaborado por: Carlos Cárdenas 
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Figura  5. ¿Sientes que tienen control sobre el tipo de contenido que ves en redes sociales? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas  

 

Análisis: El 35,6% de los participantes, percibe que a veces tiene control sobre el 

contenido que ve, mientras que un 28% afirma que nunca lo tiene. Esto refleja una 

percepción limitada de autonomía digital frente a los algoritmos de estas plataformas.  

 

Tabla 8. ¿Comprendes cómo funcionan los algoritmos de recomendación en plataformas 

como Facebook, TikTok, Instagram o YouTube? 

Respuesta                            Frecuencia estimada                 Porcentaje 

Nunca     38 28,8% 

Raramente     16 12,1%    

A veces      37 28% 

Frecuentemente     21 15,9% 

Siempre      20 15,2% 

Total    132 100% 

   
Fuente: Encuesta                                                                                                       Fecha: 11 de octubre de 2025  

Elaborado por: Carlos Cárdenas 
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Figura  6. ¿Comprendes cómo funcionan los algoritmos de recomendación en plataformas 

como Facebook, TikTok, Instagram o YouTube? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                             Fecha: 11 de octubre de 2025  
Elaborado por: Carlos Cárdenas  
 

Análisis: Un 28,8% de los encuestados señala que no comprende nada sobre cómo 

funcionan los algoritmos de recomendación, mientras otro 28% dice comprenderlos 

totalmente. Esta división refleja un conocimiento desigual en la población encuestada sobre 

funcionamiento digital.  

Tabla 9. ¿Consideras que las redes sociales limitan tu acceso a información diversa al 

mostrarte siempre lo mismo? 

 

Respuesta                              Frecuencia estimada                          Porcentaje 

Nunca      13         9,8% 

Raramente 

A veces 

Frecuentemente 

     22 

     45 

     32 

        15,2% 

        24,2% 

        34,1% 

Siempre      20         16,7% 

Total     132          100% 

Fuente: Encuesta                                                                                       Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Cárdenas Castro 

 



 

62 

 

Figura  7. ¿Consideras que las redes sociales limitan tu acceso a información diversa al 

mostrarte siempre lo mismo? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                             Fecha: 11 de octubre de 2025 
Elaborado por: Carlos Cárdenas  
 

Análisis: El 50,8% (sumando las opciones frecuentemente y siempre) considera que 

las redes si limitan la diversidad informativa, lo que indica un efecto relevante sobre la 

personalización de contenidos.  

Tabla 10. ¿Percibes que ciertos contenidos culturales Otavaleños han sido reemplazados por 

tendencias digitales globales? 

 

Respuesta                             Frecuencia estimada                                Porcentaje 

Nunca 

Raramente 

A veces 

     15  

     14 

     26 

            11,4 % 

            10,6% 

            34,1% 

Frecuentemente      32                  24,2% 

Siempre      45                     19,7% 

Total     132             100% 

   
Fuente: Encuesta                                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 
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Elaborado por: Carlos Cárdenas Castro 

 

Figura  8. ¿Percibes que ciertos contenidos culturales (tradiciones, lengua, música otavaleña) 

han sido reemplazados por tendencias digitales globales? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                    Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas  

 

Análisis: Las respuestas muestran que frecuentemente o siempre (43,9%) perciben 

que las tendencias globales están remplazando contenidos culturales Otavaleños. Esto revela 

una percepción compartida de perdida de cultura frente a lo digital. 

Tabla 11. ¿Utilizas redes sociales para compartir contenido relacionado con tu identidad o 

cultura Otavaleña? 

 

Respuesta                             Frecuencia estimada                                   Porcentaje 

Nunca 40                30,3% 

Raramente 22                16,7% 

A veces 

Frecuentemente 

Siempre 

36 

15 

19 

               27,3% 

               11,4% 

               14,4% 

Total 132                100% 



 

64 

 

   
Fuente: Encuesta                                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Cárdenas Castro  

 

Figura  9. ¿Utilizas redes sociales para compartir contenido relacionado con tu identidad o 

cultura Otavaleña? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                     Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas  

 

Análisis: Un 47% (sumando, nunca y raramente) no utiliza las redes para compartir su 

cultura, lo cual refleja un bajo nivel de expresión cultural propio en entornos digitales. 

 

Tabla 12. ¿Crees que las plataformas digitales han influido en la forma en que te comunicas 

con tu familia o comunidad? 

 

Respuesta                                Frecuencia estimada                                 Porcentaje 

Nada 

Poco 

Regular 

16 

16 

28 

                  12,1% 

                  12,1% 

                  28,8% 

Mucho 34                   25,8% 

Totalmente 38                   21,2 % 

Total  132                   100% 
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Fuente: Encuesta                                                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025  

Elaborado por: Cárdenas Castro 

 

Figura  10. ¿Crees que las plataformas digitales han influido en la forma en que te comunicas 

con tu familia o comunidad? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                             Fecha: 11 de octubre de 2025  
Elaborado por: Carlos Cárdenas  
 

Análisis: El 47% cree que las plataformas han influido mucho o totalmente en su 

forma de comunicarse con familia o comunidad, evidenciando una transformación 

significativa en las redes sociales. Esto sugiere que el ecosistema digital está transformando 

las dinámicas comunicativas tradicionales.  

 

Tabla 13. ¿Has notado patrones repetitivos en los videos o publicaciones que ves en redes 

sociales? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 11 8,3% 

Raramente 15 11,4% 

A veces 31 31,1% 
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Frecuentemente 34 25,8% 

Siempre 41 23,5% 

Total  132 100% 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                     Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas  

 

Figura  11. ¿Has notado patrones repetitivos en los videos o publicaciones que ves en redes 

sociales? 

Fuente: Tabla de frecuencia                                                                      Fecha: 11 de octubre de 2025 

Elaborado por: Carlos Cárdenas  

 

 

Análisis:  El 80,4% afirma notar repetición constante en los contenidos, lo que 

sugiere que los algoritmos atienden a reforzar los mismos temas, estilos o tipos de 

publicaciones, reduciendo la variedad cultural en la experiencia digital.  
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4.2.2 Análisis cualitativo: La entrevista 

Como segundo instrumento de investigación, se aplicó una guía de preguntas dirigidas a actores relevantes de la cultura Otavaleña e 

indígena en nuestra región. El objetivo fue explorar las percepciones sobre como el ecosistema digital ha influido en la identidad cultural, la 

preservación de tradiciones y la participación comunitaria en los jóvenes en entornos digitales. 

Los resultados se presentan a continuación a partir de las respuestas de los entrevistados: 

Primera entrevista – Guía de preguntas 

Tabla 14. Entrevista 1. Ñusta Duchicela Picuasi Villajo 

Entrevistador: Carlos 

Cárdenas 

   

Entrevistado: Ñusta 

Duchicela Picuasi Villajo 

   

Especialidades:     

Pregunta Respuesta Análisis Observación 

 

¿Cuál considera que es el 

mayor impacto del 

ecosistema digital en la 

identidad cultural de los 

jóvenes? 

 

 

 

 

 

Siento que, a lo largo de los años, se han 

ido perdiendo algunas costumbres y 

tradiciones culturales. Sin embargo, 

también han surgido jóvenes que, 

influenciados por las redes sociales, 

muestran interés por la tecnología y la 

creación de contenido. Hoy en día, 

muchos buscan resaltar su cultura a 

través de las plataformas digitales. Las 

 

La entrevista reconoce un doble 

escenario del ecosistema digital: por 

un lado, la pérdida progresiva de 

tradiciones; y, por otro lado, la 

oportunidad de revitalizarlas 

mediante las redes sociales. Esto 

refleja como el entorno digital se ha 

convertido en un espacio clave para 

 

Esta respuesta evidencia 

un pensamiento crítico y 

algo esperanzador 

acerca del papel de la 

tecnología. Ñusta 

percibe este sistema 

digital no como una 

amenaza, sino como una 

herramienta para 
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¿Qué riesgos observa en el 

uso de algoritmos para el 

consumo de contenido en 

comunidades indígenas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

redes sociales son una ventana muy 

amplia para expresarse, y cuando esa 

expresión se conecta con la cultura, 

contribuye a que las tradiciones no 

desaparezcan. 

 

 

 

Creo que el ecosistema digital y todo lo 

que comprende en el tema ha ayudado. 

Permite que las personas que deseen 

aprender sobre nuestra cultura, por 

ejemplo, el idioma Kichwa, pueden 

hacerlo con facilidad. Yo sigo 

aprendiendo gracias a las redes sociales a 

los algoritmos de inteligencia artificial. 

En este entorno digital, con herramientas 

tecnológicas como chatGPT, es posible 

acceder a nuevos conocimientos. Sin 

embargo, también es importante 

reconocer que los algoritmos pueden 

condicionar el tipo de contenido que 

vemos, y si no se usa con criterio, 

podrían alejarnos de lo propio. Por eso 

considero que se debe usar la tecnología 

de manera consiente y critica.  

 

 

 

 

 

la expresión cultural, especialmente 

entre jóvenes Otavaleños. 

 

 

 

 

 

 

La entrevista plantea que la 

digitalización no implica 

necesariamente una pérdida cultural, 

sino una oportunidad para reforzar 

los vínculos identitaria a través del 

acceso al conocimiento. Reconoce el 

papel positivo de las plataformas 

digitales en la transmisión cultural, 

pero también introduce una mirada 

crítica sobre el poder que tienen los 

algoritmos y advierte que estos 

pueden influir en los contenidos que 

consumen las comunidades 

moldeando sus percepciones 

culturales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

fortalecer la identidad 

cultural Otavaleña. 

 

 

 

 

 

 

Picuasi, expresa una 

postura equilibrada y 

bastante reflexiva sobre 

este sistema. Si bien 

valora su potencial para 

tomarlo como una 

puerta abierta de 

oportunidades, también 

demuestra conciencia de 

los riesgos asociados al 

uso de los algoritmos 

que podrían generar 

algún tipo de sesgo y 

reducir la visibilidad de 

las manifestaciones 

culturales indígenas. 
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¿Qué papel debería jugar la 

comunidad Otavaleña en los 

entornos digitales para 

preservar su cultura? 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

¿Qué estrategias consideras 

necesarias para que la 

cultura otavaleña mantenga 

su autenticidad en este 

entorno globalizado? 

Considero que el rol que muchas 

personas de Otavalo ya cumplen es 

fundamental. Existen influencers, 

profesores y creadores de contenidos que 

difunden nuestra cultura en redes 

sociales. Este trabajo es esencial para 

inspirar a nuevos jóvenes a interesarse 

por sus raíces y sumarse a la preservación 

cultural.  

 

 

 

 

Me gusta lo moderno, hacer cosas 

juveniles y frescas, pero siempre incluyo 

algo de mi tradición, de Otavalo. 

Considero importante que en cada 

proyecto exista una parte de mis raíces. 

Desde la música busco fusionar ritmos, 

instrumentos e idiomas. Lo mismo puede 

aplicarse a la moda; probar cosas nuevas 

permite contar historias diferentes, pero 

siempre conservando un pedacito de 

nuestras raíces. 

 

 

 

 

 

La respuesta identifica el 

surgimiento de líderes culturales 

digitales dentro de su comunidad. 

Estos actores funcionan como 

mediadores entre la tradición y la 

modernidad, utilizando las redes 

como espacios de educación y 

orgullo de identidad.  

 

 

 

 

 

Aquí Ñusta representa una postura 

entre lo tradicional y lo 

contemporáneo. Su propuesta 

artística muestra que la autenticidad 

cultural no se opone a la innovación, 

sino que puede integrarse 

creativamente dentro de ella.  

Solo quiero aportar que 

esta respuesta destaca la 

importancia del 

compromiso 

comunitario. Ñusta 

valora el trabajo de su 

comunidad como un 

elemento central para la 

sostebilidad cultural en 

esta era digital.  

 

 

 

La respuesta evidencia 

una conciencia sólida. 

La entrevista asume la 

fusión cultural como 

una estrategia legitimo 

para mantener viva la 

cultura Otavaleña en un 

entorno globalizado.  

Fuente: Ñusta Picuasi 

Elaborado por: Carlos Cárdenas 

Carlos 

Fecha: 15/10/2025 
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Tabla 15. Entrevista 2. Lcdo. Diego Ushiña   

Guía de preguntas 

Entrevistador: Carlos Cárdenas C    

Entrevistado: Lcdo. Diego Ushiña     

Especialidades: Misionero y líder 

de comunidad indígena Shuar en, 

Kusutka en la   Amazonia  

   

Pregunta: 

 

¿Cuál consideras que es el mayor 

impacto del ecosistema digital en 

la identidad cultural de una 

comunidad como la Shuar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Respuesta 

 

Yo creo que el impacto más 

fuerte ha sido en como los 

jóvenes miran el mundo. Antes 

todo era muy local, muy de la 

comunidad. Ahora, con el 

internet, los teléfonos, ven 

cosas de afuera, de las 

ciudades, de otros países. Eso 

ha hecho que cambien un poco 

sus costumbres, su forma de 

hablar, su ropa. Pero también 

he visto algo positivo: muchos 

jóvenes quieren mostrar 

quienes son, hacen videos en su 

idioma, enseñan su forma de 

vivir. Entonces sí, el cambio es 

fuerte, pero también hay una 

oportunidad para que su cultura 

se mantenga viva si se usa la 

tecnología. 

 

 

Análisis 

 

La respuesta de Diego evidencia 

un equilibrio entre los efectos 

positivos y negativos del 

ecosistema digital. Por un lado, la 

exposición global puede generar 

perdida o cambio de valores 

tradicionales; por otro lado, abre 

un espacio para la visibilidad 

cultural. Su reflexión resalta la 

capacidad de adaptación de la 

juventud Shuar frente a la 

tecnología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observación  

 

Esta respuesta muestra un 

pensamiento esperanzador y 

realista. Se observa la 

transformación cultural con 

empatía, entendiendo que la 

tecnología puede ser tanto un 

riesgo como una herramienta para 

la continuidad cultural. 
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¿Qué riesgos observa en el 

desconocimiento de los 

algoritmos, patrones de 

recomendación y más, para el 

consumo de contenido en 

comunidades indígenas?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El riesgo más grande es que los 

jóvenes solo vean lo que el 

internet quiere que vean. Los 

sistemas que priorizan los 

algoritmos, muestran lo que 

más se comparte o lo que más 

vistas, y casi nunca es 

contenido de nuestras 

comunidades. Eso hace que 

poco a poco se olviden de lo 

propio, porque lo que les sale 

no tiene nada que ver con su 

cultura. Hay que enseñarles a 

buscar lo que, si les nutre, 

cosas que les conecten con su 

identidad. El peligro de 

exponer a los jóvenes, incluso 

con contenido que puede 

distorsionar la manera de ver la 

sexualidad, eso a que esta 

comunidad está apegada a 

tener, su propia forma de ver a 

quienes son parte de su 

comunidad o círculo familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Esta respuesta nos dirige a esa 

línea de la comprensión critica 

del papel de la gobernanza 

algorítmica. Aquí se reconoce 

que el ecosistema digital no es 

neutral y puede invisibilizar las 

expresiones culturales locales. 

Propone la educación digital 

como una herramienta poderosa, 

pero como una defensa cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Puedo observar en esta respuesta 

una mirada consiente y 

protectora. Identifica el peligro 

del contenido impuesto por los 

algoritmos y valora la necesidad 

de formar criterios propios dentro 

de la comunidad. 
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¿Qué papel debería jugar la 

comunidad Otavaleña en los 

entornos digitales para preservar 

su cultura? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué estrategias consideras 

necesarias para que las cultura 

mantengan su autenticidad en 

este entorno globalizado?  

 

 

 

 

 

 
 

 

Yo pienso que la comunidad 

tiene que ser protagonista, no 

solo espectadora. Tenemos que 

crear contenido, mostrar lo que 

hacemos, como vivimos. Si no 

lo contamos nosotros, otros lo 

van a hacer y quizá no de la 

mejor manera. Aquí ya hay 

jóvenes que están aprendiendo 

a grabar videos, a editar, a usar 

redes. Eso me da esperanza. El 

mundo tiene que conocer la 

Amazonia desde la voz de los 

que viven aquí.  

 

 

 

 

 

 

Primero, seguir enseñando la 

biblia, tenemos la biblia en el 

idioma Shuar, eso representa 

esa parte importante de 

aprender algo nuevo, adaptado 

a su cultura, que se siga 

enseñando el idioma y las 

costumbres a los niños, eso no 

se puede perder. También usar 

 
 

 

Se enfatiza la importancia de la 

auto representación cultural. 

Diego reconoce la necesidad de 

que las comunidades indígenas 

ocupen un rol activo en la 

recreación de contenido digital 

para evitar interpretaciones 

externas y promover un discurso 

propio.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La respuesta articula una visión 

más práctica y con algo de 

esperanza. Ushiña, propone una 

integración responsable entre 

tradición y modernidad, donde la 

tecnología se convierta en aliada 

de la transmisión cultural. Su 

enfoque resalta el poder de la 

tecnología como vía de 

 
 

 

La observación que hago en este 

apartado destaca el sentido de 

autonomía de la cultura. El 

misionero subraya la relevancia 

de contar la historia desde 

adentro, fortaleciendo el orgullo 

identitario frente al entorno 

global.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta respuesta es muy clara: 

educar, preservar y usar la 

tecnología de forma consciente. 

Refleja un pensamiento maduro y 

optimista frente a los retos de la 

globalización.  
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¿Crees que la digitalización 

contribuye más a preservar o a 

transformar la cultura de tu 

comunidad?  

la tecnología para eso mismo: 
grabar canciones, historias, 

tradiciones. Aquí ya tenemos 

paneles solares y gracias a eso 

hay internet: eso puede 

ayudarnos a conectar sin dejar 

de ser quienes somos. Pero 

hace falta apoyo, más 

capacitación, y, sobre todo, 

conciencia de que no todo lo 

que viene de afuera es bueno. 

 

 

 

 

 

Yo creo que la digitalización 

transforma la cultura más de lo 

que preserva. Es imposible 

detener el cambio: los jóvenes 

ven otras formas de vivir, de 

expresarse, de vestirse, y eso 

influye mucho en su identidad. 

Sin embargo también veo que 

hay oportunidades: ahora 

podemos registrar nuestras 

historias, nuestras canciones, y 

compartirlo en los viajes que 

hago por el mundo, porque 

gracias a Dios me ha dado la 

oportunidad de representar a 

una denominación cristiana que 

empoderamiento cultural. Aquí 
vemos como la literatura tiene el 

poder de poder seguir enseñando, 

ya que también integran la biblia 

en sus dispositivos móviles, 

desde sus comunidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta respuesta evidencia una 

visión crítica y equilibrada del 

impacto digital. Diego reconoce 

que el ecosistema digital genera 

transformación inevitable en la 

cultura Shuar, especialmente 

entre jóvenes, pero también tiene 

un potencial preservador cuando 

se emplea de manera consiente y 

planificada. Eso relata la 

necesidad de estrategias 

culturales activas para que la 

tecnología no sea solo un agente 

de cambio externo, sino una 

herramienta de fortalecimiento 

identitario.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La observación refleja la postura 

reflexiva y madura de Diego: no 

hay un blanco o negro en la 

digitalización. Su mirada enfatiza 

la importancia de la educación 

digital y la participación 

comunitaria como elementos 

clave para equilibrar 

transformación y preservación 

cultural.  
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lleva el mensaje de salvación 
en la selva, y en cada 

presentación puedo compartir 

de la comunidad que me 

acogió, de los que comemos, de 

lo que hacemos y la que sin ser 

nativo, me hizo parte de su 

etnia, de su familia, de cómo ha 

crecido y de las ventajas que ha 

traído tener internet y una 

comunidad mayormente 

digitalizada, pero tratando de 

mantener su origen.   Si se hace 

con cuidado, la tecnología 

puede ser una herramienta para 

preservar lo que es importante, 

pero no podemos negar que lo 

que llega de afuera siempre va 

a provocar cambios. Por eso 

pienso que la digitalización 

tiene un efecto doble: ayudar a 

mantener viva la cultura si 

sabemos usarla.  

 
Fecha: 23/10/2025 

Fuente: Misionero Diego Ushiña 

Elaborado por: Carlos Cárdenas 
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5. DISCUSIÓN 

5.1.Discusión de resultados de encuesta 

Los resultados abordados, reflejan que la mayoría de jóvenes y adultos 

Otavaleños reconocen que el ecosistema digital ha influido de manera importante en su 

forma de comunicarse y en cómo se relacionan con su cultura. Muchos participantes 

señalaron que, aunque las redes sociales les permiten mantenerse conectados y 

compartir información sobre su comunidad, también sienten que los contenidos 

tradicionales se han ido perdiendo o se ven menos frente a las tendencias globales 

(63,6% coincidió en esta percepción) 

Una gran parte de los encuestados (46,2%) mencionó que los algoritmos de las 

plataformas digitales suelen repetir el mismo tipo de publicaciones, lo que hace que el 

contenido cultural propio tenga menor alcance o visibilidad. Esto coincide con la 

percepción de que existe poca diversidad en lo que se les muestra (62% consideró que 

las redes limitan su acceso a información diversa) lo cual puede limitar el interés por 

las costumbres y expresiones propias de su identidad. Además, algunos admitieron que 

no entienden del todo cómo funcionan los algoritmos o cómo influyen en lo que 

consumen (solo el 24,2% afirmó comprender su funcionamiento) lo que refleja una 

falta de conocimiento digital que los deja en cierta desventaja A pesar de esto, también 

se observó una actitud positiva frente al uso de las redes sociales como espacio para 

difundir su cultura: (el 71,2% de los participantes afirmó usar redes sociales para 

compartir contendidos relacionado con su identidad) 

Varios jóvenes afirmaron que han publicado o compartido contendidos 

relacionados con su idioma, vestimenta o música tradicional, aunque reconocen que la 

respuesta o el alcance que logran no siempre es alto (solo el 28,8% dijo obtener buena 

interacción  o visibilidad) Este dato es relevante porque demuestra que, aunque el 
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ecosistema digital puede representar un riesgo para la preservación cultural, también 

puede convertirse en una herramienta útil si se usa de forma consiente y con fines 

comunitarios.  

Otro aspecto importante que se desprende de los resultados es el cambio de 

hábitos de comunicación.  El 67,4 % de los encuestados, señaló que las plataformas 

digitales han modificado la manera en que se relacionan con su familia y comunidad, 

priorizando los mensajes rápidos o las interacciones en línea sobre los encuentros 

presenciales. Este cambio genera una transformación en las prácticas sociales, que antes 

se desarrollaban en espacios físicos comunitarios y ahora se trasladan a lo digital. 

En cuanto al nivel educativo, el 17%,4 de los encuestados solo tiene estudios 

primarios, el 51,5% cuenta con bachillerato y el 29,5% han cursado estudios 

universitarios. Esto nos muestra que la mayoría posee una formación media, mientras 

que un grupo menor alcanza la educación superior. Este aspecto es importante porque el 

nivel educativo influye directamente en la capacidad para comprender de manera crítica, 

cómo funciona el entorno digital. 

Quienes no continúan preparándose suelen tener menos herramientas para 

reconocer como los algoritmos condicionan lo que ven y consumen, lo que los hace más 

vulnerables a depender de los contenidos que las plataformas deciden mostrarles.  

En conjunto, las encuestas reflejan que el ecosistema digital tiene un doble 

impacto: por un lado, acerca los jóvenes a nuevas formas de expresión y comunicación, 

y por otro, puede alejarles de su identidad cultural sino existe una orientación critica o 

educativa sobre el uso de los medios. Por eso, es importante que la comunidad 

otavaleña fortalezca su presencia digital con contenidos propios, usando el internet no 
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solo como medio de consumo, sino como un espacio para reafirmar y proyectar su 

cultura desde su propia voz. 

 

5.2. Discusión de las entrevistas  

Las entrevistas realizadas a Ñusta Duchicela Picuasi Villajo y al Misionero 

Diego Ushiña, ofrecen perspectivas complementarias sobre el impacto del 

ecosistema digital en comunidades indígenas, específicamente Otavaleños y Shuar. 

Ambos testimonios evidencian una doble dinámica. la digitalización genera 

transformación cultural, pero al mismo tiempo constituye una herramienta de 

preservación y revitalización de tradiciones.  

En ambos casos, los entrevistados destacan que el entorno digital amplía las 

posibilidades de expresión cultural. Ñusta subraya que las redes sociales permiten a 

los jóvenes compartir aspectos de su cultura, como música, moda e idioma, 

conectando la tradición con la creatividad contemporánea. Diego, por su parte, 

enfatiza que la tecnología ofrece a los jóvenes Shuar la oportunidad de mostrar su 

identidad a través de videos, canciones y contenidos en su propio idioma, 

favoreciendo la visibilidad cultural a nivel global. 

Este hallazgo evidencia que la digitalización puede funcionar como un 

espacio de mediación entre tradición y modernidad. Los jóvenes actúan como 

agentes culturales activos, capaces de reinterpretar sus raíces sin perder autenticidad. 

La innovación tecnológica no se percibe como amenaza, sino como aliada, siempre 

que exista un uso consiente y crítico. 

Ambos entrevistados muestran conciencia crítica en el tema. Ñusta señala 

que los algoritmos pueden condicionar la información que reciben, alejando a los 

jóvenes de su propia cultura si no se usan críticamente. Diego profundiza este 
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riesgo, destacando que los algoritmos priorizan lo más popular o compartido, 

visibilizando expresiones culturales locales y generando potenciales distorsiones en 

la identidad de los jóvenes. Estas observaciones subrayan la necesidad de 

alfabetización digital y educativa critica. El conocimiento sobre cómo funcionan las 

plataformas y los algoritmos se convierte en una estrategia de defensa cultural, 

permitiendo que las comunidades selecciones contenidos que fortalezcan su 

identidad.  

Este acercamiento a ambos entrevistados, refleja la importancia de la 

participación comunitaria. Ñusta menciona que influencers, docentes y creadores de 

contenidos cumplen un papel central a difundir la cultura Otavaleña, Inspirando a 

nuevos jóvenes a interesarse por sus raíces. Diego coincide al señalar que la 

comunidad Shuar debe ser protagonista en la creación de contenido digital, evitando 

que terceros cuenten su historia de manera inexacta o sesgada. El que ellos mismos 

se representen, es desde ya un elemento para fortalecer su identidad y asegurar las 

tradiciones, aun en medio del espacio digital.  

Como manera de sugerencia de los entrevistados, señalan que combinar la 

tradición con la innovación, es un enfoque que va en buena dirección. Ñusta 

promueve la fusión creativa de elementos culturales con tendencias modernas, 

mientras que Diego destaca la educación en lengua y costumbres, así como la 

grabación y difusión de canciones y relatos tradicionales mediante herramientas 

digitales.  

Estas propuestas evidencian un enfoque equilibrado: reconocer que la 

transformación cultural es inevitable, pero canaliza de manera que sirve para 

fortalecer la identidad colectiva. La integración responsable de tecnología y 

tradición aparece como una estrategia legitima y efectiva frente a la globalización, 
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reflejando un pensamiento crítico, maduro y esperanzador respecto al impacto 

digital en la cultura indígena. 

Los entrevistados reconocen los riesgos asociado al entorno digital, pero 

priorizan su potencial preservador cuando se unen de manera consiente. En este 

sentido, la digitalización no se percibe únicamente como un agente de cambio, sino 

también como una herramienta para fortalecer la identidad, fomentar la 

participación comunitaria y garantizar la continuidad cultural.  

En síntesis, estas entrevistas muestran que la transformación digital puede coexistir 

con la preservación cultural, siempre que las comunidades mantengan autonomía, 

educación crítica y liderazgo cultural activo. La tecnología se convierte así en un 

medio para que las tradiciones no solo sobrevivan, sino que se reinventan con 

creatividad en el presente.  
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CONCLUSIÓNES  

- El presente estudio, analizó, el impacto del ecosistema digital en la identidad y la 

cultura de la comunidad Otavaleña, con el fin de comprender su influencia en la 

preservación de tradiciones, la transformación cultural y la participación de los 

jóvenes en entornos digitales. 

- De acuerdo con la investigación, se identificaron los principales patrones de 

interacción digital y consumo de contenido en la comunidad Otavaleña. Los 

participantes utilizan redes sociales como Facebook, Instagram y tik tok para 

consumir y, en algunos casos difundir contenidos culturales relacionados con su 

identidad, como música, idioma y moda tradicional. Sin embargo, se observa que 

las tendencias globales y los algoritmos de recomendación influyen en el tipo de 

contenido que reciben, limitando la diversidad de información y generando una 

percepción de remplazo de elementos culturales propios. 

- Así mismo, el estudio permitió examinar la percepción y nivel de participación de 

los jóvenes y adultos en entornos digitales mediante la encuesta y entrevistas. Los 

resultados muestran que, aunque un 47% utiliza las redes sociales para compartir 

aspectos de cultura, existe un porcentaje considerable que no lo hace, 

evidenciando un bajo nivel de auto representación digital. Además, un 47% de los 

encuestados reconoce que las plataformas digitales han transformado la manera 

de comunicarse con sus familias y comunidades, reflejando cambios significativos 

en las dinámicas culturales y sociales. 

- También se pudo determinar las ventajas de emplear el ecosistema digital como 

herramienta para la preservación cultural. Entre estas destacan: la posibilidad de 

fortalecer la identidad comunitaria, crear espacios de difusión cultural accesibles 

u atractivos para los jóvenes, formar la participación activa y generar orgullo por 

las tradiciones Otavaleñas. Así mismo, la integración creativa entre tradición y 

modernidad permite mantener la relevancia de la cultura frente a un entorno 

globalizado y promueve un uso consiente y crítico de las tecnologías. 

 

 

 

RECOMENDACIONES  

 

- En base al estudio sobre el impacto del ecosistema digital en la identidad y cultura 

de la comunidad Otavaleña, se plantean las siguientes recomendaciones con el fin 

de fortalecer la preservación cultural y participación digital de los jóvenes adultos:  

- Se recomienda a los miembros de la comunidad, lideres culturales y educadores 

desarrollar estrategias digitales planificadas, que integren contenidos culturales 

propios, aprovechando las fortalezas de cada plataforma y utilizando formatos 

como videos, transmisiones en vivo, imágenes, publicaciones interactivas y 

narrativas que conecten la tradición con la modernidad, para reforzar la identidad 

cultural. 

- Tomando en cuenta la percepción de los jóvenes sobre el uso de redes sociales y 

la exposición a tendencias globales, se recomienda incentivar la creación y 

difusión de contenidos culturales en entornos digitales, fomentando la 
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participación activa y el orgullo por las tradiciones, de modo que la comunidad se 

exprese y se represente por sí misma. 

- Finalmente, se recomienda fortalecer la educación digital critica, promoviendo la 

comprensión de los algoritmos y patrones de recomendación, así como la 

conciencia sobre los riesgos de contenidos que puedan reemplazar o distorsionar 

la cultura local. Así mismo, se sugiere implementar seguimiento y evaluación 

sobre el impacto de estas estrategias para garantizar que la tecnología se convierta 

en una herramienta de preservación cultural y no solo en un agente de 

transformación externa.  
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7. ANEXOS  

Anexo 1. 

Figura  12 Árbol del problema 
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Anexo 2.  

INSTRUMENTO  

Técnica:  Encuesta 

Instrumento: Cuestionario estructurado tipo Likert 

Tema: Ecosistema digital y transformación cultural en la comunidad otavaleña en la 

Libertad  

Objetivo General: Medir percepciones, hábitos y nivel de comprensión sobre el 

ecosistema digital y su influencia en la transformación cultural de los jóvenes y adultos 

Otavaleños residentes en La Libertad 

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de 

acuerdo 4, muy de acuerdo 5. 

Variable independiente: Ecosistema digital 1 2 3 4 5 

1 ¿Con qué frecuencia notas que las redes 
sociales te muestran contenido que se ajusta 

exactamente a tus gustos o intereses? 

     

2 ¿Sientes que tienes control sobre el tipo de 
contenido que ves en redes sociales? 

     

3 ¿Comprendes cómo funcionan los algoritmos 

de recomendación en plataformas como 

Facebook, TikTok, Instagram o YouTube? 

     

4 ¿Consideras que las redes sociales limitan tu 

acceso a información diversa al mostrarte 

siempre lo mismo? 

     

5       

Variable dependiente: Transformación cultural  

1 ¿Percibes que ciertos contenidos culturales 

Otavaleños han sido reemplazados por 

tendencias digitales globales? 

     

2 ¿Utilizas redes sociales para compartir 

contenido relacionado con tu identidad o 

cultura Otavaleña? 

     

3 ¿Crees que las plataformas digitales han 

influido en la forma en que te comunicas con 

tu familia o comunidad? 

     

4       

5       
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO: Efectos del ecosistema Digital en la Transformación Cultural: Otavaleños en el cantón La Libertad 

AUTOR: Carlos Cárdenas Castro  
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Tecnología como 

medio de 

conservación 

cultural. (Smith, 

2012) 

Uso de 
tecnología 

para preservar 

y sostener 

prácticas 

culturales 

Las herramientas 
digitales ayudan a 

conservar las 

costumbres y 

tradiciones 

ancestrales. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Transferencia de 

conocimiento 

intergeneracional

. (Venkataravi, 

2025) 

Interacción 

digital entre 

generaciones 

para compartir 

saberes 

Las plataformas 

digitales facilitan 

el intercambio de 

conocimientos 

entre jóvenes y 

mayores. 

         
 

 
 

  

 
 

         
 

 
 

  

Sostenibilidad 

del ecosistema 

digital. (Vaarzon 

Morel, 2021) 

Uso 
responsable y 

ético de las 

tecnologías 

 

En mi comunidad 

se promueve el 

uso responsable 

de la tecnología 

digital. 
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 Protocolos 

culturales el 

acceso digital. 

Regulación del 

acceso a 

contenidos 

culturales 

Existen normas o 

acuerdos 

comunitarios 

sobre cómo 

compartir 

contenidos 
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culturales en 
redes. 

  
         

 
 

 
  

Herramientas 

digitales para la 

preservación 

del patrimonio 

Según Hinton 

(2016) 

Uso de 
plataformas 

digitales para 

conservar 

patrimonio 

Utilizo redes o 
plataformas para 

difundir 

contenidos sobre 

la cultura 

Otavaleña. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Adaptación 

tecnológica a 

contextos 

remotos. 

Correa, T, y 

Pavez, (2016) 

Nivel de 

acceso y uso 

de tecnología 

en zonas con 

limitaciones 

En mi comunidad 

las limitaciones 

tecnológicas 

dificultan la 

preservación 

cultural. 
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

                          Nombre del instrumento: Cuestionario – Ecosistema Digital  

 

Indicadores Criterios 
 Deficiente   Regular   Buena   Muy Buena   Excelente   

 

OBSERVACIONES 

 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80   81 – 100  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. Claridad 
Esta formulado con un 

lenguaje apropiado 

                
  

 X  

2. Objetividad 
Expresa conductas 

observables 

                
   

X  

3. Actualidad Adecuado al enfoque teórico 
                 

 
 X  

4. Organización 
Organización lógica entre 

sus ítems 

                  
 

X  

5. Suficiencia 
Comprende los aspectos 

necesarios 

                 
 

 

X  

6. Intencionalidad 
Valorar las dimensiones 

del tema 

                 
 

  X  

7. Consistencia 
Basado en aspectos teóricos- 

científicos 

                 
 

 X  

8. Coherencia 
Relación en variables e 

indicadores 

                 
 

 X  
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9. Metodología 
Adecuada y responde a la 

investigación 

                 
 

 X   

 

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está validando, deberá colocar la puntuación que 

considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Calificación: 100/100. 

 
 

    La Libertad 10 de octubre del 2025 

 

 

 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
Juez Experto 
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

Apellidos y nombres: Carlos Iván Cárdenas Castro  

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Efectos del ecosistema Digital en la Transformación Cultural: Otavaleños en el 

cantón La Libertad 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre Del Instrumento: Encuesta estructurada tipo Likert  

Objetivo: Medir las percepciones, hábitos y nivel de 

comprensión sobre el ecosistema digital y su 

influencia en la transformación cultural de los 

jóvenes y adultos Otavaleños residentes en el cantón 

La Libertad. 

Dirigido a: Jóvenes y adultos pertenecientes a la comunidad 

Otavaleña asentada en el cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena. 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y nombres: Cynthia Espíndola Vásquez 

 

Documento de identidad: 1203350382 

Grado académico: Economista. Mgtr. MBA. 

 

Especialidad: Comunicación, Gestión Empresarial, Imagen 

Corporativa. 

Experiencia profesional (años): 5 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable X Aplicable después de 

corregir 

No aplicable 

Sugerencia: brindar seguimiento al estudio posterior.  

 

 
La Libertad 10 de octubre del 2025 

 

 

 

 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
Juez Experto 

C.I:120335038-2 
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Anexo 3 

INSTRUMENTO 

Técnica: Entrevista semiestructurada  

Instrumento: Guía de preguntas 

Tema: Efectos del ecosistema digital en la transformación cultural: Otavaleños en el cantón 

La Libertad  

Objetivo: Analizar cómo el ecosistema digital impacta la identidad cultural de los jóvenes 

Otavaleños y qué papel juegan en la preservación de su cultura.   

Entrevistado: Ñusta Picuasi 

Cargo: Influencer Otavaleña 

Especialidad: Música andina y el 

uso del kichwa en sus 

interpretaciones 

Entrevistador: Carlos Cárdenas 

 

Entrevistado: Diego Ushiña 

Cargo: Misionero en la selva 

ecuatoriana en la comunidad Shuar  

Especialidad: Gestión 

intercultural y transformación 

social  

Entrevistador: Carlos Cárdenas 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

Variables Preguntas Respuesta Observación 

Variable Independiente ¿Cuál 

considera que 

es el mayor 

impacto del 

ecosistema 

digital en la 

identidad 

cultural de los 

jóvenes 

Otavaleños? 

  

 ¿Qué riesgos 

observa en el 

uso de 

algoritmos para 

el consumo de 

contenido en 

comunidades 

indígenas? 
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Variable Dependiente 

¿Qué papel 

debería jugar la 

comunidad 

Otavaleña en 

los entornos 

digitales para 

preservar su 

cultura? 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO: Efectos del ecosistema Digital en la Transformación Cultural: Otavaleños en el cantón La Libertad 

AUTOR: Carlos Cárdenas Castro  
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Tecnología como 

medio de 

conservación 

cultural. (Smith, 

2012) 

Uso de 

tecnología 

para preservar 
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prácticas 

culturales 

Las herramientas 

digitales ayudan a 

conservar las 

costumbres y 

tradiciones 

ancestrales. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Transferencia de 

conocimiento 

intergeneracional

. (Venkataravi, 

2025) 

Interacción 

digital entre 

generaciones 

para compartir 

saberes 

Las plataformas 

digitales facilitan 

el intercambio de 

conocimientos 

entre jóvenes y 

mayores. 

         
 

 
 

  

 
 

         
 

 
 

  

Sostenibilidad 

del ecosistema 

digital. (Vaarzon 

Morel, 2021) 

Uso 
responsable y 

ético de las 

tecnologías 

 

En mi comunidad 
se promueve el 

uso responsable 

de la tecnología 

digital. 
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 Protocolos 

culturales el 

acceso digital. 
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acceso a 

contenidos 

culturales 

Existen normas o 
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comunitarios 

sobre cómo 

compartir 

contenidos 

culturales en 

redes. 
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Herramientas 

digitales para la 

preservación 

del patrimonio 

Según Hinton 

(2016) 

Uso de 

plataformas 

digitales para 

conservar 

patrimonio 

Utilizo redes o 

plataformas para 

difundir 

contenidos sobre 

la cultura 

Otavaleña. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Adaptación 

tecnológica a 

contextos 

remotos. 

Correa, T, y 

Pavez, (2016) 

Nivel de 
acceso y uso 

de tecnología 

en zonas con 

limitaciones 

En mi comunidad 
las limitaciones 

tecnológicas 

dificultan la 

preservación 

cultural. 

         
 

 
 

  

 

La Libertad 19 de mayo del 2025 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

                          Nombre del instrumento: Cuestionario – Transformación Cultural 

 

Indicadores Criterios 
 Deficiente   Regular   Buena   Muy Buena   Excelente   

 

OBSERVACIONES 

 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80   81 – 100  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

10. Claridad 
Esta formulado con un 

lenguaje apropiado 

                
  

 X  

11. Objetividad 
Expresa conductas 

observables 

                
   

X  

12. Actualidad Adecuado al enfoque teórico 
                 

 
 X  

13. Organización 
Organización lógica entre 

sus ítems 

                  
 

X  

14. Suficiencia 
Comprende los aspectos 

necesarios 

                 
 

 

X  

15. Intencionalidad 
Valorar las dimensiones 

del tema 

                 
 

  X  

16. Consistencia 
Basado en aspectos teóricos- 

científicos 

                 
 

 X  

17. Coherencia 
Relación en variables e 

indicadores 

                 
 

 X  

18. Metodología 
Adecuada y responde a la 

investigación 

                 
 

 X  
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está validando, deberá colocar la puntuación que 

considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Calificación: 100 / 100. 

 
 

La Libertad 10 de octubre del 2025 

 

 

 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
Juez Experto 

C.I: 120335038-2 
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

Apellidos y nombres: Carlos Iván Cárdenas Castro 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Efectos del ecosistema digital en la transformación cultural: Otavaleños en el cantón 

La Libertad 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre Del Instrumento: Guía de entrevistas semiestructuradas 

Objetivo: Analizar cómo el ecosistema digital impacta la 
identidad cultural de los jóvenes Otavaleños y el 

papel de la comunidad en su preservación 

Dirigido a: Líderes comunitarios, jóvenes y expertos en cultura 

Otavaleña 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y nombres: Cynthia Espíndola Vásquez 

Documento de identidad: 1203350382 

Grado académico: Economista, Mgtr., MBA 

Especialidad: Comunicación, Gestión Empresarial, Imagen 

Corporativa. 

Experiencia profesional (años): 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable X Aplicable después de 

Corregir 

No aplicable 

Sugerencia: Brindar seguimiento posterior.  

 

 
La Libertad 19 de mayo del 2025 

 

 

 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
Juez Experto 

C.I: 1203350382. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO: Efectos del ecosistema Digital en la Transformación Cultural: Otavaleños en el cantón La Libertad 

AUTOR: Carlos Cárdenas Castro  

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

DIMENSIÓN 
 

INDICADOR 

 

ITEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 
CRITERIOS DE EVALUCIÓN 

RELACIÓN ENTRE: 

OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIÓN 

 

M
u
y
 d

e 

ac
u
er

d
o

 

D
e 

ac
u
er

d
o
 

N
i 

en
 a

cu
er

d
o
 o

 

d
es

ac
u
er

d
o
 

E
n
 d

es
ac

u
er

d
o
 

M
u
y
 e

n
 

d
es

ac
u
er

d
o
 VARIABLE Y 

DIMENSIÓN 

DIMENSIÓN E 

INDICADOR 

INDICADOR 

E ITEMS 

ITEMS Y 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

 

E
C

O
S

IS
T

E
M

A
 D

IG
IT

A
L

 

Tecnología como 

medio de 

conservación 

cultural. (Smith, 

2012) 

Uso de 
tecnología 

para preservar 

y sostener 

prácticas 

culturales 

Las herramientas 
digitales ayudan a 

conservar las 

costumbres y 

tradiciones 

ancestrales. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Transferencia de 

conocimiento 

intergeneracional

. (Venkataravi, 

2025) 

Interacción 

digital entre 

generaciones 

para compartir 

saberes 

Las plataformas 

digitales facilitan 

el intercambio de 

conocimientos 

entre jóvenes y 

mayores. 

         
 

 
 

  

 
 

         
 

 
 

  

Sostenibilidad 

del ecosistema 

digital. (Vaarzon 

Morel, 2021) 

Uso 
responsable y 

ético de las 

tecnologías 

 

En mi comunidad 

se promueve el 

uso responsable 

de la tecnología 

digital. 

         
 

 
 

  

T
R

A
N

S
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

C
U

L
T

U
R

A
L

 Protocolos 

culturales el 

acceso digital. 

Regulación del 

acceso a 

contenidos 

culturales 

Existen normas o 

acuerdos 

comunitarios 

sobre cómo 

compartir 

contenidos 
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culturales en 
redes. 

  
         

 
 

 
  

Herramientas 

digitales para la 

preservación 

del patrimonio 

Según Hinton 

(2016) 

Uso de 
plataformas 

digitales para 

conservar 

patrimonio 

Utilizo redes o 
plataformas para 

difundir 

contenidos sobre 

la cultura 

Otavaleña. 

         
 

 
 

  

  
         

 
 

 
  

Adaptación 

tecnológica a 

contextos 

remotos. 

Correa, T, y 

Pavez, (2016) 

Nivel de 

acceso y uso 

de tecnología 

en zonas con 

limitaciones 

En mi comunidad 

las limitaciones 

tecnológicas 

dificultan la 

preservación 

cultural. 

         
 

 
 

  

 

La Libertad 10 de octubre del 2025 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 
Juez Experto 

C.I: 1203350382.
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

                          Nombre del instrumento: Cuestionario – Ecosistema Digital  

 

Indicadores Criterios 
 Deficiente   Regular   Buena   Muy Buena   Excelente   

 

OBSERVACIONES 

 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80   81 – 100  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

19. Claridad 
Esta formulado con un 

lenguaje apropiado 

                
  

   

20. Objetividad 
Expresa conductas 

observables 

                
   

  

21. Actualidad Adecuado al enfoque teórico 
                 

 
   

22. Organización 
Organización lógica entre 

sus ítems 

                  
 

  

23. Suficiencia 
Comprende los aspectos 

necesarios 

                 
 

 

  

24. Intencionalidad 
Valorar las dimensiones 

del tema 

                 
 

    

25. Consistencia 
Basado en aspectos teóricos- 

científicos 

                 
 

   

26. Coherencia 
Relación en variables e 

indicadores 

                 
 

   

27. Metodología 
Adecuada y responde a la 

investigación 
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está validando, deberá colocar la puntuación que 

considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Calificación:  

 
 

La Libertad 10 de octubre del 2025 

 

 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 

Juez Experto 

C.I: 1203350382. 
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

Apellidos y nombres: Carlos Iván Cárdenas Castro 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Efectos del ecosistema digital en la transformación cultural: Otavaleños en el cantón 

La Libertad 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre Del Instrumento: Guía de entrevistas semiestructuradas 

Objetivo: Analizar cómo el ecosistema digital impacta la 

identidad cultural de los jóvenes Otavaleños y el 

papel de la comunidad en su preservación 

Dirigido a: Líderes comunitarios, jóvenes y expertos en cultura 

Otavaleña 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y nombres: Cynthia Espíndola Vásquez 

Documento de identidad:  

Grado académico: Economista, Mgtr., MBA 

Especialidad:  

Experiencia profesional (años): 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable Aplicable después de 

corregir 

No aplicable 

Sugerencia:  

 

 
La Libertad 10 de octubre del 2025 

Econ. Cynthia Espíndola Vásquez. Mgtr. MBA. 

Juez Experto 

C.I:1203350382. 
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 Anexo 4.  

Figura  13  Conversación para propuesta de entrevista  
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Anexo 5.  

Figura  14. Conversación para la difusión de las encuestas 
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Anexo 6.  

Figura  15.  Herramientas utilizadas para las encuestas 
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Anexo 7.  

Figura  16. Aplicación de la entrevista a la Influencer Ñusta Picuasi 
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Anexo 8.  

Figura  17. Conversación de entrevista al Misionero Diego Ushiña, misionero 

Aplicación de entrevista al Lcdo. Diego Ushiña, misionero ecuatoriano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


