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Responsabilidad Social Empresarial En La Empresa, “La Casa Del Computador”, Del

Canton La Libertad, Provincia De Santa Elena, Afio 2025

Autor:
Cinthya Isabel Apolinario Chancay

Tutor:
Ing. Libi Caamafio, Mgtr.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la responsabilidad social empresarial
(RSE) en la empresa La Casa del Computador, ubicada en el cantén La Libertad, Provincia de
Santa Elena durante el afio 2025, con finalidad de conocer el nivel de aplicacion de las
practicas socialmente responsables en la gestion empresarial, el estudio se efectud bajo un
enfoque mixto es decir de manera cuantitativa y cualitativa que permiti6 comprender el
fenomeno investigado, el alcance descriptivo permitio caracterizar las acciones de
responsabilidad social implementadas por la empresa, el método analitico facilit6 el examen
de cada una de las dimensiones de la RSE, se emple6 un muestreo no probabilistico
seleccionando a colaboradores, directivos y clientes de acuerdo con criterios de accesibilidad
y pertinencia para el estudio, se aplicaron técnicas como entrevistas, encuestas dirigidas al
personal de la empresa, la informacion cuantitativa fue procesada y analizada mediante el
software SPSS V29 con estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes y tablas de
distribucion, mientras que la informacion cualitativa se analiz6 mediante la categorizacion e
interpretacion de los testimonios obtenidos en el que participaron 22 trabajadores, 282 clientes
y tres informantes en la entrevista, los resultados evidenciaron que la empresa desarrolla
acciones relacionadas con la responsabilidad social, principalmente en el cumplimiento de
obligaciones laborales y la atencion al cliente; sin embargo, presenta oportunidades de mejora
en la formalizaciéon de politicas de RSE, la gestion ambiental y la vinculacién con la
comunidad, para concluir, el fortalecimiento de estas practicas contribuird a mejorar la
competitividad, la reputacion institucional y la sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad, gestion empresarial,
enfoque mixto, SPSS.
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Corporate Social Responsibility at the Company “La Casa del Computador,” La
Libertad Canton, Santa Elena Province, 2025

Author:
Cinthya Isabel Apolinario Chancay
Tutor:

Ing. Libi Caamafio, Mgtr.

Abstract

This research aimed to analyze corporate social responsibility (CSR) at the company La Casa
del Computador, located in the La Libertad canton of Santa Elena Province, during 2025, with
the goal of determining the extent to which socially responsible practices are applied in
business management. The study employed a mixed-methods approach—combining
quantitative and qualitative analysis—to gain a comprehensive understanding of the
phenomenon. A descriptive scope allowed for the characterization of the social responsibility
actions implemented by the company, while an analytical method facilitated the examination
of each CSR dimension. Non-probabilistic sampling was used to select employees, managers,
and customers based on accessibility and relevance to the study. Data collection involved
interviews and surveys administered to company personnel; quantitative data were processed
and analyzed using SPSS V29 software (employing descriptive statistics such as frequencies,
percentages, and distribution tables), whereas qualitative data were analyzed through the
categorization and interpretation of testimonies. The study involved 22 employees, 282
customers, and three interview informants. The results showed that the company engages in
social responsibility activities, primarily regarding the fulfillment of labor obligations and
customer service; however, there are opportunities for improvement in the formalization of
CSR policies, environmental management, and community engagement. In conclusion,
strengthening these practices will contribute to enhancing the company's competitiveness,
institutional reputation, and sustainability.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainability, business management, mixed-
methods approach, SPSS.
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INTRODUCCION

En el ambito de las empresas, la responsabilidad social empresarial (RSE) se ha
consolidado como un enfoque estratégico que contribuye al fortalecimiento de la
sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones desde una vision integral, la RSE
comprende un modelo de gestion que incorpora varios criterios economicos, ambientales y
sociales en cada uno de los procesos desde la planificacion hasta la toma de decisiones dentro
de la empresa, este enfoque aplicado dentro de la compaiiia activa la generacion de valor para
los grupos de interés, fortaleciendo y mejorando considerablemente el desempefio
organizacional y por ende la reputacion corporativa; de igual forma, esta practica responsable
incrementa la confianza de colaboradores, inversionistas y clientes promoviendo un desarrollo
sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), mediante
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible indica “establecer un marco de accion orientado
a enfrentar los desafios econémicos, ambientales y sociales que afectan a la sociedad” por
ello, este compromiso se puede lograr a través de la aplicacion de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) que buscan promover el crecimiento econdémico inclusivo, el
bienestar social y la proteccion del medio ambiente; pues, los mismos permiten implementar
practicas de gestion responsable que favorecen la competitividad, sostenibilidad y
permanencia en un entorno empresarial cada vez mas exigente.

En América Latina de acuerdo con Vega Osuna et al., (2023) “la responsabilidad social
empresarial (RSE) establece un factor estratégico para el desarrollo sostenible de los pueblos”
entendiendo que la implementacion de practicas y politicas (RSE) contribuye a elevar la
calidad de vida de la poblacion y fortalece la sostenibilidad de las organizaciones
empresariales a largo plazo, tomando como referentes a los paises de Colombia, Peru, Chile y
Meéxico, los mismos que destacan en la aplicacion de estas politicas de manera progresiva
generando beneficios para las empresas como para la sociedad.

En este espacio, se indica que la RSE al impulsar el bienestar social y el crecimiento
econdomico ha generado impactos considerables; sin embargo, su adopcion aun enfrenta
limitaciones derivadas de situaciones presentadas dentro de la empresa tales como
econdmicas, institucionales y organizacionales; a pesar de estos desafios, la responsabilidad
social empresarial, se ha afianzado como una estrategia primordial que fortalece la ética
corporativa, contribuye al incremento de la competitividad y la sostenibilidad mejorando

directamente la relacion de interés con los grupos vinculados con esta estrategia.
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A nivel de Ecuador, la aplicacion de las estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE), han formado diversos caso de éxito, en los que destaca una empresa que
produce chocolate de alta calidad denominada PACARI, la misma que constituye un referente
en la implementacion efectiva de esta estrategia al integrar principios fundamentales como el
uso del cacao organico, la proteccion del medio ambiente, la capacitacion de los productores,
la inclusion de las mujeres en el trabajo y el comercio justo; cabe destacar, que este proceso
ha permitido a la empresa obtener certificaciones de calidad, que han contribuido a consolidar
la sostenibilidad y permanencia de la misma en el mercado a largo plazo tal como lo sostiene
(Sanchez Riofrio, 2023) “ la responsabilidad social empresarial no solo beneficia a la
organizacion sino que favorece el logro de objetivos y la consolidacion de relaciones mas
solidas con sus clientes”

En este contexto el proceso investigativo se enfoca en analizar la Responsabilidad
Social Empresarial en la empresa denominada la Casa del Computador; cuyo fin, es el de
identificar y dar a conocer las practicas sociales, ambientales y econdmicas que desarrolla la
organizacion, estas acciones constituyen un factor primordial para fortalecer el desempefio de
manera interna como externa, logrando una gestion organizacional ética y responsable creando
mayor confianza entre consumidores y demas grupos de interés; al mismo tiempo, promueven
el compromiso de fortalecer las relaciones y el clima laboral entre los colaboradores,
afianzando los valores corporativos de la empresa fortaleciendo su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el pilar fundamental de las
organizaciones, considerando su impacto positivo en la competitividad y la demanda de los
consumidores a corto y largo plazo; histéricamente, las empresas tenian una vision de solo
implementar las ganancias mediante la produccién y los servicios que permitian cubrir los
encargos de los clientes, sin considerar otros factores tales como el impacto ambiental, social
y econémico, Alvarez Garcia y Franco Lopez (2021) en su estudio manifiestan * las
organizaciones internacionales se han visto en la necesidad de fortalecer y difundir sus
practicas de (RSE); pues, si no son aplicadas puede afectar significativamente el desempefio
organizacional” por lo expuesto se considera que estas deficiencias dificultan
significativamente la toma de decisiones dentro de la organizacion empresarial afectando

considerablemente la eficiencia, la competitividad y el logro de los objetivos institucionales.
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Vargas Merino y Huamén Cardenas (2021) en su estudio indican que “muchas
empresas carecen de estrategias sostenibles a largo plazo y actian mas por cumplir que por
conviccidon” en otras palabras, explican que existe una significativa ausencia de educacion,
compromiso y regulacion lo que deriva en dificultades en la implementacion de la
responsabilidad social empresarial, considerando la vision o el concepto que se tenga entre la
imagen corporativa y el concepto propio de la responsabilidad social empresarial (RSE) lo que
se establece como un punto de deficiencia para el provenir y el bienestar y el desarrollo en la
parte interna y externa de estas empresas.

La problematica se presenta en la investigacion cuando se evidencia una escasa
aplicacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las microempresas
ubicadas en el sector central del cantéon La Libertad de manera particular en sus procesos
operativos, productivos y comerciales, identificando deficiencias en la gestion y disposicion
de los desechos generados por sus actividades tal como lo sostiene (Reyes Siavichay, 2021)
“el mal manejo de residuos empresariales refleja impactos negativos en el entorno ambiental
y es una mala imagen de la empresa” entendiendo que esta accidon limita la contribucion
responsable con la comunidad.

En el Cantoén la Libertad Jurisdiccion de la Provincia de Santa Elena en la empresa “La
Casa del Computador”, cuenta con dos sucursales principales, la matriz estd ubicada en la Av.
9 de Octubre e Ignacio Guerra (Edificio Ruiz), y la sucursal Palau se encuentra diagonal al
edificio de la Judicatura, en la intervencion se determin6d que dicha organizacion laboral

desarrolla empiricamente las acciones vinculadas con la responsabilidad social empresarial.

Formulacion del problema.
(Como se caracteriza la responsabilidad social empresarial, en la empresa, la casa del

computador, ubicada en el Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena en el afo 20257

Sistematizacion del problema

(Cual es la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en la empresa la
casa del computador?

(Qué normativas fortalecen la responsabilidad social empresarial en la empresa, La
Casa Del Computador?

(Como promover el fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial en la

empresa, La Casa Del Computador?
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Objetivo general
Analizar la situacion de la responsabilidad social empresarial, en la empresa La Casa

De Computador, del Canton La Libertad para disefiar un plan de fortalecimiento.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en la empresa
La Casa del Computador.

Identificar los lineamientos y criterios normativos de responsabilidad social
empresarial aplicables al contexto empresarial de la Casa del Computador.

Disefiar un plan de accioén de fortalecimiento de responsabilidad social empresarial

para la empresa La Casa Del Computador.

Justificacion

La creciente importancia que en la actualidad ha adquirido la responsabilidad social
empresarial (RSE) como una herramienta estratégica en el ambito organizacional, justifica esta
investigacion, considerando que se presenta como una alternativa que contribuye al desarrollo
sostenible, al fortalecimiento de la competitividad y a la generacion de valor para las empresas
y sus grupos de interés; permitiendo, mejorar la imagen corporativa organizacional
promoviendo relaciones €ticas entre los colaboradores y la comunidad a fin de garantizar un
excelente ambiente social y laboral en el ambito de sus competencias, capacidades y al
producto que se entrega al consumidor final.

En la empresa La Casa del Computador, objeto del presente estudio es importante
analizar si se aplico esta estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial durante el afio
2025, sabiendo que en la actualidad las pequenas y medianas empresas del sector comercial se
enfrentan al desafio constante de integrar practicas responsables que contribuyan no solo al
crecimiento econdémico y de la misma forma al bienestar social y al cuidado del medio
ambiente, con ello se logra identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
que permitan mejorar las politicas y acciones de la RSE.

Desde un enfoque tedrico el trabajo investigativo se justifica porque, cuenta con
aportaciones de investigaciones anteriores en referencia a la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en empresas del sector tecnoldgico y comercial y se justifica en base a
modelos y teorias; ademas, de normas nacionales e internacionales identificadas con el
sostenimiento empresarial, lo que permitird ser un referente para futuras investigaciones,

permitiendo no solo contar con aportes académicos, sino como referente de un modelo practico
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y aplicable en las empresas tecnologicas y comerciales con ello se procura que la RSE se
aplique de manera adecuada en empresas que se encaminen al desarrollo positivo.

Otro ambito de investigacion aporta al conocimiento cientifico sobre RSE desde otra
perspectiva empresarial como es el sector de la produccion de cal, con la empresa
FABROQUIM Cia. Ltda. Sector poco conocido y estudiado en Ecuador, se identifico
fortalezas, limitaciones y desafios para la implementacién formal de la RSE, evidenciando
que, las empresas desarrollan practicas relacionadas con la proteccion ambiental, el reciclaje,
el control de emisiones y el apoyo comunitario aun sin programas estructurados, por lo
expuesto (Muniz Codrdova, 2025) sostiene que “la importancia de la capacitacion y la
comunicacion interna para fortalecer la cultura organizacional permite la sostenibilidad
empresarial, la inclusion laboral y el desarrollo de las comunidades”

Desde el camino practico, cada uno de los resultados arrojados accederan a realizar
propuestas estratégica y recomendaciones dirigidas a fortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa La Casa del Computador, mejorando notablemente el desempefio
organizacional, la satisfaccion de sus clientes, el compromiso de sus colaboradores y su
relacion con la comunidad, estas practicas empresariales permite una mayor ventaja
competitiva con otras empresas, lo que se traduce una permanencia en el mercado por largo
plazo por lo analizado dentro del proceso investigativo, introducir la RSE en el ambito
empresarial no solo es cumplir regulaciones establecidas al interior de la empresa; sino, se
trata de una decision estratégica que puede impactar de manera significativa en el desempefio
y la sostenibilidad de la empresa.

En lo referente al area social, el estudio realizado beneficiara de forma directa a los
diferentes grupos de interés con conexiones continuas con la empresa, fomentando una cultura
organizacional establecida en base a principios éticos, direccionados con la inclusion y
compromiso, responsabilidad ambiental y el desarrollo local; Ademads, fomentara la toma de
conciencia con respecto a la importancia de la participacion activa de las empresas
promoviendo la solucidon de problematicas sociales y ambientales del canton La Libertad.

Para concluir, la investigacion posee una metodologia acorde y viable: considerando,
que se cuenta con acceso directo a la empresa seleccionada para el estudio, la disponibilidad
de informacién mediante encuestas, entrevistas y observacion directa, asi como con los
recursos humanos, técnicos y bibliograficos necesarios para desarrollar el estudio durante el
periodo establecido. Esto garantiza la obtencion de informacién confiable que permita
formular conclusiones y recomendaciones pertinentes para fortalecer la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa "La Casa del Computador". Segiin Alcivar-
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Soria, (2024) “la RSE es una herramienta clave para optimizar el rendimiento empresarial”
entendiendo que en una empresa no solo se cumplen determinadas normas orientadas al
crecimiento de la empresa; sino que, se vuelve mas responsable con la sociedad y el medio
ambiente, volviéndose mas competitiva acorde a las exigencias del entorno.

La Casa del Computador objeto de este estudio, se beneficiara con la puesta en practica
de la RSE mejorando su imagen corporativa, efectividad y sobresaliendo de las otras empresas;
considerando estas perspectivas, al final tendra como resultado el éxito empresarial; de igual
manera, el desarrollo competitivo de esta organizacion siendo un impacto positivo hacia la

comunidad y al desarrollo sostenible.

Idea a defender
La identificacion de practicas de responsabilidad social empresarial permitira

establecer estrategias de fortalecimientos para la empresa la casa del computador.

Mapeo

El presente trabajo de integraciéon curricular, titulado Responsabilidad Social
Empresarial en la Empresa la Casa del Computador del canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2025, tiene como finalidad analizar y proponer estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de la organizacion, para llegar a una propuesta aplicable, el estudio presenta
tres capitulos dentro de su estructura distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I conformado por el planteamiento del problema el marco referencial, la
fundamentacion teorica, los antecedentes, conceptos, dimensiones, indicadores y la base legal
de la investigacion que permitid realizar la comparacion con otros estudios vinculados al tema
central, la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa, La Casa Del Computador del
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Capitulo I compuesto por la metodologia aplicada al objeto de estudio, con una
descripcion completa del enfoque, tipo, disefio, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, poblacion y muestra y el respectivo analisis de la investigacion.

Capitulo III contiene los andlisis y discusion de los resultados de los instrumentos
aplicados en el proceso investigativo, se realiz6 la propuesta que consiste en un plan de accion,
finalizando con las conclusiones y recomendaciones, asi como también las referencias

bibliograficas del estudio.
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CAPITULO I
Marco Referencial
Revision de la literatura
El proceso de analisis y sintesis de investigaciones anteriores sobre la responsabilidad
social empresarial permiti6 dar a conocer las diferentes definiciones relacionadas con el objeto
de estudio; cuyo proposito, es fundamentar documentadamente y de forma cientifica la
investigacion, estableciendo las bases tedricas que sostengan el trabajo, Bom-Camargo (2021)

(13

indica en su investigacion que “ identificar las caracteristicas de la RSE en la gestion
empresarial permite establecer si las dos visiones son equivalentes o si se engloban unas a
otra” por lo expuesto este estudio tiene relacion con el tema de andlisis, para ello aplico
metodologia descriptiva entrevistando a 20 emprendedores en la ciudad de Manizales en
Colombia en la que se realizd la investigacion.

Las dos visiones enfocadas en su implementacion benefician a los stakeholders con
resultados visibles y no visibles y a la incorporacion de acciones para elaborar informes y
reportes sociales y ambientales con una perspectiva de beneficios y nivel de sostenibilidad,
para considerar que la RSE sea efectiva en una empresa, se debe implementar seguimientos
continuos, auditorias y evaluaciones externas, lo que permitird mas durabilidad econémica,
social y ambiental para las empresas, por lo expresado este estudio aporta una comprension
amplia sobre diferentes puntos de la RSE, destacando su integracion en la gestion estratégica
de la organizaciones.

Segun Palomino Gutiérrez, (2021) en su investigacion realizada en la ciudad de Lima
Perti sostiene que “la responsabilidad social influye en la sostenibilidad empresarial” Los
resultados evidenciaron que el manejo responsable incide elocuentemente en el
emprendimiento empresarial; y que, el comportamiento ético influye de manera explicativa en
el desarrollo sostenible, implementando las buenas practicas empresariales las mismas que
sean de impacto positivo en el desarrollo econémico, este estudio se realizé en el Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City, ubicado en Miraflores, Lima, aplicando una
metodoligia cuantitativa con un disefio no experimental, aplicando una prueba con base
estructurada de 27 preguntas.

Por lo dicho la RSE influye significativamente en la sostenibilidad empresarial,
fortaleciendo el emprendimiento, el desarrollo sostenible y econdmico dentro de la
organizacion, estas practicas ayudan al valor positivo de la empresa, siendo ejemplos para

otras organizaciones en busca de fortalecimieno e implementacion de estrategias.
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Otro estudio realizado por Jiménez Jurado y Rojas Torres (2019) sostiene que “la
responsabilidad social empresarial y el marketing digital en el contexto actual, son un impacto
positivo en la sociedad” en esta investigacion se considero a la empresa Natura&Co en Brasil.
Y como resultado arrojo que dicha empresa integra de manera efectiva la RSE y el marketing
digital como su estrategia empresarial, permitiendo fortalecer su presencia en el mercado,
generarando un impacto social positivo frente a la competencia y posicionandose como
referente de sostenibilidad e innovacion digital, se aplicé una metodologia de revision tedrica
con un trabajo de campo que incluyo la visita a las instalaciones de la empresa, la observacion
directa de sus practicas y la aplicacion de una muestra que permitié evidenciar los resultados,
en relacion a lo expuesto la RSE se puede considerar que la aplicacion de la RSE en la empresa
objeto del estudio dara los resultados esperados con su aplicacion; pues, los clientes estaran
satisfechos lo que permitira su posicionamiento como una empresa pionera en la aplicacion de
esta estrategia en el lugar donde se encuentra ubicada.

Un nuevo estudio realizado por Suarez Rodriguez y Yance Acurio, (2020) indica que
“evaluar la viabilidad de desarrollar politicas corporativas facilitan la aplicacion de estrategias
de responsabilidad social empresarial” el trabajo de investigacion se realizo a través de un
diagnostico de responsabilidad social empresarial en las pymes de la ciudad de Guayaquil,
para ello se utilizé la metodologia con enfoque analitico y de campo, utilizando como técnicas
la observacion directa, para recolectar la informacion se elabord un cuestionario de preguntas
para confirmar que, las empresas requieren un plan de responsabilidad social empresarial para
potenciar sus estrategias organizacionales, dando como resultado positivo la aplicacion de
estrategias que integren a las pequeias y medianas empresas con practicas socialmente
responsable.

Un estudio denominado: Estrategias de responsabilidad social para el sector textil de
la linea hogar: caso de estudio Hunter Douglas Ecuador — Percesa los autores Marcillo Tarira
y Mora Tufifio (2022) indican que “ las estrategias de responsabilidad social es un referente
para el crecimiento empresarial” con ello expresan que este metodo establece lineamientos
aplicables al sector textil enfocados en la linea hogar, se utilizo una metodologia exploratorio
con un enfoque mixto analizando las percepciones y los indicadores establecidos en el
instrumento de recoleccion de datos, el cual se fundamenta en los lincamientos de la norma
ISO 26000 en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), dando a conocer un
modelo practico de acciones basandose en la norma ISO 26000 para la implementacion de

estas estrategias, como un referente Util para fortalecer responsablementes estas practicas a
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nivel nacional, buscando facilitar la transformacion de la empresa en una organizacion
socialmente responsable.

Otro trabajo investigativo, cuyo titulo indica la responsabilidad social empresarial
como fundamento de la estrategia competitiva en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4 y 5, en la ciudad de Loja, afio 2021, de Sarango Quizhpe (2024), menciona que
“La aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fundamentada en las memorias
de sostenibilidad y en la experiencia acumulada en las empresas es esencial para la ejecucion
un modelo de gestion adecuado” entendiendo que la experiencia de las empresas es fundmental
para el sostenimiento de las mismas enmarcadas en un modelo adecuado de gestion
administrativa.

La metodologia tiene un enfoque cualitativo y alcance descriptivo; de igual forma, se
aplicardn técnicas cualitativas para la recoleccion de datos, lo que permitié obtener una vision
integral en referencia a la implementacion de modelos de gestion de RSE, establecidos en el
balance social, herramienta que se utiliza en la evaluacion del desempefio de las cooperativas
de ahorro y crédito, concluyendo que, es esencial que las cooperativas cuenten con un modelo
de gestion adecuado, que permita fortalecer el desarrollo del sistema cooperativo, para
promover el progreso social y econdmico de manera equitativa, sirviendo como referente para

otras investigaciones buscando mejoras en estas practicas.

Desarrollo de teorias y conceptos

Responsabilidad social empresarial

Andrade Restrepo y Andrade Restrepo (2022), indican que “la Responsabilidad Social
Empresarial se define como una practica que las empresas deben asumir voluntariamente, no
solo por obligacion legal, sino como un compromiso ético y moral” entendiendo con ello que
la implementacion de estrategias en los dmbitos politicos, econdmicos y ambientales que
generen beneficios tanto para la empresa como para la comunidad permitira el impulso y
crecimiento de la organizacion, es decir la RSE consiste en un compromiso voluntario que
acogen las empresas, y que va mas alla del simple sometimiento de las normas, cuyo propdsito
es desarrollar précticas éticas con el fin de generar de impulsar a la empresa a lo mas alto
estandares de calidad.

Laboral

Lo laboral significa trabajo y representa un derecho fundamental del hombre para

obtener un rubro para su sustento diario enfocados en su auto realizacion “esta actividad ayuda
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a producir ganancias para abastecer necesidades materiales” asi lo indica (Cristancho Giraldo,
2022).

Mediante el desempefio de diferentes ocupaciones, los seres humanos obtienen los
ingresos econdmicos necesarios para satisfacer sus requerimientos personales y familiares, por
lo que la actividad laboral se establece como un elemento fundamental para el desarrollo
integral del individuo y el progreso social. En la actualidad, el ejercicio del trabajo puede
manifestarse en diversas modalidades todas orientadas a contribuir al bienestar colectivo y al
crecimiento econémico.

Productividad

La productividad es la capacidad de manejar de manera eficaz los factores de
produccion para instituir bienes y servicios que seran distribuidos en el mercado, el objetivo
principal es la obtencion de mejores resultados produciendo al maximo los recursos
disponibles, entre ellos el talento humano, las materias primas, la tecnologia, el capital y los
recursos financieros; con ello, se busca desarrollar la validez dentro del proceso productivo,
reducir desperdicios y optimizar la calidad de los productos o servicios brindados, se puede
definir como “la manera en que se emplean los factores de produccion para elaborar bienes y
servicios destinados al mercado”. (Ramirez Méndez et al., 2022) entendiendo que su propdsito
principal es maximizar la eficiencia en el uso de recursos como el capital humano, los
materiales y el capital economico.

Rentabilidad

Los autores Gutiérrez Janampa y Tapia, (2016), manifiestan que “la rentabilidad es la
capacidad para crear beneficios a partir de las ventas, de los activos o de los recursos
disponibles” cabe destacar, que una empresa puede considerarse beneficiosa dentro del
mercado, si su accionar concuerda con el logro de sus ganancias generadas en funcion de sus
productos ofertados y los elementos vinculados a ella.

Considerando lo expuesto, la rentabilidad crea beneficios econémicos a través de las
ventas de sus activos y recursos disponibles; por consiguiente, la organizacion es considerada
rentable porque lograra obtener ganancias y aprovechar de manera eficiente los recursos con
los que cuenta para ofrecer a los clientes dentro del mercado.

Competitividad

Muioz et al., (2021), expone que “la competitividad se refiere a la relacion de una serie
de formas que tiene una empresa que le permite destacarse frente a otras”, en otras palabras,
la competitividad estéd estrechamente vinculada con la eficacia del producto o servicio ofrecido

y con el nivel de aceptacion que estos logran entre los consumidores, por lo expuesto la
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competitividad actua de forma eficiente, activa y persistente entre las empresas permitiendo
sobresalir una sobre otras frente a las exigencias del mercado, esto dependerd de las
caracteristicas que las diferencien; asi como tambien, de la manera en que la organizacion
mejore perenemente sus procesos, es importante considerar el nivel de aceptacion y
preferencia que lograra entre sus clientes con la calidad de los bienes o servicios, estos son
factores importantes que determinen su posicionamiento y éxito en el entorno comercial y
competitivo.

Social

Desde el ambito de la sociedad Pérez Porto y Merino (2025) indican que “el término
social se refiere a todo lo relacionado con la sociedad” entendiendo que por sociedad se refiere
a grupos de personas que interactuan entre si compartindo costumbres y cultura propia de sus
ancestros; es decir, lo social puede generar un sentido de pertenencia al compartir varios
aspectos de forma colectiva, haciendo referencia a la forma en que los miembros de una
sociedad coexisten y se relacionan entre si.

Lo social implica aprender a respetar las diferencias, valorar la diversidad y colaborar
para alcanzar objetivos comunes, siendo una estrategia esencial para el desarrollo armoénico de
cualquier comunidad; por ello, es fundamental promover una cultura de paz y cooperacion,
donde cada miembro se sienta valorado y forme parte activa de la comunidad.

Capacitacion del personal

En lo que respecta a la capacitacion del personal que labora dentro de la empresa, esta
se convierte en una estrategia clave para la mejora continua, garantizando un mejor desempefio
laboral por parte de los colaboradores fortaleciendo la ventaja competitiva de la organizacion,
es decir, la capacitacion no solo impulsa el desarrollo de habilidades acorde al campo de
accion; sino que, promueve la adquisicion de competencias esenciales, como el trabajo en
equipo, la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y la capacidad de adaptacion a
los cambios del entorno laboral, permitiendo asi enfrentar con mayor eficacia los desafios del
mercado laboral, tal como lo indican (Cid Sabas y Baldovinos, 2025) “la capacitacion del
personal es una estrategia clave para promover la mejora continua dentro de una organizacion”,

Inclusion laboral

Seglin Hernandez (2022), “la inclusion laboral se refiere a la oportunidad que se le
brinda a las personas con discapacidad para ejercer una actividad laboral dentro de una
empresa” entendiendo que las personas con discapacidad tienen una oportunidad de trabajo
aunque enfrenten retos y barreras dentro de su empleo; por lo contrario, debido a su condicion

de salud como a las limitaciones impuestas por el entorno no son involucrados en empresas
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que solo buscan el enriquecimiento, sin considerar que estas personas son utiles pese a sus
limitaciones generando desempleo y marginacion dentro de este grupo, desde otra vision, la
inclusion laboral incorpora la posibilidad de que una persona con condiciones diferentes pueda
acceder a un trabajo y sentirse util y valorada.

Sin duda alguna la inclusion laboral permite garantizar diferentes oportunidades de
empleo para todos los individuos capaces de aporta a la empresa sin importar sus condiciones
fisicas o limitaciones, sobre todo si estas dificultades no solo estan relacionadas con su
condicion de salud, sino también con la falta de adecuaciones en los espacios de trabajo; por
consiguiente, al darles las oportunidades laborales, se reconoce el valor y las capacidades de
cada persona dentro del ambito laboral.

Apoyo comunitario

Para los autores Cafiaveral y Guisao et al. (2024), las redes de apoyo comunitario son
aquellas que “tienen como proposito manifestar ayuda, respaldo y acompanamiento a los
individuos que afrontan situaciones complejas y dificiles dentro de la comunidad” en
concordancia con lo expueso constituyen un campo integrado por varios actores sociales que
colaboran de manera conjunta para conseguir objetivos comunes; de la misma manera,
simbolizan una expresion de resiliencia comunitaria la misma que es entendida como la
capacidad que desenvuelven los grupos sociales a partir de practicas simultaneas, orientadas a
perfeccionar sus condiciones de vida en contextos adversos, generando mecanismos de
organizacion y cooperacion manejando sus propios recursos con el proposito de enfrentar los
problemas garantizado su bienestar y permanencia.

Recapitulando se puede manifestar que las redes de apoyo comunitario establecen un
elemento esencial para el desarrollo y estabilidad de las comunidades, las mismas que
fomentan la participacion colectiva y la ayuda mutua entre las personas, estas redes permiten
enfrentar problematicas comunes y adversas, generando espacios para organizarse mediante el
uso de sus propios recursos, fortaleciendo la convivencia, la resiliencia y el sentido de
pertenencia social.

Ambiental

Segun Casco (2021), sostiene que “el ambiente puede concebirse como un espacio con
multiples dimensiones, influenciado por diversos factores como la constitucion de los seres
vivos, sus estructuras sociales, sus tradiciones” en concordancia con lo que expresa el autor
se entiende que el entorno esta en constante cambio, su variabilidad puede ser alta o baja de
acuerdo a la temporalidad del afio lo que determina la calidad de vida y la sostenibilidad de

los ecosistemas, no se trata solo de una cuestion técnica o metodoldgica, sino que es primordial
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para entender como los seres humanos, los organismos vegetales y animales se conciernen
con el mundo que los rodea, considerando que el ambiente puede entenderse como un espacio
multidimensional influenciado por los seres vivos, sus estructuras sociales, costumbres y el
tiempo en el que se analiza; pues, al ser dinamico, puede presentar distintos niveles de cambio
o variabilidad; por lo que, es esencial reconocer que las acciones humanas tienen un impacto
directo en el medio ambiente, ya sea positivo o negativo, y que la conservacion de este entorno
es fundamental para garantizar el bienestar de las generaciones presentes y futuras;asi mismo,
la interaccion entre todos estos factores influye en la calidad de vida y en la sostenibilidad del
ecosistema.

Ahorro energético

Segun Hinojosa y Sandoval (2024), “el ahorro energetico no sélo ayuda a proteger el
medio ambiente, sino que también incide directamente en la economia familiar” por lo
expresado se entiende que el ahorro de la energia dentro de las empresas y los hogares reduce
costos de pagos por el servicioy dentro de la emprea se optimizan los recursos para una mejor
produccion mejorando asi la calidad de vida y promoviendo el consumo sostenible a largo
plazo, la educacion y la responsabiidad social sobre la importancia de la conservacion de la
energia son esenciales para lograr estos objetivos.

Finalmente se concluye que el ahorro energético favorece al medio ambiente y a la
economia de las familias, por lo que es importante considerar que reducir el consumo eléctrico
permite disminuir los gastos del hogar permitiendo aprovechar mejor los recursos disponibles,
contribuyendo al bienestar social y a la conservacion del entorno.

Reciclaje

En referencia al reciclaje y a las personas que se dedican a esta actividad son
importantes para disminuir la cantidad de basura y para recuperar materiales que se pueden
reutilizar en diferentes actividades productivas, su labor ayuda a reducir de forma notable la
contaminacion del medio ambiente, protegiendo especialmente el suelo, el agua y el aire,
evitando el uso excesivo de recursos naturales, abriendo la posibilidad de producir con
materias primas nuevas, el reciclaje impulsa una mayor educaciéon y compromiso ambiental
en la comunidad, lo que apoya la reutilizacion de los materiales considerados desechos.

Macias-Arriaga (2024), sostiene que “la educacion ambiental fortalece el compromiso
de la comunidad con el cuidado del planeta” comprendiendo que los materiales no se
consideran desechos, sino que permanecen dentro del ciclo productivo mediante su reciclaje

constante, la mano de obra del ser humano dedicado a esta labor es fundamental, para lograr
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una gestion de residuos mas responsable y sostenible, disminuyendo la cantidad de basura que

termina en los vertederos que a lo posterior se convierte en medio de contaminacion.

Manejo de residuos electronicos

El manejo de residuos electronicos segiin Zambrano Yépez et al., (2022), se define
como “una responsabilidad que nos da a conocer la vida ttil de un aparato electrénico” es decir
un aparato electronico dentro de su uso tiene un tiempo 1util de vida y luego es desechado; sin
embargo darle la debida reutilizacién u otro uso tiene como objetivo principal eliminar la
contaminacion y asi poder cuidar el entorno y la vida de las personas, considerando el anélisis
realizado el manejo de residuos electronicos es primordial en el campo de la industria
empresarial; pues, a estos aparatos se los puede reutilizar como repuestos de otros aparatos
reduciendo la contaminacién y el desgaste econémico de la empresa.

Etica

Para Freire y Nagua (2020), la ética “forma parte de todos los aspectos de la vida
humana, vinculada a las responsabilidades morales del individuo” esta significacién hace
referencia a la moralidad de los seres humanos y esta vigentes desde la antigiiedad hasta la
época actual, es considerada un producto social que orienta el comportamiento de las personas
dentro de un contexto especifico, con un rol fundamental en la existencia humana influyendo
en la forma en que se toman decisiones dentro de la sociedad; por ello, es un conjunto de
valores que se forman dentro de la sociedad y que cambian segun las transformaciones
culturales, politicas y morales, en distintos &mbitos de la vida, demostrando que las personas
necesitan normas y principios que orienten su comportamiento, estos principios buscan
favorecer una convivencia armoniosa y el respeto mutuo entre los individuos.

Practicas éticas

Segun Abendafio et al. (2024), sostiene que “las précticas éticas son valores que
proponen dentro de una empresa de manera responsable que permite obtener transparencia y
honestidad” las empresas desde sus inicios tienen un cddigo ético que rige entre sus
colaboradores, dando como resultado una buena cultura dentro de las organizaciones,
permitiendo cumplimiento, efiencia y disciplina entre los empleados, de esta forma las
decisiones seran bien ejecutadas desde el punto de vista de responsabilidades y respeto.

Las buenas practicas éticas son consideradas parte importante dentro de las
instituciones, al ser un conjunto de normas, permite fortalecer el bienestar de cada persona que
labora dentro de ellas, como consecuencia tenemos la responsabilidad, el respeto y la

transparencia organizacional, que permite sobresalir de las otras empresas, brindando un
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beneficio para los clientes a traves de una comunicacion efectiva y asertiva, que como
resultado permitira el éxito ante la comunidad convirtiendo a la empresa en un sinénimo de
crecimiento basados en principios éticos.

Transparencia

De acuerdo a Asuncion Lyon (2022), indica “como el principio mediante el cual una
empresa actla de manera abierta, honesta y clara en sus decisiones, procesos y
comunicaciones” es decir en una empresa la trasparencia significa actuar con claridad y
honestidad en todas sus actividades manteniendo procesos abiertos para generar confianza
entre empleados, clientes, proveedores y otros grupos de interés, por lo expuesto una empresa
transparente promueve la responsabilidad, fortalece su reputacién y favorece relaciones
basadas en la confianza y el respeto, como consecuencias en contextos donde la falta de
claridad puede generar desconfianza y conflictos, este valor resulta primordial para robustecer
la credibilidad promoviendo entornos justos y participativos.

Cumplimiento normativo

Segun Escala, (2025) El cumplimiento normativo se refiere a “integrar en las empresas
leyes que permitira tener disciplina para no tener inconveniente con el personal interno”
entendiendo como politicas que una empresa implementa para asegurar que sus actividades
empresariales se desarrollen de acuerdo a las leyes que rigen como politicas internas que son
aplicadas por todo el personal de colaboradores” de la misma forma, su objetivo es prevenir
riesgos laborales como sanciones, garantizando que sus operaciones se realicen de manera
ética y responsable, como parte relevante de estos cumplimientos normativos implica tener un
buen ambiente laboral interno como externo para llegar hacia un objetivo concreto y sobre
todo tener aptitudes positiva que reflejen el bienestar de todos.

Fundamentaciones legales

A continuacién, se mencionan los fundamentos legales que existen en Ecuador con
respecto a la responsabilidad social empresarial

Constitucion De La Republica Del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 14, 2008)

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico
de los sistemas econdmicos, politicos, socioculturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

articulos 275, 2008)
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Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

¢) El comercio justo y consumo ético y responsable y, g) La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas. (Ley Orgéanica De Economia Popular y
Solidaria, articulo 4, 2011)

Art. 141.- Incentivos por responsabilidad ambiental. - El Estado incentivara a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen conforme a
los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion y contribuyan a la
conservacion y manejo del patrimonio natural.(Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, articulo 141, 2011)

La Asamblea General de las Naciones Unidas

Seglin La Asamblea General de las Naciones Unidas, (2015) la Agenda 2030 se aprobd
en septiembre del mismo aflo, en referencia al desarrollo sostenible dentro de la convencion
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, indicando varios puntos claves direccionados
a una transformacion de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental con varios cambios
positivos que benefician al trabajador de cualquier institucion.

Los 17 Objetivos implicados con el desarrollo sostenible son:

Objetivo 1. fin de la pobreza en todo el mundo.

Objetivo 2. fin al hambre, logrando la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
promoviendo la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos, en todas las
edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, promoviendo
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad del agua y el saneamiento para todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia accesible, fiable, sostenible y moderna
para todos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico, la inclusion y el empleo productivo
para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promoviendo la industrializacion
inclusiva y sostenible fomentando la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises.
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Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar el cuidado de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitando el acceso a la justicia para todos y construir en todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas a la comunidad.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.

1SO 26000

LaISO 26000 es una norma internacional ISO que ofrece una guia para conocer cuales
son los pasos a seguir para aplicar una buena responsabilidad social por parte de las empresas
segin (Guia de Responsabilidad Social, Norma ISO 26000, 2010) indica que “sirve para
ayudar a todo tipo de empresa sin fines de lucro a contribuir de forma ética al desarrollo
sostenible” es decir, es utilizada normalmente por cualquier tipo de empresas, perteneciente al
sector publico como privado, esta norma sirve de mucha ayuda cuando las organizaciones
desean implementar practicas de responsabilidad social empresarial, pero desconocen del
tema, entonces la ISO permite que apliquen acciones socialmente responsables y que estén
regidas a las exigencias de la sociedad que cada vez piden mas exigencias, cuenta con varios
principios basicos, tales como transparencia, respeto al principio de legalidad, a los interese
de las partes involucradas, permite la rendicion de cuentas entre otras, abordando varias areas
claves como derechos humanos, practicas laborales y medio ambiente; ademas de la
participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

Norma SA 8000

La SA 8000, desarrollada por Social Accountability International (SAI), es una norma
internacional pionera que ayuda a las empresas de todo el mundo a garantizar condiciones
laborales justas, basada en convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y

otros organismos de derechos humanos reconocidos, segin Turzo et al., (2024), “se basa en
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los principios fundamentales de las normas internacionales de derechos humanos y establece
requisitos estrictos en materia de condiciones laborales, salud y seguridad, y derechos
laborales™ sus principales aspectos éticos no permiten el trabajo infantil, trabajo forzado y
obligatorio; ademas de garantizar un salario digno, cuenta con la proteccion de los trabajadores
fortaleciendo la reputacion y la responsabilidad de las empresas; por tanto, ayuda a las
organizaciones empresariales a garantizar condiciones laborales dignas, el respeto de los
derechos humanos y una gestion responsable de su fuerza laboral.

Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un
completo esquema para elaborar memorias de sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido en
todo el mundo, esto incluye la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas
informando sobre el desempeinio econdémico, ambiental y social de la organizacion facilitando
la toma de decisiones.(Estrada Diaz, 2024)

La Norma ISO 14000

La Norma ISO 14000 fue aceptada en septiembre de 1996 y su version oficial en
espafiol, en mayo de 1997, se refiere a un conglomerado de normas encargadas de reducir el
impacto medioambiental, la actualidad la globalizacién empresarial permite una competencia
cada vez mayor y el impacto en el mercado laboral es fuerte, para reducir esta problematica
se adoptaron estas medidas de responsabilidad. (Norma ISO 14000, 2021)

Pacto Mundial de Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, consiste en un llamado a las empresas a
alinear sus operaciones y estrategias basados en principios relacionados al area de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

ISO 37301( COMPLIANCE)

Esta norma proporciona directrices para implementar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestion eficaz, garantizando el cumplimiento de las politicas de compliance,
justificando la formacién, gestion, cambios legislativos o internos, contribuyendo a la
prevencion de riesgos penales.

ISO 37001 (ANTISOBORNO)

La norma ISO 37001 esta disefiada para simplificar la incorporacioén de un sistema de
gestion antisoborno en cualquier organizacidn, tiene como finalidad prevenir y detectar a
diferentes intentos de sobornos, haciendo cumplir las leyes aplicables en este contexto

permitiendo a una empresa demostrar su compromiso con la integridad y etica empresarial,
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posee varios objetivos entre los cuales se encuentran la deteccion y gestion de riesgos
relacionados al soborno, prevenir sobornos dentro de la organizacion promoviendo una cultura
de ética, integridad y transparencia.

PRINCIPIOS ESG

Esta valiosa herramienta estd disefiada para asistir a las organizaciones en la
integracion efectiva de los principios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG),
fundamentales en el contexto actual de sostenibilidad global.

NIIF S1 (Normas Internacionales de Informacion Financiera)

Marca un hito en la transparencia y comparabilidad, de la informacién ESG en los
informes financieros, su proposito permite establecer requisitos generales para que las
empresas revelen informacion sobre los riesgos relacionados con la sostenibilidad, asi como
también las oportunidades de las mismas, proporcionando informacidn relevante sobre como
Mejorar la transparencia y la comparabilidad de los informes empresariales apoyados en la
toma de decisiones de inversionistas y otros interesados, integrando la informacion financiera
con la informacion de sostenibilidad en concordancia con los aspectos de gobernanza,
estrategia, gestion de riesgos métricas y objetivos, facilitando de esta manera el acceso a
financiamiento e inversiones, promoviendo informes mas transparentes, comparables y utiles
para la toma de decisiones.

NIIF S2 (Normas Internacionales de Informacion Financiera)

Enfocada en la informacion de riesgos y oportunidades relacionadas con la actividad
climatica que pueda afectar la informacion financiera cuenta como objetivo principal brindar
evaluar como el cambio climatico influye en el valor y desempefio de una organizacion
mejorando de esta manera la transparencia sobre la gestion del cambio climatico, Identificando
oportunidades relacionadas con la transicion hacia una economia sostenible lo que facilitara la
toma de decisiones de inversionistas y otros usuarios de la informacion financiera, mejorando
la transparencia sobre el impacto del cambio climatico en la organizacion impulsando

estrategias empresariales mas sostenibles.
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CAPITULOII
Metodologia

Diseiio de la investigacion

En el proceso del estudio se realizo un disefio de investigacion que representa la guia
que direcciona el trabajo encaminando a responder la pregunta o idea a defender; es decir,
direcciona los métodos y procedimientos que se utilizaron durante todo el proceso para
recolectar y analizar los datos, este trabajo de titulacion permitira tener los resultados que
concuerden con los objetivos establecidos, ayudando a obtener resultados que aporten de
manera eficiente todo el proceso investigativo, permitiendo conocer si dentro de la empresa
objeto de esta investigacion se verifico si utilizan la estrategia de la Responsabilidad Social
empresarial de manera empirica.

No experimental

El disefio no experimental segun lo menciona Arias-Gonzales (2021) “no se permite
la manipulacion de las variables sino que se estudian tal cual ocurren en su contexto”
entendiendo con ello, que se evalua el fendmeno en su entorno natural, sin manipulacion de
ninguna indole facilitando su interpretacion, favoreciendo la obtencion de datos precisos tal
cudl se presentan en el campo, siendo esto un aspecto relevante de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), dentro de la empresa La Casa Del Computador objeto de este estudio.

Enfoque mixto

Enmarcados en el proceso de investigacion las técnicas mixtas corresponden a la
metodologia cuantitativa y cualitativa dentro del mismo estudio cuya finalidad es aprovechar
las ventajas de ambos enfoques para alcanzar una comprension mas amplia y profunda del
fenomeno analizado, con la aplicacion de este enfoque se podra combinar los datos
cuantitativos como las encuestas, analisis estadisticos con los procesos cualitativos como la
entrevista, observacion, analisis de documentos para contrastar y complementar resultados
arrojados de ambos métodos, ofreciendo una vision profunda del fenomeno de estudio, para
los autores . Vizcaino Zuiiga et al., (2023) este método consiste en “recoger, analizar e integrar
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” este enfoque fortalece la validez de los
resultados y posibilita una interpretacion mas profunda.

Alcance descriptivo

En base a lo sefialado por Valle et al. (2022), el alcance descriptivo “permite especificar
caracteristicas y procesos de los fenomenos que son de investigacion tal cual son y se
manifiesten” es decir, desde su perspectiva se basa en el hecho de investigar y buscar la forma

de explicar el porqué de situaciones de sucesos, dentro de esta investigacion se describe el
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problema de la responsabilidad social empresarial en la empresa La Casa Del Computador

desde una perspectiva mas técnica y cientifica.

Métodos de investigacion

Analitico

Segun Echeveria Lopera et al., (2010) indica “ el objeto de estudio se descompone en
partes para realizar un estudio individual” entendiendo con ello que el fenomeno de estudio se
examind y se analizd6 cada una de sus componente con el objetivo de entender sus
caracteristicas y la relacion existente entre ellas, luego permite unir sus partes para tener una
mejor vision del fendmeno objeto de estudio, este método ayuda a identificar el problema del
fendomeno, analiza sus componentes de forma individual, se interpreta sus resultados con
mayor facilidad; con ello, permite un estudio detallado de cada componente del fenomeno,
facilitando la identificacion de factores relevantes favoreciendo conclusiones fundamentadas
en un analisis sistematico. En este estudio se utilizd esta metodologia en la empresa La Casa
del Computador para analizar sus partes luego integrarlos para conocer como se aplica la
responsabilidad social empresarial en el contexto corporativo dentro del mercado competitivo

actual.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para Ventura Leon (2017), sostiene “la poblacion se refiere al grupo de elementos que
poseen las caracteristicas que se desea analizar” es decir, todo el contexto que se va analizar

desde los trabajadores y clientes de la empresa la casa del computador.

Tabla 1.
Poblacion
POBLACION NUMERO
Trabajadores 22
Clientes 1.056
TOTAL 1.078

Nota: Datos obtenidos de la empresa la Casa del Computador.
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Muestra

Hernandez Gonzalez, (2021), define que “una muestra es un grupo seleccionado de la
poblacion que debe ser representativo de esta ultima”, entendiendo con ello que corresponde
a la poblacion elegida mediante un muestreo denominada tamafio de la muestra, en donde se
aplicard toda la investigacion. existen dos tipos principales de muestras: probabilisticas y no
probabilisticas, las probabilisticas se definen porque todos los individuos u objetos tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados por el investigador, mientras que las no
probabilisticas que los individuos u objetos son seleccionados no por probabilidad, sino por
criterios determinados por el investigador, que pueden estar relacionados con caracteristicas
especificas, en este caso la muestra estuvo integrada por el Gerente General, Recursos Humano
y 22 trabajadores y clientes a quienes se les aplicaron encuestas en referencia al tema de

investigacion.

Tabla 2.

Matriz de tamarno muestral

Matriz de Tamafos muestrales para un universo de 1.056 con una p de 0,5

Nivel de d error maximo de estimacion
Confianza 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 63 77 96 121 159 214 301 438 649 913
95% 88 107 131 165 213 282 383 531 733 951
97% 106 128 157 196 250 326 434 584 777 969
99% 144 172 209 257 322 408 524 672 842 993

Nota: Tamarno muestral

Datos

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion = 1,056
p: Probabilidad del éxito = 0,5

q: Probabilidad de fracaso = 0,5

z: Nivel de confianza = 95% (1,96)
e: Margen de error = 5% (0,05)

Calculo realizado en Excel de manera manual:

N*Zz*p*q
e2(N—1)+Z%2+p=xq

n
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B (1,056)(1,96)%(0,5)(0,5)
~(0,05)2(1,056 — 1) + (1.96)2(0,5)(0,5)

n

~ 1,056 * 3,8416 x 0,25
~ (0,0025 * 1,055 + 3,8416 * 0,25)

n

1,056 % 0,9604
"= 26375 + 0,9604

_ 1014,1824
"= 735979

n = 281,88
n =282

Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos es una etapa de la investigacion que permite obtener, organizar
y analizar cada uno de los datos necesarios para responder a la pregunta o idea a defender de
la investigacion para cumplir los objetivos del estudio, en este caso el proceso es aplicable a
la empresa la casa del computador objeto del estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020), indican que “las técnicas de recoleccion
de datos radican en un conjunto de instrucciones y acciones que facilitan al investigador la
obtencion de la informacion requerida para responder a la pregunta de investigacion”, en la
investigacion se aplicaron varias técnicas tales como: encuestas, entrevistas, revision
documental, y la observacion, estas técnicas permitieron tener mas validez y constancia al
momento de ser aplicadas en la empresa La Casa Del Computador

Procesamiento de datos: Los datos recolectados fueron revisados, codificados y
tabulados en una base de datos, en esta ocasion se utilizo el software estadistico SPSS
aplicando técnicas estadisticas descriptivas, presentando los resultados en tablas y figuras para
facilitar su interpretacion.

Entrevista

Feria Avila et al. (2020), define a la entrevista como “un método de busqueda en el
nivel empirico, que se realiza de manera dirigida y a través de una comunicacion interpersonal
con uno o varios participantes”, por lo expuesto, tiene como propdsito obtener con base en un

objetivo definido y utilizando un cuestionario, opiniones o juicios de los entrevistados sobre
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las causas, consecuencias y posibles soluciones del problema objeto de estudio; por
consiguiente la entrevista permitira obtener informacion relevante por parte del gerente,
recursos humanos y trabajadores de la empresa la Casa del Computador, para saber si se aplico
la RSE en su empresa, y si este resultado concuerda y da contestacion a la pregunta o idea a
defender de la investigacion.

Encuesta

13

Feria Avila etal., (2020), afirma que la encuesta constituye “ una técnica de
recoleccion de datos que permite obtener informacion directa de las personas mediante
preguntas disefiadas con anterioridad” en la empresa objeto de estudio se aplico a | muestra
seleccionada para obtener informacion relacionada con las variables de estudio y dar respuesta
a los objetivos planteados.

Herramientas de investigacion

Google Forms

Es una herramienta de Google que permite planificar eventos, realizar encuestas y
formular preguntas dirigidas a un publico especifico, en el trabajo investigativo se utilizdo como
un cuestionario con preguntas orientadas a recolectar la informacion que se pretende analizar,
el cuestionario puede enviarse o publicarse en linea para que los destinatarios lo respondan, y
los resultados se obtengan de forma virtual se organizan en una hoja de calculo, facilitando su
almacenamiento para su posterior analisis (Leyva Lopez et al., 2018)

El uso de Google Forms en esta investigaciéon permitio disefiar e implementar
cuestionarios de manera sencilla, con preguntas necesarias dentro de la investigacion para el
analisis, ajustandolas al contexto empresarial, facilita la participacion de los destinatarios y
agiliza la recoleccion de datos.

Programa SPSS

El software SPSS es un software informatico de caracter estadistico ampliamente
reconocida por su capacidad de analizar datos, cuenta ademdas con una variedad de
herramientas estadisticas disefiadas para que los investigadores puedan procesar y examinar la
informacion de manera rigurosa y eficiente; de igual forma, permite importar bases de datos
provenientes de otras aplicaciones contribuyendo a agilizar el trabajo de la informacion, en
conjunto, estas cualidades hacen de SPSS “una herramienta util para investigaciones que
requieren el tratamiento estadistico de datos, asi como para la generacion de resultados
presentados de manera comprensible” tal como lo manifiesta (Chavez Esponda y Morell Pérez,

2024).
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Validacion de instrumentos

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, que pertenecen a los
cuestionarios de entrevista y encuesta, fueron evaluados mediante un especialista con
conocimiento en relacion con el tema de estudio, en el area de Responsabilidad Social
Empresarial, esto nos permitié comprobar que los instrumentos cumplan con los parametros
de coherencia, claridad y que tengan una idoneidad al objeto de la investigacion.

Posteriormente a la validacion de contenido, se llevo a cabo la ejecucion de los
instrumentos a los trabajadores y clientes de la empresa, considerando la muestra definitiva
establecida para la investigacion. Una vez finalizada la aplicacion de las encuestas, se
determind la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
utilizando el software estadistico SPSS, a partir de los datos obtenidos de la muestra definitiva
seleccionada.

Alfa de Cronbach de los trabajadores

Tabla 3.

Alfa de Cronbach de trabajadores

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,876 14

Nota: se obtiene un valor de 0,876 verificando la confiabilidad del cuestionario
aplicado a los trabajadores

Alfa de Cronbach de los clientes.

Tabla 4.
Alfa de Cronbach de clientes

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,883 10

Nota: se obtiene un valor de 0,883 verificando la confiabilidad del cuestionario
aplicado a los clientes.
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Capitulo I1I
Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas se aplicaron a las 3 personas importantes dentro de la empresa en cual
fue al gerente general, recursos humanos y un trabajador de la empresa la Casa del
Computador, con el propdsito de recoger la informaciéon y las respectivas opiniones del
personal referente al tema la Responsabilidad social empresarial en la empresa la Casa del
Computador.

Variable: Responsabilidad Social Empresarial

1. Desde su perspectiva, ;Como describiria el compromiso de La Casa del

Computador con la Responsabilidad Social Empresarial?

De las respuestas obtenidas en la entrevista realizada al gerente y recursos humanos
de la empresa la casa del computador, se evidencia que la empresa mantiene una percepcion
positiva respecto a la RSE, los entrevistado coinciden que impulsar sus propias acciones
orientadas al desarrollo sostenible, demuestra un compromiso permanente de la empresa en lo
social, ambiental y ético; de igual forma, destacan que la empresa acoge un enfoque de mejora,
mientras que los trabajadores piensan que deben ser responsable en todo dmbito, visualizando
un entendimiento empirico de que las actividades que realizan dentro de la organizacion son
importantes para el crecimiento empresarial.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 1, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

2. (Qué acciones desarrolla la empresa para mejorar el desempeiio y la
productividad de los colaboradores?

En la respuesta del gerente, recursos humano y el trabajador de la casa del computador,
mencionan que la empresa ejecuta varias acciones encaminadas al bienestar y la motivacion
de sus colaboradores, destacando lo social, econdmico y laboral, como consecuencia realizan
capacitaciones para mejorar la calidad de vida del personal, considerando varios
reconocimientos por su aporte a la mejora de la empresa con un compromiso de fortaleza y
satisfaccion que impulsa el desarrollo de la empresa a través del talento humano.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 2, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.
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3. ¢Considera que las practicas de responsabilidad social empresarial generan
beneficios economicos o contribuyen a la sostenibilidad financiera de la empresa?

;De qué manera?

En la respuesta del gerente, recursos humano y el trabajador de la casa del computador,
expresaron que existe consenso afirmativo porque la RSE aporta beneficios significativos al
crecimiento y sostenibilidad de la organizacion, consideran que fortalece la imagen
corporativa, generando mayor confianza al consumidor, reduciendo la rotacion del personal y
la optimizacion de los procesos internos, reconociendo que la aplicacion de practicas
responsable, minimizando riesgos organizacionales y promoviendo relaciones solidas con
grupos de interés.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 3, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

4. ;Como contribuyen las practicas de responsabilidad social empresarial a
fortalecer la imagen y competitividad de la empresa frente a otras del sector?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, asegura que la RSE, establece un factor primordial para fortificar la
competitividad de la empresa de tecnologia la Casa del computador, coincidiendo con sus
respuestas manifestando que estas practicas responsables generan mayores oportunidades
comerciales y contribuyen a diferenciar a la empresa de otras.

Asimismo, destacan que la atencion al cliente con transparencia eficiencia y eficacia,
representando una de las principales fortalezas, teniendo una gran relacion de talento humano
calificado.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 4, se encuentra en
el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

5. ¢Qué actividades realiza la empresa para contribuir al bienestar o desarrollo de
la comunidad donde opera?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, manifiestan que mantiene una participacion en el desarrollo social y economico
del canton La Libertad y la Provincia de Santa Elena, destacando que la organizacion
promueve diversas iniciativas orientadas al bienestar de la comunidad, como actividades al
deporte, capacitaciones de la tecnologia y ferias en el emprendimiento.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 5, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.
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6. (Qué programa de capacitacion o desarrollo profesional ofrece la empresa a sus
colaboradores?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica que si ofrece programas de capacitacion y desarrollo profesional
dirigidos a sus colaboradores, cada trabajador coincide, en que las formaciones estan
encaminadas principalmente al 4rea tecnologica, con un proceso continuo en las herramientas
y tecnologias utilizadas por la empresa, destacando la existencia de procesos con
certificaciones otorgadas por marcas reconocidas, lo que impulsa un valor adicional al
desarrollo de las competencias del personal.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 6, se encuentra en
el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

7. ¢Qué politicas o acciones implementa la empresa para promover la igualdad de
oportunidades y la inclusion laboral?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indican que la empresa efecta politicas y acciones orientadas a promover la
igualdad de oportunidades y la inclusion laboral, sefialando que el acceso a oportunidades de
crecimiento y ascenso se realiza en base al desempefio, las competencias técnicas, las
habilidades y la iniciativa demostrada por cada trabajador de la empresa, priorizando el
potencial de desarrollo dentro del mercado competitivo, se destaca que la organizacidon procura
brindar un trato equitativo a todos los trabajadores.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 7, se encuentra en
el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

Ambiental
8. (Como gestiona la empresa los residuos electronicos o tecnolégicos generados por
sus actividades?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica que la evidencian que la empresa gestiona los residuos electronicos
mediante practicas de reciclaje y una adecuada coordinacion interna, sefialando que los
equipos y componentes deteriorados son recolectados de manera técnica, siguiendo
procedimientos que involucran a las areas responsables con las medidas de seguridad
correspondientes. destacando el beneficio de estos residuos para prolongar su vida 1til o
transformarlos en nuevos materiales.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 8, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.
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9. (Qué practicas de reciclaje o reutilizacion de materiales se desarrollan dentro de
la empresa?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica que la empresa desarrolla practicas de reciclaje y reutilizacion de
materiales con el propdsito de optimizar el uso de los recursos y reducir la generacion de
residuos, entre las labores mencionadas se encuentran la reutilizacién de cartones para fines
internos, la recuperacion de piezas en buen estado para prolongar la vida util de otros equipos
y la revision de componentes para garantizar una manipulacion segura, estas practicas reflejan
el compromiso de la empresa con el compromiso responsable de los materiales y la prevencion
de riesgos en el entorno laboral.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 9, se encuentra en

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

10. ;La empresa cuenta con un codigo de ética, reglamento interno o politico que
orienten la conducta de los colaboradores?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica, que la empresa cuenta con normas y lineamientos que orientan la
conducta de sus colaboradores, respaldados por el reglamento interno y el cumplimiento del
Cddigo de Trabajo, destacando el compromiso de la organizacion con el respeto a los derechos
laborales y con la promocion de valores como la responsabilidad, el profesionalismo y la
calidad en la atencion al cliente.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 10, se encuentra

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.

11. ;Como se garantiza la transparencia en la comunicacion de decisiones, politicas y
procedimientos dentro de la empresa?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica que garantizan la transparencia en la comunicacion mediante diversos
mecanismos, como reuniones, capacitaciones, correos electronicos y una comunicacion
constante entre los diferentes niveles organizacionales, promoviendo la participacion de los
colaboradores en la toma de decisiones; brindando, retroalimentacién cuando sea necesario
para corregir situaciones y fortalecer la atencion al cliente.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 11, se encuentra el

Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.
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12. ;Qué normativas legales, laborales y ambientales considera que la empresa
cumple como parte de su responsabilidad social empresarial?

En la respuesta del gerente, recursos humanos y el trabajador de la casa del
computador, nos indica, que normativas legales y laborales vigentes destacan el cumplimiento
del Codigo de Trabajo, el Codigo de Etica y el Codigo Organico Integral Penal.

La respuesta completa de los 3 entrevistados referente a la pregunta 12, se encuentra

el Apéndice 15, pagina 117, 118, 119, 120.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Analisis de los resultados de la encuesta de los trabajadores

Tabla S.
Edad
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 afios 5 22,7 22,7 22,7
26-33 afios 9 40,9 40,9 63,6
Vilidos 34-41 afios 7 31,8 31,8 95,5
42+ afos 1 4.5 4.5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores

Grafico 1

Edad

Frecuencia

18-25 afios 26-33 afios 34-41 afios 42+ afios

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De los 22 trabajadores de la empresa la Casa del Computador el mayor porcentaje estan
en el rango de personas jovenes dedicadas a esta actividad, mientras que el promedio esta
conformado por adultos quienes cuentan con mas experiencia permitiéndoles aportar a los

demas el conocimiento adquirido, y consolidar un ambiente saludable dentro de la compaiiia.
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Tabla 6
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 4 18,2 18,2 18,2
Validos Masculino 18 81,8 81,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Grafico 2

Sexo

Frecuencia

Femenino Masculino

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores

Se puede evidenciar que el mayor porcentaje es el género masculino, mientras que el
minimo estd conformado por el género femenino, debido a que la empresa actualmente
presenta mas trabajadores hombres en comparacion con las mujeres, puesto que la
conformacion esta mas relacionada con las caracteristicas y funciones técnicas y operativas

que se desarrollan en la empresa.



Tabla 7.

Tiempo en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-3 afios 9 40,9 40,9 40,9
4-6 afios 7 31,8 31,8 72,7
7-10 afios 2 9,1 9,1 81,8
Validos
Mas de 10 afios 2 9,1 9,1 90,9
Menos de 1 afio 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 3

Tiempo en la empresa
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Frecuencia

1-3 aifios

7-10 afios IvIas de 10 IWIenos de

afios

1 afio

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

En este grafico permite observar que la personas con menos tiempo trabajando tienen

desde 1-3 afios y 4-6 anos, siendo este un porcentaje mayor, mientras, que el personal que tiene

mas tiempo es decir 10 afios prevaleciendo en su puesto de trabajo con un porcentaje menor

entendiendo con ello que la empresa da oportunidad de trabajo a personas jovenes.
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Tabla 8

1. Tengo conocimiento de las acciones de responsabilidad social empresarial que
desarrolla La Casa del Computador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 3 13,6 13,6 36,4
Validos Casi siempre 6 273 27,3 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Grafico 4

1. Tengo conocimiento de las acciones de responsabilidad social empresarial que

desarrolla La Casa del Computador

Frecuencia

A veces Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Este grafico da a conocer que tanto conocimiento tienen los trabajadores dentro de la
empresa la Casa del Computador sobre la RSE, donde el mayor porcentaje recae en casi
siempre y siempre, seguido del porcentaje medio que conoce a medias sobre esta estrategia, a

veces y como minimo un casi nunca. que no tiende a conocimiento de la RSE.
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Tabla 9

2. La empresa implementa nuevas acciones orientadas al fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 27,3 27,3 27,3
Casi nunca 1 4.5 4,5 31,8
Validos Casi siempre 7 31,8 31,8 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 5

2. La empresa implementa nuevas acciones orientadas al fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial.

Frecuencia

A veces Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun el grafico indica que un porcentaje mayor de casi siempre” y siempre realiza la
implementacion de nuevas acciones, seguida de un porcentaje medio que es a veces, es decir
que lo realizan en vez en cuando, y un minimo porcentaje que es casi nunca realizan el

fortalecimiento de estas nuevas acciones permitiendo que tengan una leve deficiencia.
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Tabla 10

3. Las actividades que realizo estan claramente definidas y me permiten desempenar
eficientemente mis funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 2 9,1 9,1 31,8
Casi siempre 7 31,8 31,8 63,6
Validos

Nunca 1 4.5 4.5 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 6

3. Las actividades que realizo estan claramente definidas y me permiten desempenar
eficientemente mis funciones.

Frecuencia

M veces Casi nunca Casi INunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

El grafico da a entender que las actividades estan claras y definidas con un mayor
porcentaje en casi siempre y Siempre, seguido de un porcentaje medio que se refirié que al a
veces, minimo porcentaje indicaron el casi nunca y Nunca, dejando en evidencia un punto de

deficiencia en los trabajadores que no tienen correctamente claro sus actividades.
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Tabla 11

4. La empresa promueve el uso eficiente de los recursos para mejorar su desempernio
organizacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 7 31,8 31,8 31,8
Casi nunca 1 4.5 4.5 36,4
Validos Casi siempre 8 36,4 36,4 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 7

4. La empresa promueve el uso eficiente de los recursos para mejorar su desempernio
organizacional.

Frecuencia

M veces Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

En cuanto a este grafico indica que el mayor porcentaje esta dirigido casi siempre y
siempre, seguido de un porcentaje promedio de a veces esto significa que lo realizan de vez en
cuando promueven el uso eficiente de recursos para el mejor desempefio, en contraste de un
promedio minimo de Casi nunca, con ello se considera que se debe promover estas de practicas

para mejorar el desempeio.
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Tabla 12

5. La empresa adopta nuevas tecnologias o métodos de trabajo para mejorar su
posicion en el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 1 4.5 4.5 18,2
Vaélidos Casi siempre 5 22,7 22,7 40,9
Siempre 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 8

5. La empresa adopta nuevas tecnologias o métodos de trabajo para mejorar su
posicion en el mercado.

Frecuencia

Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 5, si la empresa adopta nuevas
tecnologias 0 métodos de trabajo para mejorar su posicion en el mercado, se aprecia que el
mayor porcentaje es siempre, seguido de un porcentaje promedio del casi siempre y a veces,
en diferencia al minimo porcentaje de casi nunca, es recomendable que la empresa deba
mejorar totalmente las adaptaciones de esta tecnologia para influenciar y dar un impacto

positivo a los clientes.
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Tabla 13

6. La empresa realiza capacitaciones para fortalecer mis conocimientos y habilidades
laborales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 3 13,6 13,6 36,4
Validos Casi siempre 7 31,8 31,8 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 9
6. La empresa realiza capacitaciones para fortalecer mis conocimientos y habilidades

laborales.

Frecuencia

A veces Casinmunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

El grafico presenta los resultados de las 22 respuestas correspondientes a la pregunta
N.> 6 referente si la empresa realiza capacitaciones para fortalecer los conocimientos y
habilidades laborales de sus colaboradores, dando como resultado al mayor porcentaje en la
respuesta casi siempre y siempre, seguido del porcentaje promedio a veces y como porcentaje
minimo esta en el casi nunca, indicando que la mayoria considera que la empresa realiza

capacitaciones de manera frecuente.



54

Tabla 14

7. La empresa promueve un ambiente de respeto e inclusion entre los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 2 9,1 9,1 22,7
Validos Casi siempre 8 36,4 36,4 59,1
Siempre 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 10

7. La empresa promueve un ambiente de respeto e inclusion entre los colaboradores.

Frecuencia

A veces Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 7, sobre si la empresa promueve un
ambiente de respeto e inclusion entre los trabajadores, se obtiene como porcentaje mayor el
casi siempre y siempre, seguido del a veces con un porcentaje promedio y un minimo
porcentaje del casi nunca con ello, la mayoria de los participantes considera que la empresa

fomenta de manera frecuente un ambiente de respeto e inclusion entre sus trabajadores.
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Tabla 15

8. La empresa participa en actividades que benefician a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 8 36,4 36,4 36,4
Casi nunca 1 4,5 4.5 40,9
Validos Casi siempre 8 36,4 36,4 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Grafico 11

8. La empresa participa en actividades que benefician a la comunidad.

Frecuencia

A veces Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 8, si la empresa participa
en actividades que benefician a la comunidad, tenemos como mayor porcentaje a casi siempre
y Siempre, seguido del porcentaje intermedio de a veces y finalmente tenemos un porcentaje
minimo de casi nunca, entendiendo que la mayoria de los participantes considera que la

empresa participa con frecuencia en actividades que generan beneficios para la comunidad.
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Tabla 16

9. La empresa implementa medidas para reducir el consumo de energia eléctrica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 10 45,5 45,5 45,5
Casi nunca 3 13,6 13,6 59,1
Casi siempre 6 27,3 27,3 86,4
Validos
Nunca 1 4,5 4,5 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 12

9. La empresa implementa medidas para reducir el consumo de energia eléctrica.

Frecuencia

M veces Casi nunca Casi INunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

En la pregunta N.° 9, se indica si la empresa implementa medidas para reducir el
consumo de energia eléctrica, el mayor porcentaje estd representado a veces y casi siempre,
seguido del porcentaje intermedio casi nunca y siempre en contraste con el minimo porcentaje
nunca, estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que las medidas

para reducir el consumo de energia eléctrica no se implementan de forma constante en la

empresa.
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Tabla 17

10. La empresa fomenta practicas de reciclaje entre los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 8 36,4 36,4 36,4
Casi nunca 6 27,3 273 63,6
Casi siempre 2 9,1 9,1 72,7
Validos
Nunca 1 4,5 4,5 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 13

10. La empresa fomenta practicas de reciclaje entre los trabajadores.

Frecuencia

A wveces Casinunca Casi TMunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 10, relacionada si la
empresa fomenta practicas de reciclaje entre los trabajadores, el mayor porcentaje recayo en
el a veces y casi nunca, mientras el porcentaje promedio es siempre y casi siempre, con un
minimo de nunca. manifestando que la mayoria de los encuestados considera que la empresa
no fomenta de manera constante las practicas de reciclaje entre sus trabajadores, lo que no

evidencia una oportunidad de fortalecer las acciones orientadas a la gestion ambiental.
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Tabla 18

11. La empresa realiza una adecuada gestion de los residuos tecnologicos o
electronicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 27,3 27,3 27,3
Casi siempre 10 45,5 45,5 72,7
Validos Nunca 2 9,1 9,1 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 14

11. La empresa realiza una adecuada gestion de los residuos tecnologicos o electronicos.

Frecuencia

M veces Casi siempre MNunca Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 11, si la empresa realiza
una adecuada gestion de los residuos tecnoldgicos o electronicos, el mayor porcentaje
respondié que casi siempre, seguido de un porcentaje medio que fue a veces y un minimo
porcentaje que es siempre” y nunca. lo que indica que la mayoria de los participantes considera

que la empresa gestiona adecuadamente los residuos tecnologicos o electronicos.
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Tabla 19

12. La empresa promueve comportamientos éticos y el respeto entre todos los
colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 4,5 4,5 4.5
Casi siempre 12 54,5 54,5 59,1
Validos
Siempre 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 15

12. La empresa promueve comportamientos éticos y el respeto entre todos los colaboradores.

12

10

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 12, relacionada si la
empresa promueve comportamientos €ticos y el respeto entre todos los colaboradores, el
porcentaje superior recayo en el casi siempre, mientras que el porcentaje intermedio en el
siempre, y por ultimo porcentaje bajo recayé en a veces, las respuestas obtenidas reflejan una

percepcion muy favorable sobre este aspecto de la organizacion.
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Tabla 20

13. La empresa comunica de manera clara sus normas, politicas y procedimientos
internos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 22,7 22,7 22,7
Casi siempre 8 36,4 36,4 59,1
Validos
Siempre 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 16

13. La empresa comunica de manera clara sus normas, politicas y procedimientos
internos.

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N.° 13, si la empresa comunica
de manera clara sus normas, politicas y procedimientos internos, el mayor porcentaje recayd
en el siempre, mientras que el porcentaje promedio recayd en casi siempre y por ultimo el
minimo porcentaje en a veces, lo que indica que la mayoria de los participantes considera que
la empresa comunica de manera clara y frecuente sus normas, politicas y procedimientos

Internos.
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Tabla 21

14. La empresa cumple con las normas laborales y legales establecidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 3 13,6 13,6 31,8
Validos Casi siempre 5 22,7 22,7 54,5
Siempre 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Grafico 17

14. La empresa cumple con las normas laborales y legales establecidas.

Frecuencia

A veces Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores.

En la pregunta N.° 14, que hace referencia a las normas laborales y legales establecidas,
el mayor porcentaje no reflejo en el siempre, seguido por un porcentaje promedio en el casi
siempre, y como minimo, en a veces y casi nunca, evidenciando que la mayoria de los
colaboradores percibe que la empresa cumple adecuadamente con las normas laborales y
legales; sin embargo, las respuestas de menor frecuencia exponen la necesidad de seguir

fortaleciendo el cumplimiento y la comunicacion de estas practicas dentro de la organizacion.
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Analisis de los resultados de la encuesta de los clientes

Tabla 22
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 aflos 98 34,8 34,8 34,8
26-33 afos 74 26,2 26,2 61,0
Validos 34-41 afios 72 25,5 25,5 86,5
42+ aflos 38 13,5 13,5 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 18
Edad

Frecuencia

18-25 aiios 26-33 aiios 34-4]1 aiios 42+ aiios

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

De acuerdo con los resultado tecnologia muestran que los grupos de clientes con la
mayor participacion corresponden al rango de 18-25 afios y 26-33 afios, seguido con un
porcentaje promedio de 34-41 afios, y el minimo porcentaje recay6 en los clientes del grupo
de 42 o0 mas afos, con los resultado expuestos, se entiende que el mayor porcentaje de clientes
de la empresa la Casa del computador se manifiesta en edades de jovenes; pues, son los que
estan mas conectados con la tecnologia en contraste con la poblacion adulta que maneja muy

poco los equipos tecnologicos.
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Tabla 23
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 91 32,3 32,3 32,3
Validos  Mujer 191 67,7 67,7 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 19

Sexo

Frecuencia

Hombre DIujer

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de los participantes corresponde al
sexo femenino, mientras que el porcentaje promedio estd en el sexo masculino en una totalidad
de 282 clientes, se evidencia que las mujeres son las que mas visitan a la empresa la Casa del

Computador.
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Tabla 24

1. La empresa demuestra interés por brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 53 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 7 2,5 2,5 21,3
Casi siempre 110 39,0 39,0 60,3
Validos
Nunca 5 1,8 1,8 62,1
Siempre 107 37,9 37,9 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 20

1. La empresa demuestra interés por brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Frecuencia

A veces Casinunca Casi Nunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

En relacion con esta pregunta N.° 1 en el cual se refiere que, si la empresa muestra
interés por brindar un servicio de calidad a sus clientes, el mayor porcentaje recae en el casi
siempre y siempre, seguido de un porcentaje promedio a veces y un minimo de casi nunca y
nunca, recayendo con una percepcion favorable respecto al interés de la empresa por brindar

servicios de calidad a sus clientes.
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2. La empresa promueve el respeto y la igualdad en la atencion a sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 46 16,3 16,3 16,3
Casi nunca 2 7 7 17,0
Validos Casi siempre 101 35,8 35,8 52,8
Siempre 133 472 472 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 21

2. La empresa promueve el respeto y la igualdad en la atencion a sus clientes

Frecuencia

A veces Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.
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La afirmacion la empresa promueve el respeto y la igualdad en la atencidon a sus

clientes, los resultados indican que la opcion siempre y casi siempre tienen el mayor

porcentaje, seguida de un porcentaje promedio del a veces y un minimo porcentaje del casi

nunca, reflejando una percepcion ampliamente favorable sobre el compromiso de la

organizacion con estos valores.
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Tabla 26

3. Considero que la empresa participa en actividades que benefician a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 93 33,0 33,0 33,0
Casi nunca 18 6,4 6,4 39,4
Casi siempre 85 30,1 30,1 69,5
Validos
Nunca 5 1,8 1,8 71,3
Siempre 81 28,7 28,7 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 22

3. Considero que la empresa participa en actividades que benefician a la comunidad

Frecuencia

A veces Casi Casi MNMunca Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

En relacion con la pregunta N.° 3 si la empresa participa en actividades que benefician
a la comunidad, con un porcentaje mayor en el casi siempre y siempre, seguida de un
porcentaje promedio en a veces y con un minimo de casi nunca y nunca, lo que refleja una
percepcion favorable; sin embargo, el porcentaje que respondid minimo sugiere que estas

acciones podrian fortalecerse o difundirse con mayor frecuencia si se aplicara la RSE.
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Tabla 27

4. La empresa demuestra interés por reducir el uso innecesario de recursos como
energia o papel.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

A veces 92 32,6 32,6 32,6

Casi nunca 15 5,3 5,3 37,9

Casi siempre 94 333 33,3 71,3

Validos
Nunca 6 2,1 2,1 73,4
Siempre 75 26,6 26,6 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 23

4. La empresa demuestra interés por reducir el uso innecesario de recursos como
energia o papel.

Frecuencia

A wveces Casinunca Casi Nunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

En relacion con esta pregunta indica si la empresa demuestra interés por reducir el uso
innecesario de recursos como energia o papel, el mayor porcentaje expone en el casi siempre
y a veces”, seguido de un porcentaje promedio siempre y con un minimo porcentaje en el que
recae en un casi nunca y nunca, lo que refleja una percepcion favorable respecto a sus practicas

de responsabilidad ambiental.
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5. La empresa fomenta prdcticas de reciclaje o reutilizacion de materiales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 86 30,5 30,5 30,5
Casi nunca 16 5,7 5,7 36,2
Casi siempre 94 33,3 33,3 69,5
Validos
Nunca 9 3,2 32 72,7
Siempre 77 27,3 27,3 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 24

5. La empresa fomenta practicas de reciclaje o reutilizacion de materiales.

Frecuencia

A veces Casinunca

Casi
siempre

Nunca Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.
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En relacion con la afirmacion, la empresa fomenta practicas de reciclaje o reutilizacion

de materiales, los resultados muestran que el mayor porcentaje es casi siempre y siempre,

seguido de un porcentaje promedio en a veces, y un minimo porcentaje en casi nunca y nunca,

reflejando una percepcion favorable sobre su compromiso con el cuidado del medio ambiente,

sin embargo, quienes respondieron a veces evidencian que estas acciones aun pueden

fortalecerse para lograr una mayor percepcion entre los clientes.
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Tabla 29

6. Percibo que la empresa demuestra compromiso con la proteccion del medio
ambiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 67 23,8 23,8 23,8
Casi nunca 17 6,0 6,0 29,8
Casi siempre 104 36,9 36,9 66,7
Validos
Nunca 4 1,4 1,4 68,1
Siempre 90 31,9 31,9 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 25

6. Percibo que la empresa demuestra compromiso con la proteccion del medio
ambiente.

Frecuencia

2 veces Casinunca Casi INunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Respecto a esta pregunta, si la empresa demuestra compromiso con la proteccion del
medio ambiente, el porcentaje mayor se reflejo en casi siempre y siempre, seguido de un
porcentaje promedio en a veces, y como un minimo de casi nunca y nunca lo que se trasmite

en una valoracion positiva de las practicas ambientales desarrolladas por la organizacion.
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Tabla 30

7. Considero que la empresa maneja responsablemente los residuos tecnologicos o
electronicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

A veces 66 23,4 23,4 23,4

Casi nunca 11 3,9 3,9 27,3

Casi siempre 99 35,1 35,1 62,4

Validos
Nunca 1 4 4 62,8
Siempre 105 37,2 37,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 26

7. Considero que la empresa maneja responsablemente los residuos tecnologicos o
electronicos.

Frecuencia

A veces Casinunca Casi INunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Respecto a la afirmacion Considero que la empresa maneja responsablemente los
residuos tecnoldgicos o electronicos, con un porcentaje mayor en siempre y casi siempre,
seguido de un porcentaje promedio a veces, y con un minimo porcentaje casi nunca y nunca,
lo que afirma que la empresa casi siempre o siempre realiza una gestion responsable de los

residuos tecnologicos o electronicos.
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Tabla 31
8. La empresa actua de manera honesta en sus relaciones con los clientes.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 48 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 6 2,1 2,1 19,1
Casi siempre 101 35,8 35,8 55,0
Validos
Nunca 2 7 7 55,7
Siempre 125 443 443 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 27

8. La empresa actua de manera honesta en sus relaciones con los clientes.

Frecuencia

A wveces Casinunca Casi Nunca Siempre
siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

A la afirmacion la empresa actiia de manera honesta en sus relaciones con los clientes,
el mayor porcentaje indicd que siempre y casi siempre, seguido de un porcentaje promedio de
a veces, y con un minimo de casi nunca y nunca, con estos resultados la empresa casi siempre
o siempre actiia de manera honesta con sus clientes, evidenciando una percepcidon positiva

sobre la transparencia en sus relaciones comerciales.
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Tabla 32

9. La informacion proporcionada sobre productos y servicios es clara y transparente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 57 20,2 20,2 20,2
Casi nunca 3 1,1 1,1 21,3
Validos Casi siempre 97 34,4 34,4 55,7
Siempre 125 443 443 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 28

9. La informacion proporcionada sobre productos y servicios es clara y transparente.

Frecuencia

A veces Casinunca Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

En la pregunta la informacion proporcionada sobre productos y servicios es clara y
transparente, el mayor porcentaje recayd en siempre y casi siempre, seguido con un porcentaje
promedio de a veces, y como un minimo de porcentaje casi nunca, considerando aquello, la
empresa casi siempre o siempre es clara y transparente, demostrando una valoracién favorable

sobre la comunicacion con los clientes.
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Tabla 33

10. La empresa cumple con los compromisos ofrecidos a sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 45 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 8 2,8 2,8 18,8
Validos Casi siempre 67 23,8 23,8 42.6
Siempre 162 57,4 57,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Grafico 29

10. La empresa cumple con los compromisos ofrecidos a sus clientes.

Frecuencia

A veces Casinunca Casisiempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los clientes.

Respecto a la pregunta donde indica si la empresa cumple con los compromisos
ofrecidos a sus clientes, el porcentaje mayor recae en siempre y casi siempre, seguido del
porcentaje promedio a veces y con un porcentaje minimo del casi nunca, afirmando un alto

nivel de confianza en el cumplimiento de sus responsabilidades.
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Discusion

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas al gerente general,
recursos humanos y un trabajador, junto con las encuestas aplicadas a 22 trabajadores y 282
clientes, permitieron determinar la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en La Casa del Computador, ubicada en el Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena
afio 2025.

Los resultados evidencian que la empresa desarrolla acciones relacionadas con la RSE
de manera empirica; sin embargo, existe un conocimiento limitado sobre sus dimensiones y
sobre la importancia de integrarlas dentro de la gestion organizacional; por otra parte, los
clientes desde su punto de vista indican ciertas falencias que tiene la empresa y que deben
mejorar con la finalidad que tengan sostenibilidad a largo plazo, mediante estrategias desde la
parte interna como externa de la empresa.

En el ambito laboral, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer la capacitacion
y participacion de los trabajadores, promoviendo practicas que contribuyan a su bienestar y, a
su vez, al desarrollo viable de la empresa. Por otra parte, desde la perspectiva social, la
percepcion de los 282 clientes permitid identificar aspectos relacionados con la comunicacion
y el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés. En cuanto al componente
ambiental, se evidencia la importancia de implementar acciones orientadas al manejo
responsable de los recursos y a la adecuada gestion de los residuos derivados de las actividades
comerciales. Finalmente, en lo ético, se reconoce la necesidad de establecer principios y
lineamientos que promuevan un comportamiento responsable, la transparencia y relaciones
basadas en el respeto y la confianza entre los trabajadores y clientes.

Estos resultados coinciden en cierta parte con los autores Suarez Rodriguez y Yance
Acurio (2020), quienes indican “evaluar la viabilidad de desarrollar politicas corporativas
facilitando la aplicacion de estrategias de responsabilidad social empresarial”. De igual manera
estos resultados guardan relacion con Marcillo Tarira y Mora Tufifo (2022), quienes sefalan
que las estrategias de RSE fundamentadas en los lineamientos de la norma ISO 26000
contribuyen al fortalecimiento y crecimiento empresarial. En este sentido, los resultados
permiten establecer que la principal limitacion de la empresa La Casa del Computador no es
la ausencia de acciones responsables, sino la falta de planificacion, formalizacion,

comunicacion y evaluacion de estas practicas.
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En la literatura consultada que forma parte del marco tedrico, demuestra que la RSE
produce mayores beneficios cuando forma parte de la estrategia organizacional y no cuando
se ejecuta de manera aislada o empirica; por consiguiente, resulta necesario que la empresa
establezca politicas de Responsabilidad Social Empresarial que articule las dimensiones
laboral, social, ambiental y ética, tomando como referencia los lineamientos normativos
revisados. La implementacion de este plan permitira transformar las acciones desarrolladas en
estrategias organizadas, fortaleciendo la participacion de los trabajadores, la relacion con los

clientes y el compromiso de la empresa con la sostenibilidad.

Propuesta

Plan de accioén para fortalecer estrategias de practicas de responsabilidad social
empresarial en la empresa la Casa del Computador.

Antecedentes

En la era actual la responsabilidad social empresarial se ha transformado en un
mecanismo importante para la gestion de las empresas, buscando mejorar en los aspectos que
puedan ser determinantes al desarrollo y crecimiento sostenible en el campo de la
competitividad, garantizando una mejor calidad de vida y de satisfaccion para los trabajadores
y clientes, lo que influird como parte importante para poder conservar un ambiente armonico
y de motivacion dentro y fuera de la empresa.

Mediante la técnica de entrevista aplicada al personal de la empresa, se evidenciaron
factores importantes que influyen de manera directa en las practicas de la RSE, resultados
alcanzados mediante opiniones de las personas que estan a cargo de la empresa quienes dieron
a conocer desde su punto de vista como la RSE poniéndola en practica permite a la empresa
fortalecerse dentro del campo competitivo, las encuestas aplicadas a los trabajadores
evidenciaron deficiencias, a los clientes se les encuestd y desde su opinion nos dieron a conocer
que si es una empresa que contribuye al desarrollo sostenible, por esta razén se presenta un
plan de accion de fortalecimiento con estrategias.

Objetivo general

Establecer estrategias de practicas de responsabilidad social empresarial en la empresa
La Casa del Computador.

Objetivos especificos

Fortalecer el conocimiento y capacidades de la empresa sobre la RSE.

Monitorear la aplicacion de las practicas de RSE mediante mecanismos de

seguimientos que permitan conocer la perspectiva interna y externa de la empresa.
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Incorporar los lineamientos de la ISO 26000 para fortalecer las practicas de

responsabilidad social empresarial.
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Tabla 34
Matriz FODA
Fortaleza Oportunidades
Empresa posicionada y reconocida Creciente  interés de  los
localmente de productos consumidores  por  empresas
tecnologicos. socialmente responsables.

Personal comprometido y con
disposicion para participar en
procesos de mejora continua.
Experiencia en comercializacion y
asesoria técnica de equipos
electronicos.

Atencion  personalizada  que
fortalece la  satisfaccion y
fidelizacion de los clientes.

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con proveedores,

instituciones educativas y
organizaciones sociales.
Expansion del comercio

electronico y del marketing digital
para ampliar la cobertura del
mercado

Existencia de  normas 'y
lineamientos internacionales (ISO
26000 y ODS) que oriente la
implementacion de la RSE.

Debilidades Amenazas
Escaso conocimiento del personal Incrementos de la competencia
sobre los principios y practicas de proveniente del comercio
responsabilidad social empresarial electronico y grandes cadenas
Ausencia de un plan formal de tecnologicas
responsabilidad social Incremento de los costos de
empresarial. adquisicion de productos

Insuficientes ~ programas  de
capacitacion en temas de ética,
sostenibilidad y RSE.

Falta de politicas institucionales
relacionadas con sostenibilidad,
inclusion y gestion ambiental.

electronicos debido a factores
economicos internacionales.
Répida obsolescencia tecnologica
que exige una actualizacion
permanente.

Problema de inseguridad
ciudadana que puede afectar las
operaciones comerciales y la
confianza de los clientes.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 35

Matriz Cruzada

Matriz cruzada

Oportunidades

Amenazas

Creciente interés de los consumidores por
empresas socialmente responsables.
Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con proveedores,
instituciones educativas y organizaciones
sociales.

Expansion del comercio electronico y del
marketing digital para ampliar la
cobertura del mercado

Existencia de normas y lineamientos
internacionales (ISO 26000 y ODS) que
oriente la implementacion de la RSE.

Incrementos de la competencia
proveniente del comercio electronico y
grandes cadenas tecnoldgicas
Incremento de los costos de
adquisicion de productos electronicos
debido a factores econdmicos
internacionales.

Rapida obsolescencia tecnoldgica que
exige una actualizacion permanente.
Problema de inseguridad ciudadana
que puede afectar las operaciones
comerciales y la confianza de los
clientes.

comercializacion 'y asesoria
técnica de equipos electronicos.

educativas y organizaciones sociales para

Fortaleza Estrategias FO Estrategia FA
1. Empresa posicionada y Implementar un programa de Diferenciar la empresa mediante un
reconocida localmente de Responsabilidad  Social  Empresarial servicio técnico especializado,
productos tecnologlcgs. aprovechando el reconocimiento de la atencion personalizada y practicas
2. Personal comprometido y con . . .
. . ., .. empresa y las directrices de la ISO 26000 responsables frente a la competencia.
disposicion para participar en fortal o ] ] }
procesos de mejora continua. para fortalecer su posicionamiento. Capacitar continuamente al personal
3. Experiencia en Desarrollar alianzas con instituciones sobre nuevas tecnologias para

responder a la rdpida evolucién del
mercado.
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4. Atencion personalizada que

fortalece la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes.

ejecutar proyectos comunitarios 'y
ambientales.

Potenciar el comercio electrénico
mediante una estrategia de atencién
responsable al cliente y marketing digital.
Aprovechar la experiencia del personal
para promover campanas de reciclaje de
residuos electrénicos vy educacion
ambiental.

Fortalecer los protocolos de seguridad
fisica y digital para proteger a clientes,
colaboradores y activos empresariales.
Desarrollar estrategias de fidelizacion
que reduzcan el impacto de Ia
competenciay de las variaciones en los
precios.

Debilidades

Estrategia DO

Estrategia DA

Escaso  conocimiento  del
personal sobre los principios y
practicas de responsabilidad
social empresarial

Ausencia de un plan formal de
responsabilidad social
empresarial.

Insuficientes programas de
capacitacion en temas de ética,
sostenibilidad y RSE.

Falta de politicas
institucionales relacionadas con
sostenibilidad, inclusiéon 'y
gestion ambiental.

Disefiar e implementar un Plan Integral de
Responsabilidad  Social  Empresarial
basado en la ISO 26000.

Ejecutar programas permanentes de
capacitacién en ética empresarial,
sostenibilidad y RSE.

Elaborar politicas institucionales
relacionadas con inclusién laboral,
gestion ambiental y  participacion
comunitaria.

Aprovechar las alianzas estratégicas para
fortalecer la formacion del talento
humano vy la ejecucién de proyectos de
responsabilidad social.

Establecer un sistema de mejora
continua que permita reducir las
debilidades organizacionales y
enfrentar los cambios tecnoldgicos.
Implementar indicadores de gestidn
para evaluar periédicamente el
cumplimiento de las acciones de RSE.
Desarrollar programas de
sensibilizacién  sobre  innovacidn,
sostenibilidad y competitividad
empresarial.

Formalizar procedimientos internos
que fortalezcan la gestion ética,
reduzcan riesgos organizacionales y
mejoren la reputacidn institucional.
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Plan Accion o Propuesta

Tabla 36

Plan accion o propuesta

PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA LA CASA DEL COMPUTADOR

Problema Principal: Poco entendimiento de las practicas de responsabilidad social empresarial en la empresa "La casa del computador"

i . o Medios de verificacion:
Fin del Proyecto: Contribuir al fortalecimiento de la Responsabilidad ! vertieadt

Social Empresarial mediante la implementacion de estrategias basadas
en la norma ISO 26000, promoviendo una gestion responsable y

Encuestas dirigidas a los trabajadores

sostenible dentro de la empresa. Encuestas dirigidas a los clientes
Proposito del Proyecto: Medios de verificacion:

Promover el conocimiento y las buenas practicas de la RSE, a través de ' .
capacitaciones. Base de datos (cantidad total mensual) de los clientes

Coordinador del Proyecto:

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Coordinador del Actividades
Objetivo

1.1 Diseifiar la encuesta de diagnostico

Identificar el nivel de - =~ -

o Base de datos de la L 1.2 Determinar la poblacion de estudio.
conocimiento sobre . Realizacion de un

empresa existente y

Responsabilidad Social registrada diagndstico organizacional Gerente General :
Empresarial en los & sobre el conocimiento de 1.3 Aplicar las encuestas al personal
legalmente en la
colaboradores de la Libertad RSE.

empresa . — -
1.4 Tabular la informacién recopilada.

1.5 Analizar los resultados obtenidos.




1.6 Elaborar el informe diagnostico

Capacitacion al personal

Numero de

Desarrollo programas de

2.1 Elaborar el programa de capacitacion.

2.2 Socializar los principios de la ISO 26000.

2.3 Realizar talleres sobre ética y transparencia.

. ., e Responsable de - -
en los fundamentos de la trabajadores formacion y sensibilizacion Talelr)1 to Humano | 2-4 Capacitar en practicas laboral responsables.
ISO 26000 capacitados sobre RSE e ISO 26000

2.5 Promover la participacion de los trabajadores
2.6 Evaluar los conocimientos adquiridos
3.1 Elaborar una guia de buenas practicas.

Nimero de 3.2 Implementar campaiias de ahorro energético.

Fomentar practicas . .y
actividades Implementacion de

laborales responsables en
el ambito social y
ambiental dentro de la
empresa.

implementadas y
porcentajes de
participacion del
personal.

campafias internas de
responsabilidad social y
ambiental.

Administrador

3.3 Promover el residuos

electronicos.

reciclaje  de

3.4 Fomentar el uso eficiente de recursos.

3.5 Realizar actividades de integral social.

3.6 Evaluar el cumplimiento de las acciones.

Evaluar el impacto de las
acciones de RSE
implementadas en la
empresa.

Nivel de satisfaccion
de trabajadores y
clientes respecto a
las acciones de RSE.

Seguimiento y control de las
actividades ejecutadas

Gerente General

4.1 Disefiar indicadores de evaluacion.

4.2 Aplicar encuestas de satisfaccion.

4.3. Medir el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

4.4 Elaborar informes de seguimiento.

4.5 Identificar oportunidades de mejora.

4.6 Implementar acciones correctivas.

4.7 Ejecutar las acciones de mejora.

4.8 Ejecutar la actividad ya establecida.
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Tabla 37

Cronograma del Plan de accion
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION

Actividades Duracion Fecl.la. de Fecpa d.e’
Inicio Terminacion

Disenar un programa de capacitacion de
acuerdo con las necesidades de la 2 semanas 13/7/2026 | 24/07/2026
empresa
Socializacion del programa de RSE 2 dia 24/8/2026 25/8/2026
Taller de Etica y Valores Corporativos 1 dia 18/9/2026 18/9/2026
Capacitacion sobre Derechos Laborales 2 dia 26/10/2026 | 27/10/2026
Capacitacion sobre Gestion Ambiental 2 dias 21/11/2026 | 22/11/2026
Campana de ahorro de energia y papel 15 dias 11/12/2026 | 29/12/2026
Capagtacwn de Atencion Responsable 7 dias 29/1/2027 23/1/2027
al Cliente
Jornada de Vinculacion Comunitaria 1 dia 19/2/2027 19/2/2027
Taller de Inclusion y Trabajo en Equipo 1 dia 23/3/2027 23/3/2027
Capacitacion sobre Transparencia y ,

.. 2 dias 24/4/2027 25/4/2027
Conducta Etica
Taller de .Innovac10n y Sostenibilidad 1 dia 18/5/2027 18/5/2027
Empresarial
Evaluacion y Cierre del Programa 1 dia 23/6/2027 23/6/2027
Certificados de participacion 1 dia 23/6/2027 23/6/2027
Material didactico e impresiones 12 meses 24/7/2027 23/7/2027




Tabla 38

Diagrama de Gantt
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ANO 2026 ANO 2027
o E e = = o
ACTIVIDADES 2 g 5 % -E -g g § E z z .g 2
= | || E| |||l S| 55
ol - -G - - = e e I e e
& z | |

Disenar un programa de capacitacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa

Socializacion del programa de RSE

Taller de Etica y Valores Corporativos

Capacitacion sobre Derechos Laborales

Capacitacion sobre Gestion Ambiental

Campana de ahorro de energia y papel

Capacitacion de Atencion Responsable al Cliente

Jornada de Vinculacién Comunitaria

Taller de Inclusion y Trabajo en Equipo

Capacitacion sobre Transparencia y Conducta Etica

Taller de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial

Evaluacion y Cierre del Programa

Certificados de participacion

Material didactico e impresiones




Tabla 39

Control de desemperio
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CONTROL DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES

Actividades 2Qué se controla? ¢Cuando se ¢Por medio de qué | ¢Quiénes participan en el
controla? se controla? control?
Disefar un programa de .
.., prog ) Lista de Gerente, Recursos
capacitacion de acuerdo | La calidad del Durante el . :
. ! asistencia y Humano y
con las necesidades de contenido mes o
evaluacion colaboradores.
la empresa
e D, Registro Gerente, Recursos
Socializacion del La participacion | Durante el & ’
fotografico y Humano y
programa de RSE del personal octavo mes
actas colaboradores.
. La comprension Gerente, Recursos
Taller de Eticay Durante el
. de los Encuestas Humano y
Valores Corporativos . noveno mes
contenidos colaboradores.
L, . . . . Gerente, Recursos
Capacitacion sobre Asistencia 'y Finales del Lista de
. - . . Humano y
Derechos Laborales compromiso décimo mes asistencia
colaboradores.
La
o implementacion | Finales del . Gerente, Recursos
Capacitacion sobre .. Lista de
. . de buenas décimo . ., Humano y
Gestion Ambiental . . verificacion
practicas primero mes colaboradores.
ambientales
~ La reduccion del . . Gerente, Recursos
Campana de ahorro de Décimo Indicadores de ’
energia y papel consumo de segundo mes consumo Humano y
glaypap recursos g colaboradores.
Capacitacion de La calidad de la . Gerente, Recursos
- ., Primer mes | Encuestas de
Atencion Responsable atencion al . . Humano y
. . del 2027 satisfaccion
al Cliente cliente. colaboradores.
. . C e, Gerente, Recursos
Jornada de Vinculacion | La participacion | Segundo mes Informe de ’
. S . Humano y
Comunitaria comunitaria del 2027 actividades
colaboradores.
. . ., Tercer mes .y Gerente, Recursos
Taller de Inclusion y La integracion Observacion ’
. : . para las . Humano y
Trabajo en Equipo del equipo o directa
capacitaciones colaboradores.
Capacitacion sobre El cumplimiento Gerente, Recursos
. e .- finde mes de | Informe de
Transparencia y del cédigo y 1 Humano y
.. - cuarto mes facilitador
Conducta Etica ¢tica colaboradores.
Taller de Innovacion y |La generacion de Actas Gerente, Recursos
Sostenibilidad propuesta de Quinto mes Y Humano y
) . propuestas
Empresarial mejora colaboradores.
. . Gerente, Recursos
Evaluacion y Cierre del | Los resultados ’
sexto mes Informe final Humano y

Programa

del programa

colaboradores.




Certificados de

La entrega de

Registro de
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Gerente, Recursos

.., . . sexto mes Humano y
participacion certificacion entrega
colaboradores.
Y e Gerente, Recursos
Material didactico e El uso adecuado séptimo Control de Hur;lano
impresiones de materiales meses inventario Y

colaboradores.
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Tabla 40.
Presupuesto
Presupuesto
Precio Precio Total Fuentes de
Actividades cantidad Detalle Unitario (USD) Financiamiento
(USD)
Disefiar un programa de Recursos
capacitacion fle acuerdo 1 Programa | $100,00 | $100,00 propios de la
con las necesidades de la empresa
empresa
Socializacion del Recursos
1 Actividad | $50,00 [ $50,00 propios de la
programa de RSE
empresa
. Recursos
Taller de‘Etlca y Valores 1 Taller $70,00 $70,00 propios de la
Corporativos
empresa
Capacitacion sobre Recursos
Derechos Laborales 1 Capacitacion | $70,00 $70,00 propios de la
empresa
Capacitacion sobre Recursos
Gestion Ambiental 1 Capacitacion | $80,00 | $80,00 propios de la
empresa
~ Recursos
Camp’ana de ahorro de 1 Campana $50,00 $50,00 propios de la
energia y papel
empresa
o . Recursos
Capacitacion de Atencion o )
Responsable al Cliente 1 Capacitacion | $70,00 $70,00 propios de la
empresa
. .y Recursos
Jornada de Vinculacion I | Actividad |$100,00 | $100,00 | propios de Ia
Comunitaria
empresa
., Recursos
Taller' de Inclus.l ony 1 Taller $70,00 | $70,00 propios de la
Trabajo en Equipo
empresa
Capacitacion sobre Recursos
Transparencia y Conducta 1 Capacitacion | $70,00 | $70,00 propios de la
Etica empresa
Taller de Innovacion y Recursos
Sostenibilidad 1 Taller $80,00 [ $80,00 propios de la
Empresarial empresa
.y . Recursos
Evaluacién y Cierre del i Actividad | $50,00 | $50,00 | propios de la
Programa
empresa
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. Recursos
Cer‘gﬁcadp/s de 22 Certificacion | $2,50 $55,00 propios de la
participacion

empresa
g aa s Recursos
Materlgl didactico e 1 Materiales | $265,00 [ $265,00 propios de la
impresiones
empresa
TOTAL $1.180,00
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Conclusiones

En relacion con el diagndstico de la situacion actual de la Responsabilidad Social
Empresarial en La Casa del Computador, se concluye que la empresa desarrolla
determinadas acciones vinculadas con la RSE, principalmente de manera empirica y sin
una planificacion formal. Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas al
personal y las encuestas aplicadas a 22 trabajadores y 282 clientes evidenciaron la
existencia de un conocimiento general sobre la responsabilidad social; sin embargo,
persisten limitaciones relacionadas con el conocimiento integral de sus dimensiones
laboral, social, ambiental y ética, asi como con la planificaciéon, comunicacion,
documentacién y evaluacion de las practicas desarrolladas.

Respecto a la identificacion de los lineamientos y criterios normativos aplicables
al contexto empresarial de La Casa del Computador, se concluye que los principios
fundamentales establecidos en la norma ISO 26000 constituyen una referencia pertinente
para orientar la gestion de la RSE. Estos lineamientos permiten abordar de manera
integral aspectos relacionados con las practicas laborales, el medio ambiente, los
consumidores, las practicas justas de operacion y la participacion en el desarrollo de la
comunidad, proporcionando una base para estructurar las acciones responsables de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la empresa.

En relacion con el disefio de un plan de accioén de fortalecimiento de la RSE, se
concluye que su estructuracion responde a las principales necesidades identificadas en el
diagnoéstico realizado. Su implementacion requerird la asignacion de responsables,
recursos y plazos definidos, de acuerdo con las posibilidades y prioridades de la empresa.

De manera general, s¢ determina que la empresa La Casa del Computador presenta
précticas relacionadas con la RSE, pero estas se desarrollan principalmente de forma
empirica y carecen de una estructura formal que permita integrarlas en la gestion
empresarial. La falta de planificacion y conocimiento especializado Ilimita el
fortalecimiento de las acciones en los ambitos laboral, social, ambiental y ético. Por ello,
la incorporacion de lineamientos basados en la ISO 26000 y la estructuracion de un plan
de accion representan elementos orientadores para fortalecer la gestion responsable y
contribuir a la sostenibilidad de la empresa y a una mejor relacion con sus grupos de

interés.
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Recomendaciones

Se recomienda que el gerente de la empresa La Casa del Computador, con el apoyo
de la encargada de Recursos Humanos, fortalezca el conocimiento de los trabajadores
sobre la RSE, mediante capacitaciones y actividades de sensibilizacion relacionadas con
las dimensiones laboral, social, ambiental y ética. Esta iniciativa debera desarrollarse en
corto plazo, con el propdsito de fomentar la participacion de los colaboradores en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las practicas responsables, contribuyendo asi al

fortalecimiento de toda la empresa.

Por otra parte, se sugiere que el gerente general y la encargada de Recursos
Humanos consideren los lineamientos y criterios establecidos en la norma ISO 26000
como referencia para orientar las practicas de RSE, tomando en cuenta las caracteristicas

y necesidades propias de la organizacion.

Finalmente, se sugiere que el gerente general, junto con Recursos Humanos y los
encargados de las actividades establecidas, lleve a cabo de manera progresiva el plan de
accion de fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, priorizando las
actividades de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos disponibles. Su
ejecucion se plantea para un afio, considerando un cronograma de actividades y un
presupuesto que contemple los recursos humanos, materiales y financieros necesarios. De
esta manera, se espera consolidar las practicas de RSE, fortalecer la participacion de los
trabajadores, mejorar la relacion con los clientes y contribuir al desarrollo sostenible de

la empresa La Casa del Computador.

Finalmente se recomienda realizar seguimientos periddicos a la implementacion
de la RSE mediante evaluaciones parciales que permitan determinar el grado de
cumplimiento de las acciones propuestas y sus efectos en la gestion empresarial, la

relacion con la comunidad y la competitividad de la organizacion.
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Apéndice

Apéndice 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: CINTHYA ISABEL APOLINARIO CHANCAY FECHA:
TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEAADEFENDER VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Productividad ENFOQUE
¢Como se caracteriza la . . L, Laboral Rentabilidad Mixto
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La Casa Del Computador?
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Google Forms
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Apéndice 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al trabajador de la empresa

Tema: Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La casa del computador”, del
cantoén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivos: Analizar las pricticas de Responsabilidad Social Empresarial implementadas
por la empresa “La casa del computador™ en sus dimensiones laboral, social, ambiental y
ética.

La informacién proporcionada seré utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confiabilidad.

Usted pude abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento
sin consecuencia alguna. Al continuar con la entrevista, usted manifiesta su
consentimiento informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en
la encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato”

Sid NoO

CRETO o oo anismmontstnomisn wai SRS o s s e e e A S S e i

Tiempo de trabajo en la empresa: ..............ooeeviniiiiiiniiinninennenn.,

Sexo: Hombre l_—_] Mujer D

Variable: Responsabilidad Social Empresarial

1. Desde su perspectiva, ;Como describiria el compromiso de La Casa del
Computador con la Responsabilidad Social Empresarial?

Laboral
2. (Qué acciones desarrolla la empresa para mejorar el desempefio y la
productividad de los colaboradores?

3. (Considera que las practicas de responsabilidad social empresarial generan
beneficios econémicos o contribuyen a la sostenibilidad financiera de la empresa?
;De qué manera?
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10.

XL

12.

(Cémo contribuyen las practicas de responsabilidad social empresarial a
fortalecer la imagen y competitividad de la empresa frente a otras del sector?

Social
(Qué actividades realiza la empresa para contribuir al bienestar o desarrollo de la
comunidad donde opera?

(Qué programa de capacitacion o desarrollo profesional ofrece la empresa a sus
colaboradores?

¢ Qué politicas o acciones implementa la empresa para promover la igualdad de
oportunidades y la inclusion laboral?

(Coémo gestiona la empresa los residuos electronicos o tecnoldgicos generados
por sus actividades?

(Qué practicas de reciclaje o reutilizacion de materiales se desarrollan dentro de
la empresa?

Etica
(La empresa cuenta con un codigo de ética, reglamento interno o politico que
orienten la conducta de los colaboradores?

(Coémo se garantiza la transparencia en la comunicacién de decisiones, politicas
y procedimientos dentro de la empresa?

(Qué normativas legales, laborales y ambientales considera que la empresa
cumple como parte de su responsabilidad social empresarial?
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Apéndice 3. Cuestionario de encuesta para los trabajadores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuestas dirigidas a los trabajadores de la empresa

Tema: Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La Casa del Computador”, del
Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivos: Analizar la percepcion de los trabajadores sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial implementadas en la empresa.

La presente encuesta tiene fines exclusivamente académicos. La informacion
proporcionada sera confidencial y utilizada unicamente para el desarrollo de una
investigacion universitaria.

Usted pude abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento
sin consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en
la encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato”

- sidd NoO
Instruccion:

Marque con una “X” la opcion que mejor represente su opinion.

I. Datos generales

Edad:l__11825 [ _J26-33 [_J34-41 [ J42+
Sexo:|:] Hombre :] Mujer
Tiempo de permanencia en la empresa:

|:]menos 1 afio |:1-3aﬁos :' 4-6aiios D7-10aﬁos l__—]més de 10 afios

Califique el cuestionario de la encuesta esta valorada del 1 a 5, con los siguientes
criterios con base a la escala de Likert:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

1 [2

E

4 |5

Responsabilidad social empresarial

1. Tengo conocimiento de
responsabilidad social empresarial que desarrolla
La Casa del Computador.

las acciones

de
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2. La empresa implementa nuevas acciones
orientadas  al  fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial.

Dimension: Laboral

Indicador: Productividad

3. Las actividades que realizo estan claramente
definidas y me permiten desempefiar
eficientemente mis funciones.

Indicador: Rentabilidad

4. La empresa promueve el uso eficiente de los
recursos para mejorar su  desempefio
organizacional.

Indicador: Competitividad

S La empresa adopta nuevas tecnologias o métodos
de trabajo para mejorar su posicion en el
mercado.

Dimension: Social

Indicador: Capacitacion al personal

6. La empresa realiza capacitaciones para fortalecer
mis conocimientos y habilidades laborales.

Indicador. Inclusién laboral

7. La empresa promueve un ambiente de respeto e
inclusién entre los colaboradores.

Indicador: Apoyo comunitario

8. La empresa participa en actividades que
benefician a la comunidad.

Dimension: Ambiental

Indicador: Ahorro energético

9. La empresa implementa medidas para reducir el
consumo de energia eléctrica.

Indicador: Reciclaje

10. | La empresa fomenta précticas de reciclaje entre

los trabajadores.
Indicador: Manejo de residuos electrénicos
11. | La empresa realiza una adecuada gestion de los

residuos tecnoldgicos o electronicos.

Dimensién: Etica

Indicador: Practicas éticas

12. | La empresa promueve comportamientos éticos y
el respeto entre todos los colaboradores.

Indicador: Transparencia

13. | La empresa comunica de manera clara sus
normas, politicas y procedimientos internos.

Indicador: Cumplimiento normativo

14. | La empresa cumple con las normas laborales y
legales establecidas.
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Apéndice 4. Cuestionario de encuesta para los clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuestas dirigidas para los clientes de la empresa

Tema: Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La Casa del Computador”, del
Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivos: Analizar la percepcion de los clientes sobre las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial implementadas por la empresa La Casa del Computador.

Estimado (a) cliente:

La presente encuesta tiene fines exclusivamente académicos. La informacién proporcionada sera
confidencial y utilizada unicamente para el desarrollo de una investigacion universitaria.

Usted pude abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento informado
para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacién anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato”™

Sild NoO
Instruccién:
Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su opinion.

Edad: 18-25 26-33 | 34-41 | | 42+
Sexo: [___|Hombre [__|Mujer

Califiqué el cuestionario de la encuesta esta valorada del 1 a 5, con los siguientes criterios con
base a la escala de Likert:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

[1 T2 [3 J4 |5

Variable: Responsabilidad Social Empresarial
Dimension: Social

Indicador: Capacitacion al personal

1. |La empresa demuestra interés por brindar un
servicio de calidad a sus clientes.

Indicador: Inclusién laboral

2. | La empresa promueve el respeto y la igualdad en la
atencion a sus clientes.

Indicador: Apoyo comunitario

3. | Considero que la empresa participa en actividades
que benefician a la comunidad.




Dimensién: Ambiental

Indicador: Ahorro energético

4.

La empresa demuestra interés por reducir el uso
innecesario de recursos como energia o papel.

Indicador: Reciclaje

5. |La empresa fomenta practicas de reciclaje o
reutilizacion de materiales.
6. | Percibo que la empresa demuestra compromiso con

la proteccion del medio ambiente.

Indicador: Manejo de residuos electrénicos

1.

Considero que la empresa maneja responsablemente
los residuos tecnoldgicos o electronicos.

Dimension: Etica

Indicador: Practicas éticas

8.

La empresa actia de manera honesta en sus
relaciones con los clientes.

Indicador: Transparencia

9.

La informacién proporcionada sobre productos y
servicios es clara y transparente.

Indicador: Cumplimiento normativo

10.

La empresa cumple con los compromisos ofrecidos
a sus clientes.
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Apéndice 5. Certificado de anti plagio

]
. Biblioteca General

Eormato No BIB-03
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 24 de JULIO de 2026

003-TUTOR LCCL -2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacién denominado “RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LAEMPRESA, “LA CASA DEL COMPUTADOR",
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025 ',
elaborado por ella) estudiante Cinthya Isabel Apolinario Chancay,
egresado(a) de la Camrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS. de la
Facultad de CIENCIAS ADMINISTRATIVAS de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la oblencidn del titulo de LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, me permito declarar que una vez analizado
en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de
valoracién, el presente proyecto, se encuentra con (02 % de la valoracién
permitida, por consiquiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de andlisis.

Atentamente,

C.1.:0910348572
DOCENTE TUTOR
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Biblioteca General

Eormato No BIB-03
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis. Cinthya Isabel Apolinario Chancay

X

Plagiarism Checker X - Report

Onginakty Assessment

2%

Overall Similarity

Porcentaje de plagio de 0.2%
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Apéndice 6. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1
Estudiante: Cinthya Isabel Apolinario Chancay
Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Tutor: Ing. Libi Caamafio, MSc.

ABRIL MAYO JUNIO JuLio
No. ACTIVIDADES FECHA
3 4 1.2 3.'4 1 2 3 4 1 2 3 4 5
1 Designacién de Tutores y Especialista 24/4/26
Revision de temas por parte de Tutores y Especialistas 28/4/26
Presentacién del informe de la revisién de temas por parte de Tutores y Especialista 30/4/26
2 Introduccién 8/5/26
Planteamiento del Problema 8/5/26
Objetivos 8/5/26
Justificacién 15/5/26
3 Capitulo I: Marco Referencial
Revisién Literaria 22/5/26
Descripcién de teorias y conceptos 22/5/26.
Fundamentos Legales 29/5/26
4 Capitulo II: M dologi
Disefio de la Investigacién 29/5/26
Métodos de Investigacion 29/5/26
Poblacién y Muestra 1/6/26
5 Capitulo llI: Itados y Di io
Anilisis de resultados de la entrevista 29/6/26
Anadlisis de resultados de las encuestas 29/6/26
Discusion 10/7/26.
Propuesta

Introduccion, Objetivos, Matrices, plan de accion. 10/7/26



FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
N n Certi;ica.do Antiplagio i -
U PS. Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor
Atentamente,

10/7/26
23/7/26
24/7/26

s e gt por 10 Gt
lel O T et e Cavs

Caamano &

Cosrfellocdid

Ing. Libi Caamafio, Mgt.
DOCENTE TUTOR

Cinthya Apolinario
ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de ia Comision de Titulacion

Archivo
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Apéndice 7. Carta de Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N° 098 - JXTU-ADE-2026
La Libertad, 27 de mayo del 2026

Sefior.

Geovanny Franco Diaz Guaman.

GERENTE GENERAL DE LA CASA DEL COMPUTADOR
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propésito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Cinthya Isabel Apolinario Chancay, portadora de la Cédula
de Ciudadania N° 0928232867, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacién bajo el tema:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA, "LA CASA
DEL COMPUTADOR", DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2025”

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emisién de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria de la Ing. Libi
Caamano, Mgtr., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.\%
DIRECTOR DE CARRERA

C.c. archivo
JXTUNG.

UP SE creceins/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 8. Aceptacion de la Carta Aval

Libertad, 30 de junio de 2026.

Ledo. José Xavier Tomald, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA
En su despacho,

De mis consideraciones:

La Empresa “La Casa del Computador” Canton la Libertad, acepta la peticion del Oficina
N° 098- JXTU-ADE-2026, mediante la presente Carta Aval, para desarrollar el trabajo
de titulacion con el tema “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
EMPRESA, “LA CASA DEL COMPUTADOR”, DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025, autorizando que el resumen del estudio
sea publicado en la pagina oficial de su institucion.

Expresandoles nuestros més sinceros saludos, me suscribo.

Atentamente,

Sr. Geovanny Franco Diaz Guaman
Gerente General
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Apéndice 9. Certificacion del niumero mensual de clientes

LA CIVSA DEL
CCL_MPUTADER

Todo en un solo lugar

Libertad, 30 de junio de 2026.

Ledo. José Xavier Tomala, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA
En su despacho,

De mis consideraciones:

La Empresa “La Casa del Computador” Canton la Libertad, acepta la peticion del Oficina
N° 098- IXTU-ADE-2026, mediante el avance que estoy teniendo en mi proyecto de tesis
solicito que se facilite la cantidad de los clientes mensual y trimestral, debido que, es un
requisito para poder realizar la parte de Metodologia y son datos importantes para mi
validez de mi tesis.

Expresandoles nuestros mas sinceros saludos, me suscribo.

Razon Social Mensual Trimestral
FRANCO DIAZ 490 1470
JOSELYN DIAZ 310 930
JEAN DIAZ 256 768
(S

Atentarhe D -

Tado 7\\s. 8 uga: P

i
oz oy e b 2T
Al vadsy k. com
U 400

Gerente General

©

\
\
\

Q

Q

La Libertad, Diagonal
al Edificio de la
Judicatura, en las antiguas
oficinas de la Agencia Palau.

La Libertad, Av. 9 De
Octubre Ignacio Guerra Esq.
(Edificio Ruiz Diagonal
A Encomiendas CLP).

098 995 5400
096 871 6845




Apéndice 10. Validacion de instrumento - Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
f) ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La
Casa Del Computador™, del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Cinthya Isabel Apolinario Chancay

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

L | w
Elg g|E
£/ 3|3
No. | INDICADORES CRITERIOS S| 2|8 2 |
2|25 8
a S| &
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. > 4
3 | AcTUAUDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad'o para valqrar‘ aspectos de las X
estrategias de la investigacion.
7 | consisTenCIA 'Basad_o en aspectos teodricos-cientificos de la x
investigacion.
8 | COHERENCIA 'Slst.ematlzada con las dimensiones e X
indicadores.
9 | METODOLOGIA ll;a estr_ategla responde al propésito del X
iagnostico.
10 | PERTINENCIA El |nsfrume.nto_:’es adecuado para el propdsito X
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

X El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 26 de junio de 2026

Firma del Experto Informante
Ing. Carola Alejandro Lindao, Mgt.

UP SE irecefine/

f © v o www.upse.edu.ec
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Apéndice 11. Validacion de instrumento - Encuesta de los Trabajadores

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La
Casa Del Computador”, del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Cinthya Isabel Apolinario Chancay
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w <
AEIFIELE:
No. INDICADORES CRITERIOS o] 3 S| @ E
| E|3|3|8
| = s | &
1 CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles.
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para valo'rar. aspectos de las X
estrategias de la in gacion.
2 | cONSISTENCIA _Basadp en aspectos tedricos-cientificos de la X
investigacion.
8 | COHERENCIA _Slst‘ematizada con las dimensiones e X
indicadores.
9 | METODOLOGIA La estr?tegla responde al propdsito del X
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El ms?rumgnto_es adecuado para el propdsito X
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

X El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 26 de junio de 2026

Firma del Experto Informante
Ing. Carola Alejandro Lindao, Mgt. -
UP SE irécetiorey/
T e S S O R
§ © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732



Apéndice 12. Validacion de instrumento- Encuesta de los clientes

FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La
Casa Del Computador”, del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Cinthya Isabel Apolinario Chancay

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

< [}
E| g gk
No. | INDICADORES CRITERIOS S| 2|8 2|4
| 2|13|35|¢8
a S| &
1 CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. X
3 | AcTuALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad_o para valo.rar. aspectos de las X
estrategias de la investigacion.
7 CONSISTENCIA Flasadf) er:\ aspectos tedricos-cientificos de la X
investigacion.
8 COHERENCIA §|st_emat|zada con las dimensiones e X
indicadores.
9 METODOLOGIA Lz} estre_negw responde al proposito del > 4
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El lnsFrume.nto.?s adecuado para el propésito X
de la investigacion.

w

. OPINION DE APLICABILIDAD:

X El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 26 de junio de 2026

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Firma del Experto Informante
Ing. Carola Alejandro Lindao, Mgt.

UP SE iresetires/

§ © v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 13. Certificado de validacion de instrumentos.

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La Casa Del Computador”,
del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025”, planteado por la estudiante
Cinthya Isabel Apolinario Chancay con cédula de identidad # 0928232867, doy por validado
los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 26 de junio de 2026.

Ing. Carola Alejandro Lindao, Mgt.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE irecetirs/

e R S g i R ]
§ © v o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732



Apéndice 14. Fichas de Tutorias

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Docente: Ing. Libi Caamafio, Mgt.

Tutor

[] Especialista

Estudiante: Cinthya Isabel Apolinario Chancay

Paralelo: 8/1 Vespertino

CARRERA: Li: i a en Administracién de Empresas
MODALIDAD DE Presincial
TITULACION:
At Ing. Libi Caamafio, Mgt. Tutor () ESPECIALISTA( )
ESTUDIANTE: Cinthya Isabel Apolinario Chancay Paralelo: 8/1
HORA
No. FECHA INICIO FIN DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO -

Definic m'_ d e Fon i Tt{tora y . ESP?,CIa"Sta de Mi tema se aprobd, pero debo cambiar en mi Matriz de
Responsabilidad Social Empresarial en la empresa, “La Casa Del : < = LT

1 28/4/26 20:14 pm | 20:35 pm. o 5 = rie consistencia la segunda sistematizacién del problema
Computador”, Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, s 5 X

o especifico para ver que normativas implementan la empresa.

afio2025.
Revisién de la Introduccién, planteamiento del problema,

2 8/5/26 10:005E: | 12:00ai. Fon.'m.u acion del prob!en:\a, snstem’a_tlzaa.on _(Elel Brol?lema, Que‘ debo corr_e'glr‘ la |_ntroc!l:|cc10n en el ambito Macro, Meso
objetivos generales, objetivos especificos, justificacion, idea a | y Micro. También justificacion.
defender y el mapeo.
Me reviso la introduccién y el capitulo 1, hasta los fundamentos | Me corrigié algunas palabras que tenia repetidas en la parte

3 15/5/26 10:00 am. | 12:00 am. | legales. Considerando que la Matriz de consistencia habia sido | de introduccién, también me indico que en la parte de
corregida por el especialista. desarrollo de teorias y conceptos coloque en algunas de mis
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

'\h £ dimensiones y variables como se aplicaria en estas, ya
CNRRERA DE AD INISTRACION DE EMPRESAS estableciendo la empresa donde realizaria mi trabajo de
titulacién y finalmente en los fundamentos legales me sugirié
que apartes de las que tenia hay coloque la normas ISO
26000, 14000, GRI, AA800O.
Me indico que est4 bien la explicacion, pero por favor date
: z : - cuenta las oraciones, no uses Punto seguido o Punto a parte
Me rauiso el capftulb:, enoual e hizo s ebssmvacn por sino Revisa, la oracién completa, pones punto donde va coma
4 22/5/26 10:41 am. | 12:41 am. | medio del correo electrdnico, También me reviso el capitulo I, G ”p 'P P Lo
: o donde continua la oracién con el punto y como, me indico
y las pregunta de la encuesta y entrevista. ; i et
que en capitulo Il, me falta aumentar mi criterio y los
instrumentos. Me corrigid mi entrevista, encuestas.
< ; ; ; Se realizo la debida correccion del capitulo |l y mis pregunta
5 29/5/26 10:00 am. | 12:00 am. | Revisidn del capitulo II, y mis encuestas y entrevista Behs . e Ry REERRIES
de entrevista, encuestas.
’ 4 Se realizo la respectiva correccién del capitulo Il
Revisién de capitulo Ill, anlisis de la entrevista y encuestas y : SRECt o r”c = 8 P ¥
6 10/7/26 10.00 am. | 12:00 am. e perfeccionar el plan de accién con unas que otras
propuesta en el plan de accién : s
correcciones para mejorar.
T Me corrigié mi tesi i6 ral correcci
7 13/7/26 10:00 am. 12:00 | Revision de toda mi tesis. v y 8 0. bashs ymerenvic Haser giinas coreccldions de
toda mi tesis.
8 14/7/26 10:00 12:00 | Correcciones de bibliografia Correcciones a lo que me indica mi tutora para pulir mi tesis
Revision final de todos los capitulos, nclusiones, | Obtener una versié leta d esis con las Ultimas
9 20/7/26 | 1300 | 1500 e P = . el el b .
recomendaciones y anexos correcciones realizadas.
Revision definitiva del documento completo y verificacion del VAIIY Ja Varsion Tinel e Lartess, congly etsenacianms
10 23/7/26 9:00 12:00 |. A : v - e derivadas del informe anti-plagio y dejar el documento listo
informe de similitud mediante software anti-plagio.
para su entrega.
Observaciones:

Evidencias:
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Atentamente,

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comisién de Titulacién

Archivo

Libi Caamafio “

ol

Ing. Libi Caamafio, Mgt.
DOCENTE TUTOR

Ing. Renzo Gutierrez, MBA.
DOCENTE ESPECIALISTA

Cinthya Apolinario
ESTUDIANTE

116



117

Apéndice 15. Respuestas de entrevistados




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Mo, CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Upst Entrevista dirigida a Recursos Humano de la empresa

‘Tema: Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La casa del computador”, del
canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivos: Analizar las pricticas de Responsabilidad Social ial impl d
por la empresa “La casa del computador” en sus dimensiones laboral, social, ambiental y
éica,

Lai i ionada serd utilizada i con fines académicos y de

investigacion. Sus respuestas serdn tratadas con absoluta confiabilidad.

Usted pude abstenerse de responder cualquicr pregunta o retirarse en cualquier momento
sin consecuencia alguna. Al confinuar con la entrevista, usted manifiesta su
consentimiento informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracidn:

“He leido y comprendido la informacién anterior. Acepto participar voluntariamente en
la encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato™

SO NoC
Nombre: Vanessa_Ressana Vv endora,
Edad: .. 36,705
Cargo: J?{“&d@"’h"mh& W”‘J“‘b'\"w.j.,afﬂ' 05 Maranos

Tiempo de trabajo en la empresa: ..

Sexo: Hombre [:‘ Mujer [ZI
Variable: Responsabilidad Social Empresarial
1. Desde su perspectiva, ;Como describiria el compromiso de La Casa del
Computador con la Responsabilidad Social Empresarial?
Denkro 4d conpomiso. oy cose del tompatedar. gus hene
con te, yospenselided socal empranial e de

Morera  ascendente povace hasca o maiore conkinug

Tlentro dcles. dewentn dele LSE

N

Laboral

(Qué acciones desarrolla la empresa para mejorar el desempefo y la
pre ivi de los 2

La casa de\ compotudorn. impleenta odrabegos mokivocdnaler

3. (Considera que las pricticas de ili social emp ial generan
i omicos o ibuyenala ibilidad fi ierade la
¢De qué manera?

. (Qué de itacion o

. ¢Qué actividades realiza la empresa para contribuir al bienestar o desarrollo de la

comunidad donde opera?
skecimento, de |

ofrece la empresa a sus
colaboradores?

A

7.

o

Qué politicas o acciones implementa la empresa para promover la igualdad de

oportunidades y la inclusion laboral?
moese 8, asings, loborol, entodos s

$ cdabredores

" ewdiondo “Gesgoro oo Wik tocrices, o
Ldebdede, Bandas, e

Ambiental

. {Como gestiona la empresa los residuos electrdnicos o tecnologicos generados

por sus actividades?

0 .
........ Cen, iy rocess, de ¢ donde. pestros

oloboves geunen. los prodwees dekmiorodos

...\;.Hfiﬁm‘v“..@...(-...,..e.a.u.m...s‘.&..s:g.ezs'!.ce;ss..m .............................

¢Qué pricticas de reciclaje o reutilizacion de materiales se desarrollan dentro de
la empresa?
. De aphen, o veusglaje e cartones pava vio

Lo depodfo de | cbasmenduoh.. . mErCeSetin e,

presaed
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Efiea
1. ;La empresa cuenta con un cddigo de ética, reglamento intemo o politico que

orienten la conducta de los colaboradores?
4.4 1egamenty

12. §C6mo se garantiza la transparenca en a comunicacion de decisiones, politicas

y procedimientos dentro de la empresa?
b motanoh 2 by forma

A

Lonsdoror, filerontes ot de vk de fode
yem 57\?5 ,

13. ;Qué normativas legales, laborales y ambientales considera que la empresa

cumple como parte de su responsabilidad social empresarial?
¢ lodlgo de Frobao

t(k‘({i("\ ((ﬁ U'{(( ;

T LTIy L T T T A R T T PP PP P T TP T T T TT T TTT TR TP TTTTTTTPTPPITTII

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al trabajador de la empresa

Tema: Responsabilidad social empresarial en la empresa, “La casa del computador”, del
canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivos: Analizar las précticas de Responsabilidad Social Empresarial implementadas

por la empresa “La casa del computador” en sus dimensiones laboral, social, ambiental y
ética.
La informacion proporcionada serd utilizada exclusi con fines académicos y de

investigacion. Sus respuestas serdn tratadas con absoluta confiabilidad.

Usted pude abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento
sin consecuencia alguna. Al continuar con la entrevista, usted manifiesta su
consentimiento informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en

la encuesta y autorizo el uso académico de mis resp g do mi s
Sk NoO

Nombre: /”’ ﬂﬂ/ 4“10‘“’ %Hmv /zgﬁrvﬂuf Z

Bdads ... o ABOS s

Cargo: /4?/”’1‘/’57”““-”1 ...............................................

Tiempo de trabajo en la empresa: ... AP0 ......ooovvvveeriiririinn

Sexo: Hombre |Z| Mujer l__—]

Variable: Responsabilidad Social Empresarial

1. Desde su perspectiva, ;Como describiria el compromiso de La Casa del
Computador con la Responsabilidad Social Empresarial?

& /r @SMQ/ @‘ﬂ ;
// aQsamo/é f (,m/»aco Jv& 7

Az ommmiinso, P2, faleran
foﬁm—m

(&)

Laboral

. (Qué acciones desarrolla la empresa para mejorar el desempeiio y la

productividad de los cplaboradores?
éfvsamw/??zl%wmév&\/’noﬁ(wgz .
DA, A, BT ¥

(Consid que las practicas de bilidad social empresarial generan

beneficios econémicos o contribuyen a la ibilidad fi iera de la empresa?
(De qué manera?

e, S, Lok LIRS G Gt Y M A
/f',grbfywﬂw:;/ipgﬁwﬁ/awmfméﬂﬂwz £

¥

. ¢Coémo contribuyen las practicas de responsabilidad social empresarial a

fortalecer lg imagen y competitividad de la empresa fregte a otras del sgctor?
Lz Za .[zhm.s»m{z > S’xr/né«ff)zs}w A
e, e, 5. o ez 2L

Gl e e L TR .

Social

. (Qué actividades realiza la empresa para contribuir al bienestar o desarrollo de la

comunidad donde opera?

. (Qué programa de capacitacion o desarrollo profesional ofrece la empresa a sus

colaboradores?
LA TR 0.

cor,. ot facton. L. F 21D
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7. (Qué politicas o acciones implementa la empresa para promover la igualdad de

oportunidades y la inclygjon labgral?
i ZVWS"?—?MJZQJ’@X/%M‘OW/%W‘/

wGn, Se ity L. Powsn. Lptass. A Tomzat..

@éﬂaﬁ(ﬂ"mé‘ﬁ¢5f”wﬁ%yéﬂ
e stEecien 0. LIRSS o
Ambiental

8. (Como gestiona la empresa los residuos electrnicos o tecnoldgicos generados
por sus actividades?
L. donmancian, sl cow £l e entuese
B Ssvem. y . Tuvplecrd ol Meraategrre 2%

/%é’!.?ﬂf./...ﬂﬂ.ﬂ...@!{-:,. S I%53005....

%zé"’gyﬁﬁé A

Llrotanas... Fow. Mvsson.. G T o Pecavciaciy.

9. ¢Qué pricticas de reciclaje o reutilizacion de materiales se desarrollan dentro de
la empresa?
G Mewso v lenctica. £ 65100 2ol Deduco y. 0o

(b3l 25 Lantan. omaowinteS. Ak (e nan Plictbn.....
.@/@.ﬂﬁ%ﬁm...ﬂé.ﬁemrzm.. ANESERD. for.....
1,

psomnd: 42, Fennit. oo, JHLER. Fec1 @B,

Ltica
11. ;La empresa cuenta con un codigo de ética, reglamento interno o politico que

orignfen la conducta de los colaboradores?
Line Qe 3§, Tomes. Lortames. LoppromeTies. A Koo,
b A i ob o2 (ol o, ﬁé@m%é&é ............

D
Batrbous, 15 Siess. 2 o5 Berecos, B Ofrccenas..
yéw/%pas« .4.44.9..&?...%..&E«sfzmé&..%f@ms .....

12. ;Cmo se garantiza la transparencia en la comunicacion de decisiones, politicas
y procedimientos dentro de la empresa?
Morpris Merses. D5 (ARETE RS ARG o
Cormawarn., Lomeve. zos. L. Pensens, x laosas. ..
Athvces. b, oo ol Ocunta. Qucwsos. 4o folbrsss....

el %{»%u’m,%jm@fﬁ@»ﬁ/m

Gotico Y (haamsnss
é' VIS, WS,
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Apéndice 16. Evidencias





  n =   N ∗   Z 2 ∗ p ∗ q    e 2  ( N − 1 ) +   Z 2 ∗ p ∗ q


  n =   ( 1 , 056 )    ( 1 , 96 ) 2 ( 0 , 5 ) ( 0 , 5 )    ( 0 , 05 ) 2  ( 1 , 056 − 1 ) +    ( 1 . 96 ) 2 ( 0 , 5 ) ( 0 , 5 )


  n =   1 , 056 ∗ 3 , 8416 ∗ 0 , 25   ( 0 , 0025 ∗ 1 , 055 + 3 , 8416 ∗ 0 , 25 )


  n =   1 , 056 ∗ 3 , 8416 ∗ 0 , 25   ( 0 , 0025 ∗ 1 , 055 + 3 , 8416 ∗ 0 , 25 )


  n =   1 , 056 ∗ 0 , 9604  2 , 6375 + 0 , 9604


  n =   1 , 056 ∗ 0 , 9604  2 , 6375 + 0 , 9604


  n =   1014 , 1824  3 , 5979


  n =   1014 , 1824  3 , 5979


  n = 281 , 88


  n = 281 , 88


  𝒏 = 𝟐 𝟖 𝟐


  𝒏 = 𝟐 𝟖 𝟐
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