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Los algoritmos y las burbujas de filtro en TikTok: Un analisis
de contenido politico del canton La Libertad.

Avila Jaramillo Tanya Marielisa
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion
Figueroa Gonzabay Gleny Darla

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

Dentro del ambiente digital, cada vez mas influenciado por los sistemas algoritmicos, el estudio analiza como
este fendmeno favorece a la creacion de burbujas de filtro en la plataforma de TikTok y cémo estas afectan la
difusion, consumo y percepcion del contenido politico de la audiencia del cantén La Libertad. En el estudio se
empled una metodologia con enfoque exploratorio y un disefio no experimental, recolectando datos cualitativos
(entrevistas) y cuantitativos (encuesta). Las revelaciones muestran una tendencia acentuada hacia la exposicion
selectiva de los algoritmos de personalizacidn, creando espacios cerrados o eco chamber para cada usuario, donde
se promueve la polarizacion ideoldgica entre grupos con posturas distintas. También, se detectd un nivel reducido
de sensibilidad en la segregacion de informacion de acuerdo a las condiciones sociales y geograficas del usuario
las cuales se basan en la automatizacion algoritmica, conllevando a la limitacion de diversidad informativa y
reforzando la burbuja de filtro, a su vez, comprendiendo cdmo operan estos agentes sociotécnicos en el
ciberespacio, de acuerdo al almacenamiento previo que facilita el usuario de manera involuntaria utilizada sin un
previo consentimiento. Como conclusion, el estudio tiene la necesidad de fortalecer las habilidades criticas y
competentes del usuario desde el campo académico conocer estrategias educativas que aseguren la informacion
transparente y democratica en la plataforma. ecosistema informativo, revision de literatura

Palabras Clave: Algoritmo, burbuja de filtro, TikTok, personalizacidn de contenido, sesgo algoritmico,
entorno digital.
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Algorithms and filter bubles on TikTok: An analysis of political
content from the canton of La Libertad.

ABSTRACT

Within the digital environment, increasingly influenced by algorithmic systems, the study analyzes how this
phenomenon favors the creation of filter bubbles on the TikTok platform and how these affect the dissemination, consumption
and perception of political content by the audience of the canton of La Libertad. The study used a methodology with an
exploratory approach and a non-experimental design, collecting qualitative (interviews) and quantitative (survey) data. The
revelations show an accentuated tendency towards the selective exposure of personalization algorithms, creating closed spaces
or eco chambers for each user, where ideological polarization is promoted between groups with different positions. Also, a
reduced level of sensitivity was detected in the segregation of information according to the social and geographical conditions
of the user, which are based on algorithmic automation, leading to the limitation of information diversity and reinforcing the
filter bubble, in turn, understanding how these sociotechnical agents operate in cyberspace. according to the previous storage
provided by the user involuntarily used without prior consent. In conclusion, the study has the need to strengthen the critical
and competent skills of the user from the academic field to know educational strategies that ensure transparent and democratic
information on the platform.

Keywords: Algorithm, filter bubble, TikTok, content personalization, algorithmic bias, digital environmen
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INTRODUCCION

Vivimos en una era, donde los algoritmos tienen un considerable dominio en la
estructura del ambiente informativo, funcionan como intermediarios imperceptibles disefiados
para ordenar, filtrar y estructurar la informacién, influyendo de manera directa ya que son
sistemas opacos, nutriéndose de las busquedas que coinciden con las preferencias del usuario
y refuerzan sus creencias, por tanto, contribuyen a la creacion de las burbujas de filtro que
obstaculizan la exposicion de puntos de vistas diferentes y forman la polarizacion ideoldgica.

En el contexto politico, este fendmeno emergente toma relevancia, ya que los
algoritmos utilizados en las plataformas digitales hacen que los usuarios no comprendan como
se selecciona la informacion que consumen y esto disminuye las posibilidades de discusion
democratica y merma el razonamiento critico de las audiencias. Asi, el mismo pensamiento
libre no es fomentado en ecosistemas digitales, suelen consolidar en cada comunidad una
narrativa predominante, generando circulos cerrados o camaras de eco, en las que solo
refuerzan los puntos de vista con los que ya estan de acuerdo forjando alterar la vision del
escenario politico.

El desarrollo de la investigacion se realiz6 de acuerdo a las siguientes fases:

Capitulo I: se presenta el planteamiento del problema de acuerdo al fendmeno de
investigacion fomentando interrogantes de similitud, se detalla el objetivo general y los
objetivos especificos, implementando la justificacion del estudio a desarrollar generando la
hipotesis y previo conocimiento sobre las variables.

Capitulo 1l: se desarrolla el marco teérico y conceptual para respaldar el estudio sobre
teorias en relacion a los algoritmos y las burbujas de filtro en el auge de las plataformas
digitales como TikTok, mediante una revision exhaustiva de literatura o investigaciones
realizadas en base a este fendmeno emergente.

Capitulo I11: en el marco metodoldgico se detalla cémo se desarrolla la investigacion,
de acuerdo al enfoque y alcance de caracter exploratorio/descriptivo, incluyendo los métodos
y técnicas utilizadas para recopilar datos relevantes que fomenten el analisis del estudio.

Capitulo 1V: se presentan los hallazgos obtenidos con las respectivas discusiones de
los resultados cualitativos y cuantitativos, por lo consecuente se ejecutan las conclusiones en
fusion a los objetivos previamente planteados, finalizando con las recomendaciones

propuestas al concluir la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de investigacion.

A nivel internacional, en paises como Noruega y Brasil, se puede mencionar que los
algoritmos han generado un creciente interés a nivel académico debido al impacto que
ejercen sobre las audiencias digitales. Segun Garcia et al. (2023), menciona que los
algoritmos se han transformado en actores claves de la vida a nivel cultural, social, politico y
econémico. Se comportan con un cierto grado de confusion, de esta manera condicionan las
decisiones sobre elecciones de los usuarios por medio de modelos matematicos y estructuras

de bases de datos que no son transparentes.

Esta confusion a nivel de algoritmos considera riesgos importantes, puesto que los
usuarios en su mayoria no son conscientes en la manera en que sus interacciones estan siendo
movidas por mecanismos invisibles. Lancho y Azurmendi (2023) mencionan que analizar las
bases de los algoritmos se ha convertido en una exigencia epistemoldgica, sus decisiones se
generan de manera automatica permiten moldear la esfera publica digital y ademas permiten
limitar la variedad en la informacion (p. 451). De esta manera, la escasa transparencia en el
funcionamiento puede provocar desvios, sesgos, polarizacion y una disminuicion en el debate

sobre la opinién democrética.

De esta forma se puede mencionar que a nivel de Europa y latinoamérica existen
algunos estudios que se ha realizado recientemente en donde se aborda sobre el tema de las
burbujas de filtro, que son generadas por algoritmos en donde se recomienda que se limite la
exposicion a diversos contenidos. Soria y Gil-Torres (2023) mencionan que las burbujas se
desarrollan dentro de un entorno digital Gnico para cada usuario, de esta manera se reduce la
pluralidad de la informacidn y se refuerza solo las creencias. Por otro lado, Bruns (2022)
menciona que las burbujas de filtro encierran a los usuarios, complicando la participacion
critica en entornos de democracia, a pesar de que aparentan abrirse a una globalizacion del
contenido (p. 5). Todos estos estudios permiten emitir una alerta sobre los efectos que se
tiene sobre la personalizacion algoritmica en la capacidad de criticar de los ciudadanos y en

la calidad del debate publico.

A nivel nacional, se puede mencionar que en Ecuador existen estudios desarrollados
sobre algoritmos y los efectos que tienen sobre lo social, politico y cultural que se encuentran
en etapa inicial. Defensoria del pueblo (2024) expresa que en el pais no se cuenta con un

marco normativo que sea explicito para la regulacion de la transparencia en algoritmos ni



datos automatizados que condicionan el acceso a la informaciéon (p. 26). De esta manera se
puede considerar que esta carencia representa una brecha relevante para garantizar la

existencia de entornos digitales que sean justos, inclusivos y apegados a la democracia.

De la misma manera, al realizar el andlisis sobre barbujas de filtros a nivel
ecuatoriano también se encuentra en etapa inicial. Sin embargo, a pesar que se reconoce que
los algoritmos influyen en los contenidos a los que acceden los usuarios, ain no se han
desarrollado investigaciones que realicen una profundizacion sobre como estas burbujas
afecten sobre la opinion de la ciudadania. Bruns (2022) afirma que los filtros de contenido
ajustan los mensajes que recibe cada usuario de acuerdo a los intereses, lo cual puede
robustecer visiones que estan sesgadas con la realidad (p. 14). Este escenario resulta de
manera particular importante en el ambito de la politica, en donde la exposicion a

informacion parcial puede repercutir sobre la formacion de criterios de la ciudadania.

Por otro lado, en los dltimos afios la red social TikTok ha generado relevancia al
convertirse en una plataforma para la participacion politica, especialmente entre los jovenes.
De tal manera, Suntaxi Andrade et al. (2025) menciona en su analisis sobre las estrategias de
posicionamiento de marca politica en TikTok durante la segunda vuelta en el proceso
electoral en Ecuador, se puede evidenciar el papel que juegan las interacciones y métricas
que, estan explicitas por los algoritmos de recomendacion (p. 167). De tal manera, que al
identificar esta relacion se genera la necesidad de analizar el vinculo que existe entre la
personalizacion del contenido, la percepcion de la ciudadania sobre politica y las plataformas

digitales.

Anivel local, en el canton La Libertad atn no se han realizados estudios sobre los
efectos que tienen los algoritmos y las burbujas de filtro, a pesar de la relevancia que tienen
en la actualidad. En la literatura a nivel local se ha evidenciado que existen estudios en donde
se analizan fendmenos relacionados, como el uso de la red social TikTok en las campafias en
época electoral y los desafios de la ciudadania frente a los contenidos digitales. Gonzabay y
Orrala (2025) se refieren a los retos que enfrentan los ciudadanos para identificar contenidos
originales en un entorno cada vez mas automatizado (p. 23). De esta manera se puede
evidenciar la necesidad de impulsar una ciudadania digital que sea critica comprendiendo

como funcionan las plataformas.

Asi mismo, Vasquez (2025) realizé un analisis de como los algoritmos en la red social

TikTok personalizan el contendio relacionado a la politica entre los estudiantes de la



universidad, en donde se generan barbujas de filtro que ayudan a reforzar las creencias
existentes y ponen un limite a la pluralidad de la informacion (p. 4). En este estudio se
sugiere que los mecanismos tienen un impacto significativo en la conformacion de la opinién

de los ciudadanos jévenes en el canton.

Por ultimo, Ramirez (2023) en su estudio sobre el uso de la red social TikTok durante
la campafia presidencial en el afio 2021 realizado con jovenes del barrio General Enrique
Gallo del canton La Libertad, pudiendo determinar que a pesar que la plataforma se utilizé de
manera muy amplia, el contenido relacionado con la politica era escaso de profundidad en

donde se dio prioridad al infoentretenimiento sobre el analisis critico.

Finalmente, con la presente investigacion se pretende contribuir al analisis profundo
del impacto de la personalizacion de algoritmos y su influencia en la percepcion de la opinion

politica en las audiencias de la localidad.
1.2 Formulacion del problema de investigacion.
A continuacion, el autor se plantea las siguientes interrogantes.

- ¢De qué manera los algoritmos en la plataforma de TikTok influyen en la creacién de
burbujas de filtro y en la percepcion del contenido politico difundido entre los usuarios

en el cantén La Libertad?

1.2.1 Preguntas de investigacion
- ¢Como opera la personalizacién algoritmica de TikTok en la distribucion de

contenido politico para los usuarios del canton La Libertad?

- ¢ De qué manera los algoritmos de TikTok influyen en la creacién de burbujas de

filtro sobre el contenido que consumen los usuarios?

- ¢ Qué efectos produce la opacidad de algoritmos en TikTok sobre la percepcion y
toma de decisiones en el aspecto politico de los usuarios en el canton La Libertad?

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general.

- Determinar cémo los algoritmos de TikTok influyen en la creacidn de burbujas filtro
y en la difusion, consumo y percepcion del contenido politico en el cantén La
Libertad.



1.3.2 Objetivos especificos.

- Analizar como funciona la personalizacion algoritmica de TikTok en la distribucion

del contenido politico segun los gustos de los usuarios del canton La Libertad.

- Examinar como la personalizacion en TikTok influye a la creacion de burbujas de

filtro del contenido politico del canton La Libertad.

- Evaluar el nivel de opacidad de los algoritmos en TikTok y su relacion en la
percepcion del contenido politico y en la toma de decisiones de la audiencia en el
canton La Libertad.

1.4 Justificacion de la investigacion.

Actualmente, los algoritmos juegan un papel importante en el modo en que las
audiencias tienen acceso, consumen e interpretan la informacion en plataformas digitales.
Este fendmeno se intensifica con el crecimiento que se ha tenido en relacion al acceso del
internet y el uso frecuente de las redes sociales en Ecuador. De acuerdo a los datos extraidos
del informe de Digital 2024 de DataReportal indica que el 83.6% de la poblacion ecuatoriana
tiene acceso a internet, el 69.2% es usuario activo en las redes sociales, de aquello el 82%
utiliza TikTok independientemente de la edad. La plataforma TikTok que inicialmente fue
orientada al entretenimiento se ha convertido en un espacio clave para la circulacion de

contenidos en el aspecto social, cultural y politico.

Estos actores invisibles funcionan como un sistema de filtro en el que
automaticamente escoge el contenido de preferencia y el comportamiento previo al usuario.
Sin embargo, con el auge de las plataformas emergentes como TikTok, han logrado tener
mayor impacto, los algoritmos favorecen la personalizacion, pero también limita al desarrollo
de diferentes puntos de vista, creando las burbujas de filtro. Este fenémeno influye
directamente a la calidad del debate publico y politico, fomentando ecosistemas de
informacion cerrada, por lo consecuente, obstaculiza el didlogo constructivo e intensifica la

polarizacion y la desinformacion.

En el canton La Libertad, que forma parte de la provincia de Santa Elena y que cuenta
con una poblacion de 95.942 habitantes, zona urbana predominantemente joven y conectada,
en donde el uso de la red social TikTok ha desplazado parte de los medios tradicionales que
se consideran como fuente de informacion. En este territorio que esté caracterizado por una
composicion politica diversa y un creciente interés de la ciudadania en procesos electorales y

en temas sociales, de esta manera se constituye en un entorno adecuado para el analisis de



coémo la légica del algoritmo de las plataformas digitales incide en la percepcién del

contenido politico.

De esta manera se puede mencionar que en el cantdn La Libertad el panorama politico
se encuentra caracterizado por una ideologia muy diversa y esta marcada por una diversidad
de fuerzas politicas. En la actualidad, se puede indicar que la Municipalidad del canton se
encuentra liderada por Francisco Tamariz, quién fue electo para el periodo 2023 — 2027 y
estaba adherido al partido UNETE 100, en un medio donde tiene que compartir con otros
partidos politicos como Partido Social Cristiano (PSC), Partido Unidad Popular (UP),
Movimiento Politico Peninsular Creyendo en Nuestra Gente (MPSG), Movimiento
Revolucion Ciudadana (RC5) Avanza, ADN, Movimiento de Unidad Plurinacional
Pachakutik y Construye. Esta diversidad permite una ciudadania politicamente activa y que
esta expuesta a distintos discursos que se emiten en medios tradicionales, asi como medios

digitales.

Se debe considerar que el acceso a internet se ha incrementado en el canton La
Libertad junto al uso creciente de las redes sociales, por lo que es importante analizar como
los algoritmos pueden contribuir en la formacion de burbujas de filtro que de alguna manera
repercuten sobre la percepcion del contenido politico, de manera especial cuando la opinién
del publico se ve influenciada por el consumo digital mas que con el debate en temas

politicos.

La plataforma de TikTok, en el ambito social se ha convertido en una fuente principal
de informacidn, la inmediatez del contenido en temas sociales, politicos o culturales, logra
obtener mayor concurrencia de jovenes y adultos del cantdn La Libertad, siendo esta una
zona urbana donde la penetracion de este fendbmeno es mayor en los usuarios de Santa Elena,

incluso sustituyendo a los medios tradicionales.

Por lo tanto, la investigacion es pertinente al realizar una revision de literatura y
extraer perspectivas tedricas y criticas para posibles estrategias que promuevan la
alfabetizacion digital y el uso consciente de la informacién. De la misma manera, se obtendra

una postura reflexiva e imparcial con el contenido, evitando sesgos sociales o politicos.

Ademas, el presente estudio contribuird con informacion valiosa en el campo
comunicacional, al comprender la operacionalizacion de los algoritmos y la influencia que

tienen al crear las burbujas de filtros.



1.5 Hipdtesis

Dentro del entorno digital las perspectivas informativas se restrieguen por la creacion
de burbujas de filtro, a su vez agudizan la polarizacion social/politica, impactando en los
usuarios del cantén La Libertad, la habilidad o pensamiento critico en toma de decisiones.

1.6 Variables

1.6.1 Los algoritmos

Los algoritmos se basan en datos y patrones matematicos, a su vez son etapas de
formas de comunicacion, toma de informacion y habilidades para conectarse. En resumen,

son fundamentales en nuestra vida diaria. Como menciona Sued (2022):

Los algoritmos son artefactos técnicos diseminados en las diversas esferas de la vida. Se
encuentran en los sistemas financieros bancarios, de seguridad social y salud, los juridicos, de
seguridad y politicas, los sistemas universitarios de solicitud y admisidn, asi como en las

plataformas y redes (pag. 44).

Como se puede inferir, este proceso de cambio y transformacion digital, actualmente

y en un futuro inmediato todos estos merecen un estudio especializado.

1.6.2 Burbujas de filtro.

Las burbujas de filtro, surgen como fendmeno emergente de los sistemas de entorno
digital, también han impactado como los usuarios acceden a la informacion. De hecho, el
disefio de algoritmos para plataformas genera un sistema cerrado en el que Gnicamente se
muestran contenidos de acuerdo con las creencias previas, limitando la exposicién a

informacion contrapuesta. En consonancia, tal como define Bruns (2022):

Tanto las implicaciones de la ‘burbuja de filtro’ como de la polarizacidn politica evidente en
las elecciones, son fenémenos a largo plazo que apenas comienzan a ser menospreciados en

términos de sus costos a largo plazo para la sociedad contemporanea y futura (pag. 11).

Esta definicion distingue como, mas alla del impacto en los patrones de informacion
consumida, las burbujas de filtro también tienen consecuencias en la sociedad actual,
particularmente en entornos politicos. Al restringir la informacion, tales entornos
informativos contribuyen con la polarizacion, lo que afecta la toma de decisiones y la
configuracién de la sociedad. Por otro lado, las burbujas de filtro y las cAmaras de eco son un
fendmeno culminante de la era digital, en su mayor parte generado por algoritmos para

personalizar el contenido en detrimento del conocimiento acerca de la sociabilidad humana.



Sin embargo, Bruns (2022) al afirmar que “cuando compartimos noticias y otro
contenido desde nuestras cuentas de medios sociales, este contenido no siempre proviene de
fuentes que alineen estratégicamente con lo que pensamos o nuestras inclinaciones”. Esto
implica que el fendmeno de las burbujas de filtro y las cAmaras de eco no asegura la plena

conformidad ideoldgica entre el contenido consumido y compartido.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.  Conocimiento actual.

2.1.1 Los algoritmos

Los algoritmos han sido vitales en la era de la inteligencia artificial. Estos complejos
sistemas de reglas y célculos, disefiados para resolver problemas o llevar a cabo tareas
especificas, estan presentes en practicamente todos los aspectos de nuestra vida. Segun
Flasinski (2023) “a pesar que los algoritmos tienen raices matematicas, estos procedimientos
estan presentes en las investigaciones sobre el tema de la matematica, medios de
comunicacion y comunicacion” (pag. 6). Estos sistemas se encuentran en casi todos los
aspectos de la vida cotidiana, tanto asi que la comunicacién siente la trasformacién de datos
modelos y todo se vincula entre si.

El algoritmo en esta nueva era tecnologica ha superado la funcion de ser comandos
organicos, transformandose en los hilos imperceptibles que estructuran a las sociedades, con
decisiones significativas desde que contenido utilizar o consumir en redes sociales. Como
sefiala Winques (2024) el Mapeo de las Mediciones Algoritmicas (MMA) es de caracter
exploratorio para futuras investigaciones dentro del enfoque analitico en entornos digitales,
como sociales donde no solo se mantiene un punto cerrado y perspectivas diversas (pag. 102).
Por esta razén la omnipresencia de los algoritmos en nuestra sociedad sugiere que estamos
viviendo una verdadera transformacion digital. Estos sistemas, disefiados con una capacidad
de procesamiento de datos inigualable, es un fendmeno emergente para el estudio critico y
comprensible del analisis que tienen los algoritmos en el ambito cultural, social y politico de
la comunidad virtual.

2.1.2 Burbujas de filtro

Las burbujas de filtro, como fendmeno emergente en los entornos digitales, estan
transformando la forma en que los usuarios acceden y consumen informacion. A través de los
algoritmos de las plataformas, se crea un entorno cerrado donde solo se presentan contenidos

que refuerzan creencias previas, limitando el acceso a una diversidad de perspectivas.



En correspondencia con Alonso & Torres (2023) “las consecuencias de la teoria de la
"burbuja de filtros™, asi como la polarizacion politica presente en las elecciones, son un
fendmeno finalmente investigado para analizar sus costes en la sociedad presente y futura”
(pag. 21). Esta definicién resalta como las burbujas de filtro no solo afectan la forma en que
consumimos informacion, sino que también tienen implicaciones profundas para la sociedad,
especialmente en contextos politicos. Al limitar el acceso a diversas perspectivas, estos
entornos informativos fragmentados contribuyen a la polarizacion, lo que puede influir
negativamente en la toma de decisiones y en la cohesion social.

Asimismo, las burbujas de filtro y cdmaras de eco se han consolidado como un
fendmeno central en la era digital, modelado principalmente por los algoritmos que
personalizan el contenido en plataformas que van en contra de lo que sabemos sobre como
funciona la sociabilidad humana. Por otro lado, Guallar y Martinez (2023), “El contenido que
comparten los usuarios en las redes sociales no siempre estan relacionados con nuestras
convicciones o en sintonia” (pag. 4) . Los autores mencionan que a pesar que el contenido
que se consume en el entorno digital no mantienen una lineamiento ideologico por las
burbujas de filtro y las cdmaras de eco no se mantine una garantia transparente en los

ambientes digitales.

2.2. Fundamentacion teorica'y Conceptual.

2.2.1 Los algoritmos

Los algoritmos han sido vitales en la era de la inteligencia artificial. Flores (2018)
establece que “algoritmos como su sonido da la sefial de una accion realizada por el proceso.
El que se convierte en flujo de trabajo que esta sujeto a drdenes o caracteristicas conocidas
(parametrizadas) que el creador 6seo (del algoritmo) antedicho configure” (pag. 269). En
otras palabras, son formulas matematicas que arrojan un resultado y, dependiendo de ciertas
instrucciones, se pueden obtener varios resultados. Dado que los algoritmos son vitales en

casi todo lo que hacemos, lamentablemente, la comunicacidn no sera una excepcion.

Los algoritmos juegan un papel esencial en la disposicion y personalizacion del
contenido que el usuario consume en la red. Son ecuaciones que permiten procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real. La problemaética radica que los algoritmos direccionan a
un modelo de conducta del usuario que ignora las complejidades y matices propias de la

naturaleza humana, provocando vacios en el sistema, lo que cuestiona la eficacia de la



metodologia empleada para analizar la preferencia de los cibernautas. Segin Lemos & Pastor
(2020) afirman:

La experiencia que tienen los consumidores digitales con los algoritmos no es creada
Unicamente por el usuario, sino se crean en interaccion automatica con un grupo de acciones

algoritmicas, que facilitan moldear y aprender la practica que se lleva a cabo (pag. 136).

Abordar la experiencia algoritmica de esta forma implica asociarla a un enfoque

exploratorio que podria considerarse la esencia de la algoritmia.

2.2.1.1 Sesgo algoritmico

El sesgo algoritmico se ha convertido en un asunto importante en el estudio de los
sistemas digitales, son un fenémeno emergente de caracter exploratorio especialmente debido
al aumento de reconocimiento que los algoritmos no son herramientas objetivas. En vez de
funcionar de forma neutral o de manera organica, actian en base a datos utilizados o
preexistentes del usuario (cookies), lo que conlleva a efectos sesgados en toma de decisiones

automatizadas. De acuerdo a Simon et. al (2020) mencionan:

Antes, que el debate sobre el sesgo algoritmico y sus repercusiones tomara relevancia, fueron
pioneros en abordar este tema, argumentando que los sistemas informaticos pueden mostrar
sesgos si discriminan de manera sistematica e injusta a ciertos individuos o grupos,
favoreciendo a otros, [impidiendo] que obtengan beneficios o [asignando] resultados no

deseados a determinadas personas 0 grupos por razones irracionales o inapropiadas (pag. 6).

Cabe enfatizar que los sistemas tecnoldgicos al ser creados por personas pueden
incluir errores que perjudiquen a grupos determinados. Asi, se expone la urgencia de
examinar y rectificar los perjuicios del sesgo, para asegurar y evitar consecuencias adversas

en el usuario.

En el entorno digital, el sesgo algoritmico tiene gran relevancia de como distribuyen,
reciben e interpreta contenido el usuario, generando estereotipos reforzados que conllevan a

perspectiva similares. De acuerdo con Faleiro (2021):

El sesgo algoritmico fragmenta a la audiencia y crea una irrealidad de aquello que no cumpla
con el patron, idealizando el &mbito interpretativo de lo predominante, este sesgo a menudo se
presenta en las plataformas digitales como entretenimiento al usuario mediante sets de datos

discriminatorios (pag. 126).



De esta manera, se genera una realidad distorsionada, es decir, aquella que no se
alinea con el patrén, idealizando el ambito interpretativo de lo predominante, estando

emergente en plataformas digitales.

2.2.1.2 Personalizacion de contenido

La personalizacion de contenido un fenémeno que no solo redefine el consumo de
informacion, sino que a su vez abre oportunidades para innovar en el ambito
multidisciplinario y fomentar espacio de intercambio de conocimiento o informacion.
Reconociendo que la esta personalizacion de contenidos digitales infiere significativamente
en la forma que los usuarios interactlan en las plataformas digitales. Segun las autoras Frias y
Rey (2008) “uno de los objetivos esenciales de la personalizacion de contenido consiste en
ofrecer soluciones exactas y personalizadas mediante un servicio interactivo que facilite
establecer una comunicacion directa para las busquedas de cada usuario” (pag. 437). Por lo
tanto, la personalizacion busca optimizar la relacion entre el usuario y el servicio, dando
prioridad a respuestas especificas que fortalezcan la correlacion directa y cumplan con las

necesidades personales.

Las plataformas digitales tienen la habilidad de adaptar y transformar el contenido del
usuario de acuerdo a las necesidades preexistentes, convirtiéndose en un recurso fundamental
que fomenta la conexidn y acceso a contenido relevante. Asi lo indica Gendler (2019) “las
mismas son de software libre o c6digo abierto, controlando asi el contenido que llega al
usuario. Pero preservando los datos e incluso personalizando su experiencia y no
personalizada por ellos” (pag. 313). Esto evidencia cdmo los enfoques en la distribucion de
informacion han fracasado en adaptarse a las caracteristicas de los usuarios, siendo necesario
implementar estrategias personalizadas, logrando experiencia mas inclusiva y significativa en

los entornos digitales.

2.2.1.3 Transparencia algoritmica

La transparencia algoritmica ha emergido cobrando relevancia en el campo de la
comunicacion, ya que no solo deciden que datos recibe, sino también la manera en que
comprende e interpreta el usuario dicha informacién. La falta de transparencia influye en la
toma de decisiones dando paso a la opacidad algoritmica. Segun Pauner (2023) “la
transparencia en los algoritmos implica la claridad en la informacion relacionada con su
operacion, con el propdsito de facilitar el seguimiento, validacion o intervencién por parte del

usuario interesado” (pag. 123). Asi, la transparencia algoritmica busca que los algoritmos no
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sean (cajas negras), sino permitir al usuario su facil comprension y revision, fomentando una

mayor responsabilidad en el entorno digital.

En funcionamiento de la transparencia algoritmica en las plataformas digitales es
opaca para los cibernautas, debido que empresas globales del ciberespacio limitan el acceso
publico. Segun Benitez (2019) “la garantia de la transparencia algoritmica no es total, debido
a que los algoritmos se consideran como propiedad intelectual de las empresas
desarrolladoras por ende los datos guardan privacidad y confidencialidad en los entornos
digitales” (pag. 1316). De esta manera, estos sistemas automatizados procuran preservar la
reputacion corporativa manteniendo oculta la arquitectura algoritmica. A su vez restringe la

participacion y limita el analisis critico del usuario en la plataforma.

2.2.1.4 Autonomia informativa

La autonomia o autodeterminacién informativa, se basa en los datos personales del
usuario y el derecho propio e individual que ejerce en la difusion, aunque el termino proviene
del &mbito juridico su aplicacion es pertinente en el entorno digital. Como menciona
Azurmendi (2014) “la autodeterminacion informativa es una prerrogativa individual de
acuerdo a la publicacién del usuario y a los datos personales, aunque es un derecho a la
privacidad, hace hincapié a los valores y a la dignidad humana” (pag. 9). Es por ello, la
conservacion de la autonomia informativa del usuario actualmente es vulnerada

indirectamente por los algoritmos comprometiendo la diversidad informativa.

Cabe mencionar que, aunque la autonomia informativa es referente a datos del usuario
que proporciona de manera libre y voluntaria, decidiendo como y con quién compartir
informacion en el entorno digital, este entra en el paradigma contemporéaneo en las
plataformas digitales en que algunos expertos denominan heteronomia informativa, es decir,
la informacidn que proporciona el usuario es utilizada o compartida por terceros sin un previo

consentimiento. Segun Ménica (2021):

El usuario al acceder al entorno digital y sus aplicaciones, de acuerdo a la programacion
informatica, los datos analogos son recopilados y vinculados con los datos digitales, entonces
se puede determinar que el sujeto digital, es un sujeto informativo en el que se forma de

acuerdo a su identidad y la recoleccion de datos del mismo usuario (pag. 120).

Entonces se puede evidenciar que la autonomia informativa del usuario es vulnerada

en las plataformas digitales, los usuarios son un sujeto informativo que proporcionan dato y
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por lo consecuente estos se convierten en datos digitales dando paso a la heteronomia

informativa.

2.2.1.5 Convergencia Mediética

En el entorno digital, la convergencia mediatica o de medios se muestra como un
fendmeno que propaga diversos contenidos al mismo tiempo en multiples plataformas, lo que
en épocas pasadas eran separados, actualmente se integran a la misma red comdnmente en

internet. Segun Jenkins (2016) menciona:

La convergencia es un proceso corporativo de arriba hacia abajo o viceversa, el proceso
corporativo es coexistente con la convergencia popular es decir, los usuarios forman parte de
este proceso a través de la interaccion participativa a su vez las empresas expanden el flujo

informativo en multiples plataformas y canales de difusion (pag. 28)

De este modo, los contenidos se distribuyen al usuario de manera estructurada y
personaliza bajo la influencia de los algoritmos, condicionando la visibilidad del contenido
politico y este llegue al usuario de manera directa haciendo uso de las plataformas digitales,
en este caso TikTok es una plataforma de convergencia corporativa, a su vez permite al
usuario crear y difundir informacion determinando esta interaccion como convergencia

popular.

Las narrativas de discurso politico en TikTok no se limitan se construyen de acuerdo a
trends de humor e interaccion de los creadores de contenido, sea de manera organica o
influenciada favoreciendo a partidos politicos. Como indica Gonzabay (2025), “la
comunicacion politica de figuras publicas como Noboa han sabido aprovechar TikTok de
manera innovadora, mediante apoyo de influencers y narrativas emocionales logrando captar
la atencion de la audiencia” (pag. 16). Asi, se evidencia que actualmente existe un cambio en

el manejo publicitario a su vez la reconfiguracion del mensaje politico.

Por lo consiguiente el fendmeno de la convergencia mediatica es un proceso complejo
destacando la union entre los intereses econdémicos, tecnologicos y culturales, determinando
nuevas formas de consumo y produccion de contendidos en la web. De acuerdo a Rigo (2016)
“la originalidad de la convergencia mediatica no se debe exclusivamente por las demandas de
los consumidores, se basa a estrategias empresariales impulsadas para maximizar sus
ganancias” (pag. 2). De esta manera, se deduce que las empresas mantienen un estrecho

vinculo con las plataformas digitales y las herramientas algoritmicas, manteniendo un punto
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clave para optimizar la circulacion de los contendidos y direccionar a un comportamiento del

usuario.

2.2.2 Burbujas de filtro

En la era digital actual, el acceso a la informacion esta cada vez mas influenciado por
algoritmos que ajustan el contenido de acuerdo las busquedas del usuario. La personalizacion
de contenido toma un papel relevante y surgen inquietudes del impacto que conlleva a la
contribucion de burbujas de filtro y como las mismas enredan a los usuarios en contextos que
fortalecen sus convicciones. Segin Rossi (2018) “desde una perspectiva critica exponer a la
burbuja y su capacidad heuristica, con la intencién de comprender sus aristas y el impacto en
la forma tecnoldgicas de vida de los usuarios” (pag. 263). Asi, sugiere que los algoritmos son
factores clave en la creacion de burbujas de filtro, lo que contribuye a la polarizacién politica,
social e ideoldgica, y la preocupante situacion en el control, la privacidad y venta de datos,

sin embargo, esto esta ligado a cuestiones de configuracion de los sistemas tecnoldgicos.

El fendmeno que ha emergido desde la navegacion en internet donde se registra y
almacena los datos del usuario en los navegadores web, se conoce como burbujas de filtro,
donde actla la ejecucion algoritmica de cada plataforma. De acuerdo Lopez et. al (2024)
“esta informacion que proporcionan los cibernautas en la web de forma voluntaria es
detectados por algoritmos que registran sus datos digitales para luego proporcionar contenido
que se ajlstate a cada usuario” (pag. 3). La afirmacion destaca esta nueva realidad, se torna
imprescindible de manera que cada individuo experimenta un entorno digital Unico, este
escenario presenta una serie de riesgos para sociedades y para las comunidades, lo que limitar

la exposicion a diversas perspectivas.

2.2.2.1 Cémaras de eco

En la actualidad dentro del ciberespacio donde ideas diferentes apenas tienen cabida.
Este fendmeno da paso a las cdmaras de eco donde ideas y opiniones afines se amplian, pero
si son contrarias se diluye. De acuerdo a Canovas (2023) “en los ultimos afios el término echo
chamber o camara de eco, ha cobrado relevancia y es vinculado al sesgo de confirmacion en
entornos digitales mediante la seleccion de informacién que afirme nuestras ideas y elimine
aquella que nos cuestione” (pag. 1). Asi, esta afirmacion hace hincapié que el usuario esta

inmerso en entornos digitales donde cierta informacion fluye de manera regular, ademas se

13



considera tiende a quedar atrapado y aislado de mantener un dialogo abierto siendo un

elemento fundamental para la democracia.

En este escenario la construccion de visiones del mundo ya no depende Unicamente de
nuestras perspectivas sino del entorno digital, asi notamos que las cAmaras de eco han
influido significativamente en la manera en que las personas consumen informacion. Segun el
autor Bordonaba (2020) “los riegos de las camaras de eco pueden reflejarse en sociedades al
fragmentar la opinion delimitando que no se escucha a personas que piensen de manera
distinta” (pag. 256) . Esto sugiere que, en tales panoramas social y politico la informacion

disponible en la web contribuye a la polarizacién social.

2.2.2.2 Interconexiones

La interconexidn, como sistema complejo de significados y normas que estructuran
las interacciones digitales, ha sido objeto de estudio desde diversas disciplinas de las ciencias
sociales. La comunicacion se presenta como un eje fundamental, ya que analiza tanto la
emisioén como la recepcion de las audiencias, vinculandolos con el poder simbolico que
configura los procesos automatizados. Segun el autor Rizo & Romeo (2006), “es imposible
no comunicar; cada interaccion, cada accion, cada préctica sociocultural es significada por
otros, es incluso entendido como intencional por otro, es decir, esta siendo interpretada por
los sujetos como un mensaje enunciado por alguien y para alguien” (pag. 3).Asi, destaca que
la comunicacion es inevitable ya que indica relacion, interpretacion y sentido compartido esto

ocurre dentro de las plataformas digitales, siempre estamos transmitiendo algo a los otros.

En la actualidad, los educadores virtuales a menudo son vistos como expertos
tecnologos cuya principal mision es formar a los usuarios como operadores técnicos en el uso
de herramientas o plataformas digitales. Se refleja en muchos programas de alfabetizacién
digital, tanto para adultos como en algunos planes escolares, donde la incorporacion de los
recursos digitales se realiza sin una reflexién critica o0 emancipadora sobre el impacto que

estos tienen en los procesos educativos. Como sefiala Barbas (2012):

En el mundo anglosajon cuando se habla de alfabetizacion informética y digital se refiere a
una destreza instrumental y mecanica, es decir, conocer las herramientas sin considerar los
profundos cambios que conlleva la introduccion de una tecnologia en un determinado &mbito
(pag. 163).
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Se deduce que la alfabetizacion digital es restringida mediante las técnicas y la
utilizacion de herramientas, los impactos tecnoldgicos producen entornos sociales, culturales,
politicos y educativos, entonces la tecnologia es considerada como un simple instrumento
omitiendo las trasformaciones que produce en el entorno social.

2.2.2.3 Engagement

En las ultimas décadas se ha implementado el analisis del grado de interaccion que
tiene el usuario mediante el proceso de engagement o también conocido como una serie de
compromisos, interaccion o involucracidn, siendo pieza clave para el desarrollo del estudio

conforme a las redes sociales. De acuerdo a Ballesteros (2018):

Los términos de engagament y la participacion activa del usuario son pilares fundamentales
para detallar las interacciones, sin embargo, la compafiia Comscore es quién proporciona los
datos de la audiencia y a la vez posibilitan en analisis para la industria del marketing y de los

medios (pag. 98).

Entonces se puede inferir que el engagament es participe en crear métricas esenciales
y utiles en las plataformas digitales como en TikTok, mediante el uso activo y continuo, esta
accion ejercida por el usuario alimenta al sistema de recomendacion priorizando los intereses
del consumidor que conlleva a patrones cerrados y contribuyen a las burbujas de filtro.

La implicacion del engagement en las redes sociales aporta beneficios mediante la
difusion de mensajes y la comunicacion digital. Para conocer las métricas del beneficio se
desarrolla una evaluacion individual de las variables como: me gusta, compartir y comentar.
Segun Vergareche (2019):

A pesar de que las redes sociales tienen un objetivo y publico concreto, tienen un mismo fin,

consiste en conectar con el usuario mediante contenidos que generen interés, relacion o

actividad mediante el uso de microblogging y nanoblogging herramientas precisas y rapidas

en las redes para mantener conectados a la audiencia (pags. 13,14).

De este modo, las redes sociales evaltUan los indicadores del engagement existe un
método concreto que se emite al usuario potencia la experiencia mediante la personalizacion
y la diversidad informativa.

2.2.2.4 Segregacion de informacion

La segregacién digital consiste en las desigualdades del uso y acceso a las
tecnologias, sin embargo, este fendmeno mantiene un estrecho vinculo con la segregacion
socio—espacial enfocado en la limitacion del acceso digital de acuerdo a las condiciones
sociales y geograficas, esta brecha contribuye a la excusién y a dindmicas de desigualdad en

el entorno digital. Seglin los autores Hernandez & Bermudez (2023), “la presencia o ausencia
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de la segregacion digital marca un punto de partida en la excusion de informacion” (pag.
100). Los autores sostienen, el acceso a las plataformas digitales es desigual en el consumo
de contenidos, aun cuando el usuario tiene accesibilidad a internet, el algoritmo tiene la
habilidad de actuar como filtro y por lo consecuente personaliza la experiencia del usuario
reforzando sus visiones homogéneas.

En el ciberespacio las redes sociales forman parte de la difusion informativa, las
plataformas analizan que contenido se emite al usuario de acuerdo a su perfil de basquedas,
este proceso orienta a la segregacion de informacion. Como indica Vasquez (2025) “la
burbuja de filtro sucede cuando los algoritmos seleccionan el contenido del usuario de
acuerdo a sus busquedas anteriores, aquello genera los sesgos cognitivos reforzando sus
intereses” (pag. 13). A partir de esto se entiende que la segregacion de informacion se basa en
la automatizacién algoritmica que recopilan datos del usuario, conllevando a la limitacion de
diversidad informativa y refuerza la burbuja de filtro.

2.2.2.5 La polarizacion

En la actualidad la polarizacion es un fendmeno progresivo, afecta a democracias
contemporaneas. En los continentes de América y Europa donde el aumento de divisiones
ideoldgicas debilita la estabilidad democréatica. Teniendo en cuenta el auge de las plataformas
digitales sumado la proliferacion de informacion, se crean las burbujas de filtro que limitan el
dialogo y el conceso. La fragmentacion que crea la polarizacion se manifiesta en diversos
ambitos como afirma Monteiro & Narvaja (2022) “este fendmeno se intenta preservar para
conocer interpretaciones y posturas de la realidad” (pag. 54). El proceso de polarizacion es
una lucha constante entre grupos enfrentados ideol6gicamente, al intentar imponer sus

visiones de la realidad, se logra percibir una sociedad fragmentada.

Bajo este contexto, este fendmeno refleja divisiones marcadas de actores politicos o
grupos de presion, los cuales, con el afan de controlar, hacen uso del entorno virtual con
sesgos de informacion o fake new, a su vez deriva a enfrentamientos ideoldgicos.

Segun el autor Monteiro (2022) “la polarizacién en redes crea una fisura entre
participantes con distintas posturas ideoldgicas o politicas, generando tensiones en los
usuarios” (pag. 3). Las posturas ideoldgicas es un fendmeno que impacta los procesos
politicos que manifiestan las divisiones internas que obstaculizan la estabilidad social.

2.3. Marco Legal

El presente estudio cuenta con el propdsito de analizar cémo los algoritmos

contribuyen a la creacion de burbujas de filtro en la plataforma de TIK TOK, la investigacién
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aportara datos relevantes en el area de la comunicacion. Los articulos citados estan

estrechamente vinculados con el estudio.

2.3.1 Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural (2001)

Dentro del marco, en el articulo 12 - La funcién de la UNESCO, literal 9 resalta la
importancia de fomentar la alfabetizacion digital como eje clave para enfrentar estos retos de
coémo la audiencia accede al contenido politico y genera las burbujas de filtro que limitan

estas perspectivas.

9. Fomentar la “alfabetizacion digital” y acrecentar el dominio de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, que deben considerarse al
mismo tiempo disciplinas de ensefianza e instrumentos pedagdgicos capaces de
reforzar la eficacia de los servicios educativos. (Organizacion de la Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2001)

2.3.2 Declaracién Universal de Derechos Humanos ONU (2015)

En referencia del articulo 19 emitido por la ONU en marca que el tema tratado podria
incumplir este derecho universal al derecho a opinar y expresarse de manera libre dentro de la
democracia y acceso a la informacion. Estos deben ser revisados o regulados para no vulnerar
este derecho y asi los individuos no queden encerrados en burbujas de filtro y condicionar la
opinién publica.

Art. 19 todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y de difundirlas sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresién. (Naciones Unidas , 2015)

2.3.3 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
En este marco, en la seccion 111, Comunicacion e Informacidn los articulos 16 y 18

indican lo siguiente:
Art.16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tiene derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
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3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igual de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publica, privada y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inaldmbricas.

5. Integrar los espacios de participacion previos en la Construccion en el campo de la
comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 [Const], 2008)

Resulta pertinente considerar lo que establece la Constitucién del Ecuador respecto a
derechos fundamentales. Por lo tanto, dentro de Ecuador el uso del algoritmo y la
contribucion a la creacion de burbujas de filtro en el entorno digital, influye directamente en

el consumo de informacion politica, a su vez no es regulada como tal.

2.3.4 Ley Orgénica de Comunicacion (2024)
En la Ley Organica de la Comunicacion, en TITULO 1, disposiciones preliminares y
definiciones, en los articulos 1,5 y 8. Menciona lo siguiente:

Art. 1.- Esta ley tiene por objetivo desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular
y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacidn establecidos en los

instrumentos de derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta ley comprendera la desconcentracién de frecuencias,
proteccion de derechos a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir

informacién e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion.

La presente Ley sera aplicable a toda persona natural o juridica que se encuentre o

actue en el territorio ecuatoriano en el ejercicio de los derechos a la comunicacion.
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Art. 5.- Medios de comunicacidn social. - Para efectos de esta Ley, se consideran
medios de comunicacion social a las organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a los concesionarios de frecuencias de radio y television, que
ejercen la difusion masiva de contenidos comunicacionales, a través de medios
impresos, radio, televisién y audio o video por suscripcién, cuyos contenidos pueden

ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

Para el efecto, no se consideraran medios de comunicacion al espectro radioeléctrico,

ya que las mismas son concesionadas por el Estado.

Art. 8.- Prevalencia en la difusién de contenidos. - Los medios de comunicacion, en
forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en
forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de
los valores y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados

por el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademés, en el TITULO I, principios y derechos, CAPITULO I, principios, en el

articulo 16 menciona lo siguiente:

Art. 16.- Principio de transparencia. — Los medios de comunicacidn social difundiran
su politicas editoriales e informativas y su codigo deontolégico en portales web o en

un instrumento a disposicion del publico.

También, en el CAPITULO |1, derechos a la comunicacién, Seccion | Derechos de la
libertad, indica lo siguiente:

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. — Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios

de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacidon implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
negado a proporcionar su version, de lo cual se dejaré constancia expresa en la nota

periodistica.

19



La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos
cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que
establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible
verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como

estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacidn implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinidn tienen un
interes especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdémica o de
parentesco en relacién a las personas o a los hechos que forman parte de la narracion
periodistica, esto debera mencionarse como dato de identificacion de la fuente. (Ley

Organica de Comunicacion, 2024)

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

En el presente estudio se empled el enfoque mixto, Vega et al. (2014) indican que “el
enfoque mixto es la unién de lo cualitativo y cuantitativo, ambos son empleados para
establecer mayor nivel de integracién durante el proceso de investigacion” (pag. 527).
Aunque su manejo puede ser complejo, aplicarlo es relevante dado que aporta hallazgos

significativos y valida datos generando ventajas en el estudio.

3.2 Tipo de investigacion

El enfoque del presente estudio, se baso en dos tipos de investigacion, se baso en estudio
de tipo exploratorio y descriptivo: es de tipo exploratoria porque se hace una identificacion
profunda, indagando como el uso de los algoritmos de personalizacion influye en la creacion
de burbujas de filtro en TikTok en usuarios del canton La Libertad. Sampieri et al. (2014)
sostienen que “el estudio exploratorio es para descubrir temas pocos estudiados o novedosos”
(pag. 91). Mientras que es de tipo descriptiva puesto que se realiza levantamiento de
informacion que serd sometido a analisis con el objetivo de identificar las caracteristicas del
fendmeno emergente. Es por ello que este trabajo buscO establecer una base para el
entendimiento de las acciones de la algoritmia de manera simplificada. Este método deberia
ayudar a identificar los conceptos claves, el problema emergente y las variables potencialmente

relevantes para investigaciones futuras.
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Es importante destacar que este enfoque se desarrollé para desglosar las acciones
fenomenoldgicas, a la contribucién de polarizacion politica que limita la exposicion del
usuario a informacion equilibrada y deteriora el conocimiento de los usuarios acerca de

ciertos aspectos sociales, politicos y culturales.

Ademas, en este marco se espera fomentar la alfabetizacion mediatica con revision de
literatura, establecer las actitudes éticas y de redaccion para impulsar un debate mas

informado y critico las plataformas digitales de la audiencia del cantén La Libertad.

3.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del disefio no experimental, ya que el
objetivo principal fue analizar el fendmeno del algoritmo en TikTok. Segun Cabezas et al.
(2018) mencionan que “las variables de estudio no se manipulan de manera intencional al
contrario buscan observar cOmo se comportan en su contexto natural” (pag. 79). Esto nos
permitié comprender como funcionan los sistemas de segmentacion de audiencias y como

contribuyen a las burbujas de filtro.

3.4 Alcance de la investigacion
Dentro del entorno digital, los algoritmos funcionan como filtros automatizados y no
de manera organica, los mismos que modifican los patrones de consumo informativo politico

que reciben los usuarios.

Por tal razdn se establecio un alcance exploratorio para familiarizarse con estos
fendmenos desconocidos, permitiendo obtener informacion clave para realizar
investigaciones mas completas en el contexto particular de las plataformas digitales y su

impacto en la sociedad.

Exponiendo problemas emergentes o relevantes para dar prioridad a futuros estudios

que comprenda estudiar y favorecer a una epistemologia clara.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Técnica de
Variable(s) | Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion

Variable Segun Flasinski (2023)| 1.Sesgo 1. Contenidos . ¢Con qué frecuencia utiliza TIK TOK para informarse sobre
independiente: ‘A pesar que los| algoritmico automatizados noticias o temas politicos? ENCUESTA
Los algoritmos [algoritmos tienen raices| 2.Personalizacién 2. Interaccion usuario- . ¢Crees usted que TIK TOK le sugiere videos sobre temas

matematicas, estos de contenido servicio. politicos de acuerdo con su edad, género y ubicacion |[ENTREVISTA

procedimientos  estan| 3.Transparencia 3. Existencia de politicas geografica?

presentes en las| algoritmica 4. Operacion algoritmica. . ¢Cree usted qué al buscar informacion sobre un tema politico,

investigaciones sobre el 4.Autonomia 5. Integracion los siguientes dias la plataforma le enviara contenido similar?

tema de la matemdtica,| informativa multiplataforma . ¢Ha cambiado de opinion luego de ver videos que TIK TOK

medios de comunicacion| 5.Convergencia le muestra como sugerencia en el &mbito politico?

y comunicacion” (pag| medidtica. . ¢Cree que TIK TOK debe ser mas transparente y regulado en

6). cuanto a la seleccion y presentacion de contenido politico?
Variable En correspondencia con| 1. Camaras de 1. Creencias . ¢Siente que TIK TOK le encierra en una burbuja y solo esta  |[ENCUESTA
dependiente: Soria Alonso & Gil+ eco expuesto a puntos de vista politico similares a los suyos?
Burbujas deTorres  (2023) “Las| 2. Interconexione 2. Vinculacion con ENTREVISTA
filtro consecuencias de la S seguidores

teoria de la "burbuja def 3. Engagement

filtros”, asi como la 3. Reacciones/participacion

polarizacion political 3. Segregacion de activa

presente en las informacion

elecciones, son un 4. Fuentes del usuario

fendmeno  finalmente] 4. Hashtags

investigado para analizar| 5. Interaccion del usuario

sus costes en la sociedad

presente y futura” (pag| 5. Polarizacion 6. Postura entre grupos

21).

Elaborado por: Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay Gleny Darla
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3.6 Poblacién, muestra y periodo de estudio

3.6.1 Poblacion

Es crucial especificar y delimitar de manera precisa la poblacién de estudio, ya que
esto validara los resultados logrados en la investigacion. La poblacion describe al conjunto
global de personas, colectivos, sucesos o elementos que tienen caracteristicas compartidas y

de los cuales se busca recopilar informacion.

Segun Martin (2004) “una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan en una serie de especificaciones” (pag. 1). Por consiguiente, este concepto es
crucial, ya que permite enfocar los esfuerzos de recopilacion de datos hacia aquellos sujetos o

elementos que realmente aportaron a la compresion del fendmeno estudiado.

La poblacién de estudio esta compuesta por los usuarios activos de TikTok en la
provincia de Santa Elena, un grupo representativo de la audiencia digital local que interactla
constantemente con el contenido politico, informativo y participo en el debate digital dentro

de este entorno.

Los usuarios que se consideraron tuvieron la diversidad en varias caracteristicas
demografias, como edad, sexo y comportamiento en la plataforma, sin embargo, en este caso,
se centra en creadores de contenido politico, usuarios residentes en el canton La Libertad y
los seguidores activos. Estas caracteristicas permitieron una comprension mas completa del
funcionamiento de los algoritmos que personalizan el contenido y al alimentar los patrones de

personalizacion derivan o contribuyen a las burbujas de filtro.

3.6.2 Muestra

Mientras tanto para llevar a cabo esta investigacion, se debe seleccionar la muestra.
La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion mas grande que garantiza la
interpretacion adecuada y valida de los resultados permitiendo a los autores analizar los
hallazgos al grupo seleccionado. Segun Casal & Mateu (2003) “el investigador es quien
determina el grupo representativo de manera subjetiva, de modo que no se puede cuantificar
la muestra representativa” (pag. 5). Por lo tanto, este tipo de muestreo se empled por ser un
estudio de caracter exploratorio ya que es complejo el acceso total a un listado de usuarios
dentro de la plataforma. Este método permite identificar tenencias o apego por parte del

usuario por la personalizacion del contenido que con lleva a las burbujas de filtro.

Entonces, para llevar a cabo la investigacion, la poblacion de 95.942 habitantes del

canton la Libertad, se aplico la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra:
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_ N=ZZxpxq
T e2(N-1)+ ZZp=q

n

n= tamarfio de la muestra

N= 95.942 (tamafio de la poblacion)

Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)

p= 0.5 (probabilidad que ocurra el evento)

g= 0.5 (probabilidad que no ocurra)

e= 0.05 (error de estimacién maximo aceptado)

(1.96)? % 0.5 * 0.5 * 95.942

"= 0.05)2(95.942 — 1) + (1.96)2+ 0505 _ 03

Se selecciona 383 usuarios que utilizan la plataforma de TikTok con el intervalo de 18

a 65 afos.

3.6.3 Periodo de estudio

El periodo de estudio de la investigacion comprendi6 entre los meses de mayo a junio
del 2025. Durante este periodo se llevo a cabo la planificacién metodoldgica y aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos donde se aplicaron las encuestas y entrevistas sobre los
usuarios del canton La Libertad en TikTok. La seleccion de este intervalo de los meses
mencionados son clave: coincidieron con el periodo de elecciones presidenciales anticipadas
en el Ecuador, lo que gener6 un incremento en la red de circulacién de contenido politico y
asi observar con claridad como los algoritmos priorizan el contenido y se forman las burbujas

de filtro.

3.7 Técnicas e instrumento de levantamiento de informacion
En la investigacion se utilizaron técnicas de encuesta y entrevista, ambos instrumentos
recolectaron datos cualitativos y cuantitativos para el caso de estudio, de esta manera se

validé la hipétesis propuesta.

3.7.1 Encuesta

La encuesta es una de las herramientas mas utilizadas para estudiar el campo de
investigacion cientifica en cualquier &mbito social, cultural y politico, contribuyendo con los
investigadores en obtener datos de los usuarios de la plataforma. De acuerdo a Vidal (2009),

“la encuesta estructurada no varia en cuanto al mismo cuestionario, los investigadores buscan

24



analizar las variables de estudio. Es decir que la informacidn se mantiene de manera
estructurada” (pag. 51). De esta manera, se recolecta data directa, la cual es suministrada por

el investigador que a su vez obtiene informacion amplia a través de la audiencia.

Por lo tanto, se logrd identificar la frecuencia con que los usuarios de TikTok reciben
el direccionamiento de contenido en base a sus caracteristicas personales y como estas a
través de los algoritmos de personalizacion contribuyen a las burbujas de filtro. Ademas,
entender gue el usurario debe tener el raciocinio suficiente para buscar alternativas y recibir
informacion equitativa e igualitaria sin vulnerar el derecho a la diversificacion informativa en
diferentes campos dentro del entorno digital. También, promover temas como la
alfabetizacion digital, a la vez dar hincapié a proyectos futuros que los regularice, aunque se

entiende que el espacio cibernético es comunidad virtual (un mini estado).

3.7.2 Entrevista

El instrumento de entrevista se aplico para obtener informacidn oral y personalizada
entre el investigador y el experto en las variables estudiadas, permitiendo comprender las
opiniones y perspectivas de manera clara y detallada. Folgueiras (2016) “la entrevista
estructurada permite recopilar informacion que el investigador necesita, basandose en que la
entrevista sea fija y secuencial, rigiéndose a un guion preestablecido a priori” (pag. 3). Por
tanto, la entrevista estructurada se aplico a dos expertos en conocimientos de comunicacion
politica, quienes compartieron sus criterios desde la practica y el conocimiento profesional.
Asi, se obtuvieron informaciones cualitativas, las cuales permitieron profundizar el tema de
investigacion con las variables de estudio, logrando captar posturas criticas y argumentativas

para el analisis del fendmeno emergente.
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4. ANALISIS DE RESULTADO
A continuacion, se mostrara el analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion.

La encuesta direccionada a 383 usuarios siendo el tamafio de la muestra, sin embargo,
se logro aplicar con éxito a un total de 222 usuarios activos de la plataforma TikTok, de
manera demografica en el canton La Libertad, con el objetivo de analizar cémo los
algoritmos de personalizacion contribuyen a la creacion de burbujas de filtro en el entorno
digital TikTok y de qué manera influyen en el analisis del contenido politico. Esta
investigacion de caracter exploratorio busca ahondar la manera que los usuarios son
encasillados en burbujas de filtro de acuerdo a las tendencias, percepciones y patrones

relevantes sobre la conducta de la audiencia frente al contenido algoritmico.

4.1 Analisis cuantitativo: Encuestas

El analisis de encuesta cuantitativo brind6 una interpretacion mas organizada de los
datos recabados de los usuarios del cantdn La Libertad de la plataforma TikTok. Asi, la
perspectiva de las frecuencias de respuestas en relacion con las variables de estudio se realizd
en 6 preguntas; las cuales iniciaron desde un enfoque contextual, el analisis de la variable
independiente, el funcionamiento de los algoritmos de personalizacion dentro de la influencia
de contenido que recibe el usuario, asi mismo la preocupacion de ser necesaria una

regulatoria o transparencia algoritmica.

A su vez, medir la variable dependiente dentro de la burbuja de filtro directamente
desde el encierro ideoldgico/politico, medir el conocimiento y conciencia del usuario dentro
de la plataforma TikTok.

Para la frecuencia de respuestas, se empled la escala de Likert con el siguiente
modelo: 1) Siempre, 2) La mayoria de las veces si, 3) Algunas veces si, algunas veces no, 4)
La mayoria de veces no, 5) Nunca, esta encuesta se llevo a cabo con la herramienta de

Google Forms, con el objetivo de proporcionar una presentacion mas comprensible.
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1. jiCon que frecuencia utiliza TikTok para informarse sobre noticias o temas

politicos?
Tabla 1
Escala Frecuencia Porcentaje
Algunas veces si, algunas veces no 76 34%
Siempre 68 31%
La mayoria de las veces si 50 23%
La mayoria de veces no 16 7%
Nunca 12 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Avila Tanya y Figueroa Gleny
Fecha: junio 2025

Figura 1 Uso de la plataforma de TikTok.

= Algunas veces si, algunas veces no
= Siempre

La mayoria de las veces si

La mayoria de veces no

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Avila Tanya y Figueroa Gleny
Fecha: junio 2025

Anadlisis de resultados: Los datos recabados muestran que la plataforma TikTok es
un referente importante en el consumo de contenido politico entre los usuarios de esta
encuesta. Donde el 88% de la muestra, aseguré usar la aplicacién para conocer noticias o
asuntos politicos, ya sea de manera frecuente o regular. Especialmente el 31% sostiene que
siempre utiliza TikTok con este fin, mientras el 23% lo hace la mayoria de veces. Esto sefala
que TikTok no solo cuenta con un papel de ocio, a su vez se ha convertido en un medio
significativo para la difusidon de informacién politica.

En contraposicion el 12% de encuestados indica no utilizar o usar muy poco TikTok con
fin informativo. Lo que indica una minoria mantiene reserva ante el contenido politico en la
plataforma. Esta tendencia se vincula estrechamente con la plataforma como una fuente no
fiable, conllevando a sesgos de informacién que requiere una investigacién mas detallada.
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2. ;jCree usted que TikTok le sugiere videos sobre temas politicos de acuerdo a su

edad, género y ubicacién geografica?

Tabla 2
Escala Frecuencia Porcentaje
Algunas veces si, algunas veces no 90 41%
La mayoria de las veces si 75 34%
Siempre 31 14%
La mayoria de veces no 18 8%
Nunca 8 4%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Avila Tanya y Figueroa Gleny
Fecha: junio 2025

Figura 2 Sugerencia de videos.

Siempre

= Nunca

= Algunas veces si, algunas veces no

= La mayoria de las veces si

La mayoria de veces no

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Avila Tanya y Figueroa Gleny
Fecha: junio 2025

Anadlisis de resultados: Los datos recabados exponen que el 89% de la muestra,
consideran que TikTok muestra contenido politico basados en perfil del usuario (edad,

generd, ubicacion) al menos de cierta medida.

Destacando que un 34% sostiene que esto ocurre la mayoria de veces y el 14%
siempre, lo que apoya la teoria de que TikTok fortalece algunas perspectivas politicas
basadas en la funcién del cibernauta dejando segmentada la informacién del mismo.

Por otro lado, solo el 12% de los participantes opina que no ocurre o no perciben
este fendmeno. Podemos deducir que la plataforma si emplea los actores de segmentacion
que produce una experiencia de consumo de contenidos altamente personalizada.
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3. ;Cree usted que, al buscar informacién sobre un tema politico, los siguientes dias
la plataforma enviard contenido similar?

Tabla 3

Escala Frecuencia Porcentaje
La mayoria de las veces si 97 44%
Siempre 65 29%
Algunas veces si, algunas veces no 41 18%

La mayoria de veces no 13 6%

Nunca 6 3%

Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Figura 3 Contenido similar.

= La mayoria de las veces si

= Siempre

= Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de veces no

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Andlisis de resultados: Los datos indican el 91%, la gran mayoria de los encuestados
distinguen que TikTok les presenta contenido politico relacionado tras busquedas de un
tema vinculado. De este conjunto el 44% indica que sucede la mayoria de veces y el 29%
sefala que siempre sucede, indicando que el algoritmo de la plataforma se nutre del
comportamiento del usuario, manteniéndolo dentro del contenido relacionado.

Solo un 9% opina que esto no ocurre o es ocasional, lo que sugiere que la opinién
predominante es que TikTok si monitorea y ajusta el contenido de acuerdo a los motores de
blsqueda.

Esto se vincula de forma directa con el fenédmeno de las burbujas de filtro donde el
usuario se ve expuesto a contenido similares, disminuyendo la capacidad de consumir
diversidad de informacion, aumentando la probabilidad de polarizacion.
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4. ;Siente que TikTok le encierra en una burbuja y solo estd expuesto a puntos de vista
politicos similares a los suyos?

Tabla 4

Escala Frecuencia Porcentaje
Algunas veces si, algunas veces no 73 33%

La mayoria de las veces si 67 30%

La mayoria de veces no 37 17%
Siempre 32 14%
Nunca 13 6%

Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Figura 4 Puntos de vista similares.

= Algunas veces si, algunas
veces no

= La mayoria de las veces si
La mayoria de veces no

Siempre

® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Andlisis de resultados: Los resultados indican que el 77% de los encuestados si
consideran que TikTok los mantiene en una “burbuja informativa o de filtro” presentando
contenido que principalmente concuerde con sus posturas politicas o creencias propias.
Este conglomerado abarca un 14% quienes lo sienten siempre, un 30% la mayoria de veces y
un 33% de forma regular.

Evidenciando reconocer por parte de los usuarios, la falta de variedad ideolégica en
el contenido que obtienen, rasgos caracteristicos de la personalizacion de contenido.

Por lo tanto, Unicamente el 23% de los participantes opina que ocurre a menudo o
nunca, dejando en evidencia que solo una minoria del conglomerado percibe mayor
diversidad. El estudio respalda la presencia de burbujas de filtro en TikTok facilitando la
comprension de como la personalizacién algoritmica influye en la polarizacién ideolégica y
restringe el acceso de puntos de vista diversos.
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5. ¢Ha cambiado de opinién luego de ver videos que TikTok le muestra como
sugerencia en el ambito politico?

Tabla 5

Escala Frecuencia Porcentaje
Algunas veces si, algunas veces no 83 37%

La mayoria de las veces si 48 22%

La mayoria de veces no 42 19%
Nunca 34 15%
Siempre 15 7%

Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Figura 5. Cambio de opiniones.

= Algunas veces si, algunas veces no
= La mayoria de las veces si
= La mayoria de veces no

Nunca

m Siempre

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Andlisis de resultados: Es importante destacar que un 60% de los encuestados
sostienen a ver cuestionado y rectificado su postura politica al menos una vez tras ver
videos propuesto por actores politicos en el entorno digital TikTok. Dentro de este grupo el

22% dice que si la mayoria de veces, mientras el 7% afirma cambiar siempre de postura
ideoldgica.

Demostrando el efecto del algoritmo en las convicciones politicas del usuario. Sin
embargo, en 34%, expresa que pocas veces o nunca ha modificado su punto de vista,

podemos indicar que este grupo, el contenido no ejerce mayor impacto en su posiciéon
politica.

Dejando en evidencia que se logra demostrar como los algoritmos no solo
automatizan contenido en la plataforma sino tiene la capacidad de influir en la percepcién
activa de opinion o pensamiento critico de manera significativa en las audiencias, haciendo
énfasis en cambios conductuales o cognitivos, toma de decisiones o conductas electorales.
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6. iCree que TikTok debe ser mds transparente y regulado en cuanto a la seleccién y
presentacion de contenido politico?

Tabla 6

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 89 40%

La mayoria de las veces si 64 29%
Algunas veces si, algunas veces no 61 28%

La mayoria de veces no 4 2%

Nunca 4 2%

Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Figura 6 Transparente y regulado.

= Siempre

= La mayoria de las veces si

= Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por; Tanya Avila y Darla Figueroa
Fecha: junio 2025

Andlisis de resultados: Los hallazgos a esta interrogante evidencian un consenso
similar entre los encuestados, referente sobre la importancia de que TikTok sea mas
transparente y regulado de la forma que muestra contenido politico. El 97% de los usuarios
sostiene que deberia existir cierta regulacion o al menos cierta medida, mientras el 40%
opina que esto debe suceder siempre y un 29% la mayoria de veces.

Solo un 4% de la muestra considera innecesaria dicha normativa, fortaleciendo la
inquietud generalizada del estudio, de como estos algoritmos pueden afectar sin control
claro en la diversidad del discurso politico.
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4.2 Analisis cualitativo: Entrevistas

A continuacion, se mostrara el analisis cualitativo de acuerdo a las entrevistas
realizadas a tres especialistas que tienen conocimiento y perspectivas diversas de acuerdo a
las trayectorias académicas y profesionales vinculados con el campo del periodismo, derecho
y comunicacién digital, permitiendo enriquecer el conocimiento y comprension sobre el

fendmeno explorado.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guias de preguntas sobre los algoritmos y las burbujas de filtro en

TikTok.

Objetivo: Comprender como los algoritmos de TikTok generan las burbujas de filtro,
a la vez indagar y analizar como el sesgo algoritmico influye en la objetividad
informativa e impacta al contenido politico y limita la diversidad de contenido para el

usuario.

Entrevistado: Palacios Quinto Roberto Nahin.
Cargo: Docente de la carrera de Gestion Empresarial y Desarrollo — Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.
Entrevistada: Murga Tenempaguai Julia Martha.
Cargo: Periodista y docente en Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil-

Facultad de Humanidades.

Entrevistado: Guadarrama Torres Jorge Jair.

Cargo: Investigador Internacional Independiente.

Entrevistadoras: Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay Gleny Darla.
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Cuadro 2. Instrumento Entrevista

Variables

Pregunta

Respuesta Unica representativa

Observaciones/triangulacién

Andlisis tedrico

Los algoritmos

;Considera usted que el
sesgo algoritmico presente
en TikTok influye en Ia
segmentacién de
audiencia?

La plataforma de TikTok esta
disefiado para mostrar
recomendaciones al usuario
mediante patrones especificos y
segmenta al usuario a través del
sesgo de acuerdo a sus
intereses. La segmentacién
refuerza las creencias
preexistentes y contribuye a
fendmenos de posverdad y por
lo consecuente afecta la
integridad del Big Data.

Los expertos coinciden en la
interpretacién que los
algoritmos de TikTok tienen
una influencia directa en la
segmentacién y condicionan
los contenidos informativos
del usuario.

Actualmente el Big Data, el
marching learning en conjunto
con los algoritmos potencian
la capacidad de manipulacién
a los usuarios de acuerdo al
uso de las plataformas
digitales, el algoritmo actua,
triangula y valora a través de
los datos del usuario, haciendo
gque este genere mensajes o
informacién que se requiere
(Colina, 2023, pag. 8).

;Qué opinidn tiene sobre la
personalizacion de
contenido politico que crea
el algoritmo en TikTok?

La personalizaciéon de contenido
tiene un riesgo de encasillar al
usuario a una sola postura
politica limitando al usuario
generar otras perspectivas en
base a la realidad, la
personalizacién tiene patrones
organicos mediante
interacciones naturales del
usuario y no organicos generado
por las estrategias pagadas.

Se destaca que la
personalizacién que ejerce el
algoritmo tienen diversas
perspectivas una de ellas es
encasillar al usuario sobre
una informacién permite a
que se forme, pero a la vez
tiene otra parte adversa, al
ser encasillados el usuario
tiene el riesgo de enfrentar al

La personalizacién inteligente
satisface de manera individual
las blsquedas de los usuarios
de acuerdo a las demandas de
ocio, informacion y
entretenimiento digital, sin
embrago, el usuario corre el
riesgo de mantenerse a una
postura parcial y segada con la
escasez de objetividad
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sesgo algoritmicoy a la
polarizacién informativa.

informativa (Esteban & Escoda,
2021, pag. 3).

;Considera usted que la
regulacién algoritmica en
TikTok deberia abordar la
evaluacion de contenido
para garantizar una
distribucién mas
equitativa y objetiva?

La implementacién de
regularizacién del algoritmo es
un campo amplio y complejo, en
el entorno digital las empresas
privadas multinacionales operan
como estados virtuales y es
complejo que el gobierno las
regularice, pero es de caracter
urgente que se genere la
alfabetizacién mediatica desde el
ambito académico mediante
guias que direccionen al usuario
a ser mas criticos con las
blusquedas en la web.

Los entrevistados coinciden
que en el entorno digital al
aplicar la regularizacién
algoritmica es de caracter
complejo, pero proponen
alternativas de
implementacién que pueden
ser desarrolladas en el
ambito académico para
obtener una sociedad
democratica y critica.

Los algoritmos juegan un
papel fundamental en la
vitalizacion de contenidos
priorizando las interacciones
del usuario, en el entorno
digital existe informacion
engafosa y sesgada, sin
embargo, es importante que
para contrarrestar estas
irregularidades vigentes exista
una colaboracién entre los
gobiernos y plataformas
digitales para desarrollar
programas de alfabetizacién y
transformar a la sociedad en
un publico que prevalezca la
verdad (Nifio, 2024, pag. 20).

Burbujas de
filtro

La segmentacién algoritmica en
la plataforma de TikTok
mantiene una contribucién
directa con las burbujas de filtro,
estas tienen la habilidad de

Se explica que en el
ciberespacio informativo
influyen los bots y trolls,
actores que toman relevancia
en las burbujas de filtro

La polarizacion es un caso real
en EE.UU. considerando que
los afectados son los adultos
mayores quienes menos usan
internet. Entonces la
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(En qué medida esta
segmentacién contribuye a
la creacion de burbujas de
filtro que
diversidad

fomenta

limitan la
informativa y
la polarizacién
politica en los usuarios?

mostrar contenido similar al
usuario, limita perspectivas
adversas y alimenta a la
polarizacién, las burbujas
mantienen al usuario en un
entorno cerrado a la realidad, los
bots y trolls son actores
encargados alimentar las
burbujas programadas para
reforzar o manipular las posturas
ideoldgicas.

encaminado a la limitacion
diversa de contenidos para
los usuarios.

polarizacion no se enfoca
exclusivamente a que se ejerza
por los algoritmos, sino que se
alinea a la edad y habitos del
usuario para mantenerse
informado (Guallar &
Martinez-Canadas, 2023, pag.
2).

;Considera usted que el

nivel de engagement,
medido a través de
reacciones como like,
comentarios y

compartidos influye en la
creacion y fortalecimiento
de las burbujas de filtro?

A través del engagement se
construyen y fortalecen las
burbujas, la interaccién del
usuario se mide de acuerdo a los
likes, comentarios, compartidos
y tiempo de permanencia en un
contenido, una vez ejecutado la
sistematizacién los siguientes
dias la plataforma mostrara
contenido semejante.

Destacan que el engagement
es un factor clave que
alimenta a las burbujas de
filtro de acuerdo a las
preferencias de los usuarios.

La plataforma de TikTok en el
ambito politico es usada como
una herramienta de
persuasioén, busca influir como
los usuarios perciben a los
candidatos, se aplica el andlisis
del engagement en los videos
emitidos con el claro objetivo
de convencer y captar la
atencion del usuario (Tinjaca ,
Sierra , & Gonzales, 2024, pag.
12).

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas sobre el tema de investigacion: los algoritmos y burbujas de filtro.

Elaborado por: Avila Jaramillo Tanya Mariela y Figueroa Gonzabay Gleny Darla
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Los expertos sefialan que los algoritmos en TikTok identifican los patrones de
busquedas y comportamientos del usuario para segmentar el contenido que se emite. De
acuerdo a los datos que recopila el big data se ejerce la personalizacién algoritmica, la
personalizacion es efectiva en base a la busqueda de los usuarios, pero tiene riesgos en
solo mostrar informacion parcial, el proceso de derivacion tiene un tratamiento organico

(interaccion natural) o también no organico (estrategias pagadas).

La regulacion de los algoritmos en las redes sociales representa un reto
significativo, los expertos afirman que son un campo complejo debido a la constante
evolucidn del sistema, se adaptan y modifican el flujo del contenido en la plataforma de
TikTok. Sin embargo, para posibles soluciones se destaca que la alfabetizacién digital
es de suma importancia empezando desde el &mbito académico, a la vez, es necesario
promover la colaboracion de los gobiernos y las plataformas para desarrollar programas
de educacién digital que permitan la veracidad informativa. A los algoritmos se suma el
rol que ejercen los bots y trolls, quienes son agentes que programan y manipulan los

contenidos dirigidos al refuerzo de posturas ideoldgicas y polarizacion del usuario.
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5. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados de la encuesta

Al analizar los resultados de la encuesta realizada se puede evidenciar que la red
social TikTok juega un papel significativo como fuente de informacion para los
usuarios del canton La Libertad. Se destaca que el 88% de los encuestados indicaron
que utilizan la red social TikTok como medio alterno sobre la opinion publica. De esta
manera se puede ratificar la transicion que existe en la plataforma de un espacio
dedicado exclusivamente a lo recreativo a una con peso en el aspecto comunicacional en

lo politico.

De la misma manera, el 91% de los encuestados afirmaron que luego de buscar
un tema politico la red social TikTok les ensefia contenido similar. De esta manera este
comportamiento muestra la existencia de algoritmos de personalizacion que refuerzan
las preferencias que se generan de manera individual. De tal forma que el 77% de los
encuestados piensan que la red social TikTok los mantiene en una burbuja de
informacion, en donde les muestra el contenido que coincida con lo que ellos creen, de
esta forma se refuerza el sesgo de confirmacion y se disminuye la exposicion a

perspectivas diversas.

Respecto a la transparencia y a la regulacion, se puede mencionar que el 97% de
los encuestados expresa que deberia existir un control mas riguroso de cémo se
selecciona y presenta el contenido publico en la red social TikTok, en donde se refuerza
con este dato la preocupacion que existe sobre la opacidad algoritmica y el impacto que

se genera en la pluralidad informativa.

5.2 Discusion de resultados de la entrevista

Las entrevistas realizadas a expertos en diversos campos vinculados en la
comunicacion digital indican, que los algoritmos en la plataforma de TikTok cuentan
con el disefio de personalizar el contenido segln las interacciones e intereses del

usuario, lo que crea y alimenta a las burbujas de filtro.

Asi mismo, los expertos entrevistados mencionan una vision critica y la misma
gue complementa el analisis cuantitativo. De los resultados se puede mencionar que
segun los expertos existe una coincidencia en que los algoritmos de la red social TikTok
incide de manera directa en la segmentacion de la audiencia, en donde se establece una

personalizacion del contenido segun los intereses de cada individuo. Cabe indicar que
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esta segmentacidn, aunque se considera eficiente para el usuario, representa riesgos en
la disminucion de la diversidad informativa, favoreciendo a la formacion de burbujas de
filtro.

Ademas, se abordd otro punto respecto a la dificultad para regular los
algoritmos, debido a su naturaleza privada de las plataformas y a la rapidez con que
evolucionan los sistemas. De esta forma, los expertos expresaron de manera coincidente
gue se necesita de manera urgente incentivar la alfabetizacion digital desde el &mbito
académico, de tal manera que se pueda empoderar al usuario identificando sesgos,

manipulando la informacidén y posverdad.
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6. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion pone en evidencia que la red social
TikTok funciona mediante un sistema de personalizacion algoritmica que es
muy sensible al comportamiento del usuario, en donde se condiciona la
distribucién del contenido politico. En el canton La Libertad, se establece
que esta dindAmica ha generado una plataforma en donde el contenido no se
ofrece de manera neutral, sino que se ajusta a los intereses de las ideas
previas que tiene cada usuario, en donde se consolida la red como una fuente
primaria de informacion politica en diversos grupos de edad.

Se concluye que la personalizacion algoritmica de la red social TikTok no
solo distribuye el contenido de manera preferente, sino que también refuerza
patrones de consumo segun la ideologia de los usuarios, creando burbujas de
filtro que aislan a los usuarios de las opiniones contrarias. En el canton La
Libertad, estas burbujas afecta a la pluralidad informativa e incentivan una
percepcidn parcial de los contenidos con temas politicos, de manera especial
en los jovenes.

En el trabajo de investigacion se evidencia un alto nivel de opacidad en el
funcionamiento de la red social TikTok en donde la mayor parte de los
usuarios desconoce como se organiza el contenido que reciben, dejandolos
mas vulnerables a la manipulacion de la informacion y a la desinformacion.
La escasa transparencia incide de manera directa en cdmo se construyen las
percepciones politicas y las decisiones de los ciudadanos, debilitando la

deliberacion democratica local.
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7. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas se recomienda desarrollar camparias
de alfabetizacion digital, para que se promueva desde las instituciones de
educacién y organizaciones sociales establecidas en el cantén, la ensefianza a
los ciudadanos de cémo reconocer el funcionamiento de los algoritmos y
como estos afectan al consumo de la informacion, permitiendo variar las
fuentes y asi mismo evitar la sobre exposicidn a un contenido sesgado.

Se recomienda implementar estrategias desde las autoridades locales y
centros de educacion superior que se fomente el pensamiento critico y la
exposicion en diferentes puntos de vista. Asi mismo, la incorporacion en los
contenidos curriculares que estén relacionados con el anélisis critico de las
redes sociales y el efecto que estas tienen sobre la opinion publica.

Se recomienda promover reformas legales que exijan incrementar la
transparencia en los algoritmos en las plataformas digitales. De la misma
manera, se recomienda desarrollo de observatorios ciudadanos que ayuden a
monitorear el comportamiento de las plataformas, de manera especial en
épocas electorales en donde permite proteger la integridad del debate

publico.
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Arbol del problema
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INSTRUMENTO

48



Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario — Escala de Likert

Tema: Los algoritmos y las burbujas de filtro en TikTok: analisis de contenido politico en el

canton La Libertad.

Objetivo General: Analizar las percepciones que tienen los usuarios del canton La Libertad
sobre el efecto de los algoritmos en la creacion de burbujas de filtro en la plataforma TikTok, e

identificar como afectan en la polarizacion politica.

Escala: Siempre (1), la mayoria de las veces si (2), algunas veces si, algunas veces no (3), la

mayoria de veces no (4), nunca (5)

Variable independiente: Los algoritmos 1 2 3 4 5

1 | (Con qué frecuencia utiliza TikTok para
informarse sobre noticias o temas politicos?

2 | (Crees usted que TikTok le sugiere videos sobre
temas politicos de acuerdo con su edad, género y
ubicacion geografica?

3 | (Cree usted qué al buscar informacion sobre un
tema politico, los siguientes dias la plataforma le
enviara contenido similar?

4 | ;Ha cambiado de opinion luego de ver videos que
TikTok le muestra como sugerencia en el ambito
politico?

5 | (Cree que TikTok debe ser mas transparente y
regulado en cuanto a la seleccion y presentacion de
contenido politico?

Variable dependiente: Burbujas de filtro

1 | ;Siente que TikTok le encierra en una burbuja y
solo esta expuesto a puntos de vista politico
similares a los suyos?

Platta I shTaxs O
e ir

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: Los algoritmos y las burbujas de filtro en TikTok: Un analisis de contenido politico del canton La Libertad.
AUTOR: | Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay Gleny Darla
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVALUCION
Relacién entre:
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" Personalizacion | Interaccidn usuario- . .
a . . TikTok para informarse X X X X
= de contenido servicio -
g sobre noticias o temas
- .
§ g politicos?
2 5 ¢Cree que TikTok debe
O 1 . . ,
e TranSPare?Cla Existencia de ser mas transparente y N N
T algoritmica politicas regulado en cuanto a la X X
seleccion y presentacion
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Variable
dependi

de contenido politico?

¢Ha cambiado de opinion
luego de ver videos que

Autonomia Operacion .
i formativa algoritmica TikTok le muestra como
sugerencia en el ambito
politico?
¢Cree usted qué al buscar
informacion sobre un
Convergencia Integracion te'ma! politiC(?, los
mediatica multiplataforma siguientes dias la
plataforma le enviara
contenido similar?
(Siente que TikTok le
Camara de eco Creencias encierra en una burbuja y

solo esta expuesto a puntos
de vista politico similares a
los suyos?

¢Cree usted qué al buscar

. . . informacion sobre un tema
Interconexiones | Vinculacion con - .. ,
politico, los siguientes dias

seguidores .
g la plataforma le enviara

contenido similar?




Engagement

10n activa

Reacciones/participac

¢Cree usted queé al buscar
informacion sobre un tema
politico, los siguientes dias
la plataforma le enviara
contenido similar?

Segregacion de

Fuentes del usuario

¢Con qué frecuencia utiliza
TikTok para informarse
sobre noticias o temas

. ., X
informacion o
politicos?
(Siente que TikTok le
Polarizacion | postura entre grupos | encierra en una burbuja y
solo esta expuesto a puntos X

de vista politico similares a

los suyos?

LS '/"'/ﬂtlﬂ{\,

. St

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.

Juez Experto

f

La Libertad 19 de mayo del 2025
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Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
. 6 11 16 |21 26 31 36 |41 46 51 56 j 6l 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 §25 30 35 40 |45 50 55 60 § 65 70 75 80 85 90 95 100

OBSERVACIONES

Esta formulado con un

Claridad
lenguaje apropiado
. Expresa conductas
Objetividad
observables
Actualidad Adecuado al enfoque teérico

Organizacion

Organizacion logica entre

sus items

Suficiencia

Comprende los aspectos

necesarios

Intencionalidady

Valorar las dimensiones

del tema
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i i Basado en aspectos teoricos-
7.  Consistencia }
cientificos

i Relacion en variables e
8. Coherencia
indicadores

B Adecuada y responde a la
9. Metodologia
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaliie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Promedio 100 * 9/9*= 100

Juez Period. Martha Suntaxi Andrade, Mgtr
experto

C.l 0915060677

E-mail msuntaxi@upse.edu.ec

FIRMA

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Avila Jaramillo Tanya Marielisa

Figueroa Gonzabay Gleny Darla

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los algoritmos y las burbujas de filtro en TikTok: Un analisis de contenido politico del

canton La Libertad.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Analizar las percepciones que tienen los usuarios del

canton La Libertad sobre el efecto de los algoritmos en la
creacion de burbujas de filtro en la plataforma TikTok, e

identificar como afectan en la polarizacion politica.

Dirigido a: Usuarios del canton La Libertad
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Martha Yesenia Suntaxi Andrade

Documento de identidad: 0915060677

Grado académico: Periodista Profesional

Especialidad: Mencioén Cultura

Experiencia profesional (afios): | 14 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable

Corregir

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Ut

i ¥

Haste I i €

e

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
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Anexo 4

Resultados de entrevistados

Entrevistado 1

Apellidos y nombres

Palacios Quinto Roberto Nahin

sesgo
algoritmico
presente en
TikTok influye
en la
segmentacion

de audiencia?

limitan los criterios en diversas
opiniones politicas, sin embargo,
no es menos cierto que los
usuarios no estan en la capacidad
suficiente para poder saber lo
que necesita, que puede tener en
la web o0 qué buscar y se dejan
llevar por el barémetro que
tienen las plataformas digitales,
encaminando al usuario a
tendencias y genera un juicio de
opini6én con una postura sesgada
vulnerando el derecho a la

diversificacion de informaciéon”.

Cargo Docente de la carrera de Gestion Empresarial y
Desarrollo - Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena
Especialidad Magister en Constitucionalismo Contemporaneo y
Gobernanza Local/Magister en Derecho
Entrevistador Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay
Gleny Darla
Fecha Junio 2025
Variable Pregunta Respuesta Observacion del
investigador
Los ;Considera “Necesariamente los algoritmos Explica la funcion
algoritmos usted que el no repercuten en las decisiones o | que tienen los

algoritmos y
reconoce que este
fenémeno puede
condicionar en
las decisiones del

usuario.

;Qué opinion
tiene sobre la
personalizacién
de contenido
politico que
crea el
algoritmo en
TikTok?

“Me gusta la manera que el
algoritmo encasilla al usuario
porque ayuda a que se forme,
antes no teniamos aquello.
Entonces cuando tenemos un
direccionamiento en redes,
permite al electorado tener una

conviccion plena de sus intereses

Manifiesta la
vision dual que
cumple el
algoritmo en la
personalizacion
en el que consiste
en informar al

usuario, pero
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obteniendo un criterio mejor

formado. Pero considero que

también

encasillar sus

debemos desarrollar hasta qué decisiones
punto podemos dejarnos llevar politicas.
por el mar de ideas que nos da
TikTok”.

;Considera “El espacio cibernético donde Plantea la

usted que la
regulacion
algoritmica en
TikTok deberia
abordar la
evaluacion de
contenido para
garantizar una
distribucion
mas equitativa

y objetiva?

trabajan las redes sociales son
comunidades virtuales de
personas, entonces son las
empresas que venden el servicio
y nosotros somos la comunidad
virtual, es como un mini estado
virtual y no se puede regular
porque no le pertenece a nadie,
es de todos y todas, es por
aquello que debe existir
informacién equitativa. La
regulacion en Ecuador es escasa o
practicamente no hay, pero se
debe tomar en consideracion y
regularse mediante un proyecto
de Ley urgente a la Asamblea
Nacional con la finalidad que se
proyecten bajo estas
perspectivas, considerando que
la informacién no es equitativa,
pero al regularse es probable que
el usuario obtenga raciocinio
suficiente para buscar
alternativas a sus busquedas
tradicionales cambiando el sesgo

de internet”.

necesidad de
implementar la
regulacion,
aunque reconoce
que por tratarse
de una
plataforma
digital es
complejo su

aplicabilidad.

Burbujas
de filtro

JEn qué medida
esta
segmentacion
contribuye a la
creacion de

burbujas de

“La segmentacion de informaciéon
contribuye en las burbujas de
filtro al proporcionar al usuario
contenido similar o repetitivo,
esta situacion imposibilita la

posibilidad de tener ideas

Explica que la
segmentacion y la
exposicion
reiterativa del
contenido es

estar inmerso en
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filtro que
limitan la
diversidad
informativa y
fomenta la
polarizaciéon
politica en los

usuarios?

diferentes y claro aumenta la

polarizacion”

una burbuja de
filtro limitando la
diversidad

informativa.

;Considera
usted que el
nivel de
engagement,
medido a
través de
reacciones
como like,
comentarios y
compartidos
influye en la
creacion y
fortalecimiento
de las burbujas
de filtro?

“Existen grandes poderios
econdémicos, mientras mas likes,
comparta o comente temas
relacionados a un perfil politico,
lastimosamente se estara
bombardeado de contenido
similar por el cual se mantendra
alineado a ese perfil obteniendo
resultados esperados o0 no
esperados, pero nosotros
tenemos el poder de cambiar
nuestras busquedas y por ende el

contenido cambia”.

Especifica que la
interaccion del
usuario hacia un
contenido genera
una
intensificacion en
las burbujas de
filtros a través

del algoritmo.
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Entrevistado 2

Apellidos y nombres

Murga Tenempaguai Julia Martha

Cargo Periodista y docente en Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil-Facultad de Humanidades

Especialidad Periodista Profesional Mencion Cultura/ Licenciada
en Comunicacion Social/ Magister en Direcciéon de
Comunicacion Empresarial e Institucional

Entrevistador Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay
Gleny Darla

Fecha Junio 2025

Variable Pregunta Respuesta Observacion del
investigador
Los ;Considera “Si, por supuesto de hecho, el Afirma la
algoritmos usted que el algoritmo de TikTok esta influencia del

Sesgo
algoritmico
presente en

TikTok influye

en la
segmentacion

de audiencia?

generado y creado
especificamente para eso, la
plataforma es multinacional
China. El algoritmo no esta ya
predeterminado, se entrena
porque es un marching learning,
y que finalmente el usuario lo
esta entrenando, al decir que el
usuario lo entrena sonaria bien
porque es el usuario que entra
con sus intereses, pero resulta
que es interesante como lo esta
entrenando, pero con un método
que si esta predefinido, es una
situacion super interesante, que
justamente la comunicacion
digital las esta permitiendo y no
solamente TikTok, sino otras
redes sociales. En TikTok es una
de las mas precisas en objetivo
de poder generar sesgo
algoritmico dentro de la medida

de lo que es segmentacion como

algoritmo en la
segmentacion de
informacién en la
plataforma de
TikTok, a la vez
destaca que el
marchine
learning es
direccionada por

los algoritmos.

59



tal el sesgo presente en la

plataforma”.

;/Qué opinion
tiene sobre la
personalizaciéon
de contenido
politico que
crea el
algoritmo en
TikTok?

“Primero se esta regalando la
informacién porque el algoritmo
en su segundo plano esta
revisando cuales son las
informaciones de interés, cuanto
tiempo se queda en un video,
sobre qué tema, cuanto es la edad
a determinado contenido y desde
otro punto nos esta cegando, solo
vemos contenidos similares y no
diferentes realidades. Es un
fenomeno que esta emergiendo a
tal punto que la navegacion a
internet donde registramos
nuestros datos y los navegadores
lo almacenan en la web, hace que
todo se recopile creando las
burbujas y es logicamente donde
el algoritmo actua de primeras

instancias”.

Destaca que en la
plataforma de
TikTok se genera
un patron y este
depende de los
intereses del
usuario
enfocando solo
una parte de la

realidad.

;Considera
usted que la
regulacion
algoritmica en
TikTok deberia
abordar la
evaluacion de
contenido para
garantizar una
distribucion
mas equitativa

y objetiva?

“Aunque el algoritmo no se
puede regular como tal, mis
recomendaciones generar una
guia de pronto de
recomendaciones y capacitar y
hacer que el usuario se vuelva
mas maduro al momento de usar
este tipo de herramientas. Desde
la academia se debe educar, crear
guias y decirle a las personas
mira controla ti mismo porque la
evaluacion no va a venir desde la
plataforma, el gobierno y llega
pues demoraria mucho que se
aplique algun tipo de regulacion,

porque mientras se crea una ley

Explica que
regular al
algoritmo toma
un lapso de
tiempo desde el
gobierno, sin
embargo,
recomienda
posibles
soluciones desde

su perspectiva.
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demoraria aflos y aios y este
fenébmeno continua recogiendo y
recolectando datos, entonces las
personas deben estar preparadas
de manera mas critica por una
informacioén, entonces una de las
recomendaciones es disparar y
distraer o confundir a la

plataforma”.

Burbujas
de filtro

JEn qué medida
esta
segmentacion
contribuye a la
creacion de
burbujas de
filtro que
limitan la
diversidad

informativa y

“Obviamente las burbujas de
filtro son las que limitan la
diversidad de informacion o
fomentan en este caso la
polarizacién politica en los
usuarios. El algoritmo esta
disefiado para crear justamente
las burbujas, manteniendo al
usuario concentrado en un tipo

de contenido determinado, estas

Menciona que los
algoritmos crean
las manteniendo
al usuario en
criterios
semejantes, a la
vez expone la
preocupacion de
que los datos a

futuro sean

fomenta la plataformas recolectan los datos | explotados con
polarizacion | personales”. fines de lucros
politica en los econOmicos.

usuarios?

;Considera “El algoritmo esta creando un Afirma que el

usted que el
nivel de
engagement,
medido a
través de
reacciones
como like,
comentarios y
compartidos
influye en la
creacion y
fortalecimiento
de las burbujas
de filtro?

patron de mi como usuario de
todo tipo de contenido. El tiempo
de consumo en la plataforma y la
interaccion que se realiza dentro
de ella. En el entorno digital, los
usuarios almacenan informacion
a través de la web, estas
refuerzan los patronesy

consolidan las burbujas”.

engagement es
parte del
monitoreo de los
algoritmos para
determinar que
informacién

emitir al usuario.
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Entrevistado 3

Apellidos y nombres

Guadarrama Torres Jorge Jair

Cargo Investigador Internacional Independiente
Especialidad Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon/ Maestro
en alta Direccién de Gobiernos y Politicas Publicas
Entrevistador Avila Jaramillo Tanya Marielisa y Figueroa Gonzabay
Gleny Darla
Fecha Junio 2025
Variable Pregunta Respuesta Observacion del
investigador
Los ;Considera Ultimamente la plataforma de Se afirma que
algoritmos usted que el TikTok tiene mas relevancia que | TikTok influye en
sesgo otras plataformas entonces si, la segmentacion a
algoritmico pero se debe analizar lo la vez esto se da

presente en
TikTok influye
en la
segmentacion

de audiencia?

siguiente: si el algoritmo es
obligado es una fake news y no
es obligada a ser falsa, al
principio es algo bueno, pero
luego se vuelve falso, entonces el
indicador va afectar dependiendo
a como gira o se mueve la noticia.
Entonces si se requiere que
TikTok afecte al Big Data solo se
trata de una cuestion cualitativa.
El usuario tiene la habilidad de
cambiar el algoritmo del escroleo,
lastimosamente desde que se
abre la plataforma me da
opciones a elegir sea deportes,
cocina y entre otros, es ahi donde
aumenta la féormula de la post-

verdad.

al integrar
elementos de
posverdad. Las
noticias suelen
tener caracter
real y luego
transformarse
logrando afectar

al Big Data.

;Qué opinion
tiene sobre la
personalizacion
de contenido
politico que

crea el

La personalizacion puede ser
desde el campo organico desde
un hasgtag, esta tematica se
vuelve llamativo, al pagar estas
instancias se vuelve no organico.

En el ambito politico el algoritmo

Menciona que la
personalizacion
algoritmica se
manifiesta en dos

ambitos:
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algoritmo en
TikTok?

me vende dos caras atacar o

favorecer a un candidato.

organicas y no

organicas.

;Considera
usted que la
regulacion
algoritmica en
TikTok deberia
abordar la
evaluacion de
contenido para
garantizar una
distribucion
mas equitativa

y objetiva?

Para regularizar el algoritmo no
estas peleando con el gobierno y
ni con el ciudadano, se esta
peleando con la empresa
creadora. Se deberia analizar
estas situaciones que se debe
legislar, se debe trabajar en las
instituciones de forma interna en
provincias o cantones pequefos
para asi analizar las pruebas y

error.

Manifiesta que la
regularizacion
algoritmica es
amplia y dificil
ejecutarla, a la
vez pone en
consideracion el
analisis de los

contenidos.

Burbujas
de filtro

JEn qué medida
esta
segmentacion
contribuye a la
creacion de
burbujas de
filtro que
limitan la
diversidad
informativa y
fomenta la
polarizaciéon
politica en los

usuarios?

El troll, hater o el bots, estan
beneficiando especificamente a
quien, aquella accién no es

organica.

Explica que los
bots o trolls
distorsionan la

informacion

;Considera
usted que el
nivel de
engagement,
medido a
través de
reacciones
como like,
comentarios y
compartidos

influye en la

La interaccién influye en la
intencionalidad de acuerdo a los
comentarios. Los usuarios no
leen porque no se enfocan a la
cuestion de conocimientos,
actualmente acuden a la
inteligencia artificial por

preguntas y respuestas basicas.

Vincula el
engagement con
la intencionalidad
del contenido, las
interacciones
determinan lo
que muestra y no

el algoritmo.
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creacion y
fortalecimiento
de las burbujas

de filtro?
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Anexo 5
ANEXO TUTORIA TITULACION I:

Tema: Presentacidn de tutorias y Revision y sugerencia
Tiempo: 11:45-12:45
Modalidad: Presencial — Grupal

Total, De Estudiantes: 5

ANEXO TUTORIA TITULACION II:
Tema: Planteamiento del problema
Tiempo: 16:20-16:50

Modalidad: Virtual/individual

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO TUTORIA TITULACION IlI:
Tema: Marco Tedrico y Conceptual
Tiempo: 10:05-10:35

Modalidad: Presencial/ individual
Total, De Estudiantes: 2

ANEXO TUTORIA TITULACION IV:
Tema: Marco Metodoldgico
Tiempo: 11:46-12:16

Modalidad: Presencial/ individual

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO TUTORIA TITULACION V:

Tema: Operacionalizacion de las variables:

Poblacion y periodo de estudio
Tiempo: 11:47-12:17
Modalidad: Virtual/ Grupal
Total, De Estudiantes: 5

4 | a L DP@E S0 e DO N

ANEXO TUTORIA TITULACION VI:

Tema: Analisis de los Resultados
Tiempo: 18:50-19:20
Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO TUTORIA TITULACION VII:
Tema: Discusion
Tiempo: 14:19-14:53

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO TUTORIA TITULACION VIII:

Tema: Conclusiones y Recomendaciones
Tiempo: 10:00-11:00
Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO TUTORIA TITULACION IX:
Tema: Resumen e Introduccién
Tiempo: 17:20-18:49

Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO TUTORIA TITULACION X:

Tema: Referencias Anexos

Tiempo: 09:01- 09:30
Modalidad: Presencial/ grupal
Total, De Estudiantes: 4
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ANEXO TUTORIA TITULACION X1:
Tema: Correccion general
Tiempo: 16:26-23:20

Modalidad: Virtual/individual

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO TUTORIA TITULACION XIlI:

Tema: Correccion general
Tiempo: 09:50-10:05
Modalidad: Virtual/individual
Total, De Estudiantes: 2
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Anexo 6
APORTE DE ENTREVISTADOS:

Apellidos y nombres: Palacios Quinto Roberto Nahin

Cargo: Magister en Constitucionalismo Contemporaneo y Gobernanza Local/Magister en Derecho

Apellidos y nombres: Murga Tenempaguai Julia Martha
Cargo: Periodista Profesional Mencion Cultura/ Licenciada en Comunicacion Social/ Magister en

Direccion de Comunicacion Empresarial e Institucional

Apellidos y nombres: Guadarrama Torres Jorge Jair

Cargo: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion/ Maestro en alta Direccion de Gobiernos
y Politicas Publicas
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