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Resumen

En la actualidad, el analisis del control interno contable en una entidad publica se
aplica con el fin de evaluar el cumplimiento de la normativa contable gubernamental
y detectar debilidades que afectan la fiabilidad de la informacién financiera. La falta
de precision en la elaboracion de los asientos contables, los retrasos en el anélisis de
los saldos de las cuentas contables y la inadecuada aplicacion de la normativa
financiera son situaciones que generan inconsistencias en la presentacion de los
estados financieros y observaciones presentadas por el ente rector del control de los
recursos estatales, mediante auditorias gubernamentales. El objetivo de este estudio es
analizar la implementacion y funcionamiento del control interno en el area de
contabilidad mediante la evaluacion del cumplimiento normativo, identificando
deficiencias que impactan en la informacion financiera. Para ello, la metodologia
aplicada es de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo, no experimental y
transversal, basado en la aplicacion del modelo COSO | a través de cuestionarios y
evaluaciones a los componentes del sistema de control interno. Como resultados se
revelaron un grado de confianza del 73,09% y un riesgo del 26,91%, destacando
fortalezas en comunicacion y actividades de control, pero debilidades en supervision
y monitoreo. Concluyendo, que el sistema de control interno es confiable, aunque
requiere fortalecerse para mejorar la eficiencia contable y la rendicion de cuentas,
ademas, debe incluir la implementacion de un sistema de gestion de riesgos y la
optimizacion del monitoreo interno en la empresa publica Aguapen-EP.

Palabras claves: control interno, contabilidad publica, gestion de riesgos, COSO 1.
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Abstract

Currently, internal accounting control analysis in public entities is applied to assess
compliance with government accounting regulations and detect weaknesses that affect
the reliability of financial information. The lack of precision in the preparation of
accounting entries, delays in the analysis of accounting balances, and the inadequate
application of financial regulations are situations that generate inconsistencies in the
presentation of financial statements and observations presented by the governing body
responsible for the control of state resources through government audits. The objective
of this study is to analyze the implementation and functioning of internal control in
the area of accounting by evaluating regulatory compliance and identifying
deficiencies that impact financial information. To this end, the methodology applied
IS quantitative in approach, with a descriptive, non-experimental, and cross-sectional
design based on the application of the COSO | model through questionnaires and
evaluations of the components of the internal control system. The results revealed a
confidence level of 73.09% and a risk level of 26.91%, highlighting strengths in
communication and control activities, but weaknesses in supervision and monitoring.
In conclusion, the internal control system is reliable, although it needs to be
strengthened to improve accounting efficiency and accountability. In addition, it
should include the implementation of a risk management system and the optimization
of internal monitoring in the public company Aguapen-EP.

Keywords: internal control, public accounting, risk management, COSO |I.
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Introduccion

Actualmente, un sistema de control interno en el &rea de contabilidad es de
suma importancia, ya que sin este no seria posible mantener un adecuado manejo en
los recursos de la entidad. De esta manera, se garantiza la confiabilidad de la
informacion contable, se evitar errores, fraudes y se asegurar el cumplimiento de la
normativa financiera. Por ello, en caso de presentarse algun desbalance se debe
realizar de manera inmediata una investigacion exhaustiva.

Segun Merchan et al. (2024) el control interno es llevado a cabo por auditores
para examinar e identificar los riesgos en las entidades. Esto se realiza por medio de
la preparacion de los estados financieros, la generacion de proyecciones, evaluaciones
y el analisis de la probabilidad de presentar riesgos.

En los ultimos afios, Huiman (2022) detalla que la contraloria ha observado en
algunos informes subidos al sistema que, ain después de la auditoria, se evidencia el
incumplimiento del trabajo de los servidores respecto a la normativa. Eso provoca
responsabilidades administrativas y penales al no haberse implementado el control
interno en las areas afectada. Este seguimiento se realiza para identificar, evaluar,
proponer soluciones y tomar las acciones preventivas necesarias ante los riesgos que
se presenten.

Por tal motivo, el presente trabajo titulado “Control Interno en el &rea de
contabilidad en la empresa publica municipal mancomunada de agua potable
"Aguapen-EP", canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024, tiene como
propoésito cumplir con las disposiciones legales, asegurando que todos los
compromisos financieros sean registrados, autorizados y pagados. Esto nos permitira
proveer informacion contable confiable y oportuna que facilite una adecuada toma de
decisiones y una correcta planificacion financiera. No obstante, la incorrecta
aplicacion de la normativa contable gubernamental puede generar consecuencias
como la mala gestion de los recursos, crisis financiera, desviacion de fondos, entre
otras circunstancias, lo que conlleva a la pérdida de confianza dentro de la entidad y
ante la ciudadania. Por este motivo, un buen sistema de control interno es fundamental

para el fortalecimiento y la sostenibilidad financiera de empresa publica Aguapen-EP.
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Planteamiento del Problema

Dando inicio, en un estudio realizado en Per(, Vasquez (2021) detalla que
durante la ejecucion del trabajo es importante analizar y evaluar el sistema de control
interno, ya que esto genera confianza, define el alcance y determina el momento en el
que se debe aplicar los procedimientos de auditoria.

Por otro lado, establecer el control interno dentro de la entidad es fundamental,
debido a que esto repercute en las decisiones gque se llevaran a cabo para el manejo de
la empresa. Ademas, estos controles estan disefiados de manera clara y concisa para
que los servidores de cada area puedan aplicarlos correctamente (Alvarez et al., 2021).

En Ecuador, varios estudios han propuesto herramientas y técnicas que
fortalecen el control interno de areas como produccién, gestion de cobranzas, finanzas
y ventas, ampliando igualmente su aplicacion en otras areas que conforman la
estructura empresarial. Por ello, cada departamento requiere de un sistema de control
interno adecuado que se ajuste a las necesidades de la entidad (Hidalgo et al., 2023).

Debido a esto, Cumbicos et al. (2023) se centra en analizar a profundidad la
situacion de la empresa teniendo en cuenta los cinco componentes del control interno.
Asimismo, busca determinar un sistema adecuado que contribuya a mejorar la
capacidad operativa, aumentar la confianza y garantizar el cumplimiento de las
normativas en cada area.

En la provincia de Santa Elena, Suarez (2022) considera necesario establecer
un sistema de control interno en los departamentos de las empresas, ya que en la
actualidad son fundamentales para optimizar los recursos. Esta implementacion
mediante el uso de instrumentos de gestion favorece una mejora en los procesos,
permitiendo generar informacién confiable tanto para usuarios internos como
externos.

Asimismo, Toala (2020) detalla que el control interno es esencial dentro de las
empresas, debido a que los lineamientos, politicas y procedimientos determinados por
los altos cargos son fundamentales para salvaguardar los bienes de la organizacion,
ademas de garantizar la exactitud y veracidad de la informacion contable.

A continuacion, esta investigacion corresponde a un estudio primario enfocado
al control interno del &rea de contabilidad de la empresa publica municipal

mancomunada de agua potable “Aguapen-EP”. En ocasiones, el control interno de esta
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area no se ejecuta de manera precisa y esto conlleva a enfrentar desafios o problemas
como los siguientes:
» Falta de indicadores internos de desempefio contable debido a que no se estan
utilizando mecanismos formales para medir la eficiencia del proceso contable.
» Retraso en la entrega de informacion contables interna.
» Falta de actualizacion periddica de los manuales contables.
Formulacion del Problema
¢Cdémo se estad implementando el control interno en el area de contabilidad de
la empresa publica “Aguapen-EP” para la identificacion de las deficiencias, con la
finalidad de que la informacion financiera sea fiable?
Sistematizacion
e ;Como se desarrolla la gestion contable dentro del area de contabilidad en la
empresa publica "Aguapen-EP™?
e ;COmo se aplica actualmente las normas de control interno dentro del area de
contabilidad de la empresa publica "Aguapen -EP"?
e ;Cuales son los riesgos de auditoria presentes en el area de contabilidad en la
empresa publica "Aguapen-EP"?
Objetivos
Obijetivo General
Analizar el control interno en el area de contabilidad en la empresa publica
"Aguapen-EP" mediante la evaluacion del cumplimiento normativo para la
identificacion de las deficiencias, que afecta la fiabilidad de la informacion financiera.
Obijetivos Especificos
o Identificar el desarrollo de la gestién contable dentro del area de contabilidad
en la empresa publica "Aguapen-EP"
e Verificar la aplicacion de las normas de control interno dentro del area de
contabilidad en la empresa publica "Aguapen -EP"
e Evaluar los riesgos de auditoria presentes en el area de contabilidad en la

empresa publica "Aguapen-EP"
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Justificacion

De acuerdo con varias investigaciones, se puede evidenciar tedricamente la
importancia del control interno mediante una aplicacion eficiente, la cual permite
mantener una buena salud financiera, una reputacion sélida y un adecuado grado de
confianza dentro de la gestion institucional. Este sistema asegura la veracidad,
integridad y oportunidad en la presentacion de los registros contables, cuyo proposito
es fortalecer los procedimientos de control para proteger los recursos econémicos y
reducir los riesgos.

Por otro lado, resulta necesario llevar a la practica una adecuada gestion
contable en una entidad pablica que dispone de recursos econémicos provenientes a
la ciudadania, ya que esta fortalece la confianza de los beneficiarios y favorece la
rendicion de cuentas. Ademas, el control interno garantiza la confiabilidad de la
informacion financiera, lo que asegura el uso responsable de los recursos y promueve
la eficiencia en la prestacién del servicio publico de agua potable. De esta manera,
contribuye a la deteccidn y prevencion de irregularidades o errores en el registro de
los asientos contables, optimiza los procesos y facilita la toma de decisiones por parte
de la administracion.

Mapeo

El desarrollo de esta investigacion esta distribuido en 3 capitulos, en donde el
capitulo I Marco referencial, se presenta la revision de la literatura, el desarrollo de
teorias y conceptos junto con los fundamentos legales; mientras que el capitulo 11
Metodologia, detalla el disefio de la investigacion, los métodos de la investigacion, la
poblacion y muestra junto con la recoleccién y el procesamiento de datos. Por ultimo,
el capitulo 111 sobre Resultados y discusion donde se presentan el analisis de datos,

discusion, conclusion y recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de Literatura

En el &mbito internacional, la tesis de Jara (2023) titulada “Control interno en
el area de contabilidad y su incidencia en la gestion financiera de pequefias empresas
del Peru: caso restaurante Merino Ramirez Julio César, Sullana, 20237, donde se
identific6 como problematica la impuntualidad en la elaboracién de los estados
financieros, originada por los retrasos en el registro oportuno de la informacion
contable. Por este motivo, el principal objetivo del estudio fue establecer el control
interno del &rea contable y su relacién en la gestion de dicho restaurante. Para ello, se
aplicé un enfoque mixto, un disefio no experimental y un nivel descriptivo, empleando
como técnica la encuesta y el cuestionario para recopilar datos que consecutivamente
fueron procesados mediante métodos estadisticos. Los resultados dieron a conocer que
aunque en la empresa tenian actividades que fomentaban la integracion del personal y
los servidores conocian el objetivo de la entidad, persistian deficiencias como la falta
de comunicacién de la vision y misién, la ausencia de habitos o valores orientados a
la correcta gestion de riesgos y la inexistencia de un registro de la evaluacion de
riesgos, lo cual dificultaba la obtencidén de procedimientos precisos en el area de
contabilidad y provocaba que el control interno dependiera de la calidad de
informacion proporcionada. Como conclusién, la investigacion determind que la
escasa 0 incorrecta comunicacion interna impedia documentar los riesgos, generando
debilidades que afectaba a la toma de tomar decisiones dentro del restaurante.

Asimismo, la tesis de Arista y Manchay (2021) mencionada como “Evaluacion
de control interno de contabilidad de la empresa Asesoria y Gestion en Aduanas
Sociedad Andnima, 20207, identificd como problemaética la falta de conocimiento al
no tener claro ni presentar las normas o directrices que deben aplicarse en los
procedimientos contables, lo que provoco limitaciones a la hora de revisar y clasificar
la informacion. El propdsito del estudio fue evaluar el control interno en el
departamento de contabilidad de la empresa Asesoria y Gestion en Aduanas Sociedad
Andnima, 2020. Por ello, se aplico un enfoque cualitativo con un estudio descriptivo
y un disefio no experimental, ya que, mediante este enfoque y el uso de encuestas, fue
posible observar fenémenos y recopilar informacion importante para el anélisis
posterior. Los resultados de la investigacion reflejaron un 63% de insuficiencias,

debido a que la empresa inobservo las normas de control interno en procesos como
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declaraciones, pago de tributos, orden, registro y andlisis de la documentacion, lo cual
demostro la necesidad de optimizar los procesos contables. En conclusion, la
investigacion expuso debilidades significativas en el control interno de la empresa
Asesoria y Gestion en Aduanas S.A., principalmente por la falta de aplicacion de la
normativa y la escasez de documentacion en las actividades contable. Esto manifesto
un porcentaje alto de insuficiencia, indicando claramente la necesidad de realizar
mejoras en los procedimientos internos para garantizar una gestion contable mas
eficiente y confiable, conforme con la normativa vigente.

Por otra parte, dentro del articulo de Cajilema y Santillan (2022) llamado
“Procedimiento de control interno en el Departamento de Contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote Ltda. (Ecuador)”, se comprob6 que uno de
los problemas principales fueron los errores en la aplicacion, lo cual puso en riesgo la
razonabilidad de la informacién financiera. Esto generd la necesidad de evaluar el
disefio e implementar un manual de control interno que ayudara a mejorar los procesos
contables de la cooperativa, especialmente en el area de contabilidad. El objetivo del
estudio fue comprobar el efecto que produjo la implementacion del manual de control
interno en la mejora de los procesos del departamento de contabilidad, con el proposito
de determinar si dicho manual contribuy6 a garantizar la confiabilidad, eficiencia y
eficacia de la informacion financiera presentada por la entidad. Respecto a la
metodologia, se manejo un enfoque mixto, para esto emplearon técnicas como la
observacion directa, entrevistas al contador, analisis de los procesos existentes
relacionado con el control interno y un estudio comparativo de caracter matematico
en los departamentos. En cuanto a los resultados, se realizé un analisis comparativo
gue permitié obtener evidencia del progreso significativo de la cooperativa en su
gestion financiera. Aquellos manifestaron que la cartera activa se redujo en un 19,81%,
la cartera devengada aumentd en un 166,56% vy la cartera vencida se disminuyo en un
50,22%. En conclusion, la implementacion del manual de control interno en la COAC
Guamote Cia. Ltda. contribuyd de manera efectiva a fortalecer los procesos de control
del area contable, mejorando la razonabilidad, confiabilidad y eficiencia de la
informacion financiera.

De igual manera, la tesis elaborada por Pefiafiel (2025) denominada “Control
interno y su efecto en los estados financieros de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

afio 2022”, detall6 como problematica la deficiencia en el sistema de control interno
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financiero. Entre las falencias identificadas se encontraron la falta de supervision,
debilidades en los procesos de autorizacion y registro, ausencia de segregacion de
funciones y limitaciones tecnoldgicas por no contar con un software contable
actualizado o avanzado, ni con herramientas de andlisis de datos. El objetivo fue
analizar la influencia que tuvo la aplicacion del control interno en los estados
financieros de la Empresa Eléctrica de Riobamba Sociedad An6nima, con la intencion
de valorar su impacto mediante la demostracion de informacion contable confiable y
razonable. El estudio se realizd con un enfoque mixto que incorporé datos
cuantitativos y cualitativos para abordar el problema, con un disefio no experimental,
ya que no se manipularon intencionalmente las variables; ademas, fue de tipo
transversal, debido a que los datos se recogieron en un Unico momento y correlacional
al analizar la relacion entre el control interno y los estados financieros para comprobar
su impacto mediante encuestas dirigidas al personal financiero, servidores y
directivos. Los resultados demostraron que existié una relacién significativa entre el
control interno y la presentacion de los estados financieros en la empresa ya
mencionada anteriormente. Por otra parte, se identifico que la falta de un sistema de
control interno adecuado impactd negativamente en la situacion financiera de la
empresa; estos detallaron que un control interno incompleto o incorrecto condujo a
decisiones poco eficientes y efectos financieros desfavorables. En conclusion, el
analisis realizado evidencio un efecto negativo sobre sus estados financieros, debido
al incumplimiento de disposiciones establecidas en la Ley de Compariias y a la
presencia de multiples deficiencias en los componentes esenciales del sistema de
control interno, como el ambiente de control, la gestion de riesgos, las actividades de
control, la informacion y la supervision.

De manera similar, la tesis publicada por Narvaez (2021) nombrada como
“Sistema de Control Interno para el departamento de contabilidad bajo el enfoque del
COSO 11 de las MiPymes de la ciudad de Ambato: Caso Knguro™, a pesar de que la
empresa cuenta con un sistema de control interno, el trabajo de investigacion presentd
como problematica la dificultad para asegurar la certeza de sus actividades contables,
por ende, es necesario optimizar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
contables. El objetivo de la investigacion fue disefiar un sistema de control interno en
el area contable, que permita perfeccionar sus operaciones y lograr una integracion

que vincule la teoria, la metodologia y los resultados obtenidos. Por ello, en la
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metodoldgica se utilizéd un enfoque mixto para sustentar la propuesta, ademas de optar
un alcance descriptivo y explicativo ya que permite analizar la informacion mediante
el método documental. Los resultados que se establecieron por medio de la creacion
del sistema favorecieron el uso de los recursos econémicos, la mejora de los procesos
internos y el aumento a la satisfaccion de los clientes internos. Al finalizar, se
determiné que la implementacién del modelo COSO Il en el departamento contable
permitio identificar tanto las fortalezas como las debilidades dentro del manejo de la
informacion y en los procesos contables, evidenciando la necesidad de optimizar la
eficacia, capacidad y certeza de sus actividades, asimismo, el procedimiento facilitd
el disefio de una propuesta que fortalece la supervision, ayuda en la toma de decisiones
y al progreso continuo de la entidad.

Finalmente, la tesis de Aucatoma (2024) titulado “Propuesta de un sistema de
control interno, al area de contabilidad y comercial, para la Federacion Nacional de
Transporte Pesado del Ecuador, ubicada en la ciudad de Quito”. En aquella
investigacion indica que se han reconocido como problemaética las deficiencias en el
area contable y comercial, lo cual limita la optimizacion de procesos, dificulta el
cumplimiento de objetivos y provoca riesgos en la administracion de recursos e
informacion. El objetivo del estudio es proponer un sistema de control interno para el
area de contabilidad y comercial de la Federacién Nacional de Transporte Pesado del
Ecuador, establecido por medio del COSO I11, buscando evaluar la situacion actual de
la entidad, identificar debilidades, optimizar procesos y establecer mecanismos.
Dentro de los resultados se observé falencias en la gestion del control interno en las
areas de contabilidad y comercial, relacionadas con la falta de procedimientos
definidos, politicas claras y un adecuado monitoreo de los movimientos, frente a ello,
se diseid una propuesta de control interno que incluye la estructuracion
organizacional, el fortalecimiento de procedimientos y politicas, la implementacion de
manuales de funciones y mecanismos de supervision alineados con los principios de
COSO llI. Al finalizar, se concluy6 que la ejecucidn de un sistema de control interno
basado en COSO Il constituye una alternativa factible para fortalecer la gestion de las
areas contable y comercial, debido a que este modelo permitié no solo optimizar los
procesos y recursos, sino también aumentar la seguridad de la informacion, garantizar

un mejor control y fomentar la sostenibilidad frente a los retos del entorno empresarial.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control Interno

Bajo criterios de Sotomayor et al. (2020) manifiestan que llevar a cabo el
control interno cumple un rol importante al facilitar la integracion y funcionamiento
de manera organizada de los sistemas internos de la entidad, ademas aplicarlo de
manera adecuada fortalece las actividades contables, con el propésito de obtener
eficiencia y eficacia en las operaciones.

El control interno por ello tiene como objetivo dar seguridad a los jefes de altos
rangos con respecto a las proyecciones empresariales a través de fundamentos claves
orientados a la eficiencia y efectividad en el desarrollo de las actividades, todo debe
ser incluido por el departamento administrativo esto con el fin de presentar reportes
del cumplimiento legal y financiero (Diaz H. , 2021).

Por consiguiente, Marrero y Vega (2021) consideran que al aplicar esta
herramienta ayuda a alcanzar los objetivos planteados, ademas, ayuda a reconocer los
sintomas y problemas existentes en la empresa, lo cual permite actuar de manera
preventiva, manteniendo el control y mitigando problemas.

Asi mismo, Momblanc y Castro (2020) expresan que el CI es realizado por el
consejo de administracion, la direccion y el personal autorizado de la empresa,
elaborado con la finalidad de obtener un nivel de seguridad considerable garantizando
la capacidad para lograr los resultados esperados en las operaciones revelando
informacion financiera veridica, de conformidad con las leyes y las normas
establecidas.

Ambiente de control. Por otra parte, Cedefio et al. (2022) comenta que estas
operaciones de control permiten llevar a cabo el cumplimiento de las directrices en las
operaciones de la misma, que comunmente son las politicas y los procedimientos que
si no se realizan pueden generar riesgos en los objetivos empresariales.

Este procedimiento segiin Gémez et al. (2021) incluye elementos que abarcan
la integridad, principios éticos y competencias del personal de la entidad, también, la
filosofia y el estilo de direccion, la manera en que la administracion distribuye la
autoridad y las responsabilidades, promueve el desarrollo profesional de los
servidores, y la supervision y orientacion brindadas por el Consejo de Administracion.

Por consiguiente, dentro del componente ambiente de control se establece las

bases para el funcionamiento legal y coherente de los organismos, organizaciones y
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demés entidades. Asimismo, orienta el desarrollo de las actividades y refleja la postura
adoptada por la alta direccion y el conjunto del personal respecto a la relevancia del
control interno dentro de la gestion institucional. (Marrero & Vega, 2021).

Etica. Segun, Velasquez et al. (2020) menciona que su proposito es establecer
principios éticos y normas de conducta que se espera de todos los integrantes quienes
forman parte de la entidad durante sus funciones, ya que la eficacia del control esta
relacionada con la integridad y los valores de quienes lo disefian, implementan y
supervisan.

Liderazgo. Como menciona Alvarez et al (2021). es aquel que ejerce una
influencia en las organizaciones, ya que la vision del lider se manifiesta directamente
con la eficiencia y eficacia del trabajo ejecutado, asi como en la manera de enfrentar
los desafios que surgen de forma constante. Por ello, deben ser capaces de reconocer
a los lideres con las competencias adecuadas y asignarlos estratégicamente en las areas
donde su gestion ayude al correcto funcionamiento y desarrollo de la empresa.

Evaluacion del riesgo. En cuanto a lo descrito por Catagua et al. (2023) hace
referencia a como mejorar en el tratamiento de los riesgos y en el cumplimiento de los
objetivos, por medio de métodos o herramientas que pueden ayudar a identificarlos
desde diferentes perspectivas, ya que al ser abordados generan mas competitividad y
conservan una posicion financiera estable, por lo tanto, al realizar este procedimiento
se puede conocer, prevenir y resolver los riesgos de la mejor manera.

Dicho de otra manera, la entidad que afronta diversos riesgos tanto internos
como externos deben ser examinados de manera minuciosa. Entre ellos se incluyen
los riesgos de mercado, crédito, liquidez, tipos de interés, operacionales, legales y de
fraude. Aquellos riesgos involucran la identificacion, evaluaciéon, medicion y
seguimiento constante (Arista & Manchay, 2021).

En el campo contable, la evaluacion de riesgos permite prevenir errores,
omisiones, fraudes o incumplimientos de la normativa que podrian poner en duda la
veracidad de los estados financieros o comprometer la solidez patrimonial de la
entidad (Fernandez et al., 2025).

Identificacion. Segun, Sotomayor et al. (2020) al comunicar cada
procedimiento se puede identificar los errores cometidos y calcular los riesgos que
estas actividades fraudulentas lograron causar a corto o largo plazo.
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Analisis. Como menciona Alegre (2023) mediante el analisis del registro
contable junto con la identificacion de las irregularidades, se evaltuan los controles
existentes y se establece si son apropiados y eficientes en la mitigacion de riesgos
econdmicos.

Actividades de control. De acuerdo con Alvarez et al. (2022) comenta que los
superiores y servidores de la entidad ejecutan las actividades establecidas por las
politicas, métodos y operaciones. Por ende, al presentarlo asegura la aplicacion de los
modelos de gestién para mantener los objetivos de la entidad.

Asimismo, comenta Rivas (2022) que aquellas actividades de control
comprenden de politicas y procedimientos realizados para asegurar que la gerencia
pueda confirmar el cumplimiento de las instrucciones distribuidas a cada uno de los
servidores durante la ejecucion de sus funciones.

Estas operaciones favorecen a que las directrices se apliquen de manera
efectiva, disminuyendo riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Dichas actividades se desarrollan en todas las areas de la entidad,
esto dentro de las diferentes etapas de los procesos operativos y del entorno
tecnoldgico (Alava-Rosado et al., 2023).

Procedimiento. Avilés et al. (2022), menciona que el establecer politicas y
procedimientos del control interno que respalden el manejo y el registro correcto de
las transacciones, asegura un orden en la organizacion, la aplicacion correcta de la
normativa y el acatamiento de las directrices decididas por la entidad.

Cumplimiento. Como describe Diaz (2022) el desempefio adecuado se logra
llevando a cabo acciones y politicas que garanticen el respectivo desarrollo de las
distintas actividades mediante la aplicacion de normas y procedimientos.

Informacién y comunicacion. Desde la perspectiva de Sanchez (2024) toda
la informacion dentro de la estructura del control interno que esté relacionada con el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los procedimientos y las actividades de
supervision son consideradas como elementos fundamentales durante el proceso.

Por este motivo, la informacion relevante es identificada, recopilada y
comunicada de manera pertinente y adecuada, permitiendo que el personal cumpla
eficientemente. Ademaés, estos procedimientos complementan datos internos y
externos, generando reportes que apoyan la gestion de riesgos y facilitan la toma de



25

decisiones al estar orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales
(GOmez et al., 2021).

Del mismo modo, nos detalla Calle-Alvarez et al. (2020) que es importante
realizar estos procedimientos de recopilacion para transmitir la informacién oportuna
junto con un formato claro y comprensible por medio de canales de comunicacion
dindmicos y accesibles, ya que de este modo cada servidor cumple con sus actividades
al facilitar el flujo de informacion entre los diferentes departamentos y niveles
jerarquicos, garantizando de esta manera la disponibilidad de datos relevantes tanto
internos como externos.

Registros. Estas operaciones incluyen un registro ordenado y continuo de todas
las transacciones financieras en los libros contables, como el libro diario y las
mayorizaciones, lo que facilita un control detallado y exacto de los ingresos y egresos
(Chévez, 2024).

Difusion. Segun Alava-Rosado et al. (2023) es el medio que distribuye la
informacion dentro de la entidad, circulando en todos los niveles: ascendente,
descendente y transversalmente a través de la empresa.

Supervision o monitoreo. Con respecto a este tema, Restrepo (2022) detalla
que es un elemento dentro del control interno el cual se integra por medio de un sistema
que requiere supervision constante, con el fin de verificar su correcto funcionamiento
lo que conlleva a descubrir posibles aspectos que necesiten ser ajustados.

Asimismo, Cabrera et al. (2020) detalla que al aplicarlo en las instituciones
tiene como proposito evaluar el desempefio del control interno y proporcionar una
toma de decisiones oportuna cuando la problematica no sea prevista anteriormente,
por ello, se recomienda realizar este procedimiento de manera continua con
evaluaciones que especifique los momentos de los hechos, ya que llevar a cabo este
proceso de manera adecuada se podra realizar los ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos empresariales.

La supervisién y monitoreo también se describe como un conjunto de
procedimientos empleados para evaluar, verificar y asegurar el adecuado
funcionamiento del control interno. Este proceso permite a la direccion medir la
eficacia de las operaciones mediante evaluaciones periddicas y continuas, que pueden
aplicarse de forma individual o combinada (Dominguez, 2022).
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Seguimiento. En cuanto a lo dicho por Gutiérrez et al. (2021) estos estan
disefiados para funcionar bajo ciertas condiciones especificas. EI ambiente puede
cambiar por influencias internas y externas a pesar de considerar riesgos, objetivos y
limitaciones del control, lo cual puede ocasionar que las intervenciones o controles
disminuyan su eficacia con el tiempo.

Retroalimentacion. Este proceso sirve como guia para los empleados que
participan durante los procesos, ya que se realiza con normalidad con la intencién de
evaluar los métodos implementados y permitiendo que aquellos desempefien sus
actividades eficientemente (Arroyo, 2021).

Fundamentos Legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Asamblea Nacional Constituyente (2021) el agua y otros
sectores estratégicos son de administracion exclusiva del Estado, considerados
patrimonio nacional y de interés publico. Por esto, nos dice que en el:

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y

gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de

sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico,
dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento
vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe
toda forma de privatizacion del agua.

La gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El
servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego

seran prestados Gnicamente por personas juridicas estatales 0 comunitarias.
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El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario para
la prestacion de servicios.

El Estado, a través de la autoridad Unica del agua, sera el responsable
directo de la planificacidn y gestion de los recursos hidricos que se destinaran
a consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal
ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se requerira
autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines
productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia popular
y solidaria, de acuerdo con la ley. (pp. 98-99)

Ley Organica de Empresas Publicas
Por otra parte, en el articulo 4 se detalla las definiciones con respecto a las
entidades publicas y en aquel detalla que:
Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestiéon. Estaran destinadas a la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al Estado.
(Asamblea Nacional Constituyente, 2009, p. 4)
Normas de Control Interno
Dentro de las normativas proporcionadas se habla sobre el control interno y la
rendicion de cuentas dentro de las entidades tanto publicas como privadas, por ello, la
Contraloria General del Estado (2023) detalla que:
El control interno es un proceso integral aplicado con la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos
publicos. Constituye componentes de control interno en ambiente de control y
la evaluacion de riesgo, las actividades de control, los sistemas de informacion

y comunicacion, y el seguimiento.
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La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las autoridades del
Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas
publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos
o desarrollen actividades de interés publico, de responder, reportar, explicar o
justificar ante la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por
el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que
incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacién adecuado que
facilite la publicacion de informacion financiera y presupuestaria que
transparente el uso del recurso publico y el cumplimiento de las metas y

objetivos. (pp. 6-7)
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la Investigacion

Durante la investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo, el cual esta
orientado a medir y evaluar el grado de eficacia del control interno en el area de
contabilidad de la empresa publica “Aguapen-EP”. Este permitio recopilar datos
numéricos de forma objetiva y bajo condiciones controladas, garantizando la eficacia
y confiabilidad de los resultados. Los datos obtenidos fueron plantados con el
propdsito de contrastar los objetivos formulados respecto a la eficiencia del sistema
de control interno.

El disefio implementado fue descriptivo, ya que se especifico las caracteristicas
y el funcionamiento actual de los componentes del control interno aplicados en el area
contable, del mismo modo, permitio responder a la pregunta central sobre como se
encuentra estructurado y ejecutado el control interno en dicho departamento, esto con
el proposito de identificar fortalezas y debilidades que contribuyan al analisis. La
delimitacion de este disefio se enfocd exclusivamente en el area contable de la
empresa, considerando asi los recursos disponibles en cuanto al tiempo, personal
técnico y acceso a informacion pertinente para realizar la observacion y descripcion
de la realidad existente.

Debido a que no se manipulo, ni se cambi6 las condiciones existentes fue una
investigacion no experimental, por ello, el analisis del control interno en el area de
contabilidad se realizo observando los procesos, tal como ocurren naturalmente, con
el proposito de describir y analizar el funcionamiento real sin intervenir directamente
en las actividades o procedimientos establecidos.

Finalmente, el estudio se acogié a un disefio transversal, dado que la
recoleccion de datos se efectu6 en un unico momento del tiempo, lo cual permitio
obtener una vision instantanea y realista del estado del control interno en el area
contable. Este enfoque se delimita al periodo 2024 utilizando de esta manera los
recursos logisticos y tecnoldgicos disponibles que faciliten el levantamiento, analisis
e interpretacion de la informacién proporcionada para cumplir con los objetivos
planteados.

Métodos de la Investigacion
De acuerdo con la investigacién se us6 el método bibliografico, este permitio

seleccionar y examinar informacion procedente de fuentes secundarias relacionados



30

con el control interno en el area de contabilidad. Este fue fundamental para establecer
el marco tedrico que respaldé el analisis de la variable, proporcionando la
identificacion de criterios, esquemas y buenas practicas ajustables al proceso del
control interno. Esto aportdé una base solida y documentada que se utilizé para
diferenciar los descubrimientos empiricos del estudio, fortaleciendo el valor del
analisis y los cierres.

Asimismo, se manejo el método analitico, para descomponer el sistema de
control interno en el area contable, sus mecanismos individuales ya sea en las politicas
de autorizacion, segregacion de ocupaciones, operaciones de registro y control
documental se reconocieron por separado y establecié su certeza. Aquel resultd
oportuno porque facilitd identificar los puntos criticos del proceso, evaluar el
cumplimiento y revelar deficiencias que puedan comprometer la gestion financiera, lo
que permitié una apreciacion profunda y organizada del sistema de control vigente
para futuras mejoras.

Poblacion y Muestra

La poblacion que se tomo en cuenta para la investigacion fue el personal del
departamento de contabilidad de la empresa publica municipal mancomunada de agua
potable “Aguapen-EP”, aquella estuvo conformada por cuatro empleados por lo cual

se pudo determinar que la poblacién es finita y pequefia.

Tabla 1.
Poblacion
N° Cargo Cantidad
1 Coordinador de contabilidad 1
2 Analista de contabilidad 3
Total 4

Nota. Informacion obtenida de la empresa publica municipal mancomunada de agua
potable “Aguapen-EP”.

Aunque la poblacién estd compuesta por cuatro personas, la muestra
seleccionada para la aplicacion del cuestionario de evaluacion del control interno se
limita al coordinador de contabilidad, ya que es quién esta al tanto de todos los

movimientos que ocurren dentro del departamento.
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Recoleccion y Procesamiento de Datos

Durante la recopilacion de datos, se utilizd el cuestionario de evaluacion del
control interno para llevar a cabo una autoevaluacion directa con el coordinador de
contabilidad de la empresa publica “Aguapen-EP”, cuyo propdsito fue identificar las
fortalezas y debilidades en los procedimientos internos que podrian afectar la
eficiencia, la confianza de la informacién financiera y el cumplimiento de la
normativa.

Desde esa perspectiva, el cuestionario consta de 203 items divididos en cinco
componentes. El primer componente denominado ambiente de control incluyo 17
items dirigidos al conocimiento del reglamento, los objetivos, las funciones, los
procedimientos, los programas de capacitacion y el desempefio de cada trabajador. El
segundo componente fue la evaluacion de riesgo que estuvo conformado por 13 items
orientados en el control, el tipo de riesgo y el plan estratégico. El tercer componente
nombrado como actividad de control contempl6 155 items que destacaron las politicas,
las actividades para evitar riesgos, las funciones del personal y el respaldo de la
documentacion. Por su parte, el cuarto componente identificado como informacion y
comunicacion abordo 7 items sobre los aspectos como reportes por areas, la toma de
decisiones, el flujo de actividades, las metas logradas, la atencion y la medicion del
trabajo. Finalmente, el quinto componente denominado seguimiento incluyo 11 items
que describieron la evaluacion del control, el monitoreo, la correccion y la medicion
de los indicadores de gestion.

Por lo tanto, el procesamiento de los datos proporcionados del coordinador de
contabilidad se realiz6 mediante Microsoft Excel, dado que las preguntas fueron
cerradas esto facilitando la tabulacién y permitiendo una autoevaluacion rapida y
eficiente dentro de la entidad publica. A través de las tablas, se logro identificar
esquemas Yy directrices en el control interno del area de contabilidad que fueron
evaluadas por medio de una escala de equivalentes para reportar que procesos se
realizan de manera adecuada y cuales se debe realizar de manera profunda un

seguimiento durante el control interno.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Anadlisis de resultados

Nivel de confianzay riesgo

Estos niveles son elementos esenciales dentro del control interno en una
empresa publica, debido a que permiten evaluar la fiabilidad y efectividad de sus
procedimientos. El nivel de confianza que se obtiene de las actividades, registros y
controles contables establecidos manifiestan el grado de seguridad del funcionamiento
para alcanzar los objetivos de la entidad. Por otro lado, el riesgo se refiere a la
probabilidad de que acontezcan fraudes, errores o desviaciones que afecten la
transparencia y eficiencia en la gestion publica. Por ello, un adecuado equilibrio entre
ambos componentes garantiza una administracion mas segura y alineada con la
rendicion de cuentas y el uso responsable de los recursos del Estado.
Tabla 2.

Nivel de confianzay riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 99%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Nota. Medicion de los niveles porcentuales de riesgo y confianza. Informacion
obtenida del cargo legal del COSO I.
Ambiente de control.
Tabla 3.

Cuestionario COSO |. Ambiente de control

Empresa Pablica Municipal Mancomunada De Agua Potable "Aguapen-EP™
Evaluacion De Control Interno
Afio 2024

NO

Pregunta Equivalente Respuesta

200 Ambiente de Control
¢La maxima autoridad asume la responsabilidad junto con las
servidoras y servidores, sobre la importancia del control interno y
su incidencia sobre las actividades y resultados?

¢La maxima autoridad demuestra constantemente una actitud de
apoyo a las medidas de control implementadas en la institucion, - 4
promoviendo la divulgacion de éstas? Confiable

Muy
Confiable



200-01 Integridad y valores éticos
¢Existe un codigo de ética aprobado por la maxima autoridad?
¢Se difunden a los servidores de la entidad el codigo de ética
establecido para contribuir al buen uso de los recursos publicos y
combate a la corrupcion?
¢ Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se realizan
incorporando a los sistemas de evaluacién los principios
considerados en el codigo de ética de la institucion?

200-02 Administracion estratégica
¢El sistema de planificacion incluye la formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion del plan plurianual institucional
y planes operativos anuales, que consideran como base la funcion,
mision y vision institucionales y guarden consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de
Planificacion?
¢La entidad posee un plan operativo anual?
¢Los planes operativos con que cuenta la entidad estan vinculados
con el presupuesto institucional a fin de concretar lo planificado
en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos?
¢El POA se formul6d de acuerdo con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacién (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y las
directrices del sistema de presupuesto?

200-04 Estructura organizativa
¢Para el logro de los objetivos institucionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes,
la entidad cuenta con un estatuto organico de gestion
organizacional por procesos actualizado y aprobado por autoridad
competente?
¢En el organico estructural esta descrita la interrelacion de las
unidades con los productos y servicios que éstas generan
permitiendo mejorar la calidad, productividad y competitividad de
los servicios publicos?
¢Los directivos poseen la experiencia y los conocimientos
requeridos en funcion de sus cargos?
200-06 Competencia profesional
¢La méxima autoridad y directores de la entidad establecen por
escrito las funciones y responsabilidades de acuerdo con las
competencias de los servidores?
¢La entidad cuenta con procesos actualizados y aprobados para
mejorar las competencias de conocimiento y habilidades de los
servidores y servidoras de la institucion que permitan alcanzar los
objetivos y mision de la entidad?
200-07 Coordinacidn de acciones organizacionales

¢Las servidoras y servidores participan activamente en la
aplicacion y el mejoramiento del control interno ya implantado, de
acuerdo con sus competencias y responsabilidades?

Incipiente

Muy
Confiable

Confiable

Muy
Confiable
Optimo

Muy
Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Confiable
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¢El control interno implantado contempla los mecanismos y
disposiciones necesarias a fin de que los servidores y servidoras

desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, hacia

el logro de los objetivos?
200-08 Adhesion a las politicas institucionales
¢En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones las servidoras

y servidores aplican en su area de trabajo las politicas emitidas por

la maxima autoridad y directivos de la entidad?

Muy

Confiable

Confiable
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CALIFICACION TOTAL

62

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO | en el ambiente de control en la empresa

publica “Aguapen-EP”.

Tabla 4.

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 62
Ponderacion total = 85
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 72,94%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 27,06%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la empresa

publica “Aguapen-EP”.

Figura 1.

Ambiente de control
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Ambiente de control

72,94%

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Con respecto a lo presentado en la tabla 4 se puede observar que el ambiente

de control cuenta con una calificacién total de 62 puntos méas su ponderacion maxima

es de 85, por lo cual al calcular los niveles de confianza se obtuvo un equivalente del
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72,94% y en el nivel de riesgo se registro un 27,06%; es decir, la empresa cuenta con

politicas y procedimientos que promueven la ética, responsabilidad y transparencia

gracias al compromiso de los servidores y la directiva, aun persisten oportunidades de

mejoras que fortalezcan las acciones, reduzcan riesgos y garantice la eficacia.

Evaluacion de riesgo.
Tabla 5.

Cuestionario COSO I. Evaluacién de riesgo

Empresa Pablica Municipal Mancomunada De Agua Potable "Aguapen-EP™

Evaluacién De Control Interno

Afio 2024
N° Pregunta Equivalente Respuesta
300 Evaluacién del Riesgo
¢La maxima autoridad establecié mecanismos necesarios para
1 identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la Ml.Jy 4
: - . . Confiable
entidad para el logro de sus objetivos? (ej. mapa de riesgos)
300-01 Identificacion de riesgos
1 ¢La maxima autoridad identifica los riesgos que afectan el logro Muy 4
de los objetivos considerando los factores internos o externos? Confiable
¢Los directivos de la entidad emprenden medidas pertinentes .
2 . ) T Confiable 3
para afrontar exitosamente los riesgos en la institucion?
300-02 Plan de mitigacién de riesgos
¢Existe un Plan de Mitigacién de Riesgos desarrollado y
1 documentado con una estrategia clara, organizada e interactiva Muy 4
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la  Confiable
entidad impidiendo el logro de sus objetivos?
¢Los Directivos desarrollan planes, métodos de respuestas y
9 monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los Muy 4
recursos necesarios para definir acciones para mitigar los  Confiable
riesgos?
¢Existe una adecuada planeacion de la administracion de los
3 riesgos, que reduzca la eventualidad de la ocurrencia y del efecto Muy 4
negativo para alertar a la entidad respecto de su adaptacion frente  Confiable
a los cambios?
300-03 Valoracion de los riesgos
1 ¢Se obtiene la suficiente informacion acerca de las situaciones Muy 4
de riesgos para estimar su probabilidad de su ocurrencia? Confiable
¢La administracion valora los riesgos a partir de las dos Muy
2 perspectivas: probabilidad e impacto? Confiable 4
¢Son considerados factores de alto riesgo potencial los
programas o actividades complejas, el manejo del dinero en
3 efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el M‘_Jy 4
Confiable

establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia entre otros?



300-04 Respuesta al riesgo
¢Los Directivos de la entidad identifican las opciones de

36

respuesta de riesgos, considerando la probabilidad y el impacto Muy 4

en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion  Confiable

costo/beneficio?

¢Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo originan? Confiable 3

¢La reduccién de su probabilidad e impacto del riego incluye

métodos Yy técnicas especificas para tratar con ellos, Confiable 3

identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su

probabilidad e impacto?

¢Se identifican los riesgos cuya opcion de respuesta es su Muy 4

aceptacion? Confiable
CALIFICACION TOTAL 49

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO | en la evaluacion de riesgo en la empresa

publica “Aguapen-EP”.
Tabla 6.

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 49
Ponderacion total = 65
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% =  75,38%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 24,62%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo en la evaluacion de riesgo en la

empresa publica “Aguapen-EP”.
Figura 2.
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Asimismo, la tabla 6 detalla los resultados sobre el componente de la

evaluacion de riesgo, con una calificacion total de 49 puntos sobre una ponderacién

de 65, esto con el debido célculo genera un nivel de confianza del 75,38% y un nivel

de riesgo del 24,62% determinando de esta manera que el componente evaluado

mantiene un control sobre los riesgos tanto con los procedimientos preventivos como

con los mecanismos de seguimiento que disminuyen

los acontecimientos

desfavorables para la entidad; aun asi, se requiere reforzar practicas de control para

una deteccion temprana de riesgos operativos lo cual fortalecera la gestion y

garantizara la eficacia de los procesos internos.
Actividades de control.
Tabla 7.

Cuestionario COSO I. Actividades de control

Empresa Pablica Municipal Mancomunada De Agua Potable **Aguapen-EP™

Evaluacién De Control Interno

Afio 2024
N° Pregunta Equivalente Respuesta
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
1 ¢Existe una descripcion de los cargos conforme el Organico Muy 4
Funcional? Confiable
2  ¢Se han definido las funciones de cada servidor por escrito? Ml.Jy 4
Confiable
3 ¢Se han rotado las tareas y funciones de los servidores? Confiable 3
4 ¢Se han definido funciones incompatibles? Confiable 3
¢Se han separado funciones incompatibles para reducir el riesgo .
5 ) - Optimo 5
de errores 0 acciones irregulares?
¢Se han identificado duplicacién de funciones que generan Muy
6 o : 4
desperdicio de recurso humano? Confiable
401-02 Autorizacion y aprobacién de transacciones y
operaciones
¢Se ha definido por escrito o0 por medio de sistemas electrénicos
los procedimientos de autorizacion que asegure la ejecucion de Muy
1 los procesos y control de las operaciones administrativas Y confiable 4
financieras?
¢En los sistemas automatizados de operaciones administrativas y
o financieras cada funcionario tiene asignado un perfil de acceso de Ml_ly 4
acuerdo con sus funciones? Confiable
¢Existe en la entidad procedimientos que garanticen que las
3 autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el funcionario Muy 4
competente? Confiable



401-03 Supervision
¢Se ha definido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, que aseguren el cumplimiento de las normas y
regulaciones y que permitan medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?
¢Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos institucionales?
¢La supervision permite proponer cambios con la finalidad de
obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y
contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad?
¢La supervision de los procesos y operaciones se los realiza
constantemente?

¢La supervision permite determinar oportunamente si las
acciones existentes son apropiadas o0 no?

402-01 Responsabilidad del control
¢Se ha delineado procedimientos de control interno
presupuestario para la programacién, formulacién, aprobacion,
ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacién presupuestaria?
¢Se ha fijado objetivos generales y especificos en la
programacion de ingresos y gastos con el fin de asegurar la
disponibilidad de fondos de las asignaciones aprobadas?
¢Para la formulacion del presupuesto se ha observado los
principios  presupuestarios de: universalidad, unidad,
programacion, equilibrio, estabilidad, plurianualidad, ¢eficiencia,
eficacia, transparencia, flexibilidad y especificacion?
Se han implantado procedimientos de control interno que generen
adecuados registros que sirvan como mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas de los componentes del
sistema de Administracion Financiera: Presupuesto, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, Recaudacion, Némina, Control Fisico
de Bienes, Deuda Publica y Convenios?
¢En la formulacién presupuestaria de la entidad se incluyeron
todos los egresos necesarios para su gestion?

402-02 Control previo al compromiso
¢Se han adoptado procedimientos y acciones antes de tomar
decisiones?
¢Previo a la autorizacion para la ejecucion del gasto se verificd
que la operacion financiera esté relacionada con la mision de la
entidad?
¢ Se verificd que las operaciones financieras retnan los requisitos
legales pertinentes?
¢Se verific6 que exista la partida presupuestaria con la
disponibilidad suficiente de fondos?

402-03 Control previo al devengado
¢Se verifica que la obligacion o deuda sea veraz y para su registro
se haya cumplido los procesos de control previo y contable?
¢Existe un control automatico para verificar la exactitud
aritmética?

Muy
Confiable

Muy
Confiable
Muy
Confiable

Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Optimo

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable
Muy
Confiable

Muy
Confiable
Muy
Confiable

38



o N o O

¢Se verifica que los bienes o servicios recibidos guardan
conformidad plena con la calidad y cantidad detalladas en la
factura o en el contrato?
¢En el ingreso a bodega, en las actas de entrega recepcion o
informes técnicos legalizados evidencia la obligacion o deuda
correspondiente?
¢Se verifica que la transaccion guarda relacion con la afectacion
presupuestada?
¢ Se verifico la existencia de documentos debidamente clasificada
y archivada que respalde el ingreso?
402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del
presupuesto por resultados
¢Se ha determinado el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programacion presupuestaria?
¢Se ha identificado y precisado las variaciones en el presupuesto?
¢Los responsables de la ejecucion presupuestaria efecttan el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacion déptima de los
ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?
¢Se mantiene controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y
gastos efectivos?
¢ Se mantiene controles a las reformas presupuestarias, al
compromiso Yy a la obligacion o devengado?
¢Existen controles en la fase de evaluacion?
¢Existen controles en la fase de clausura?
¢Existen controles en la fase de liquidacion?
403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
¢Se aperturd cuentas rotativas de Ingresos en los bancos
corresponsables del depositario oficial de los fondos publicos?
¢Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en
efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la
entidad son revisados, depositados en forma completa e intacta?
¢Los ingresos son registrados en las cuentas rotativas durante el
curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente?
¢Existen mecanismos faciles y seguros para canalizar las
recaudaciones de los recursos publicos manejados por la
institucion?
403-02 Constancia documental de la recaudacion
¢Se entrega al usuario el original del comprobante de ingreso
preimpreso y prenumerado 0 una especie valorada?
¢El comprobante de ingreso cumple con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia tributaria?
¢Se puede obtener registros actualizados sobre los comprobantes
generados por las recaudaciones efectuadas?
403-04 Verificacion de los ingresos
¢Se concilia diariamente las operaciones de depdsito respecto de
las recaudaciones realizadas por débitos bancarios, por bancos
corresponsales?

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Confiable
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable
Muy
Confiable
Confiable
Confiable
Confiable

Optimo

Optimo

Optimo
Muy
Confiable
Optimo
Optimo
Optimo

Muy
Confiable
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¢La persona que realiza la verificacion es diferente a las que
efectlan la recaudacion y registro contable?
¢Se efectla un cotejo diario de las recaudaciones, frente a lo
depositado en le banco corresponsal?

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
¢Se cuenta con empresas para custodia y transporte de las
recaudaciones?
¢El personal que maneja recursos se encuentra caucionado?

¢Las areas de recaudacion cuentan con suficientes medidas de
seguridad fisica en sus instalaciones?

¢Se han tomado las medidas de proteccion necesarias tendientes
a un mejor control del efectivo?

403-06 Cuentas corrientes bancarias
¢Las cuentas corrientes bancarias se han aperturado bajo la
denominacion de la entidad?
¢Al aperturar las cuentas bancarias, se registraron las firmas de
las servidoras y servidores autorizados?
¢Las servidoras y servidores asignados para el manejo y control
de las cuentas bancarias no tienen funciones de recaudacion de
recursos financieros, de recepcion de recursos materiales, de
registro contable, ni de autorizacion de gastos?
¢Las cuentas corrientes creadas en la institucion son las
estrictamente necesarias para agilizar los procesos financieros?
403-07 Conciliaciones bancarias
¢Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y
saldos de los estados bancarios a una fecha determinada?
¢La conciliacion bancaria se realiza en forma regular y
periédicamente por lo menos una vez al mes?
¢Las operaciones efectuadas por la unidad administrativa de
tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la
contabilidad?
¢El procedimiento de conciliacion es efectuado por uno o varios
servidoras o servidores no vinculados con la recepcién, deposito
o transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones
relacionadas?
¢ Las conciliaciones bancarias se efectlen soportadas en sistemas
computarizados y en tiempo real?
403-08 Control previo al pago
¢Se observé que todo pago corresponde a un compromiso
devengado, legalmente exigible?
¢Los pagos que se efectlan estdn dentro de los limites de la
programacion de caja autorizada?
¢Se observa que los pagos estan debidamente justificados y
comprobados con los documentos auténticos respectivos?
¢Se verifica la existencia 0 no de litigios o asuntos pendientes
respecto al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a
pagar?

Muy
Confiable

Confiable

Optimo
Optimo
Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Muy
Confiable

Optimo

Optimo

Muy
Confiable

Optimo

Muy
Confiable

Optimo

Muy
Confiable
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¢Se verifica que la transaccion no haya variado respecto a la
propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto?

¢Los servidores asignados a los controles previo al pago, cuentan
con los suficientes soportes documentales?

403-09 Pagos a beneficiarios
¢Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles
son pagadas mediante transferencias a las cuentas corrientes o de
ahorros individuales de los beneficiarios?

¢Los pagos realizados se originan en el devengamiento y
solicitud de pago realizado?

403-10 Cumplimiento de obligaciones
¢Las obligaciones contraidas por la entidad son autorizadas, de
conformidad a las politicas establecidas para el efecto?
¢Se establecié un indice de vencimientos para los pagos de las
obligaciones?
¢Las obligaciones son canceladas en la fecha convenida en el
compromiso?
¢ Se realiza un control mediante conciliaciones o registros de las
obligaciones canceladas?
¢Existe gastos adicionales que originaron intereses o multas por
mora injustificada en el pago?
¢Los intereses 0 multas originados por mora injustificada en el
pago de las obligaciones con retraso se registran como
responsabilidad personal y pecuniaria de quien o quienes los
ocasionaron?
¢Los servidores asignados al control del cumplimiento de
obligaciones, verifican las actas de entrega-recepcion de otros
documentos, que evidencien adecuadamente las operaciones?
403-11 Utilizacién del flujo de caja en la programacion
financiera
¢Las transferencias de fondos que se realizan por medios
electrénicos, se encuentran sustentadas en documentos que
aseguren su validez y confiabilidad?
¢ Se elabora una Programacion de Caja, estableciendo la prevision
calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos y su
adecuada utilizacion?
¢El flujo de caja esta acorde con el plan operativo anual y los
planes estratégicos institucionales?
¢El flujo de caja refleja las proyecciones de ingresos y gastos de
un periodo?
¢Se ha establecido la utilizacion del flujo de caja en la
programacion financiera, a fin de compatibilizar la ejecucion
presupuestaria en funcion de las disponibilidades?
403-12 Control y custodia de garantias
¢En los contratos que se celebran se exige a los oferentes o
contratistas la presentacion de las garantias en las condiciones y
montos sefialados en la ley?

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Optimo

Optimo

Muy
Confiable

Confiable
Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Muy
Confiable
Muy
Confiable

Muy
Confiable

Optimo
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¢Se verifica que dentro de las clausulas contractuales se
contemple que previo al pago de anticipos, se entregue una
garantia en las condiciones y montos sefialados por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

¢ Existe informacion oportuna que demuestre el control y custodia
de garantias?

405-01 Aplicacién de los principios y Normas Técnicas de

Contabilidad Gubernamental
¢Se aplican principios y normas emitidas por el ente regulador de
la materia para el registro de las operaciones y presentacion de la
informacion financiera?
¢La contabilidad gubernamental registra todos los hechos
econdmicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios 0 que constituyan obligaciones a entregar recursos
monetarios?
¢La contabilidad gubernamental produce informacién financiera
sistematizada y confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y razonables?
405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad
Gubernamental
¢ El sistema contable se encuentra disefiado dentro de lo sefialado
por las disposiciones legales pertinentes a fin de que la
informacion financiera sea entregada en forma oportuna para la
toma de decisiones sustentadas en el conocimiento real de las
operaciones?
¢Las operaciones se efectlan de acuerdo con la organizacion
establecida en la entidad?
¢Las operaciones se contabilizan por el importe correcto en las
cuentas apropiadas y en el periodo correspondiente?
¢Se mantiene el control de los bienes de larga duracion y de
aquellos sujetos a control administrativo para su correspondiente
registro y salvaguarda?
¢ Se conserva en forma actualizada el inventario de existencias?
¢La informacién financiera se prepara de acuerdo con las
politicas y practicas contables determinadas por la profesion?
¢La informacién financiera se prepara de acuerdo con las
politicas y practicas contables determinadas por los entes de
control?
¢Se producen los reportes y estados financieros requeridos por las
regulaciones legales y por las necesidades gerenciales?

405-03 Integracion contable de las operaciones financieras
¢La contabilidad constituye una base de datos financieros
actualizada y confiable para multiples usuarios?
¢La contabilidad proporciona informacion financiera vélida,
confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras
y servidores que administran fondos publicos?
¢La contabilidad integra y coordina las acciones que deben
cumplir las unidades que conforman el Sistema de
Administracion Financiera?

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Confiable
Confiable
Muy
Confiable
Optimo

Muy
Confiable

Optimo

Optimo

Muy
Confiable
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¢La contabilidad clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los
principios y normas técnicas que posibilitan el registro y control
de los recursos publicos?
¢En la Unidad de Contabilidad se refleja la integracion contable
y presupuestaria de sus operaciones respecto del movimiento de
fondos, bienes y otros?

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo
¢La documentacion que respalda las transacciones financieras se
encuentra disponible para los procedimientos de verificacion de
Auditoria Interna, y usuarios autorizados?
¢Las operaciones financieras estan sustentadas con la
documentacion suficiente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad de estos?
¢La documentacion que sustenta los contratos suscritos con la
Entidad, es recopilada en forma integra, confiable y exacta que
permita la verificacion antes, durante y después de su
realizacion.?
¢Existe un archivo en orden cronoldgico y secuencial que permita
la conservacion y custodia de la documentacion financiera por el
tiempo fijado por las disposiciones legales vigentes?
¢ Los documentos de caracter administrativo estan organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad?
¢Se ha reglamentado la clasificacion y conservacion de los
documentos de uso permanente y eventual, los calificados como
historicos y los que han perdido su valor por haber dejado de tener
incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole?
¢La evaluacion de toda la documentacion y la destruccion de
aquella que no se la utiliza se la realiza de conformidad a las
disposiciones legales?
¢La evaluacion de toda la documentacion se lo realiza con la
intervencion de una comision que se encarga de analizar, calificar
y evaluar toda la informacion existente y determinar los
procedimientos a seguir, los periodos de conservacion de la
documentacidn, los datos relacionados con el contenido, periodo,
numero de carpetas o de hojas y notas explicativas del
documento?
¢La Entidad forma y mantiene un expediente por cada
contratacion en el que consta los documentos referentes a los
hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacion,
seleccion, contratacion, ejecucion, asi como en la fase
precontractual?
405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos

y presentacion de informacion financiera

¢Las transacciones y operaciones econémicas son registradas con
la debida oportunidad y dentro del catalogo general?
¢Las operaciones financieras se encuentran debidamente
clasificadas de tal forma que permita disponer de la informacion
procesada en forma ordenada y confiable?
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Muy
Confiable

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Confiable

Muy
Confiable

Optimo

Optimo

Optimo

Muy
Confiable



¢La informacion financiera es presentada de conformidad a las
disposiciones establecidas en la normatividad a los diferentes
niveles de autoridad con la debida oportunidad?
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas
¢ Periddicamente se concilian los saldos auxiliares con las cuentas
de mayor general?
¢Los servidores que realizan las conciliaciones, son personal
independiente del registro, autorizacion y custodia de los recursos
financieros?
¢ Los responsables dejan constancia por escrito de los resultados
de las conciliaciones realizadas y en los casos de existir
diferencias éstas son notificadas por escrito a la maxima
autoridad para tomar las acciones correctivas?
¢Los ajustes de los saldos de las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, son de responsabilidad de las unidades ejecutoras en
aplicacion a las normas emitidas para el efecto?
405-07 Formularios y documentos

¢El disefio de los formularios y su contenido se cifie inicamente
a lo estrictamente necesario (original y copia)?
¢Los formularios que se utilizan para el manejo de recursos
materiales y financieros son preimpresos y prenumerados?
¢Los documentos prenumerados son enumerados en orden
correlativo y cronoldgico que posibilite un adecuado control?
¢Se ha asignado un servidor que realice la revision periddica de
la secuencia numerica, el uso correcto de los formularios
numerados y la investigacion de los documentos faltantes?
¢Cuando el formulario numerado, es erroneo, se anulada y
archiva el original y las copias respetando su secuencia
numérica?
¢Los documentos que se obtienen por procesos automatizados
tienen la numeracién generada automaticamente y es unico?

405-08 Anticipos de fondos
¢Los servidores responsables de la administracion de los
Anticipos de fondos presentan la documentacidn sustentatoria
necesaria y legalizada que permita validar los egresos realizados?
¢(El Departamento de Contabilidad ha implementado
procedimientos de control e informacion que permita conocer la
situacion, la antigliedad y montos de los saldos sujetos a
rendicion de cuentas o devolucion de fondos?
¢Los anticipos a servidores de la Entidad son entregados hasta
tres remuneraciones mensuales unificadas del servidor
considerando su capacidad de pago?
¢ Estos anticipos son descontados de los haberes de los servidores
dentro de un plazo de 12 meses contados desde su otorgamiento?
¢ Los anticipos contractuales estan debidamente registrados en el
sistema informatico del Departamento de Contabilidad?
¢Los pagos con fondos de caja chica y fondos a rendir cuentas,
son entregados en efectivo y estan sustentados en comprobantes
prenumerados debidamente preparados y autorizados?

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Confiable

Optimo
Muy

Confiable
Optimo
Basico
Optimo

Optimo

Muy
Confiable

Confiable

Muy
Confiable
Confiable

Optimo

Optimo
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11
12

13

14

15

16

¢Los anticipos a servidores publicos son descontados de los
haberes de los servidores dentro de un plazo de 12 meses
contados desde su otorgamiento y el descuento en el mes de
diciembre es de por lo menos el 70% de la RMU del servidor?
¢Los anticipos de hasta una remuneracién mensual unificada se
descuentan hasta en un plazo de 60 dias?
¢Se mantiene vigente al mismo tiempo solamente un anticipo de
remuneraciones?
¢En el plazo del anticipo para personas con contrato de servicios
ocasionales se considera el limite del plazo del contrato para la
recuperacion del anticipo?
¢Se conceden anticipos en diciembre de cada ejercicio fiscal?
¢Se conceden renovaciones de los anticipos otorgados mientras
no se haya cancelado la totalidad de los mismos?
¢En caso de cesacion de funciones de un servidor, el valor que
restare por pagos del anticipo se cubre con lo que corresponde
por liquidacion de haberes, indemnizaciones, compensaciones e
incentivos econdmicos o mediante la ejecucion de garantias
personales otorgadas en concesion?
¢Previo a la entrega del anticipo se requiere la autorizacion del
servidor o servidora para el débito periddico o su descuento
integro, de la liquidacion de haberes en caso de cesacion de
funciones o terminacion de contrato?
¢ Los fondos de caja chica se manejan conforme lo establecido en
los articulos 79 al 90 del Decreto Ejecutivo 3410 publicado en R.
Oficial N° 5 de 22 de enero de 2003?
¢Para los anticipos concedidos a personal a contrato se exige
como garante a un servidor con nombramiento definitivo en la
Institucion?

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo
¢ Se efectuan arqueos sorpresivos periodicos de los valores que la
entidad mantiene en efectivo?
¢Los valores en efectivo son contados en presencia del servidor
responsable de su custodia.?
¢Los arqueos son realizados por personal delegado del area
financiera independiente de las funciones de registro,
autorizacion y custodia de fondos.?
¢ Cuéndo se detectan irregularidades estas son comunicadas a las
autoridades competentes y a la Unidad de Auditoria Interna?
¢Se obtiene la firma del responsable del fondo como prueba de
que el arqueo se realizo en su presencia y que el efectivo y valores
le fueron devueltos en su totalidad?
¢Los arqueos son realizados por personal de la unidad de
Auditoria Interna o por delegados del area financiera
independientes de las funciones de registro, autorizacion y
custodia de fondos?
¢Se deja constancia escrita y firmada de las personas que
intervinieron en el arqueo?

Confiable

Béasico
Confiable
Confiable

Basico

Béasico

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Confiable

Confiable

Muy
Confiable

Optimo

Muy
Confiable

Muy
Confiable

Optimo

Incipiente

Optimo
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¢Existen procedimientos que aseguren que cuando se encuentren
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irregularidades, éstas son comunicadas a las autoridades Optimo 5
competentes y a la Unidad de Auditoria Interna?
405-10 Analisis y confirmacion de saldos

¢Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente
y al cierre de cada ejercicio fiscal para determinar la morosidad, .

. . . Confiable 3
las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad de
los saldos de las cuentas.?
¢Los problemas que se encuentran son resueltos de manera Mu
inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los 1y 4

Confiable
valores.?
¢Cuando existe alguna irregularidad en los saldos, estos son Mu
investigados y analizados para efectuar acciones correctivas y los Con fi;/ble 4
ajustes que amerite?
¢El Administrador financiero una vez al mes envia a los deudores
los estados de cuenta de los movimientos para obtener  Incipiente 1
confirmaciones de saldos?
405-11 Conciliacién y constatacion

¢Se realizan constataciones fisicas sorpresivas de los valores a BASiCo 5
cobrar cada tres meses y al finalizar cada ejercicio?
¢Estas constaciones fisicas son realizadas por servidores
independientes del control, registro o manejo de efectivo, Confiable 3
comprobante la legalidad de los documentos de respaldo que
garantice la existencia fisica?
¢Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente
y al cierre de cada ejercicio fiscal para determinar la morosidad, Muy

. . - . 4
las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad de  Confiable
los saldos de las cuentas.?
¢Los problemas que se encuentran son resueltos de manera Mu
inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los 1y 4

Confiable
valores?
¢Cuando existe alguna irregularidad en los saldos, estos son MU
investigados y analizados para efectuar acciones correctivas y los Con figble 4
ajustes que amerite?
¢El Administrador financiero al menos una vez al afio envia a los
deudores los estados de cuenta de los movimientos de saldos para  Incipiente 1
obtener su confirmacion?
CALIFICACION TOTAL 630

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO 1 en las actividades de control en la empresa

publica “Aguapen-EP”.
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Tabla 8.

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 630
Ponderacién total = 775
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% =  81,29%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 18,71%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo en las actividades de control en la
empresa publica “Aguapen-EP”.

Figura 3. Actividades de control

Actividades de control
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Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

El andlisis presentado en la tabla 8 sobre las actividades de control muestra que
se obtuvo una calificacion total de 630 puntos sobre una ponderacion méaxima de 775,
lo que representa un nivel de confianza del 81,29% y un nivel de riesgo del 18,71%,
esto refleja una adecuada aplicacion de los procedimientos y mecanismos, por lo tanto,
se recomienda mantener una evaluacion continua para detectar posibles debilidades,
incrementar la eficiencia operativa y fortalecer los procesos al tener una mejora

continua.
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Informacion y comunicacion.
Tabla 9.

Cuestionario COSO I. Informacién y comunicacion

Empresa Pablica Municipal Mancomunada De Agua Potable *Aguapen-EP™
Evaluacion De Control Interno
Afo 2024

NO

Pregunta Equivalente Respuesta

NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los directivos de la entidad comunicaron de manera pertinente y
oportuna la informacidn de la gestion institucional a los servidores
para el cumplimiento de sus responsabilidades?

¢El sistema de informacién y comunicacién de la institucion esta
constituido por métodos formalmente definidos que permitan
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones,
técnicas, administrativas y financieras?

¢ Los sistemas de informacion y comunicacion fueron disefiados e

implantados de acuerdo con la planificacion estratégica y Optimo 5
operativa de la entidad?
¢La calidad de la informacion generada a través del sistema
facilitd a los directivos adoptar decisiones adecuadas que Optimo 5
permitan controlar las actividades de la entidad?
¢El sistema de informacion de la entidad permitio a los directivos
evaluar los resultados de la gestion versus los objetivos Optimo 5
predefinidos en la planificacion?

NCI 500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
¢Se han establecido canales de comunicacion abiertos que
permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios, asi como permita a los usuarios
aportar informacion sobre el disefio y la calidad de los productos
y servicios brindados?
¢La politica de comunicacion interna permite las diferentes
interacciones entre los servidores y entre las distintas unidades  Confiable 3
administrativas?

Muy
Confiable

Optimo 5

Muy
Confiable

CALIFICACION TOTAL 31

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO 1 en la informacion y comunicacion en la

empresa publica “Aguapen-EP”.
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Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total

Ponderacion total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

= 31
= 35
= 88,57%
=  11,43%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo en la informacion y comunicacion en

la empresa publica “Aguapen-EP”.

Figura 4. Informacién y comunicacion
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Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

De acuerdo con la tabla 10, correspondiente al componente de informacion y

comunicacidn, se obtuvo una calificacién total de 31 sobre una ponderacion de 35

puntos lo que simboliza un nivel de confianza del 88,57% y un nivel de riesgo del

11,43%; aquellos resultados evidencian una efectiva aplicacion de los controles

internos, asi como el cumplimiento de los procedimientos y la responsabilidad del

personal, fortaleciendo el control interno y contribuyendo al logro de los objetivos de

la entidad.



Supervisién y monitoreo.
Tabla 11.

Cuestionario COSO I. Supervision y monitoreo
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Empresa Pablica Municipal Mancomunada De Agua Potable **Aguapen-EP™

Evaluacién De Control Interno

Afio 2024
N° Pregunta Equivalente Respuesta
NCI 600 SEGUIMIENTO
¢Los directivos de la entidad establecieron procedimientos de Mu
1 seguimiento continuo y evaluaciones periodicas para asegurar la 1y 4
A : Confiable
eficacia del control interno?
¢ Se ejecutaron actividades continuas de seguimiento en los Mu
2 distintos niveles de la entidad para determinar la efectividad de los 1y 4
. Confiable
controles existentes?
3 ¢Se identificaron los controles débiles o insuficientes en la gestion Muy 4
integral de la entidad y que requieren ser reforzados? Confiable
¢Se ejecutaron y atendieron de manera efectiva las medidas y .
4 . L Confiable 3
recomendaciones producto de los hallazgos de auditoria?
NCI 600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN
OPERACION
¢Se ha realizado un seguimiento constante del ambiente interno y
externo que le permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre Muy
1 L X ; 4
condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las  Confiable
actividades institucionales?
¢El seguimiento se lo ha realizado en el transcurso normal de las
- . . - ., Muy
2 operaciones, en las actividades habituales de gestion y supervision, : 4
. . . Confiable
asi como en otras acciones que efectua el personal?
3 _¢Se reall_za un seguimiento permanente para establecer si el control Confiable 3
interno sigue funcionando adecuadamente?
¢ Ha evaluado el funcionamiento de los diversos controles, con el fin
4 de determinar la vigencia y la calidad del control interno y  Confiable 3
emprender las modificaciones que sean pertinentes?
NCI 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS
1 ¢Se han establecido evaluaciones periodicas de la gestion y el Muy 4
control interno con el fin de identificar las fortalezas y debilidades? ~ Confiable
¢Se han tomado las acciones pertinentes, y dentro de los plazos
. . . o . Muy
2 establecidos, para cumplir con las disposiciones, recomendaciones y : 4
: e , Confiable
observaciones emitidas por los 6érganos de control?
¢Se han implantado acciones preventivas 0 correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas detectados y han formulado Mu
3 recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas 1y 4
. . . Confiable
para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales?
CALIFICACION TOTAL 26

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO | en la supervision y monitoreo en la

empresa publica “Aguapen-EP”.
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Tabla 12.

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 26
Ponderacién total = 55
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% =  4727%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 52,73%

Nota. Medicién del grado de confianza y riesgo en la supervision y monitoreo en la
empresa publica “Aguapen-EP”.
Figura b.

Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo
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Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Por otro lado, el célculo presentado en la tabla 12 correspondiente al
componente de supervision y monitoreo obtuvo una calificacion total de 26 sobre una
ponderacion maxima de 55 puntos, lo que representa un nivel de confianza del 47,27%
y un nivel de riesgo del 52,73%, manifestando un control interno deficiente debido a
la falta de seguimiento riguroso, supervision continua y auditorias periddicas, para ello
se pide fortalecer el monitoreo mediante el uso de indicadores, evaluaciones
trimestrales y mecanismos de confirmacion que promuevan la transparencia, rastreo y
mejora continua en la empresa publica Aguapen-EP.
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Tabla 13.

Resultados de la evaluacion del control interno COSO |

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componentes
Porcentaje  Nivel  Porcentaje  Nivel
Ambiente de control 72,94% Medio 27,06% Medio
Evaluacion de riegos 75,38% Medio 24,62% Medio
Actividades de control 81,29% Alto 18,71% Bajo
Informacion y comunicacion 88,77% Alto 11,43% Bajo
Supervision y monitoreo 47,27% Bajo 52,73% Alto
TOTAL 73,09% Medio 26,91% Medio
Nota. Medicién total del grado de confianzay riesgo del COSO | en la empresa publica
“Aguapen-EP”.
Figura 6.

Resultados de la evaluacion del control interno COSO |

Nivel de confianzay riesgo
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Ambiente de Evaluacion de Actividades Informaciény Supervisiony
control riegos de control ~ comunicacion  monitoreo

Para finalizar, se ha presentado en la tabla 13 muestra los cinco componentes
dentro del control interno al realizar la autoevaluacion en la empresa publica Aguapen-
EP, el nivel de confianza global es del 73,09% vy el nivel de riesgo es del 26,91%,
ambos catalogados como medios. Los componentes de actividades de control
(81,29%) e informacion y comunicacion (88,77%) demuestran un desempefio
favorable con niveles altos de confianza y bajos de riesgo, reflejando la existencia de
controles eficaces y canales comunicacionales apropiados. No obstante, los elementos

de supervision y monitoreo presentan un 47,27% de confianza y un 52,73% de riesgo,
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situandose en un nivel bajo y alto respectivamente, 1o que revela deficiencias en el
seguimiento continuo y la aplicacién de auditorias internas. Al analizar a
minuciosamente los resultados indican que, aunque la entidad mantiene un control
interno moderadamente confiable, requiere fortalecer los componentes de supervision
y retroalimentacion.

Riesgo inherente. Después, de culminar la evaluacion del control interno en
el area de contabilidad de la empresa publica Aguapen-EP, se procede a realizar el
respectivo célculo del riesgo inherente (R.1.) a partir de la siguiente formula:

R.I. = 100% de la muestra - % del nivel de confianza
R.l. =100% - 73,09%
R.I. =26,91%

Riesgo de control. A continuacion, se aplica la formula del riesgo de control
(R.C.) para identificar el porcentaje de las inconsistencias que existen dentro de la
empresa publica Aguapen-EP en la gestion contable:

R.C. = 100% de la muestra - % del riesgo inherente
R.C. =100% - 26,91%
R.C. =73,09%

Riesgo de deteccion. Con el valor obtenido podria no detectar
aproximadamente una parte de los posibles errores o alteraciones existentes durante el
proceso de revision. Es decir, este valor representa un nivel moderado de riesgo, lo
que indica que los controles internos presentan una efectividad aceptable, sin embargo,
existe una probabilidad significativa de haber desviaciones no sean identificadas.

RA.=R..*R.C.*R.D.

RD.= R.A.
R.I.*R.C.
R.D.= 0,05
0,2691 * 0,7309
R.D.= 0,05
0,19668519
R.D.= 0,2542133446

R.D.

25,42%
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Riesgo de auditoria. A partir de la anterior formula usada, se procede a
remplazar los valores que se fue conociendo durante el calculo del riego inherente,
de control y de deteccion, obteniendo la siguiente ecuacion:

R.A. =R.I.*R.C.*R.D.
R.A. =0,2691 * 0, 7309 * 0,2542
R.A. =0,05
R.A. =5%

El resultado expone una baja probabilidad del 5% de que las irregularidades o
errores significativos no sean detectados por la auditoria durante su desarrollo.
Discusion

Esta investigacion evidencid el sistema de control interno en el area de
contabilidad de la empresa publica municipal mancomunada de agua potable
“Aguapen-EP” present6 un nivel de confianza general favorable en la mayoria de los
componentes, aungue con areas en las cuales se debe fortalecer su aplicacion para
alcanzar un funcionamiento éptimo del sistema. Los resultados permitieron identificar
que la estructura existente cumple con lineamientos técnicos relevantes y con
principios establecidos en modelos internacionales de control, lo que evidencia un
esfuerzo institucional por mantener una gestion contable adecuada y transparente.
Ademas, dentro de aquellos se mostro que el ambiente de control alcanz6 un nivel de
confianza del 72,94%, la evaluacion de riesgos un 75,38%, las actividades de control
un 81,29%, la informacion y comunicacion un 88,57% y la supervisién y monitoreo
un 47,27% determinando un riesgo promedio bajo en los procesos contables, excepto
en el componente de supervision. Estos datos permitieron concluir que el nivel de
desempefio institucional en materia de control interno es aceptable, aunque con
debilidades concretas que, al no ser atendidas, podrian afectar el funcionamiento
integral del sistema. Ademas, se indicd que la entidad mantuvo una organizacion
solida en sus procedimientos, politicas y practicas administrativas, garantizando
razonablemente la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
normativo.

En el componente de ambiente de control, el nivel de confianza del 72,94%
manifestd una condicién moderadamente favorable, con politicas institucionales
adecuadas, liderazgo comprometido y estructura organizativa definida. No obstante,

se identificaron debilidades en la capacitacion del personal, aspectos que limitan la
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consolidacion de una cultura organizacional completamente alineada a los principios
del control interno. Estas condiciones coinciden con lo detallado por Alvarez et al.
(2021), quienes afirman que el ambiente de control depende en gran medida del
compromiso directivo y la claridad normativa.

En la evaluacion de riesgos, se alcanz6 un 75,38% de confianza y un 24,62%
de riesgo, demostrando un nivel moderado de control sobre los factores internos y
externos que pueden afectar las actividades. A pesar de existir mecanismos de
identificacion y respuesta preventiva, la entidad debe reforzar la deteccion temprana
de riesgos financieros y operativos. En Aguapen-EP la presencia de politicas de
control favorecio la estabilidad operativa, aungue el margen de riesgo ain demanda
una mayor sistematizacion y supervision continua. Asimismo, determindg Jara (2023)
por medio de su estudio que la falta de documentacion de riesgos genera debilidades
en la gestion contable y posibles inconsistencias en auditorias futuras.

Por otro lado, la supervisién y monitoreo presentd un 47,27% de grado de
confianza fue el componente mas débil del sistema, debido a la falta de un seguimiento
de los controles implementados, asi como la ausencia de mecanismos de
retroalimentacion. Se observo que los informes de auditoria interna y las evaluaciones
de desempefio no siempre se ejecutan con la periodicidad requerida, lo que afecta la
capacidad de respuesta ante desviaciones, lo cual coincide con los criterios detallados
por Huiman (2022), quien sefiala que las deficiencias en seguimiento pueden generar
observaciones en auditorias futuras. Esto trae como consecuencia que, aunque la
empresa publica Aguapen-EP mantenga controles adecuados en otras areas, la
limitada aplicacién del monitoreo reduce de manera significativa la efectividad del
sistema y puede afectar la transparencia institucional.

Conclusiones

El sistema de control interno de la empresa Aguapen-EP evidencié que el
desarrollo de la gestion contable en la entidad se encuentra estructurado bajo
procedimientos formales que permiten el registro, control y procesamiento adecuado
de la informacion financiera. Sin embargo, aunque la entidad cuenta con personal
capacitado y funciones explicitas, se comprobd la necesidad de fortalecer la
capacitacion continua y la actualizacion de los lineamientos internos, para optimizar
la eficiencia dentro del &rea y reducir la dependencia de procesos manuales que pueden

generar errores o retrasos en la ejecucion de actividades contables.
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Por otra parte, la verificacion del cumplimiento de las normas permitio
demostrar que la entidad aplica sus debidos componentes durante el desarrollo de sus
funciones, alcanzando niveles positivos en ambiente de control (72,94%), actividades
de control (81,29%) e informacion y comunicacion (88,57%), lo que refleja un alto
grado de cumplimiento normativo. No obstante, se identificaron limitaciones en la
supervision y monitoreo, componente que obtuvo un 47,27%, demostrando falta de
seguimiento sistematico, ausencia de retroalimentacion adecuada y baja periodicidad
en evaluaciones internas, lo que afecta la mejora continua del sistema.

En correspondencia con la evaluacion de los riesgos de auditoria permitio
identificar que el area contable presenta un riesgo inherente del 26,91%, lo que indica
una probabilidad moderada de que existan errores antes de aplicar controles. A pesar
de esto, el riesgo de control alcanzdé un 73,09%, indicando que la entidad ha
implementado controles efectivos para minimizar tales riesgos, aunque aun existen
procesos que se encuentran expuestos a fallas operativas o administrativas. El calculo
del riesgo de deteccion proyectd un 25,42 %, lo que manifiesta que existe una
probabilidad considerable de que algunos errores o irregularidades no sean detectados
durante la revision o auditoria interna. Finalmente, el riesgo de auditoria adquirido fue
del 5%, lo cual evidencia que, pese a las debilidades encontradas, la posibilidad de
errores significativos no detectados es baja, revelando un control interno eficiente,
aunque con oportunidades de mejora en la deteccidn oportuna de inconsistencias.

Ademas, se determind que el control interno en la empresa publica Aguapen-
EP dispone de una estructura adecuada que contribuye a la veracidad de los reportes
financieros y la observancia del marco normativo. No obstante, las deficiencias
detectadas durante la supervisién y monitoreo simbolizan un riesgo significativo que
podria afectar la confiabilidad del sistema si no se corrige a tiempo. Por lo cual, aunque
cumpla con su proposito, implica de ajustes que permitan fortalecer la deteccién
temprana de errores, asegurar el seguimiento y reforzar un ambiente orientado a la
mejora continua.

Recomendaciones
e Fortalecer la capacitacion del personal, implementando programas
permanentes sobre normativas financieras, control interno y herramientas

digitales de gestion de esta manera mejora la eficiencia en el desarrollo de la
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gestion contable y reducir posibles retrasos o errores derivados de procesos
manuales.

Actualizar y complementar las politicas internas de control, priorizando la
mejora del componente de supervision y monitoreo mediante la
implementacion de evaluaciones periddicas, indicadores de desempefio y
mecanismos de retroalimentacion estructurada, asegurando asi el
cumplimiento del modelo COSO dentro del area contable.

Aplicar herramientas tecnoldgicas y metodologias de analisis de riesgos, como
software de evaluacion continua, con el fin de disminuir el riesgo de deteccion
(25,42%), de esta manera, se fortalece el desempefio institucional para detectar
desvios operativos o financieros antes de que afecten la fiabilidad de la
informacion contable.

Establecer un plan anual de auditoria interna basado en riesgos, ejecutando
revisiones preventivas, seguimiento oportuno de hallazgos y actualizacion
constante de controles, de manera que el sistema conserve su efectividad y
disminuya la posibilidad de errores significativos no detectados, aun cuando el

riesgo de auditoria actual sea bajo (5%).
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Apéndice
Apéndice A. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores | Metodologia
Objetivo general . =

Control Formulacion del problema general : _ . _ Ambiente de Etica a _
. ] . Analizar el control interno en el area de nfoque:
internoenel |, como se esta implementando el control N o control. Liderazgo. _
. _ - contabilidad en la empresa publica Cuantitativo
area de interno en el &rea de contabilidad de la A EP" mediante | luacié dentit Alcance:

- " Aguapen-EP" mediante la evaluacion i Identificacion. .
contabilidad |empresa ptblica “Aguapen-EP” para la Jtep o ) Evaluacion -

T o del cumplimiento normativo para la del riesao Descriptivo

en la empresa jgentificacion de las deficiencias, con la ) - o 90. Analisis L
. o _ ~identificacion de las deficiencias, que Diseno:
publica finalidad de que la informacion financiera o ) _

- afecta la fiabilidad de la informacion _ No
municipal sea fiable? Control Procedimiento. experimental
mancomunada financiera. interno Actividades
de agua Sistematizacion de los problemas | Objetivos especificos ' c limient

B umplimiento. |\étodo:
potable especificos eldentificar el desarrollo de la gestion o
_ ) Bibliografico
'AGUAPEN -o;COmo se desarrolla la gestion contable | contable dentro del area de n
, . . . o Registros.  /Analitico
EP", canton | dentro del area de contabilidad en la | contabilidad en la empresa publica Informacién y
. . Instrumento:
Salinas, empresa publica "Aguapen-EP"? "Aguapen-EP" comunicacion. COSO |
Difusion

provincia de ’-(;Cémo se aplica actualmente las normas de

eVerificar la aplicacion de las normas




Santa Elena,
afo 2024

control interno dentro del é&rea de
contabilidad de la empresa publica
"Aguapen-EP"?

e;Cuéles son los riesgos de auditoria
presentes en el &rea de contabilidad en la

empresa publica "Aguapen-EP"?

de control interno dentro del area de
contabilidad en la empresa publica
"Aguapen-EP"
eEvaluar los riesgos de auditoria
presentes en el area de contabilidad en

la empresa publica "Aguapen-EP"
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Supervision o

monitoreo.

Seguimiento.

Retroalimentacion
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Apéndice C. Cronograma
250 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
’ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Vs CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2025

AGO SEP OCT

NOV

1 2 3 -4 ) 6 7 8 9 10

11

12

13

14

No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17

20-24

27-31

03-07

10-14

FECHA

1 | Introduccion X X X

Capitulo I Marco Referencial X X X X

Capitulo I Metodologia X X X

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

2
3
4 | Capitulo III Resultados y Discusion X
5
6
7

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacion
de tutorias, por parte de los tutores,
a Direccion y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hasta el viernes
14 de noviembre
del 2025

Gl o \

LA
Ing. German MMgtr.

Profesor tutor

Lerys Juliet Solorzano Campoverde

Estudiante




Apéndice D. Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

67

Fazultad:

Ciencias Administrativas

Carrera:

Contabilidad y Auditoria

Medalidad de Titulacion:

Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor:

Ing. German Mosquera Soriano, Mgtr.

HORA NIVELY 2 TIPO DE

FECHA INICIO | FIN NOMBRE DEL ESTUDIANTE PARALELO DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TUTORIA
17/08/2025 | 19:00 20:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision de la matriz de consistencia
09009/2025 | 17:00 18:00 [Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Aprobacion de la matriz de consistencia
12/09/2025 | 17:00 18:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision del Capitulo I Marco Referencial
18109/2025 | 17:00 18:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Aprobacion del Capitulo I Marco Referencial
23/09/2025 | 17:00 18:00 | Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision y aprobacion del Capitulo I1 Metodologia
2609/2025 | 17:00 18:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision y aprobacion del instrumento COSO TITULACION
18/10/2025 | 20:00 21:00 [Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision del Capitulo 111 Resultadosy Discusion
24/10/2025 | 19:00 20:00 [Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Aprobacion del Capitulo 111 Resultados y Discusion
04/11/2025 | 19:00 20:00 |[Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision del resumen, conclusiones y recomendaciones
1211/2025 | 20:00 21:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Aprobacion del resumen, conclusiones y recomendaciones
14/11/2025 | 17:00 18:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Revision del TIC por el antiplagio
18/11/2025 | 17:00 18:00 |Lerys Juliet Solérzano Campoverde 8/1 Entrega del certificado antiplagio - Tutor

OBSERVACIONES DEL

DOCENTE: //\

Ing. Germén\M({squ’mm;Mgtr.

Profesor tutor

Lerys Juliet Solorzano Campoverde

Estudiante




