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RESUMEN

La llegada de la pandemia COVID-19 permitio que el mundo experimentara cambios
drésticos que obligaron a las personas a adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias. Uno
de los ambitos méas afectados fue la educacion, que tuvo que transitar de la modalidad
presencial a la virtual. El objetivo de esta investigacion es estipular las desventajas de la
educacion virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad
Educativa “Ignacio Alvarado Villao” de la provincia de Santa Elena, se desarrollard mediante
una metodologia cuantitativa utilizando como instrumento la encuesta en escala de Likert y
ademas se complementaran con entrevistas dirigidas a los docentes. Los resultados muestran
que la educacion virtual presenta diversas limitaciones que llegan a afectar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Aun asi, incidieron en la atencién, la compresion y la
motivacion de cada uno de ellos, por lo que se redujo la calidad del aprendizaje. En
conclusion, la educacion virtual no logro asemejarse a la modalidad presencial, debido a las
multiples desventajas detectadas, a pesar de ello, se identificd que la experiencia adquirida
por docentes y estudiantes en el uso de las plataformas digitales constituye una oportunidad
para fortalecer futuros procesos educativos hibridos.

Palabras claves: Aprendizaje — Conectividad - Educacién virtual — Estrategias pedagogicas

— Pandemia - Recursos tecnoldgicos.



XI
ABSTRACT

The arrival of the COVID-19 pandemic allowed the world to experience drastic
changes that forced people to quickly adapt to new circumstances. One of the most affected
areas was education, which had to transition from in-person to virtual learning. The objective
of this research is to identify the disadvantages of virtual education in the learning process of
seventh-grade students at the “Ignacio Alvarado Villao” Educational Unit in the province of
Santa Elena. It will be carried out using a quantitative methodology with a Likert scale survey
as the instrument, and it will also be complemented with interviews directed at the teachers.
The results show that virtual education presents various limitations that affect the students'
learning process. Nevertheless, it impacted their attention, comprehension, and motivation,
which led to a reduction in the quality of learning. In conclusion, virtual education failed to
resemble the in-person modality due to the multiple disadvantages identified; nevertheless,
it was noted that the experience gained by teachers and students in using digital platforms
constitutes an opportunity to strengthen future hybrid educational processes.

Keywords: Learning — Connectivity — Virtual education — Pedagogical strategies —

Pandemic — Technological resources
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INTRODUCCION

La pandemia covid-19, afecto a nivel mundial provocando cambios en muchos
ambitos especialmente en la educacion, convirtiendo la educacion virtual como parte esencial
en el proceso de ensefianza de los estudiantes, ocasionando cambios repentinos en la
dindmica educativa de todos los niveles, tanto en docentes como estudiantes quiénes debieron
adaptarse a nuevos entornos digitales y recursos. En el transcurso de la crisis sanitaria la
educacion virtual pasé por muchas dificultades que afectaron al desarrollo del aprendizaje,
haciendo que sea un tema a investigar para analizar las consecuencias que tuvo la virtualidad.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar las desventajas de la
educacion virtual y su consecuencia en el aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de
la unidad educativa "Ignacio Alvarado Villao" de la provincia de Santa Elena, mediante un
enfoque cuantitativo donde permita evidenciar factores que influyeron desfavorablemente
durante el proceso educativo de los estudiantes.

El capitulo I trata del planteamiento del problema, en el cual se describe la situacién
que origind la investigacion y sus principales causas que perjudicé la calidad educativa
durante la virtualidad. Entre las problematicas se destacan la falta de conectividad y recursos
tecnoldgicos, escasa capacitacion de los docentes y falta de acompafiamiento familiar. Por
consiguiente, se formulan las preguntas de investigacion con su respectivo objetivo general
y especificos, igualmente la justificacion, alcance y delimitacion, las cuales sirven para
ayudar a analizar la educacion virtual como un fendmeno que marco un antes y después en
el desarrollo de aprendizaje.

El capitulo Il esta conformado por el marco tedrico, el cual fundamenta la
investigacion a través de una revision de literatura nacional e internacional sobre la educacion

virtual. También se exponen estudios previos que evidencian como la pandemia del Covid-



19 impulsé al uso de entornos digitales, modificando la forma tradicional de ensefianza. Por
consiguiente, se desarrollan bases tedricas que sustentan el trabajo con sus respectivos
fundamentos conceptuales, ademas abordan subtemas muy importantes que permitira
comprender de manera integral el tema de investigacion, estableciendo el sustento cientifico
que da validez al estudio.

Capitulo Il consta del marco metodoldgico, especificando el enfoque de la
investigacion que se llevara cabo, con el nivel y disefio. También se plantea la poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion. Ademas, se
detalla el procedimiento aplicado en la investigacion y consideraciones éticas, que garantizan
la confiabilidad del proceso.

Capitulo IV se expone el andlisis e interpretacion de resultados, los resultados
obtenidos fueron mediante encuestas y entrevistas aplicados a estudiantes y docentes de la
Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao”. En esta seccion se presenta los resultados en
tablas y graficas que reflejan las experiencias de los estudiantes respectos a las dificultades
y limitaciones en la educacion virtual.

El capitulo V abarca las conclusiones y recomendaciones concluido del analisis
realizado, en conclusiones se exhiben los hallazgos mas relevantes del estudio, destacando
que la virtualidad generé muchos desafios que afectaron el proceso educativo. Por otra parte,
las recomendaciones estan orientadas a fortalecer la capacitacion docente, mejorar la
infraestructura tecnoldgica, fomentar la participacion familiar y promover estrategias que

garanticen una educacion mas inclusiva.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Problema

La educacion virtual y su proceso de aprendizaje en estudiantes de septimo afio de la

unidad Educativa ‘Ignacio Alvarado Villao’, Palmar, durante el periodo 2025-2026.”

1.1 Planteamiento de problema

La pandemia covid-19 trajo consecuencias irreversibles en el ambito educativo tal es
el caso de paises como Guatemala, Argentina, México, Colombia y Ecuador, quienes
cerraron sus escuelas, perjudicando al 87% de la poblacion estudiantil del mundo. A pesar de
los intentos de los gobiernos locales con la implementacion del aprendizaje virtual, se
presentaron problemas como: contenidos de clases, apoyo a los docentes, orientacion a las
familias, problemas de conectividad y acceso a los medios de comunicacion (Carranza,
2020).

Este desafio Ilamado educacion virtual ha pasado de ser una alternativa poco utilizada
a convertirse en una herramienta esencial e importante durante los Gltimos afios,
especialmente tras la pandemia. Debido a las medidas de confinamiento que declard la
Organizacion mundial de la salud (OMS), el mundo se vio obligado a aislarse en sus hogares,
destacando que el sector mas afectado fue el educativo. Ante esta situacion se empezo a
utilizar los medios tecnoldgicos como una alternativa a la crisis sanitaria, asumiendo nuevas
formas de comunicacion y ensefianza. Obligando asi a los estudiantes a continuar con su
formacion educativa a través de la modalidad virtual o en linea.

En la provincia de Santa Elena, se pudo evidenciar que durante los dos afios que se
mantuvo en la virtualidad, que los estudiantes en educacion basica presentaron problemas en

el desarrollo del aprendizaje, presentando diversas barreras como la falta de conectividad, en



donde muchos hogares no contaban con acceso a internet o el servicio era ineficiente
especialmente en zonas rurales. El estudiante al no contar con internet, pierde la oportunidad
de desarrollar competencias digitales y su adaptacion a la era digital.

Los recursos tecnoldgicos se presentaron como una barrera ante el aprendizaje debido
a que los estudiantes no contaban con los dispositivos adecuados para acceder a la educacion
virtual. La falta de acceso a computadoras, celulares o tabletas afecta negativamente en el
rendimiento académico, en consecuencia, limita la realizacion de tareas e investigaciones.
Ademas, influye en el aspecto emocional puesto que los estudiantes se sienten frustrados al
no conectarse a clases y continuar con su aprendizaje de forma virtual.

Otra causal del bajo desempefio en el aprendizaje virtual fue la falta del
acompafiamiento familiar tanto que es un aporte indispensable para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que en esta modalidad los padres de familia no contaban con el debido
tiempo, conocimientos y recursos para la realizacion de actividades escolares. Ademas, en
muchos hogares no existia un ambiente adecuado para su concentracién y cumplimiento de
tareas, ocasionando en los estudiantes desafios para organizar su tiempo, y mantener la
motivacion en su proceso educativo

Un aspecto importante de la educacion virtual se direccioné a la interaccion de los
docentes, considerando que ya no existia el aula de clases como un espacio interactivo, si no
que la asimilacién del contenido era a través de una pantalla. Este tipo de modalidad redujo
el contacto directo del estudiante y docente afectando la participacion activa. Ademas, los
docentes no estaban capacitados con la modalidad virtual, limitando la efectividad de sus
estrategias pedagdgicas

Ante las causales expuestas, en la actualidad se evidencia que la educacion virtual

dejo secuelas en el proceso educativo. La falta de conectividad, carencia de recursos



tecnoldgicos, acompafiamiento familiar y la limitada preparacion de los docentes impactaron
en la calidad del aprendizaje en esta modalidad. Por lo tanto, la investigacion consiste en
detectar y evidenciar la educacion virtual y su proceso de aprendizaje en estudiantes de
séptimo afio de la unidad Educativa ‘Ignacio Alvarado Villao’, Palmar, durante el periodo

2025-2026.”

1.2 Inquietudes del investigador

1.2.1 Pregunta principal

¢Qué desventajas se presentaron en el proceso educativo de los estudiantes durante la

virtualidad?

1.2.2 Preguntas secundarias

e ;Cudles fueron los recursos tecnolégicos y pedagdgicos que influyeron en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes durante la educacion virtual?

e (Qué debilidades de la educacion virtual deben evaluarse para comprender su
impacto en el aprendizaje de estudiantes de educacion basica?

e (Qué estrategias de aprendizaje se aplicaron durante la virtualidad como

garantia de una educacién de calidad?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar las desventajas de la educacion virtual y su consecuencia en el
aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa “Ignacio Alvarado
Villao” de provincia de Santa Elena, a través de la recoleccion de informacion que permita

garantizar el proceso educativo.



1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los recursos tecnoldgicos y pedagogicos que influyeron en el
aprendizaje virtual identificando su afectacion en el proceso educativo de los
estudiantes

e Reconocer las principales debilidades en la educacion virtual y su impacto en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de educacion basica.

e ldentificar las estrategias de aprendizaje durante la virtualidad a fin de

relacionarlas con los procesos actuales contribuyendo a la mejora educativa.

1.4 Justificacion

La investigacion consiste en detectar las desventajas de la educacidn virtual en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa “Ignacio
Alvarado Villao” durante el periodo lectivo 2025-2026, destacando la importancia de la
busqueda de estrategias para los entornos virtuales a causa de la pandemia Covid-19 en el
cual existieron cambios significativos en los procesos educativos de los estudiantes.

Desde el enfoque teorico, se fundamenta en el principio del aprendizaje significativo.
David Ausubel (1963-1968) en su teoria del Aprendizaje Significativo por Recepcion, se
refiere a que el proceso de construccion de significados es el elemento central del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En pocas palabras el alumno aprende un contenido cualquiera cuando
es capaz de atribuirle un significado. Este tipo de aprendizaje parte de dos ejes fundamentales
que es el constructiva y la interaccion con otros.

Al reducir la interaccion entre los docentes y los estudiantes, dificultan las
oportunidades del acompafiamiento afectando las condiciones de la teoria del Aprendizaje

Significativo por Recepcion. Se evidencia que los estudiantes experimentaron problemas



para entender nuevos conocimientos durante la virtualidad en tiempos de pandemia,
impactando asi su proceso educativo a largo plazo.

Por otra parte, en lo practico solo se centrara en el andlisis de las vivencias que
experimentaron los estudiantes durante la modalidad virtual. Se busca describir y evidenciar
coémo la educacion virtual afect6 su proceso de aprendizaje, logrando identificar las barreras
gue influyeron negativamente tal como la falta de conectividad, acceso a dispositivos,
acompafiamiento familiar, e interaccion con el docente. Esta busqueda serd de mucha
importancia para futuras investigaciones que deseen comprender el impacto real que tuvo
esta modalidad en la actualidad.

De igual modo desde la perspectiva social, la investigacion justifica una problematica
que tuvo un efecto en los estudiantes especificamente en aquellos que pertenecen a los
sectores vulnerables y con poco acceso a recursos tecnolégicos. La educacion virtual en las
zonas rurales fue un poco inexistente donde muchos nifios y jévenes mostraron desventajas
significativas.

Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo dar claridad a las dificultades
que enfrentaron los estudiantes durante este periodo académico, destacando como el acceso
a la tecnologia y el apoyo familiar afectaron su capacidad de aprendizaje. Los resultados
generardn conciencia sobre la necesidad de recursos tecnolégicos en zonas rurales que
promuevan una educacion mas inclusiva, garantizando la equidad en el acceso a la educacion,
tanto en modalidades virtuales como presenciales.

Finalmente, en cuanto al enfoque metodolégico, la investigacion sigue una
metodologia cuantitativa, que permite la recopilacion y analisis de datos a través de las

encuestas estructuradas.



Este enfoque facilita la identificacion de los problemas experimentados por los
estudiantes, proporcionando informacién precisa y confiable. Al centrarse en la inestabilidad
como el acceso a Internet, la disponibilidad de dispositivos y el acompafiamiento familiar, se
garantiza que los resultados mostraran la situacién vivida por los estudiantes en la modalidad
virtual. Los resultados obtenidos serviran como base para futuras investigaciones y aportaran
una vision mas clara de los efectos de la educacion virtual en el aprendizaje de los estudiantes,

especialmente en zonas rurales.

1.5 Alcances y delimitacion

1.5.1 Alcances

El trabajo de investigacion busca detectar las desventajas de la educacion virtual en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa “Ignacio

Alvarado Villao”

1.5.2 Delimitacion

e Campo de estudio: Educacién Béasica Media

e Objeto de estudio: Educacién virtual y su proceso de aprendizaje en

educacion basica
e Unidad de Estudio: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao”
e Sujeto de Estudio: Estudiantes de séptimo afio de educacion general basica
e Enfoque de investigacion: Cuantitativo

e Periodo: Afo lectivo 2025-2026



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Vallejo (2022) analiza en su trabajo investigativo titulado: La educacion virtual y su
impacto en el rendimiento académico, que el acontecimiento de la virtualidad afecto en el
rendimiento academico de los estudiantes durante el confinamiento por el COVID-19,
sustenta que el uso de tecnologias fue necesario al suspenderse las clases, exigiendo que
docentes y alumnos se adaptaran a los cambios digitales. Como resultados demostraron que
pese a las dificultades que se presentaron al inicio, lograron desarrollar habilidades
tecnologicas, su autonomia y su interaccion con la informacion.

Ante la investigacion de Vallejo, afirma que la educacion virtual tiene el poder de
transformar y enriquecer el proceso de ensefianza de los estudiantes. Surge como solucion
emergente tras la pandemia, implementando nuevas dindmicas de aprendizajes, fortaleciendo
asi sus habilidades digitales y su capacidad de interactuar con la informacion tecnoldgica.
Estos resultados permiten argumentar que la modalidad virtual es un espacio pedagdgico
dindmico que configura los roles de los maestros y alumnos aportando elementos importantes
para comprender la aplicacion de entornos virtuales y enriquecer el proceso de ensefianza del
alumno.

En la investigacion de la linea de educacion virtual y la salud menciona Soto et al.,
(2022) en su investigacion “Ensefianza virtual y mejora de conocimiento en prevencion del
COVID-19 en nifios de educacion basica regula”. Plantea como objetivo determinar el
resultado de la ensefianza virtual en el conocimiento para prevenir el COVID-19. Dentro de
este estudio se emple6 un enfoque cuantitativo, para evaluar el nivel de conocimiento de los
estudiantes antes y después de ejecutar las actividades educativas virtuales. Por lo tanto, los

resultados muestran una mejoria estadistica significativa en el conocimiento de los
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estudiantes sobre medidas preventivas al recibir la ensefianza virtual. El autor concluye que
las estrategias de ensefianza virtual pueden ser instrumentos aptos para fortalecer las
competencias en salud publica en entornos educativos.

Se demuestra que la modalidad virtual, ademas de ser un medio funcional durante la
pandemia, también es una herramienta estratégica pedagdgica capaz de generar aprendizajes
significativos. Mostrando mejoras significativas en el nivel de conocimiento de los
estudiantes debido a que este enfoque promueve el desarrollo de competencias y por otro
lado, enriquece en el proceso de ensefianza cuando se integra de forma contextualizada y
planificada.

De acuerdo con Gomez y Escobar (2021) en su trabajo de investigacion titulada
“Educacion virtual en tiempos de pandemia: incremento de la desigualdad social en el Perq,
examinaron la consecuencia de la ensefianza virtual durante la pandemia en la educacion
peruana, la falta de acceso tecnoldgico y de desigualdades socioecondémicas influyen en lo
educativo”. Realizaron un analisis critico enfocado en la virtualidad y las desventajas de los
estudiantes con escasos recursos, como resultados se obtuvo que la modalidad virtual
incrementa las desigualdades educativas: los estudiantes de zonas rurales no cuentan con
recursos tecnoldgicos y se ven mas desfavorecidos, lo que pone en riesgo la igualdad de
oportunidades. Los autores concluyen que la educacion virtual no es un “nivelador”, como
limitaciones identifican que su analisis esta centrado en el contexto geografico peruano y en
factores estructurales, con menos rendimiento academico, lo cual da la posibilidad de que
investigaciones adicionales integren estos enfoques en lo educativo.

La investigacion argumenta que las desigualdades socioecondmicas si influyeron
directamente en las oportunidades educativas durante la pandemia, generando una exclusion

digital que afectdé con mayor intensidad a los estudiantes de escasos recursos y de zonas
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rurales. Por lo tanto, se destaca la importancia de que futuras investigaciones y politicas
educativas consideren no sélo los factores estructurales, sino también los pedagdgicos, con
el fin de dar una educacion virtual mas equitativa e inclusiva.

Como plantea Torres (2022) en su articulo titulado “Entorno virtual para el
aprendizaje de estudiantes”, las condiciones tecnologicas, las percepciones de docentes y
estudiantes y los factores que inciden en la ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual. Los
hallazgos proporcionan que la conectividad limitada, la falta de dispositivos tecnolégicos, y
la poca preparacion docente conforman barreras significativas. De igual manera, se evidencio
que las condiciones del hogar y el acompafiamiento institucional influyen en la eficacia del
entorno virtual para favorecer el aprendizaje. En conclusion, este estudio realizado por Torres
Romero sostiene que los entornos virtuales son herramientas, pero no autosuficientes en su
desempefio 6ptimo requiere capacitacion docente y politicas de apoyo para los estudiantes.

Esta investigacion sefiala que los espacios virtuales de aprendizaje, son
fundamentales al ser herramientas funcionales para la educacion. Por lo tanto, al no ver una
buena preparacién por parte de los docentes no se obtiene una buena ensefianza para la
formacion de los estudiantes. Se encuentra diversas causas como la falta de conectividad,
recursos tecnoldgicos, y la escaza capacitacion de los docentes. Ademas, se reconoce que las
condiciones del hogar y el apoyo institucional desempefian un papel fundamental en el
rendimiento académico. Por tanto, se resalta la necesidad de fortalecer la formacion docente
y establecer politicas educativas que garanticen la equidad y la eficacia en los entornos
virtuales.

Desde la posicion de Calderon y Vargas (2024) en su investigacién sobre
“Competencias digitales y estrategias de mediacion implementadas por docentes de cuatro

escuelas publicas de San José durante la pandemia, en el periodo 2020-2021”. Analizo la
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experiencia del profesorado del primer y segundo ciclo de educacion general basica frente al
cambio hacia la modalidad virtual ocurrido en dicho afio, se focalizaron en las competencias
digitales y las estrategias empleadas por los docentes. Con un enfoque fenomenoldgico, se
realizaron las entrevistas semiestructuradas y se aplicaron cuestionarios a una muestra de 20
docentes en cuatro escuelas de Costa Rica. Los hallazgos revelan dificultades en las
competencias tecnoldgicas del personal docente, la poca capacitacion y la necesidad de
adaptar las estrategias pedagdgicas como horarios flexibles, combinacién de lo
sincronico/asincrénico, uso de recursos audiovisuales para el proceso educativo virtual.
También se observo que los docentes méas jovenes tendian a adaptarse con mayor facilidad a
la tecnologia, evidenciando que el manejo tecnoldgico es un poco mas facil. Los autores
concluyen que la eficacia de una ensefianza virtual en pandemia depende no solo de los
dispositivos o el acceso, sino de la formacidn de cada docente y de las estrategias pedagogicas
que respondan a las necesidades reales de los estudiantes.

Por otra parte, se indica que la efectividad de la educacion virtual durante la pandemia
Ilegb a depender de las competencias digitales y las estrategias pedagdgicas que los docentes
implementan, las limitaciones en la formacion tecnoldgica, la escasa capacitacion y la
necesidad de ajustar las metodologias de ensefianza representan desafios para los docentes
de educacién basica. Los resultados de su estudio evidenciaron que los docentes con mayor
dominio tecnoldgico, especialmente los mas jovenes, lograron adaptarse con mayor facilidad
a la virtualidad durante la pandemia que surgio en el afio 2020.

Ayon y Cevallos (2020) en su articulo titulado: La virtualidad en los procesos de
formacién educativa. Retos y oportunidades del sistema educativo ecuatoriano, tiene como
objetivo analizar el uso de las plataformas digitales durante la pandemia en el sistema

educativo ecuatoriano. Este estudio, de tipo descriptivo con disefio de campo se aplic a una
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muestra de 34 docentes y 106 estudiantes de educacidn basica, quienes debieron adaptarse a
la modalidad virtual, los resultados revelaron que usando herramientas como zoom y Google
Classroom existieron ciertos desafios como en el acceso al internet y formacion de docente.
Los autores concluyen que la virtualidad es una oportunidad para fortalecer las competencias
digitales y pedagdgicas para garantizar su eficacia.

El articulo se asocia con el trabajo de investigacion, puesto a que la modalidad virtual
incide en el proceso de ensefianza de los estudiantes dentro del sistema escolar. Se comprueba
que la implementacion de plataformas digitales como zoom y classroom facilitaron la
continuidad del proceso educativo durante la pandemia; sin embargo, también se presentaron
desafios como la falta de acceso a internet y escasa formacién de los docentes. Por lo tanto,
se recomienda fortalecer las competencias digitales y pedagdgicas con el fin de garantizar

una ensefianza virtual efectiva y eficaz.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Concepto de la educacidn virtual

La educacion virtual, es la evolucion que se relaciona a la conexion de manera
telematica, donde los maestros y estudiantes no comparten el aula en fisico para el desarrollo
del proceso educativo. De tal manera que se consideran sus propias directrices y reglas,
convirtiéndose en un modelo pedagdgico distinto que, al compararse con la modalidad
presencial, no alcanza el mismo nivel de eficacia para igualar el proceso de aprendizaje que
se logra de forma sincrénica (Carvajal, 2021)

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional (2024) define que la educacion
virtual, es llamada también "educacion en linea", puesto que desarrolla programas de

formacién que tienen un escenario de ensefianza y aprendizaje. Por lo que es importante
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destacar que esta modalidad no requiere que el docente y el estudiante estén presentes en el
aula para poder aprender, ya que por medio de las (TICS) se puede establecer una relacion
interpersonal de caracter educativo. Este concepto respalda lo sefialado por Carvajal, al
destacar que la educacion virtual no replica el mismo entorno de aprendizaje de la
presencialidad, sino que opera bajo estructuras distintas.

Por otra parte, el autor Pilay de la A (2025) manifiesta en su articulo que la virtualidad
se sustenta en la teoria del conectivismo, planteado por George Siemens y Stephen en el afio
2008, el enfoque se presenta como teoria de aprendizaje aplicada para la era digital, en la
cual su proceso de aprendizaje ocurre por medio de los tics, permitiéndole al estudiante
acceder y navegar en diferentes fuentes de investigacion, mientras que los docentes disefian
entornos de aprendizajes. Desde esta perspectiva los estudiantes se relacionan con los
diferentes recursos digitales que proporciona el docente favoreciendo su aprendizaje.

A partir del andlisis de los conceptos planteados por los autores, se comprende que la
virtualidad es un espacio pedagdgico no presencial, en el cual su comunicacién es a través
de las TIC’S, este tipo de modalidad es distinto a la presencialidad debido a que funciona
bajo estructuras y reglas. La virtualidad encaja a la teoria del conectivismo, puesto a que trata
especificamente de la navegacion y uso de la de tecnologia como base fundamental para la
construccion auténoma del conocimiento de cada persona, afirmando que su aprendizaje es
mas flexible y auténomo haciendo que los estudiantes les sea mas interesante que la

educacion tradicional.

2.2.2 Modalidades educativas

En el &mbito educativo surgen diversas modalidades que facilitan el desarrollo del

proceso de aprendizajes adaptados en diferentes realidades. De Acuerdo con Barrientos et
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al., (2022) en su trabajo de investigacion presenta cuatro principales modalidades educativas
las cuales se clasifican en:

La educacion en linea se realiza en entornos completamente digitales, en donde
maestros y alumnos se comunican en un aula virtual a través de plataformas como Zoom,
Meet, Blackboard, entre otros. Para ello es indispensable contar con acceso a internet y
computadoras, debido a que las clases se realizan de manera sincrénica, es decir en tiempo
real, fortaleciendo asi la comunicacién directa en las sesiones.

La educacion virtual comparte similitudes con la educacion en linea, pero se
caracteriza principalmente por tener un enfoque sincrénico, en el cual los estudiantes tienen
la oportunidad de acceder al contenido educativo en distintos tiempos. Cuyos contenidos
disponibles en las plataformas digitales y asimismo se practica la interaccion con los docentes
mediante foros y correos electrdnicos.

La educacion a distancia presenta un enfoque mixto, debido a que combina dos
modalidades: la virtualidad y la presencialidad. En este modelo se entregan los recursos
educativos necesarios como libros, guias, cuadernos de manera fisica, y también de forma
virtual utilizando canales digitales como correos y mensajes de textos. Una de las
caracteristicas mas destacadas es su flexibilidad, puesto que no requiere conexion inmediata,
permitiendo a los estudiantes aprender a su ritmo.

Se reconoce la modalidad presencial como lo tradicional, requiriendo la presencia
fisica de los docentes y estudiantes en la institucion educativa. La presencialidad es
beneficiosa y muy fundamental en la ensefianza porque permite que haya interaccion directa,
obteniendo como resultado un buen desarrollo integral. Las clases se desarrollan de manera
asincronica, a diferencia de las otras modalidades, las sesiones de clases no son grabadas y

guardadas en los repositorios digitales.
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2.2.3 Caracteristicas de la educacion virtual

La educacidn virtual ofrece series de caracteristicas que la diferencian de la educacion
tradicional presencial. Segin Ramirez y Tomala (2024) la principal caracteristica es la
accesibilidad, la cual representa gran beneficio para los estudiantes porque acceden a los
recursos educativos desde su hogar y en cualquier momento, siempre y cuando cuenten con
conexion a internet.

Otra caracteristica importante es la flexibilidad, permite que los estudiantes avancen
en su aprendizaje a su ritmo y horario. Esta comodidad es beneficiosa y util, porque los
estudiantes pueden equilibrar sus estudios con otras cosas importantes de la vida diaria, como
obligaciones en el hogar y cuidados.

Asimismo, la interactividad en la educacion virtual es eficaz mediante el uso de las
tecnologias que proporcionen facilidad de comunicacion entre los docentes y estudiantes.
Utilizando herramientas como chats o videollamadas, foros favoreciendo el intercambio de
ideas, dudas y experiencias; incentivando un aprendizaje dinamico y colaborativo.

Por dltimo, proporciona diversidad de recursos en la educacion virtual se utilizan
multiples formatos y herramientas como: videos, diapositivas, simulaciones, infografias,
podcast, entre otros. Esta variedad de herramientas es importante para cada estudiante que
aprende de forma diferente garantizando asi, que todos aprendan de una manera mas facil y

efectiva.

2.2.4 Plataformas y herramientas digitales

Las plataformas digitales educativas son un entorno informatico que se complementa
con varias herramientas agrupadas para fines del maestro, con el objetivo de facilitar la

planificacion, gestion y desarrollo de contenidos formativos en linea. Plantea Ramos y
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Macahuachi (2021) que plataformas como Moodle que brinda disefiar espacios virtuales
personalizados, Utiles y valorados por su accesibilidad, facilidad de manejo y amplia variedad
de funciones como la creacidn de tareas, actividades, foros y cuestionarios.

Ademas, se presenta Edmodo, una plataforma o red social educativa de entorno
cerrado y seguro para la comunicacion entre docentes y estudiantes, permitiendo compartir
archivos, asignacion de tareas, evaluaciones y mensajes privados, logrando fomentar la
participacion estudiantil y trabajo colaborativo. Los autores hacen énfasis en el aula virtual,
definiéndolo como un espacio digital donde se desarrolla la interaccion educativa de forma
no presencial. Esta plataforma permite gestionar los procesos de ensefianza por medio de
computadoras, facilitando la administracion de contenidos, evaluaciones y actividades
academicas.

Por otra parte, como existen plataformas fundamentales para la ensefianza también se
encuentran presentes las herramientas tecnoldgicas, estas mismas fortalecen la
comunicacion, colaboracion y participacion de los estudiantes en sus actividades académicas.
Vital (2021) menciona que las herramientas se dividen en dos: sincronicas y asincronicas; las
asincrénicas permiten la interaccién en tiempo real entre los participantes como:

Chat: Los mensajes facilitan la comunicacion entre los participantes durante la sesion
de clases con su docente con el fin de aclarar dudas e intercambiar ideas. Es ideal por su
caracter inmediato, fomenta la participacion de los estudiantes exclusivamente en grupos
numerosos donde no todos puedan intervenir oralmente. (Sanchez, 2020)

Videoconferencias: Zoom, Microsoft temas o Google Meet son herramientas que
permiten la aplicacion de clases virtuales, reuniones, exposiciones, tutorias y debates. Su

utilidad pedagdgica como compartir pantalla, utilizacion del chat, grabacion de sesiones y
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formacion de salas grupales permite que el estudiante aprenda a pesar de la distancia. (Chanto
y Lodiciga, 2022)

Pizarra electronica: Las herramientas digitales como Jamboard, Miro o Whiteboard
permiten tanto a docentes como estudiantes a escribir, organizar ideas y compartir recursos
en tiempo real. Es esencial para actividades como lluvias de ideas, esquemas conceptuales y
trabajos colaborativos promoviendo la creatividad, el pensamiento y la participacion
(Hernandez G. , 2021)

Por consiguiente, las herramientas asincronicas son donde los participantes
intervienen y responden en diferente momento, sin necesidad de estar conectados
simultdneamente. Fomentando la reflexion y el aprendizaje autonomo, dentro de ellas se
encuentran los:

Foros: Sitios virtuales en el cual los estudiantes participan en conversaciones sobre
un tema en particular, permitiendo que articulen sus opiniones e ideas desde distintos puntos
de vista, promoviendo el aprendizaje a través de la interaccion colectiva a través del
intercambio de perspectivas (Gonzélez, 2024)

Correos electronicos: Esencial para los entornos educativos, permitiendo la
comunicacion entre alumnos y maestros, envios de tareas y documentos, retroalimentacion,
y consultas privadas. Es una herramienta flexible e importante para tratar temas que requieran
de mayor formalidad (Fernandez et al., 2021)

Blogs: Los alumnos publican textos, reflexiones, y analisis con fines académicos, los
blogs fomentan la escritura creativa, el pensamiento critico y la expresion, también son
utilizados como portafolios debido a que los alumnos documentan su proceso de aprendizaje

y comparten con la comunidad educativa. (Rivadeneira et al., 2020)
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2.2.5 Rol del docente en la educacion virtual

En la ensefianza virtual, el rol del docente desempefia varios papeles esenciales para
mantener la calidad educativa en contextos no presenciales especialmente ser transmisor y
orientador de contenidos. De acuerdo con Villafuerte et al., (2020) desde su perspectiva
experimentada durante la pandemia, identifica los siguientes roles para facilitar el proceso
educativo virtual mas efectivo:

a) El docente debe ser capaz de contener las emociones y ansiedades de los
estudiantes en el aula frente a circunstancias dificiles. b) Promover la resiliencia para sus
procesos de aprendizajes, facilitando herramientas que ayuden a la adaptacion de cambios y
construccion de proyectos de vida en momentos de crisis. ¢) actuar como guia académico,
dirigiendo el proceso de ensefianza. El estudiante al ser autbnomo en esta modalidad es
necesario que cuente con una orientacion equilibrada. d) ser agente contrario a la
procrastinacion en el cual lucha por la postergacion de actividades, estas actividades son
vinculadas con la baja autoestima y falta de motivacion, ante esta situacion se debe
implementar estrategias como organizacion de tareas en tiempo real, acompafiamiento
individualizado y reconocimiento de logros. €) Por ultimo, asesor emocional capaz de formar
aspectos psicoeducativos que permitan intervenir de manera positiva en los malestares de los

estudiantes.

2.2.6 Rol del estudiante en la educacion virtual

Tapiaet al., (2020) manifiestan que:
El alumno siempre ha sido el eje central de la educacién. Sin embargo, en la educacion
virtual pasa a ser el protagonista indiscutible de este proceso. En una clase tradicional

la responsabilidad de desarrollar y explicar los contenidos es del profesor, pero en
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cambio en el modelo de educacién virtual, la clase por medio de instrumentos

tecnoldgico es un contenido excepcional donde lo que predomina es un trabajo de

orientacion al alumno para ofrecerle mecanismos que le permitan ir explorando la

materia (p. 63).

El autor evidencia que los estudiantes en la virtualidad tuvieron una dréstica
transicion para su aprendizaje, sin embargo, este cambio les resulta muy importante debido
a que asumen el rol de ser activos y auténomos, desarrollando habilidades como la
exploracion y construccion de conocimientos por medio de las herramientas tecnologicas
necesarias. Es importante destacar que todo este proceso tiene que ser con el
acompafiamiento del docente, convirtiéndose en orientador y facilitador para lograr que
alcancen sus competencias de aprendizaje.

De igual manera que en el articulo de Rizo (2020) titulado “Rol del docente y
estudiante en la educacion virtual” tiene simulacion con la cita anterior porque resalta que
los estudiantes en la virtualidad son comprometidos en su aprendizaje debido a que demanda
responsabilidad y autonomia a partir de los contenidos digitales. La modalidad virtual exige
tiempo, organizacion de actividades academicas y desarrollo de habilidades. La autora sefiala
que los estudiantes deben tener la iniciativa para resolver sus dudas, buscar los recursos

necesarios, analizar criticamente en los foros e involucrarse en las actividades asincrénicas.

2.2.7 Ventajas y desventajas de la educacion virtual

A lo largo de la historia la educacion virtual ha desarrollado series de ventajas y
desventajas. Por consiguiente, se han desarrollado avances de las tecnologias generando que
la industria del internet se expanda a nivel mundial. Segun Vasquez (2020) aporta que la

educacion virtual tiene como ventajas la comodidad de acceder a los recursos digitales desde
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cualquier lugar, la posibilidad de recibir retroalimentacién de los contenidos por parte de los
docentes y el desarrollar el aprendizaje autbnomo. Ademas, evita el desplazamiento hacia
instituciones lejanas.

Aprovechando de las ventajas, existen desafios que hicieron que muchos estudiantes
no realizaran su debido proceso de ensefianza. Sefiala (Garzozi et al., 2020) que el aprendizaje
virtual presenta desventajas, como la falta de acceso a internet en zonas rurales y elevados
precios del servicio, afectando a que los estudiantes no se conecten, asimismo, tuvieron
dificultades a la hora de realizar una practica de manera manual, mostraron limitacion al
establecer relaciones. Se identifico también, el mal uso de las metodologias por parte de los
docentes y dificultad en adquisicion de equipos tecnoldgicos, para estudiantes en pobreza

extrema.

2.2.8 La tecnologia como fendmeno social

El historiador Kranzberg (1986) plantea seis leyes sobre el impacto de la tecnologia,
primera ley trata qué tiene efectos tanto positivos como negativos, dependiendo de las
intenciones y del contexto de como se las utilice; segunda ley sugiere que a medida que va
evolucionando la tecnologia, generan mas necesidades impulsando asi, mas avances técnicos;
tercera ley destaca que la tecnologia no solo se encuentra en innovaciones complejas, sino
gue se pueden encontrar en el diario vivir.

Cuarta ley manifiesta que las nuevas innovaciones estan influenciadas por contextos
sociales y politicos reemplazando los intereses humanos como respuesta; quinta ley hace
entender que se estudia historia sin dar importancia a la tecnologia, Melvin K. sostiene que

la tecnologia ha sido de mucho beneficio en el presente y futuro. Finalmente, la sexta ley
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explica que detrds de aquella existen humanos que son ingenieros, docentes, arquitectos
manipulando las tecnologias segin su necesidad.

En conjunto estas leyes permiten entender que la tecnologia no se manipula por si
sola, si no que su impacto es del uso que le da el ser humano. En el &ambito educativo, estas
leyes evidencian que los cambios tecnoldgicos, como la educacion virtual, surgen por nuevas
necesidades, tienen consecuencias diversas y estan influenciados por factores sociales y

politicos (Reich, 2020)

2.3 Proceso de ensefianza

2.3.1 Concepto de aprendizaje

Segun Espina (2022) "La ensefianza-aprendizaje virtual es un procedimiento que se
lleva a cabo en los campos virtuales del internet como un formato educativo y estéa sujeto por
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)” (p. 346). Por lo tanto, la ensefanza
y el aprendizaje se vuelven un poco més flexibles al tiempo y espacio. Se puede inferir que
existe una desigualdad al acceso de los recursos tecnoldgicos que existen para poder acceder,
lo que ocasion6 que haya limitaciones digitales y retos para poder acceder a la educacion
virtual.

Como sefala Baque (2021) :

El presente estudio de investigacién aborda la importancia del aprendizaje

significativo y su uso como estrategia didactica para la ensefianza-aprendizaje. En la

actualidad, muchos docentes se esfuerzan por innovar las distintas técnicas de

ensefianza-aprendizaje, con el fin de brindar mejores oportunidades de aprendizaje a

sus estudiantes. (p. 77).
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El estudio afirma que muchos docentes desean ir mas alla de la educacion tradicional
llegando a incorporar estrategias innovadoras que lleguen a fortalecer el aprendizaje, de igual
modo usar las estrategias didacticas permite a los docentes tener mas experiencias de

aprendizaje dindmico para los estudiantes.

2.3.2 Teorias del aprendizaje

Se puede decir que una gran parte de la vida de las personas transcurre aprendiendo.

De acuerdo con Heredia y Sanchez (2020):

El aprendizaje es un fendmeno que se da naturalmente, que a veces la persona ni

siquiera lo hace de forma consciente. No importa tampoco el periodo de la vida de la

persona, pues tanto en un bebé como en un anciano, siempre existe la posibilidad de

aprender (p.10).

Se considera que el aprendizaje no se trata solamente de un proceso que esta guiado por otros,
radica en su capacidad de mostrar cdmo nuestra forma de pensar y actuar nos permite
evolucionar dando la posibilidad de aprender en cualquier edad.

Teoria Cognitiva:

Jean Piaget ve el desarrollo cognitivo como seis mecanismos fundamentales que son:
la asimilacién, la acomodacion, la adaptacion cognitiva, el equilibrio, el esquema, la
estructura y la organizacion. Sin embargo, estos actian en conjunto y llegan a interactuar en
cada una de las etapas del desarrollo cognitivo propuestas por Piaget (Ramirez D. , 2021)

Constructivismo: Segun Benitez (2023):

El constructivismo es una corriente pedagdgica creada por Piaget y Vygotsky,

basandose en la teoria del conocimiento constructivista, que postula la necesidad de

entregar al alumno herramientas (generar andamiajes) que le permitan crear sus
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propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo cual implica que

sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo (p. 65).

Se resalta como el constructivismo transforma al rol de los estudiantes en su proceso
educativo, los autores de estas leyes argumentan que el estudiante debe participar
dindmicamente en la creacion de su conocimiento utilizando herramientas para enfrentar y
resolver problemas. En conclusion, el constructivismo no sélo llega a promover la
adquisicion de los conocimientos sino también el desarrollo de competencias que fortalezcan
el aprendizaje.

Aprendizaje Experiencial: Basado en David Kolb, manifiesta que la estrategia
resalta lo importante que llega hacer el aprendizaje porque fortalece al estudiante en su
proceso. Por lo tanto, construye los conocimientos a través de la reflexion lo que permite
emplear su conocimiento en los contextos reales (Elsevier, 2024). Esta teoria sostiene que el
aprendizaje es fundamental en el desarrollo del estudiante porque no s6lo adquiere
conocimientos sino también la capacidad de llegar a reflexionar sobre las propias
experiencias de cada uno, impulsando al estudiante a ser el protagonista de su propia
formacién para desarrollar habilidades dentro del aula.

Teoria del aprendizaje social: Es un proceso que se desarrolla mediante la
observacion y la limitacion, estas resultan esenciales para la construccion del conocimiento.
Ademas, Albert Bandura habla de su teoria donde toma como referencia el conductismo y
une dos elementos como la influencia de los estimulos y las respuestas. Desde esta
perspectiva aprender implica observar las acciones de otros para su propio aprendizaje
(Nufiez, 2022).

Teoria de las Inteligencias Multiples: Esta teoria de Howard Gardner convirtio la

manera de entender lo que es la inteligencia y la aplicacion en el &mbito de la educacion. Del
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mismo modo, la inteligencia no es una habilidad Unica, estd conformada por 8 tipos de
inteligencia cada una de ellas con su respectiva capacidad y limitacion: inteligencia
linguistica, inteligencia I6gico-matematica, inteligencia corporal-cinestésica, inteligencia
espacial, inteligencia musical, inteligencia interpersonal e inteligencia intrapersonal, las que
permiten valorar y reconocer las diferentes formas de aprender de cada una de las personas
(Flores y Gonzalez, 2024) .
Aprendizaje Reflexivo: John Dewey es considerado uno de los filésofos y
pedagogos mas influyentes de la primera mitad del siglo XX. Tal como Lascevena (2024):
La perspectiva transversal que ofrece su teoria educativa, centrada en la experiencia
como herramienta fundamental para el proceso de ensefianza - aprendizaje, enriquece
diversas areas del conocimiento como: la educacion, la filosofia, la psicologia, la
ciencia, entre otras. Dewey, enfatiz6 la importancia de la practica, la accién, la
inmersién en el entorno y la observacion de resultados concretos, particularmente en
los tiempos actuales, donde la tecnologia a menudo tiende a independizar al estudiante
de experiencia sensible y especificas, tales como, el desarrollo de habilidades
sociales, la empatia, el trabajo en equipo y los trabajos practicos experimentales (p.
91).
La teoria enfatiza que el estudiante se involucre en la préctica y la accion de su
entorno, como se menciona en la actualidad la tecnologia aleja a los estudiantes a tener
experiencias. Por lo tanto, no solo llega a proporcionar un aprendizaje que se basa en la

experiencia también actla para la toma de decisiones y la capacidad de resolver problemas.

2.3.3 Factores que influyen en el aprendizaje

Sostiene Cedefio y Hernandez (2022):
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Los factores externos pueden mejorar o limitar la percepcion del estudiante, tanto en
sus factores sociales como sus factores institucionales; estos se presentan en todo
estudiante universitario, entre los factores externos podemos encontrar tanto su
entorno familia, como su ambiente institucional (p. 1487).

Se considera que los factores influyen de una manera decisiva en el aprendizaje de
los estudiantes sobre su proceso de educacion. Ademas, cuando el estudiante cuenta con el
apoyo de su familia, de la institucién educativa y tiene recursos, se llega a sentir mas
motivado para alcanzar sus metas académicas. La contribucion de estos factores se relaciona
de manera directa en el aprendizaje de los estudiantes, por lo que cada uno desarrolla
diferentes formas de interpretar y analizar la informacion.

De manera que se explica a partir de los estilos de aprendizaje, propuestos por David
Kolb y su colega Roger Fry en 1995, destacan que las caracteristicas de cada estudiante, es
una combinacién de etapas del ciclo que favorece mas su aprendizaje que las otras.

Segun Diaz (2012):

Que existe también la posibilidad de que algunos estudiantes tengan mas de un estilo

de aprendizaje: El estilo Divergente se caracteriza por su capacidad imaginativa y por

la produccién de idea, el estilo de aprendizaje Asimilador se caracteriza por su
capacidad para crear modelos tedricos, el estilo de aprendizaje Convergente se
caracteriza por la aplicacion practica de ideas, el estilo de aprendizaje Acomodador
se caracteriza por la capacidad para adaptarse a circunstancias inmediatas especificas

(p. 7-8).

Esta informacion hace comprender la teoria de los estilos de aprendizaje, reconociendo las
distintas formas que adquieren conocimientos los estudiantes. De modo que, esta propuesta

es fundamental para la educacion, por lo que permite entender que no todos aprenden de la
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misma manera, dado que cada uno tiene habilidades distintas que llegan a influir en el

rendimiento académico.

2.3.4 Motivacion y atencion en el aprendizaje

Citando a Gomez y Avila (2021):

Los docentes deben tener presente que la falta de motivacion en los estudiantes es un

problema muy comdn y se presenta como un reto debido a que sin motivacion se

complicaria el proceso de aprendizaje. Partiendo de esta idea la gamificacion estaria
enmarcada como una estrategia para aumentar la motivacién de manera extrinseca, es
decir se le va a brindar al estudiante estimulos externos que despierten la curiosidad,

que aumenten el interés por actividad, que se puedan divertir aprendiendo (p. 335-

336).

El articulo muestra la realidad en el &mbito educativo de lo que se vive hoy en dia, la
motivacion es un elemento importante en el proceso de aprendizaje la falta de esta se
convierte en un obstaculo que los docentes deben enfrentar con estrategias innovadoras. Por
lo tanto, la gamificacion llega a ser una herramienta esencial porque estd conformada por
elementos ladicos que llega ser interesante para los estudiantes.

Sostiene Machado et al., (2021):

La atencion es la base de los procesos cognitivos que precisan una respuesta motriz

para una actividad. La respuesta hacia una actividad siempre depende de la demanda

del ambiente, de necesidades internas y la experiencia de cada persona, por eso la

respuesta no es igual para cada sujeto (p. 76).

La importancia de la atencién es un elemento esencial en los procesos cognitivos, lo

que destaca es que cada respuesta no es igual porque depende de tres factores ya antes
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mencionado. Por consiguiente, cada estudiante llega a interpretar y responder de forma Gnica,

por la interaccion personal de cada uno.

2.3.5 El rol del docente en el proceso de aprendizaje

Moreira et al., (2021):

El docente domina y ejerce protagonismo en los escenarios de aprendizajes dentro de

la institucion, debido a que estan sujetos a la organizacion del docente, pero en el

exterior, €l pierde el control de establecer y organizar un correcto escenario de
aprendizaje. Sin embargo, debe brindar las destrezas y habilidades al estudiante para
crear su propio escenario de aprendizaje y, a partir de esta situacion, integrar, vincular

y potenciarlas en el aula (p. 140).

Se evidencia en esta revista la doble funcion que llega a cumplir el docente tanto fuera
como dentro del aula. De igual modo, el docente llega a conservar el control y la organizacion
del proceso de ensefianza, porque actia como el guia principal donde no sélo transmite
contenidos mas bien fomenta destrezas y estrategias que llegan a permitir al estudiante

desenvolverse de manera independiente.

2.3.6 Relacion entre la educacion virtual y aprendizaje significativo

Como expresa Moncini y Pirela (2021):

La educacion a distancia, se ha presentado como un sistema de ensefianza-
aprendizaje, desarrolla parcial o totalmente a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), bajo un esquema bidireccional entre profesor-
alumnos. Este sistema, sustituye el modelo de interaccion personal en el aula por uno

de tutoria, responsabilizando al estudiante de su propia formacién. La educacion a
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distancia, surge por la necesidad de masificar la educacién, lo que exige disminuir la

inversion en correspondencia con el modelo de ensefianza tradicional (p. 3).

Este tipo de ensefianza impulsa la autonomia del estudiante dandole un rol propio de
su conocimiento, a través de las tecnologias se llega a establecer una dindmica educativa.
Asimismo, plantea desafios para desarrollar responsabilidad y habilidades tecnoldgicas por
parte del estudiante. Por lo tanto, la educacién virtual Ilega no solo a cambiar el espacio donde

llega a ocurrir el aprendizaje, también cdmo se construye el conocimiento.



30

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

La educacion virtual, es la Desventajas del Dificultad de ¢Cree usted que durante la virtualidad presentd

evolucion que se relacionaa proceso educativo atencion, falta de dificultades para mantener la atencién en las clases?

la conexién de manera en la virtualidad motivacion y ¢Considera usted que la falta de interacciébn Encuesta
Educacion telemética, donde los limitacion de presencial afecto su motivacién para aprender?
virtual maestros y estudiantes no comprension ¢Piensa usted que la virtualidad limité su
comparten el aula en fisico comprension en relacién a los contenidos?

para el desarrollo del

proceso educativo. De tal Recursos Acceso a recursos ¢Piensa usted que los recursos tecnolégicos como

manera que se consideran tecnolégicos y computadora, tablet e internet; facilitaron su

sus propias directrices y acompafiamiento  aprendizaje durante la virtualidad? Encuesta
reglas, convirtiéndose en un docente ¢Cree usted que el acompafiamiento del docente a

modelo pedagdgico distinto través de herramientas virtuales fue adecuado?

que, al compararse con la




modalidad presencial, no

alcanza el mismo nivel de

eficacia para igualar el
proceso de aprendizaje que
se logra de forma sincrénica

(Carvajal, 2021)

31

Debilidades de

educacion virtual

la Limitaciones

desigualdad

tecnoldgica

y

¢Piensa usted que la falta de recursos tecnol6gicos

dificultd la participacion de algunos estudiantes? Encuesta
¢Cree usted que durante la virtualidad hubo poca

atencion personalizada por parte de los docentes?

Proceso de

ensefianza

Segin Espina (2022) "La

ensefianza-aprendizaje

virtual es un procedimiento
que se lleva a cabo en los
campos Vvirtuales del internet

como un formato educativo

Estrategias

aprendizaje

aplicadas

de Actividades

précticas, trabaj
en  grupo

retroalimentacion

0]

y

¢Piensa usted que las actividades practicas y

dinamicas propuestas en la virtualidad le ayudaron

a comprender mejor los contenidos?

¢Cree usted que los trabajos en grupo en virtualidad Encuesta
favorecieron su aprendizaje y la interaccion con sus

comparieros?
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y estd sujeto por las
Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC)”

¢Considera usted que los ejercicios de
retroalimentacion virtual mejoraron su rendimiento

académico?

Uso de recursos

tecnologicos

pedagogicos

y

Seleccidn
adecuada de
plataformas y

herramientas

digitales, dominio
docente en el uso
de recursos

tecnologicos.

¢El docente emplea las herramientas tecnoldgicas

adecuadas para el desarrollo de las clases virtuales?
¢Cree usted que el docente demuestra dominio en
el manejo  de plataformas  digitales?
¢Piensa usted que el docente integra recursos
tecnologicos que favorecen la comprension de los

contenidos?

Encuesta
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Acompafiamiento y Reconocimiento

motivacion

docente

del

del esfuerzo
académico y

Apoyo emocional

¢Cree usted que el docente motiva a los estudiantes

a mantenerse activos en las clases virtuales?
¢Piensa usted que el docente reconoce los logros
individuales y grupales durante el proceso de las

clases virtuales?

Encuesta
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se direcciona por el enfoque cuantitativo menciona Cely, et al
(2023):

El enfoque se utiliza en procesos mas que todo por su naturalezas son medibles o
cuantificables, y también son valores de caracter numérico, en los cuales se
obtienen resultados de frecuencia, medicion y parametros de las conclusiones que
son sacadas de una poblacion de interés, y de esa manera probar las ideas
establecidas anticipadamente. Las caracteristicas del enfoque cuantitativo son
principalmente acertadas, por lo que deben ser objetivas y deductivas p.20.

Por este motivo se implemento el enfoque cuantitativo, de modo que se ajusta a

los objetivos planteados en la investigacion.

3.2 Nivel de investigacién

La investigacion se enmarca dentro del nivel explicativo. De acuerdo con Ramos
(2020):
En este alcance de la investigacion se busca una explicacién y determinacion de
los fenébmenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo
predictivo en donde se pueda establecer una relacion causal entre diversas
variables, por ejemplo, estudios de modelos explicativos basados en ecuaciones
estructurales donde propone una teoria que busque una comprension de un
fendmeno (p.3).
Es decir, la investigacion explicativa contribuye al conocimiento porque su propoésito es
dar una comprensién mas completa de los hechos, basandose al encontrar respuestas al
¢por qué? y el ¢cdmo? de los procesos a investigar. Reforzando lo tedrico del estudio para

contribuir a nuevos conocimientos cientificos.
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3.3 Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, debido a que no se
manipularon las variables del estudio. Como plantea Arias (2021):

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan

las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto

natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de
estudio. Dentro de este disefio existen dos tipos: Transversal y longitudinal y la

diferencia entre ambos es la época o el tiempo en que se realizan (p 78).

El tipo de disefio, se llegan a observar como ocurren en su entorno, este nos
permite tener informacién sobre la realidad que se analiza sin incorporar estimulos o
condiciones externas que podrian llegar afectar los resultados.

De acuerdo con Cvetkovi¢ et al. (2020) “El elemento clave que define a un estudio
transversal es la evaluacion de un momento especifico y determinado de tiempo, en
contraposicion a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo”
(p 180).

El enfoque permite llegar a obtener una vision més instantanea de lo investigado,
por lo que facilita la descripcion y comparacion de las variables, a diferencia de los
estudios longitudinales que estos llegan a requerir un seguimiento continuo para poder
identificar los cambios o las tendencias a lo largo del tiempo, el disefio transversal se
enfoca en captar las situaciones presentes de la manera mas puntual y precisa.

Por este motivo se escogio el disefio no experimental de tipo transversal porque el
proposito de la investigacion es analizar las desventajas de la educacion virtual en el
proceso de ensefianza de los estudiantes de séptimo afio de basica de la Unidad Educativa

Ignacio Alvarado Villao. El disefio permitié observar las variables tal como se presentan
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en su entorno natural, sin modificar nada, y recoger informacion del momento para

identificar las debilidades, recursos y estrategias utilizadas en la modalidad virtual.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Tabla 2
Poblacion
Poblacién Cantidad
Rector 1
Vicerrector 2
Docentes 63
Estudiantes 1.744

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

3.4.2 Muestra

Para Hernandez et al., (2017) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

En este estudio, la muestra estuvo conformada por estudiantes y docentes de la

Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao”

Tabla 3
Muestra
Poblacién Cantidad Instrumentos aplicados
Docentes 7 Entrevista
Estudiantes 33 Cuestionario

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)
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3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Como principal medio de recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la
encuesta estructurada, debido a que permitira obtener datos cuantitativos basado en la
experiencia de los estudiantes. El cuestionario cuenta con preguntas segun las
dimensiones e indicadores planteados en las variables dependiente e independiente de la
investigacion, recalcando también que son preguntas cerradas y con escala tipo Likert de
frecuencia con cinco niveles.

De igual modo, para corroborar estos datos se implementd la técnica de la
entrevista dirigidas a docentes de la Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao”, lo cual,
permitié validar la informacién cuantitativa, obteniendo opiniones concretas sobre

desventajas, recursos y estrategias observadas durante el proceso educativo virtual.

3.5.1 Técnicas de interpretacion de la informacion

En el enfoque cuantitativo se realizara un analisis de las respuestas obtenidas en
la encuesta realizada a estudiantes, estos resultados seran reflejados en graficos de pastel
lo que permitio visualizar la cantidad exacta de cada pregunta. Este tipo de enfoque busca
medir y describir los hechos de manera objetiva y numérica, lo que permite comparar los
resultados e identificar las tendencias y establecer relaciones de las variables.

De igual modo, los graficos de pastel se llegan a convertir en una de las
herramientas Utiles para la interpretacion de forma visual de los datos obtenidos de la
encuesta, lo que facilita la comprension de todos los resultados y apoyando la validez del

analisis estadistico realizado
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3.6 Instrumentos de recoleccién de informacion

El instrumento a utilizar es el cuestionario, Mufioz (2003) expresa que el
cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la
obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion.

En este caso se utilizd un cuestionario con escala tipo Likert. Maldonado (2007):

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccién de datos

cuantitativos utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que

corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de items o juicios

amodo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto (p 1).

Por lo tanto, el cuestionario aplicado estuvo conformado por preguntas
relacionadas con las desventajas del proceso educativo en la virtualidad, recursos
tecnoldgicos, debilidades identificadas, estrategias de aprendizajes aplicadas y dominio
docente en el uso de recursos o plataformas, contando con cinco niveles que son “nunca”,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Este instrumento permitira la recoleccion de
datos desde la percepcion de los estudiantes, logrando identificar las dificultades y

fortalezas presentes en el proceso de la educacion virtual.

3.7 Procedimientos

Primero se inici6 la investigacion respectiva para identificar cual de los cursos de
la institucion educativa tuvo falencias académicas. En esta instancia se selecciond el
séptimo grado de educacion basica porque presentaron problemas en su proceso de

aprendizaje durante la virtualidad.
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Luego se eligio un cuestionario con escala de Likert estructurado con preguntas
cerradas relacionadas con las variables del estudio, con el fin de calcular el porcentaje de
estudiantes con problemas en la educacion virtual.

A Continuacion, se aplico la encuesta a los estudiantes de séptimo grado de la
unidad educativa “Ignacio Alvarado Villao” y se obtuvieron datos especificos que
permitieron determinar las desventajas de la educacion virtual y su consecuencia en el
aprendizaje de los estudiantes. Al aplicar el instrumento contamos con un ambiente
coordinado y con la autorizacion correspondiente designada por la directora del plantel.

Finalmente, los resultados recolectados fueron tabulados y representados
mediante la grafica de pastel, lo que permitidé la apreciacion visual exacta de los
porcentajes obtenidos, contribuyendo la informacion para el analisis y la formulacién de

las conclusiones.

3.8 Uso del programa

Se aplico Microsoft Excel por ser un programa de apoyo que posibilito el analisis
y representacion de datos, accediendo a la elaboracion de graficos que favorecen a una
clara interpretacion. Noriega et al., (2006) “Microsoft Excel incluye un comando para el
analisis de datos, dentro de las “herramientas para analisis”, que se pueden utilizar para
analisis estadisticos mas complejos y avanzados” (p 7). La utilizacion del programa
permitio procesar y llegar a representar los resultados contenidos en la encuesta aplicada
a los estudiantes de séptimo grado, llegando a facilitar los calculos de frecuencias y
porcentajes. También ayudd a transformar los datos recaudados de manera visual

mediante los graficos de pastel.

3.9 Consideraciones éticas

Es preciso destacar que durante el proceso investigativo se considerd que varios

estudiantes se alejaron del ambito educativo por la falta de recursos tecnolégicos y
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econdmicos, lo cual llegd a limitar la participacion de sus actividades virtuales. Durante
el confinamiento por el covid-19, se evidencid que los estudiantes no contaban con los
mismos medios y no existia una garantia de su aprendizaje en casa. A Pesar de que las
instituciones llegaron a implementar fichas pedagdgicas entregadas por el ministerio de
educacion como material de apoyo, dado al caso que no todos los estudiantes llegaron a

cumplir con las actividades impartidas por el docente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
La investigacion presenta un enfoque cuantitativo enmarcando dentro del nivel
explicativo con disefio no experimental de tipo transversal, porque no se manipulan las
variables y los datos se llegan a recolectar del momento especifico y determinado de
tiempo. La recoleccion se realiza a los estudiantes de séptimo grado de la Unidad

Educativa “Ignacio Alvarado Villao™.

Tabla 4
Reporte general de las encuestas

Nivel de frecuencia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Nunca 1 111 1 2 3 8
Casi nunca 3 13 2 23 3 6 4
A veces 24 1 13 5 16 7 16
Casi siempre 2 6 7 3 8 6 3
Siempre 3 2 101 4 11 2
Total 33 33 33 33 33 33 33

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

Tabla 5
Reporte general de las encuestas

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Frecuencia

0 17 1 0 1 5 0 0 51
3 5 2 2 4 4 4 2 80
17 3 17 14 13 11 12 9 178
10 4 6 4 6 8 8 9 91
3 4 7 13 9 5 9 13 96

33 33 33 33 33 33 33 33 100

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)
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llustracion 1 Reporte general
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Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

Analisis de datos: Los resultados que se obtuvieron en la encuesta aplicada a los
33 estudiantes, presenta que gran parte de las respuestas se centran en la opcion “A veces”
con un porcentaje del 73%, mientras que hubo porcentajes bajos en las siguientes
opciones “Casi siempre” con el 9%, “Siempre” con otro 9%, “Casi nunca” un 6% Yy por
ultimo, la opcidén “Nunca” obtuvo un 3%.

La relacién que mantienen las 15 preguntas, la mayoria de los estudiantes expresa
que la problematica que se encuentra planteada en el cuestionario realizado, ocurre con
muy poca frecuencia. No obstante, el grupo restante afirman que dicha situacion se
cumple siempre y casi siempre, lo que llega a demostrar avances, pero también la falta de

conocimiento en diferentes areas.

4.1 Resultado de encuestas a estudiantes

Pregunta 1: ;/Cree usted que durante la virtualidad presentd dificultades para

mantener la atencién en las clases?
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Tabla 6

Dificultad de atencién

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 3 9%
A veces 24 73%
Casi siempre 2 6%
Siempre 3 9%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracién 2 Dificultad de atencidn

Siempre Nunca  Casi nunca
9% 3% 9%

A veces
73%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

Andlisis de datos: Los porcentajes obtenidos que se reflejan es que el 73% de los
estudiantes encuestados a veces presentan dificultades para mantener la atencion en las
clases. Ademas, un 9% considera que casi nunca las presenta. Por otro lado, un 9%
siempre presenta dichas dificultades. Luego esta el 6% que casi siempre las tuvo, mientras

que el 3% que aprob6 nunca presento falencias.
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Pregunta 2: ;Considera usted que la falta de interaccion presencial afecto su
motivacion para aprender?

Tabla 7

Falta de interaccion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 33%
Casi nunca 13 40%
A veces 1 3%
Casi siempre 6 18%
Siempre 2 6%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

llustracion 3 Falta de interaccion

Siempre
6%

A veces
3%

Casi nunca
40%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

Andlisis de datos: En cuanto a la pregunta Considera usted que la falta de
interaccién presencial afecto su motivacion para aprender, se observa que un 40% casi
nunca afecto la presencialidad para llegar aprender, tenemos que el 33% nunca les afecto.

Solo un 18% manifest6 que casi siempre la interaccion tuvo consecuencias en ellos. Por
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consiguiente, 6% siempre les afecto dicha modalidad. Por Gltimo, 3% considero que a
veces se les complico lo dicho en la pregunta.

Pregunta 3: ¢Piensa usted que la virtualidad limité su comprension en relacion a
los contenidos?

Tabla 8

Limitacion de comprension de contenidos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 2 6%
A veces 13 40%
Casi siempre 7 21%
Siempre 10 30%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracion 4 Limitacion de comprension de contenidos

Nunca Casinunca
3% 6%

Siempre
30%

Aveces
40%

Casi siempre
21%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Analisis de datos: En relacion con la pregunta 3 planteada en la encuesta un 40%
manifestd que a veces si limito su comprension en los contenidos dados. Un 30%
considero que siempre afecto esto. Por otro lado, un 21% concluyo que casi siempre.
Ademas, un 6% casi nunca les afecto la limitacion. Por dltimo, el 3% en la encuesta
realizada dijo que nunca.

Pregunta 4: ¢Piensa usted que los recursos tecnoldgicos como computadora,
tablet e internet; facilitaron su aprendizaje durante la virtualidad?

Tabla 9

Recursos tecnologicos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 23 70%
A veces 5 15%
Casi siempre 3 9%
Siempre 1 3%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
llustracion 5 Recursos tecnoldgicos

3% 3%

A veces
15%

Casi nunca
70%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: Los resultados muestran que el 70% casi nunca los recursos
tecnoldgicos facilitaron su aprendizaje en la virtualidad, un 15% a veces facilito. Asi pues,
un 9% casi siempre, el 3% siempre y por ultimo otro 3% selecciono que nunca estos
recursos facilitaron su aprendizaje.

Pregunta 5: ¢(Cree usted que el acompafiamiento del docente a través de
herramientas virtuales fue adecuado?

Tabla 10

Acompafiamiento del docente a través de herramientas virtuales

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6%
Casi nunca 3 9%
A veces 16 49%
Casi siempre 8 24%
Siempre 4 12%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

lustracion 6 Acompafiamiento del docente a través de herramientas virtuales

Siempre Nunca
12% 6% Casi nunca
9%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: Los datos obtenidos mediante la pregunta 5 nos dio un 49%
que a veces el acompafiamiento del docente a través de herramientas virtuales fue el
adecuado, el 24% casi siempre, un 12% siempre. De igual modo, el 9% manifestd casi
nunca ser adecuado y el 6% nunca.

Pregunta 6: ¢Piensa usted que la falta de recursos tecnologicos dificulto la
participacion de algunos estudiantes?

Tabla 11

Falta de recursos tecnologicos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9%
Casi nunca 6 18%
A veces 7 21%
Casi siempre 6 18%
Siempre 11 34%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

llustracién 7 Falta de recursos tecnoldgicos

Nunca
9%

Siempre
34%

Casi nunca
18%

A veces
21%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: En cuanto a la relacién con la pregunta 6 los estudiantes con
un 34% sefialo que siempre la falta de recursos dificultd la participacion de estudiantes,
un 21% a veces y el 18% casi siempre se dificulto. Asi pues, otro 18% casi nunca. Por
altimo, el 9% nunca.

Pregunta 7: ¢Cree usted que durante la virtualidad hubo poca atencion
personalizada por parte de los docentes?

Tabla 12

Poca atencidn personalizada

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 24%
Casi nunca 4 12%
A veces 16 49%
Casi siempre 3 9%
Siempre 2 6%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

llustracion 8 Poca atencion personalizada

Siempre
6%

Nunca

Casi nunca
12%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: En la pregunta 7, los resultados indican un 49% que a veces
en la virtualidad hubo poca atencién de los docentes en clases, el 24% selecciono el nunca
y un 12% casi nunca. Aunque el 9% casi siempre tuvo poca atencion, el 6% siempre.

Pregunta 8: ¢Piensa usted que las actividades practicas y dinamicas propuestas
en la virtualidad le ayudaron a comprender mejor los contenidos?

Tabla 13

Actividades practicas

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 9%
A veces 17 52%
Casi siempre 10 30%
Siempre 3 9%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

lustracién 9 Actividades practicas

Siempre Nunca Casinunca
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Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Anadlisis de datos: Los datos dados muestran que el 52% a veces las actividades
en la virtualidad le ayudaron a comprender mejor los contenidos, pero el 30% casi
siempre, un 9% siempre y otro 9% casi nunca y por ultimo un 0% nunca.

Pregunta 9: ;Cree usted que los trabajos en grupo en virtualidad favorecieron su
aprendizaje y la interaccion con sus comparieros?

Tabla 14

Trabajos en grupo

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 52%
Casi nunca 5 15%
A veces 3 9%
Casi siempre 4 12%
Siempre 4 12%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracién 10 Trabajos en grupo

Jicinpyic

12%

Nunca
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Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)



52

Andlisis de datos: El 52%de los estudiantes presentd que los trabajos grupales
nunca les favorecio en su aprendizaje ni en su interaccion con compafieros, mientras que
un 15% indic6 que casi nunca. Un 9% respondid a veces, por otro lado, el 12% sefial6
que casi siempre y el 12% siempre.

Pregunta 10: ;Considera usted que los ejercicios de retroalimentacion virtual
mejoraron su rendimiento académico?

Tabla 15

Retroalimentacion

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 2 6%
A veces 17 52%
Casi siempre 6 18%
Siempre 7 21%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

llustraciéon 11 Retroalimentacién

Siempre 3% 6%
21%

A veces
52%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Analisis de datos: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 52% de estudiantes
indicO que a veces los ejercicios de retroalimentacion contribuian a mejorar su
rendimiento académico, al mismo tiempo que el 21% sefial6 que siempre y el 18% casi
siempre. Mientras que un 6% eligié casi nunca y un 3% que nunca.

Pregunta 11: ¢El docente emplea las herramientas tecnologicas adecuadas para
el desarrollo de las clases virtuales?

Tabla 16

Implementacion de herramientas tecnoldgicas

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 6%
A veces 14 43%
Casi siempre 4 12%
Siempre 13 39%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
lustracion 12 Implementacion de herramientas tecnoldgicas

Nunca Casinunca
0% 6%

Siempre
39%

Aveces
43%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Analisis de datos: Entre los resultados recolectados, el 43% de los estudiantes
indico que a veces el docente hace uso de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para
impartir las clases virtuales, por su parte el 39% manifestd que siempre y el 12% que casi
siempre. En cambio, el 6% indic6 que casi nunca y 0% es decir ningun estudiante
respondio que nunca

Pregunta 12: ;Cree usted que el docente demuestra dominio en el manejo de
plataformas digitales?

Tabla 17

Dominio en las plataformas digitales

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 4 12%
A veces 13 49%
Casi siempre 6 18%
Siempre 9 27%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracion 13 Dominio en las plataformas digitales
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Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: ElI 49% de los estudiantes sefialé que a veces el docente
demuestra dominio en el manejo de plataformas digitales, el 27% sefial6 que siempre, el
18% indic6 que casi siempre, y en menor medida, el 12% respondi6 casi nunca y el 3%
que nunca.

Pregunta 13: ¢Piensa usted que el docente integra recursos tecnoldgicos que
favorecen la comprension de los contenidos?

Tabla 18
Integracion de recursos tecnol6gicos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 15%
Casi nunca 4 12%
A veces 11 34%
Casi siempre 8 24%
Siempre 5 15%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda
y Parrales (2025)

llustracion 14 Integracion de recursos tecnoldgicos
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y Parrales (2025)
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Analisis de datos: Presenciando los resultados obtenidos, el 34% de los
estudiantes indic6d que los docentes a veces integran recursos tecnoldgicos para la
comprensién de contenidos, de igual manera el 24% sefial6 que casi siempre y el 15%
qué siempre. Por otra parte, un 15% eligié que nunca y un 12% que casi nunca.

Pregunta 14: ;Cree usted que el docente motiva a los estudiantes a mantenerse
activos en las clases virtuales?

Tabla 19
Motivacion del docente al estudiantado

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 12%
A veces 12 37%
Casi siempre 8 24%
Siempre 9 27%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracién 15 Motivacion del docente al estudiantado
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y Parrales (2025)
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Andlisis de datos: Segun los resultados, el 37% de los estudiantes sefiala que el
docente a veces los motiva a mantenerse activos en las clases virtuales, por el contrario,
el 27% manifesto que siempre y el 24% que casi siempre. Sin embargo, el 12% indico
que casi nunca y el 0%, es decir ningun estudiante optd por nunca.

Pregunta 15: ¢;Piensa usted que el docente reconoce los logros individuales y
grupales durante el proceso de las clases virtuales?

Tabla 20

Reconocimiento de logros

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 6%
A veces 9 27%
Casi siempre 9 27%
Siempre 13 40%

Total 33 100%

Fuente: Unidad Educativa “Ignacio Alvarado Villao” Elaborado por: Miranda

y Parrales (2025)

llustracion 16 Reconocimiento de logros
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Analisis de datos: Se evidencia en los resultados que el 40% de los estudiantes
considera que siempre reconoce los logros individuales y grupales, seguido con un 27%
qué sefialan casi siempre y otro 27% indica que a veces. Solo el 6% manifestd que casi

nunca y el 0% selecciono6 qué nunca.

4.2 Resultado de las entrevistas a docentes

Tabla 21
Experiencia en la virtualidad

Pregunta Respuesta
¢Cdémo describiria usted su experiencia al Proceso complejo y nuevo
adaptarse a la educacién virtual durante la Técnicas y metodologias
pandemia? Proceso de aprendizaje

Situacién muy complicada
Experiencia nueva

Andlisis: Las respuestas de los profesores coinciden que la adaptacion a la
educacion virtual durante la pandemia del Covid-19, fue un proceso complejo y nuevo
que llego a implicar un aprendizaje perseverante para el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la aplicacion de técnicas y metodologias diferentes que se usaban en los
métodos tradicionales. Ademas, destacan que fue una situacién muy complicada a causa
de la falta de experiencia y preparacion previa, que con el pasar del tiempo se adaptaron
y obtuvieron una experiencia nueva logrando asi, fortalecer sus habilidades pedagégicas.

Tabla 22

Habilidades y conocimientos tecnolégicos

Pregunta Respuesta
2. ¢Considera que contaba con las e La poblacion educativa no
habilidades y conocimientos tecnol6gicos estaba preparada para esta
necesarios para impartir clases virtuales? modalidad tecnoldgica

e No se daba el uso de las
herramientas tecnoldgicas

e La adaptacion a la
tecnologia tomo tiempo
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Analisis: El analisis refleja que la comunidad educativa no estaba preparada para
la modalidad virtual, debido a la falta de dominio y habilidades tecnoldgicas para impartir
las clases. Este proceso de adaptacion a las nuevas herramientas digitales requirio tiempo,
a causa de que la institucion no contaba con equipamientos en linea apropiados para la
educacion, ni con capacitaciones hacia docentes.

Tabla 23

Recursos pedagdgicos utilizados

Pregunta Respuesta

e Herramientas como Preziy

3. ¢Qué recursos o herramientas Kahoot

tecnoldgicas pedagdgicas utiliz6 con e PowerPoint 'y recursos
mayor frecuencia durante sus clases interactivos como
virtuales y como contribuyeron al WordWall y
aprendizaje de sus estudiantes? Liveworksheets.

e Una de las principales fue
Microsoft Teams

e EIl Ministerio de Educacion
facilito diversos programas
y plataformas

o La plataforma mas
utilizada fue Zoom

Analisis: Los docentes manifestaron que durante la modalidad virtual utilizaron
diversas herramientas pedagdgicas en linea que favorecieron el aprendizaje de los
estudiantes como Prezi, Kahoot, WordWall, Liveworkssheets y Microsoft Teams; estas
plataformas fortalecieron la interaccion en clases, mientras tanto Zoom se convirtio en un
medio de comunicacion eficaz. Incluso, el Ministerio de Educacién brindo el apoyo
requerido a los docentes con programas y plataformas que posibilitaron la continuidad

del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 24

Efectividad de recursos

Pregunta Respuesta

e Kahoot, ya que permitia

4. Desde su experiencia, ¢qué recursos una ensefianza préactica y
tecnoldgicos resultaron mas efectivos para dindmica
lograr los objetivos de aprendizaje? e Wordwall para captar su

atencion 'y facilitar el
aprendizaje

e El wuso de Internet,
WhatsApp

e Educaplay en esa
plataforma podia crear
actividades divertidas

Analisis: Los recursos tecnologicos mas utilizados por los docentes fueron
Kahoot, WordWall, EducaPlay, Internet y WhatsApp; estas resultaron efectivas al
fomentar una ensefianza practica, dindmica y participativa, llegando a captar la atencion
de los estudiantes. De igual modo, mejoré la comunicacion, la accesibilidad a las
plataformas y la elaboracion de actividades divertidas para la imparticién de clases
logrando asi los objetivos de aprendizaje planteados.

Tabla 25

Participacion de los estudiantes

Pregunta Respuesta

¢ Novedoso y desafiante

5. (Como percibid la participacion de los e La participacion no fue
estudiantes en las clases virtuales? completa y limitada
e Fue complicado evaluar la
participacion

¢ Inasistencias por la falta de
herramientas tecnoldgicas

Analisis: Los docentes captaron que la participacion de los estudiantes fue

novedosa, desafiante y surgieron limitaciones relevantes. Acotaron que la participacion
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no fue completa y en muchos casos demostro ser complicado evaluar la intervencion a
raiz de la falta de recursos y conectividad. Asimismo, se mostraron inasistencias debido
a la ausencia de medios digitales, afectando el compromiso de algunos estudiantes en su
proceso educativo.

Tabla 26

Influencia de la virtualidad

Pregunta Respuesta
6. ¢Considera que la virtualidad influyo e Positivamente
positivamente 0 negativamente en el
aprendizaje de los estudiantes? ;Por qué? o Negativamente

Analisis: Los docentes expresaron desde su punto de vista, que existen una
division de lo positivo y negativo de la educacion virtual. EI 80% de los docentes
consideraron que tuvo un resultado positivo al conceder la implementacion de nuevas
herramientas y métodos interactivos. Por otra parte, el 20% la mayoria indico que este
suceso influyo negativamente, por las dificultades como el acceso al internet y escasa
participacion de los estudiantes.

Tabla 27

Dificultades presentadas

Pregunta Respuesta
e Falta de recursos
7. ¢Cuéles fueron las dificultades que tecnoldgicos y la
enfrentd al impartir clases virtuales al imposibilidad de conexion
inicio de la pandemia? de varios estudiantes

¢ Dificultades al manejar las
plataformas digitales.

Andlisis: Al inicio de las clases virtuales que surgio a raiz de la pandemia, muchos

de los docentes enfrentaron dificultades al impartir las clases como la ausencia de recursos
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tecnologicos y la imposibilidad de conexion de varios estudiantes, evidenciando una
desigualdad digital limitando la participacion y aprendizaje. De igual modo, se
presentaron problemas al manejar las plataformas demostrando déficit tanto en
estudiantes como a docentes al no contar con la debida capacitacion para utilizar dichas
herramientas.

Tabla 28

Afectacion de dificultades

Pregunta Respuesta

e Dificulté el desarrollo

8. ¢De qué manera esas dificultades adecuado de sus destrezas
afectaron al aprendizaje de los académicas.
estudiantes? e No tenian capacidad de

cumplir con las tareas

Analisis: Las dificultades que mencionan los docentes fue el desarrollo adecuado
de sus destrezas académicas por la falta de recursos tecnoldgicos necesarios no podian
acceder a clases. Es mas, demuestran que los estudiantes no tenian la capacidad de
cumplir con sus tareas por no ver una supervision respectiva, problemas de conectividad,
y desconocimiento del uso de plataformas. Todas las respuestas dadas por los docentes
afirman que las dificultades mencionadas afectan al proceso de ensefianza de los

estudiantes.

Tabla 29
Desventajas
Pregunta Respuesta
e Muchos estudiantes no se
9. ¢Qué desventajas considera que tuvo la conectaban
educacion virtual en el rendimiento e Hubo un retroceso total en
académico de los estudiantes? la ensefianza-aprendizaje

¢ No hubo disciplina
e Debilitamiento de valores.




63

Analisis: Entre las principales desventajas de la educacion virtual se encuentra
que muchos estudiantes no se conectaban, generando ausencia y participacion activa en
clases, destacaron que hubo un retroceso total en la ensefianza-aprendizaje por las
estrategias aplicadas por los docentes que muchas veces no lograban consolidar los
contenidos correctamente. Encima indicaron que afectd negativamente a la disciplina de
cada uno de ellos, a causa de la baja supervision directa produciendo un deterioro de
valores.

Tabla 30

Aspectos a mejorar

Pregunta Respuesta

e Mas horas para cada area

10. A partir de su experiencia, ¢qué en las clases virtuales
aspectos de la educacion virtual considera e EIl funcionamiento de las
que deberian mejorar? plataformas  educativas

para que solo permitan el
acceso a  programas
relacionados con la
educacion

Analisis: Desde la experiencia de los docentes consideran que algunos aspectos
de la educacion virtual a mejorar, son la implementacion de horas para cada area en clases
en linea con el proposito de profundizar los temas asegurando asi, una buena comprensién
de contenidos. Expresaron también como recomendacion, mejorar el funcionamiento de
las plataformas educativas de manera que sea accesible para programas de educacion,
reduciendo las distracciones y llegando favorecer un ambiente de aprendizaje mas

eficiente.



4.3 Interpretacion de encuesta a estudiantes

EDUCACION VIRTUAL Y SU PROCESO DE APRENDIZAJE

<> Durante la virtualidad un
73% de los estudiantes

indicé que a veces \
/’ presentaron dificultades \’
<> ENTREVISTA A % para mantener la
ESTUDIANTES atencion en las clases.

<> El 40% selecciond que

casi nunca tuvo una
afectacion en la
interaccion presencial al
momento de aprender
en la virtualidad.
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<> Un 40% de estudiantes
manifestd que a veces

\ si tuvo limitaciéon su
\‘ comprension en los
contenidos dados

<> El 34% de alumnos
registro que siempre, la
falta de recursos les
dificulté en su
participacion. \

<> Un 49% planteo que a
veces el

J/
7

<> El 70 manifesté que
casi nunca los recursos

acompanamiento del \ tecnolégicos facilitaron

docente a través de
herramientas virtuales
fue el adecuado.

\ su aprendizaje en la
virtualidad

<> El 49% indicé que a
veces en la virtualidad

hubo poca atencion TR
por parte de los
docentes en clases

<> ElI52% de
estudiantes a veces
las actividades en la /’
virtualidad le -
ayudaron a
comprender mejor
los contenidos

El 52%de los
estudiantes presento
que los trabajos
grupales nunca les
favorecio en su
aprendizaje ni en su
interacciéon con
companeros

<> El 49% de los
estudiantes senalé que

<> El 34% de los estudiantes a veces el docente
indicé que los docentes a - demostraba dominio
veces integran recursos « en el manejo de '\

v tecnologicos para la plataformas digitales. AN

comprensién de contenidos

El 37% de |
<& ©celos <> El 40% de los

estudiantes senala que 3 5
estudiantes considera
el docente a veces los \ 2
% que el docente siempre
motiva a mantenerse
\_’ reconoce los logros

activos en las clases A
. individuales y grupales.
virtuales

<> ElI 52% de estudiantes

\ indicé que a veces los

ejercicios de

\‘ retroalimentacion

contribuian a mejorar
su rendimiento
académico.

J

=

<> ElI43% de los estudiantes

indico que a veces el
docente hace uso de las
herramientas tecnologicas
adecuadas para impartir las
clases virtuales
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4.4 Interpretacion de entrevista a docentes

<> No se daba el uso de las

<> Proceso de aprendizaje herramientas tecnoldgicas

T Va <> En la modalidad virtual utilizaron
- . _ diversas herramientas pedagdgicas
<{> Técnicas y metodologias <> Situacién muy complicada O la pob!amon > La adaptacion en linea que favorecieron el
edtu:)atlva no + a la tecnologia aprendizaje de los estudiantes
‘\ | /‘ e;r: :s:)arepara @ tomo tiempo como Prezi, Kahoot, WordWall,
P Liveworkssheets y Microsoft Teams.

modalidad
tecnologica

\ / 2
~ =
<> Falta de recursos tecnolégicos \ / ' / /
Los recursos tecnologicos mas utilizados por los

<{> Proceso complejo y nuevo <> Experiencia nueva

y la imposibilidad de conexion &> No estaban d
preparados
de varios estudiantes <> La experiencia del docente Sars ootarcdalidad docentes fueron Kahoot, WordWal!, EducaPlay, Internet
Sa 0z ) . y WhatsApp; estas resultaron efectivas al fomentar una
en la educacion virtual fue: virtual porque: LOS DOCENTES: % PER S PR
ensenanza practica, dinamica y participativa.
<> Dificultades al manejar las \ MENCIONARON QUE: LOS DOCENTES: MENCIONARON u/
plataformas digitales. N / UE
- - <> Enfrentaron dificultades al . / ——
impartir las clases como la:  ¢—— |05 pocenTes: <> EDUCACION VIRTUAL Y SU incomplet...
PROCESO DE APRENDIZAJE
(ENTREVISTA A DOCENTES) ™ 5 pocenres: —_— <> Captaron que la =
EN LA ENTREVISTA: participacion de los S e T liCnt
<> Desarrollo adecuado de sus — estudiantes fue: ) <> : " \ P :
R N e <> Plantearon los docentes Sy evaluar la partic...
= — que las dificultades que -~
enfrentaron afectaron al: MENCIONARONQUE R EOCE N
- = SRR GO <> 3. Inasistencias por la
i falta de herramient...
> La capacidad de cumplir .
con las tareas <> Expresaron que la virtualidad afecto
&> Dlos aspectosque positivamente y negativamente en el
proceso. El 80% consideraron que

desean cambiar de la

virtualidad son tuvo un resultado positivo al

conceder la implementacion de

<> Entre las principales desventajas 2 =
95 laediissiat viittal<a / \ nuevas herramientas y métodos
encaonta: 7 interactivos. Por otra parte, el 20%
\ indico que este suceso influyo
pZ N (I Ma'S‘ horas para G 2 Hfuncionainionts de negativamente, por las dificultades
/ / \ \ cada ar?a en las : . ot como el acceso al internet y escasa
clases virtuales Sspatsionme: participacién de los estudiantes.
educativas para que
<> Muchos estudiantes no O Hubc: un retroceso_ to.tal enla solo permitan el acceso
se conectaban ensefianza-aprendizaje a programas

relacionados con la

/ \ educacion

<> No hubo disciplina <> Debilitamiento de
valores.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente estudio permitié concretar que la educacidn virtual presento diversas
desventajas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad
Educativa “Ignacio Alvarado Villao”. A lo largo de la investigacion, se identificé las
principales dificultades que ocasiono esta modalidad, entre ellas la falta de conectividad,
escasez de recursos tecnologicos y el limitado acompariamiento docente, afectando la
comprension de los contenidos y la motivacion del alumnado. Comprobando que la
educacion en virtual no alcanzo los mismos niveles de validez que la educacién
presencial, debido que hubo muchos factores externos y emocionales.

Al conocer los recursos tecnologicos y pedagogicos utilizados por los docentes de
la institucion durante la educacion virtual, se analizé que el uso de estas herramientas fue
limitado entre los estudiantes, a causa de que muchos no contaban con los dispositivos,
ni la conectividad adecuada para acceder de manera continua a las clases, disminuyendo
asi, su rendimiento académico. Del mismo modo, ciertos profesores carecieron del
dominio de plataformas digitales, lo que dificulto el desarrollo de clases dindmicas e
interactivas.

Una vez identificada las debilidades de la educacion virtual, se evidencié que la
problematica esta relacionada con la ausencia de acompafiamiento familiar y escasa
atencion o tutorias personalizadas por parte de los profesores, debido a que estos factores
ocasionaron desinterés y desorganizacién en estudiantes

En cuanto a las estrategias de aprendizaje asignadas durante la virtualidad, se
patentiz6 que, aunque los profesores utilizaron algunas actividades practicas y de
retroalimentacion, no todas las actividades lograban mantener el interés de los estudiantes

en clases. Ciertas estrategias manejadas, fueron en muchos casos tradicionales y poco
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interactivas, generando que haya limitacion en la interpretacion de temas y la
participacion activa. Se cabe recalcar, que hubo un positivismo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, al implementar recursos audiovisuales y dinamicas ltdicas
para fortalecer la motivacion y la atencion del alumnado.

En sintesis, la educacion virtual presentd desafios al transformar el proceso
educativo, dejando aprendizajes y obstaculos, asimismo la falta de preparacién
tecnologica, desigualdad en el acceso a recursos y la insuficiencia de estrategias efectivas
que no complementaban en el sistema estudiantil digital. Sin embargo, la experiencia
ayudo a reconocer la importancia de integrar tecnologias en la educacién de manera
planificada, por ultimo, deja como ensefianza la prioridad de fortalecer la formacion

docente y el acceso equitativo a la tecnologia.

5.2 Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion a profesores en la aplicacion de
herramientas digitales y metodologias activas, para fortalecer las competencias
tecnologicas y pedagdgicas. La preparacion permitirda que sus clases sean mas
participativas y adaptables a las necesidades de los estudiantes, asegurando que el proceso
educativo sea de calidad e inclusivo en modalidades virtuales o hibridos.

Promover que las autoridades educativas y gubernamentales mejoren la
infraestructura tecnologica de las instituciones, principalmente en zonas rurales de la
provincia de Santa Elena. Garantizando asi, la accesibilidad a internet, y a dispositivos
electronicos adecuados para los estudiantes, logrando una participacion equitativa en la
educacion virtual.

Fomentar la aplicacion de estrategias innovadores que promuevan la motivacion
y atencion de los estudiantes en entornos virtuales, utilizando técnicas como la

gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y ensefianza colaborativa
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logrando fortalecer el interés de los estudiantes. Esto permitira que los estudiantes se
sientan parte del proceso de aprendizaje, desarrollando habilidades cognitivas.

Incorporar talleres de orientacion y charlas informativas a los padres de familia
para incentivar la participacion activa en la modalidad virtual, debido a que el
acompafiamiento familiar mejora la disciplina. Incluso se debe establecer medios de
comunicacion para brindar apoyo en las tareas escolares y el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, crear politicas de apoyo integral que examinen tanto el aspecto
académico como el emocional de los estudiantes, esta modalidad virtual se debe de
abarcar espacios de orientacion psicoldgica y tutorias personalizadas que fortalezcan el
bienestar del alumno, contribuyendo a que sean mas seguros y capaces de enfrentar los

retos del aprendizaje digital.
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Instrucciones: A continuacion, debe marcar con (X) la opcién que refleje mejor su

experiencia en la educacion virtual

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

1.

¢Cree usted que durante la virtualidad
presentd dificultades para mantener la

atencion en las clases?

¢Considera usted que la falta de
interaccion  presencial  afecto  su

motivacion para aprender?

¢Piensa usted que la virtualidad limito
su comprension en relacion a los

contenidos?

¢Piensa usted que los recursos
tecnologicos como computadora, tablet
e internet; facilitaron su aprendizaje

durante la virtualidad?

¢Cree usted que el acompafiamiento del
docente a través de herramientas

virtuales fue adecuado?

¢Piensa usted que la falta de recursos
tecnologicos dificultd la participacion
de algunos estudiantes?

¢Cree usted que durante la virtualidad
hubo poca atencion personalizada por

parte de los docentes?

¢Piensa usted que las actividades

practicas y dindmicas propuestas en la
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virtualidad le ayudaron a comprender

mejor los contenidos?

¢Cree usted que los trabajos en grupo en
virtualidad favorecieron su aprendizaje

y la interaccién con sus comparieros?

10.

¢Considera usted que los ejercicios de
retroalimentacion virtual mejoraron su

rendimiento académico?

11.

¢El docente emplea las herramientas
tecnologicas adecuadas para el

desarrollo de las clases virtuales?

12.

¢Cree usted que el docente demuestra
dominio en el manejo de plataformas

digitales?

13.

¢Piensa usted que el docente integra
recursos tecnolégicos que favorecen la

comprension de los contenidos?

14.

¢Cree usted que el docente motiva a los
estudiantes a mantenerse activos en las

clases virtuales?

15.

¢Piensa usted que el docente reconoce
los logros individuales y grupales
durante el proceso de las clases

virtuales?
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¢Cdémo describiria usted su experiencia al adaptarse a la educacion virtual durante la

pandemia?

¢Considera usted que contaba con las habilidades y conocimientos tecnoldgicos

necesarios para impartir clases virtuales?

¢Queé recursos o herramientas tecnolégicas pedagdgicas utilizo con mayor frecuencia

durante sus clases virtuales y como contribuyeron al aprendizaje de sus estudiantes?

Desde su experiencia ¢Qué recursos tecnologicos resultaron més efectivos para lograr

los objetivos de aprendizaje?

¢Como percibio usted la participacion de los estudiantes en las clases virtuales?

¢Considera usted que la virtualidad influyo positivamente o negativamente en el

aprendizaje de los estudiantes? ¢Por que?

¢ Cudles fueron las dificultades que enfrento usted, al impartir clases virtuales al inicio
de pandemia?

¢De qué manera esas dificultades afectaron al aprendizaje de los estudiantes?

¢Qué desventajas considera usted que tuvo la educacion virtual en el rendimiento

académicos de los estudiantes?

A partir de su experiencia ¢Qué aspectos de la educacion virtual considera que deberia

mejorar?
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ANEXO

Aplicacion de entrevista a docentes
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