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Periodismo Narrativo e Investigacion Noticiosa en la Revista Digital La
Barra Espaciadora.
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RESUMEN

La presente investigacion observa el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en la revista digital La
Barra Espaciadora. El objetivo principal est& enfocado en analizar la influencia del periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcion ciudadana y la opinion
publica de los habitantes de la provincia de Santa Elena. La metodologia empleada es cualitativa, efectuando el
andlisis de contenido de cinco reportajes publicados por la revista digital y la entrevista a dos expertos con
conocimientos profundos acerca de las variables estudiadas. Los resultados demostraron que la investigacion
noticiosa tiene evidencia limitada, ya que hay textos que no sustentan su informacion en la investigacion profunda
del hecho; pero si tienen una evidencia predominante del periodismo narrativo en su redaccién. Mientras que en
la entrevista se reafirmaron los conceptos tedricos existentes y se aseverd que el periodismo narrativo si incide
en el pensamiento critico de los ciudadanos, ya que este busca comprender y fortalecer la realidad noticiosa con
fuentes confiables. Se concluye que este tipo de periodismo permite que contar hechos reales se realice de una
forma més dinamica y comprensible, fomentando la interaccién emocional entre el lector, la noticia y sus
personajes. Para futuros estudios, se recomienda que este tipo de investigacion sea realizada en medios digitales
provinciales para evaluar las caracteristicas de la calidad noticiosa de estos medios; asi como su incidencia en
la colectividad.

Palabras Clave: Periodismo narrativo, investigacion noticiosa, perspectiva ciudadana, opinién publica, medios
digitales.



Narrative Journalism and Investigative Reporting at the Digital Magazine La Barra
Espaciadora.

Panchana Ramirez Liliana Juliana
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ABSTRACT

This study examines narrative journalism and investigative reporting in the digital magazine La Barra
Espaciadora. The primary objective is to analyze the influence of the magazine’s narrative journalism and
investigative reporting on the perceptions and public opinion of residents in the Santa Elena province. A
qualitative methodology was employed, involving a content analysis of five reports published by the magazine
and interviews with two experts possessing deep knowledge of the variables under study. The results revealed that
the investigative reporting relies on limited evidence, as some texts do not base their information on in-depth
research into the events; however, narrative journalism elements are predominantly evident in the writing style.
Meanwhile, the interviews reaffirmed existing theoretical concepts and confirmed that narrative journalism does
influence citizens” critical thinking, as it seeks to better understand and enrich news stories through reliable
sources. The study concludes that this type of journalism allows real events to be recounted in a more dynamic
and accessible manner, fostering an emotional connection between the reader, the news story, and the people
involved. For future studies, it is recommended that similar research be conducted on provincial digital media
outlets to evaluate the quality of their news coverage and their impact on the local community.

Keywords: Narrative journalism, investigative journalism, citizen perspective, public opinion, digital media.
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1. INTRODUCCION.

En los ultimos afios, exponer una noticia va mas alla del simple hecho de publicarlas e informar
el caso; dado que, su redaccion requiere del uso de técnicas literarias e investigacion que
conecten al lector con la noticia mediante dialogos y descripciones que les permitan vivir y
conectarse emocionalmente con la historia noticiosa expuesta, sumergiendo al lector en una
experiencia dinamica y auténtica que le permita generar conclusiones y emitir criterios
razonables desde un contexto humano. “El buen periodismo también puede convertirse en

literatura” (Puerta, 2011).

El periodismo narrativo supera al periodismo tradicional, ya que es comdn encontrar el relato
de historias largas e inmersivas que reemplazan el formato comdn corto y puntual de exponer
una noticia como tradicionalmente se realizaba; en el que se incluye, ampliar sus lineas de
investigacion para descubrir y revelar informacion oculta pero que es verificable.
Convirtiéndose en una noticia profunda, que indaga hechos, personas, causas y consecuencias
de actos que son de interés publico y que, mayormente, nacen de periodistas investigadores

con autonomia propia (Espinoza, 2024).

En este contexto, la Barra Espaciadora es un medio de comunicacion digital periodistica
independiente, colaborativo y libre, caracterizado por la publicacion de reportajes que alinean
el periodismo narrativo con la investigacion noticiosa en temas relacionados al medio
ambiente, los derechos humanos, las libertades individuales, el analisis politico y las culturas
(Cazar et al., 2013).

Diversos estudios como el de (Garrido, 2020) titulado “El Periodismo Narrativo o Literario:
Evolucion de sus caracteristicas a través del articulo y la cronica en Espafia y Latinoamérica”
evidencia que desde el siglo XIX la prensa latinoamericana utiliza un enfoque mas creativo y
dindmico en su discurso, direccionandose a la corriente modernista y vanguardistas que
buscaron promover el uso de técnicas literarias en la redaccion de una noticia, consolidando el
periodismo literario como una forma de buscar que el lector interiorice la noticia, creando
nexos emocionales entre el medio, la noticia y lector, buscando que viva el acontecimiento
como una experiencia de vida, e incluso, le da una orientacion mas humana sin caer en la
ficcion (Pinchao, 2022).

Resaltando que el periodismo narrativo no debe minimizar las condiciones de investigacion
que requiere la indagacion y posterior publicacion de hechos noticiosos, relacionando la

veracidad, la objetividad, la legalidad, la neutralidad y la imparcialidad de la noticia con la



forma de exponerla haciendo que sea interesante, motive su lectura e influya en la percepcién
ciudadana para la valoracion de un hecho, especialmente en tematicas que requieren de la

opinion puablica. (Salas & Vasquez, 2022)

Sin embargo, pese a los diversos estudios existentes, incluso dirigidos especificamente al
medio digital La Barra Espaciadora, persisten vacios relacionados al impacto que se genera en
la percepcidon ciudadana y la opinion pablica al leer una noticia. Entre las principales causas
que motivan esta investigacion estan la percepcion distorsionada de la noticia por parte de la
ciudadania, especialmente si es de investigacion profunda porque suelen relacionarlo como
algo “aburrido” minimizando el interés del lector; también, la falta de educacién ciudadana en
cuanto a la presentacién de los géneros literarios a los que se puede incurrir para informar sin
caer en la irrealidad y desinformacién, y la falta de informacién de fuentes oficiales donde se
muestre los medios digitales que cuentan con registros formales que sostengan su nivel de
credibilidad.

Situacién que, de no atenderse, podria generar como consecuencias que los ciudadanos no
valoren el género periodistico narrativo que, ademas de informar, busca interiorizar y
humanizar la noticia que fomente el pensamiento analitico en el lector. Ademas, puede existir
disminucion de los niveles de confianza y credibilidad del medio al utilizar un estilo distinto,
aunque moderno, en la redaccion de sus noticias; e incluso, restando la preparacion académica
del periodista a causa de una percepcion erronea del lector al ver que la noticia esta escrita con

una narrativa literaria poco formal.

La opinion pablica puede ser afectada al momento en que el periodismo narrativo e
investigativo es desplazado por pequefias capsulas noticiosas que limitan la informacion,
generando un vacio de conocimientos que impiden el andlisis critico de la noticia por parte de

la ciudadania.

A partir de esta problemaética, en la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta
¢Como influye el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra
Espaciadora en la percepcion ciudadana y la opinién pablica de los habitantes de la provincia
de Santa Elena? Problema que busca responder interrogantes especificas como las
caracteristicas, la relacidn que existe entre estas variables, su influencia, credibilidad del medio,
niveles de confianza y el impacto en el desarrollo del pensamiento critico en temas de interés

publico.



En este sentido, el objetivo general es analizar la influencia del periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcion ciudadana y
la opinion puablica de los habitantes de la provincia de Santa Elena; esto con el fin de
comprender el papel comunicativo y social que genera la publicacion de noticias de la revista
en la ciudadania santaelenense. Para ello, se plantea como objetivos especificos identificar las
caracteristicas y la relacion que existe entre las variables; evaluar si el periodismo usado por la
revista aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la ciudadania; vy,
determinar el impacto que genera el periodismo de la revista en el desarrollo del pensamiento
critico de la poblacion en temas que son de interés publico, que requieren de su opinion y

percepcién ciudadana.

La relevancia de esta investigacion radica en que aporta significativamente al campo de la
comunicacion porque permite conocer la incidencia de la redaccion de relatos periodisticos
dindmicos, experimentales y con emotividad que pueden ser aplicados a medios de
comunicacion locales. Desde una perspectiva social, el trabajo busca que la ciudadania
comprenda que informarse va més alla de ver una cdpsula informativa en redes sociales, sino
que resalta la importancia de leer un reportaje con investigacion profunda para establecerse un
criterio que nos permita dar opiniones en base al conocimiento adquirido por la lectura de esa

noticia, incluso en diferentes fuentes.

A nivel institucional, permite conocer si el estilo de redaccién empleado por la revista digital
atrae la atencion de lector y aumenta sus niveles de confiabilidad. Pero, sobre todo, si los

reportajes aportan para mejorar el conocimiento critico de los ciudadanos.

Finalmente, se destaca que la presente investigacion permite comprender como el periodismo
narrativo y la investigacion noticiosa incide en la percepcion ciudadana y la opinién publica

del lector al crear el nexo noticia - emocion — argumento.



2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Conocimiento actual.

La Barra Espaciadora es una revista digital que esta alcanzando un alto reconocimiento a nivel
nacional; la calidad de sus reportajes e investigaciones han captado la atencion de muchos
usuarios, e incluso, ha sido objeto de varios estudios académicos relacionados a su postura,

cobertura, ejes de investigacion y formas de presentacion de las noticias.

“Periodismo alternativo y contrahegemonico: el caso de la revista digital La Barra Espaciadora
como una experiencia de periodismo alternativo y contrahegemodnico” de (Paredes, 2020) es
un estudio que muestra como la revista tiene un modelo de comunicacion que rompe el
esquema tradicional, exponiendo noticias de caracter social, politico y cultural con una
narrativa que busca cautivar al lector y que no suelen presentarse en los grandes medios de
comunicacion. Utilizando la metodologia de investigacién cualitativa — descriptiva con
técnicas de analisis documental, el autor profundizo su analisis en diez cronicas publicadas en
el medio. Concluyendo que el periodismo digital permite modernizar la practica periodistica

sin minimizar la ética profesional.

Mientras que, (Ramirez, 2022) en su articulo cientifico titulado “Reportajes interpretativos:
Estudio de los contenidos generados en la revista digital La Barra Espaciadora” muestra un
analisis de los diferentes géneros interpretativos que publica la revista; asi como, los elementos
multimedialidad de mayor presencia en sus reportajes, y la estructura de sus redacciones. A
través del enfoque cualitativo, con la etnografia digital como instrumento, se concluyé que la
revista aplica diversos tipos de estructura de redaccion como son los reportajes interpretativos,
la crénica y la entrevista; y, que el elemento multimedialidad de mayor frecuencia es la

fotografia.

Sin embargo, los estudios dirigidos a esta revista digital no solo se limitan a los mencionados,
ya que existen otros relacionados a la calidad periodistica y las nuevas formas de trabajo
periodistico, entre los que se destacan la cronica periodistica en las narrativas interculturales
(Andrade, 2020), enfoques sobre temas de genero en medios digitales como el de (Moran,
2020) y (Enriquez, 2020); vy, finalmente, la comunidad virtual y las rutinas de periodistas
(Loaiza, 2019). Trabajos que han analizado la postura y el estilo de la revista digital pero que
no han analizado la incidencia de sus reportajes en la percepcion ciudadana.

Los diferentes estudios efectuados a la revista digital han sostenido su diferenciacién de estilos
de redaccion de reportajes frente a otras; la misma que le ha permitido alcanzar



reconocimientos por su calidad, narrativa e investigacion periodistica que va en contra de la
tipica capsula informativa anunciada en redes sociales; o de la promulgacion de informacién
en sitios web u otros medios digitales que al final resulta ser un periodismo repetitivo que

copias narrativas de otros medios.

Basados en su mision, (La Barra Espaciadora, 2023) es una revista digital que se caracteriza
por “hacer periodismo narrativo de investigacion con enfoque de derechos, libre, transparente,
independiente, de alta calidad ética y estética, critico del poder y dirigido a audiencias
diversas”, factores que buscan promover “debates publicos informados”. Es decir, la revista
digital busca que la actividad periodistica narrativa e investigativa presente en sus reportajes
aumenten el nivel de informacién y conocimiento de los acontecimientos expuestos a sus

lectores.

La dindmica que se genera entre medio de comunicacion — noticia — lector influye
significativamente en la percepcién ciudadana, tanto que, en la actualidad, los medios de
comunicacion deciden el tipo y la forma de presentacion del contenido para la comunicacion
en masas basados en la teoria de la Agenda Setting (Palau, Mukhortikova, Fenoll, & Gamir,
2025, pag. 3).

Por lo que, conocer la influencia del periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en la
percepcion ciudadana y la opinién publica resulta un tema de mucho interés basados en que las
plataformas digitales se consolidan como una fuente de informacion a la que muchos
ciudadanos tienen acceso sin ningun tipo de restriccion; y que, si ésta es falsa o sostenida por

pretensiones equivocas alejadas de la verdad afecta el criterio del lector.

Sosteniendo que la amplitud de informacion da conocimiento, y éste, permite que el ciudadano

forme su propio criterio y le da pautas para participar activamente en temas de interés publico.

2.2. Fundamentos tedricos y conceptuales.
2.2.1. Periodismo narrativo

El periodismo narrativo es un enfoque actual de redaccion de reportajes que involucra el uso
de técnicas literarias para contar un hecho o acontecimiento que fomente la conexion medio,
noticia, lector. Es un enfoque periodistico que para informar crea ambientes, situaciones,
estilos, dialogos y escenas parecidos a una novela o cuento para contar una historia real sin

caer en la ficcidn o desinformacion, buscando que la lectura de este reportaje sea envolvente.



Para lograrlo, (Herrscher, 2018, como se cita en Navarrete, 2021) en su libro Periodismo
Narrativo. Como contar la realidad con las armas de la literatura menciona que todos los
elementos que componen la noticia deben “tomar vida” con un estilo que incluya la
investigacion profunda para pasar de lo simple o especifico a transmitir un criterio mas

conceptual.

El detalle: ese en el punto de partida de toda historia que traspasa las fronteras de la
informacion desabrida y convierte la realidad de lo contado en pequefias escenas,
imagenes, frases y configuraciones dramaticas que se pueden escuchar, ver, oler y tocar,
como si la historia narrada hiciera parte de una realidad cercana gque, aunque ya hace
parte del pasado, cobra vida a través del relato para que pueda ser vivida una y otra vez.
(Navarrete, 2021, pag. 57)

Este tipo de periodismo no busca generar textos sin fundamentos o para cubrir carencias de
informacidn; sino al contrario, busca crear un estilo de redaccion que dé como resultado un
“producto periodistico de alto valor informativo y estético” (Ochoa, 2024, pag. 10) ligado al
compromiso de exponer una realidad que conlleve a la reflexion e interpretacion del hecho; y

mas adn, que este permita al lector crear un criterio propio informado.

El fin del periodismo narrativo es que, de una forma mas emotiva, se construya memoria
periodistica a través de la redaccién, los testimonios, y la reinterpretacion literaria (Navarrete,
2021). Por ello, exponer el ambiente geografico, social, fisico y econémico del suceso se
convierten en elementos que fortalecen y mejoran la comprension de la realidad informada
(Ochoa, 2024). A esto se suma que, segun (Herrera & Castillo, 2023) los medios de
comunicacion digitales ecuatorianos, ademas de cubrir una gama de géneros informativos,
utilizan diversas estrategias narrativas dinamicas y visuales en la construccion de los reportajes
noticiosos, considerando la “diversidad, la interactividad y la experiencia del usuario” (Pag.

14).
2.2.2. Investigacion noticiosa

En el &mbito periodistico, toda emision de informacion requiere de indagacion profunda que
involucra trabajo de campo, revisién histérica — documental, reporteo y entrevistas, andlisis de
datos, testimonios, entre otros recursos que sustentan la noticia, y les da veracidad a los hechos,
empleando el conocimiento profesional de técnicas de investigacion periodistica sin caer en el

empirismo.



(Jordan, Samaniego, Gutiérrez, & Rivera, 2020) mencionan que la UNESCO considera al
periodismo de investigacion como un tipo de periodismo emprendedor porque surge desde una
necesidad investigativa de un hecho o suceso, motivando a la recoleccion, y busqueda de
pruebas o evidencias, organizacion de la informacion, interpretacién, entre acciones que nacen
de la iniciativa propia del periodista, atravesando obstaculos y riesgos presentes en cada caso

expuesto.

El periodismo de investigacion nace de varios criterios y necesidades; sin embargo, (Zapier &
Bracamonte, 2009) mencionan dos criterios fundamentales como son: un tema de relevancia
social con alto interés puablico; y, un tema de investigacion original lejos de ser la tipica

publicacién de informacion investigativa ya existente.

2.2.3. El periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en medios de comunicacién

digitales

En el enfoque actual, la forma de hacer periodismo y emitir reportajes se ha ido transformando;
el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en entornos digitales atrae una gran
variedad de retos a nivel ético y de responsabilidad (Santin, Rodriguez, & Gadea, 2026) . La
rapidez que caracteriza la emision de informacién en medios de comunicacion digitales, en
ocasiones, no permite profundizar el suceso, sino mas bien se cae en el error de replicar una
redaccion existente en otros medios sin ningln tipo de comprobacion, especialmente si la

noticia es tendencia, afectando la calidad periodistica.

Ante esto, en un escenario informativo que se mueve con rapidez, definir la caracteristica
diferenciadora del medio, como es la revista digital La Barra Espaciadora, representa la
identidad con la que sera reconocida socialmente como medio de comunicacion, y que, en este
caso, es periodismo narrativo e investigacion enfocado en la cultura, planeta, derechos y

libertades.

Considerar criterios como la temporalidad (tiempo de publicacion de sus ediciones), tema
(areas especificas de investigacion), alcance (cobertura), titularidad (publico o privado), autoria
(individuales o colectivos), enfoque, finalidad econémica y dinamismo (Armijos, 2021)
permite que el medio de comunicacion digital formule sus estrategias de reconocimiento que,
junto con la credibilidad, le permitiran convertirse en un medio de informacion confiable ante

la sociedad.

A esto se suma que, en el ambito economico, el periodismo de investigacion representa una

tarea compleja que requiere de cumplir pasos o procedimientos que permitan levantar



informacidn y comprobar la hipotesis inicial, generando que el uso de recursos y tiempo se
extienda; por ende, el uso de capitales econémicos sea mayor, por ello, cominmente este tipo
de investigacion se realizan a través de medios de alta trayectoria y de un recurso financiero
sostenible; y en el caso, de periodistas independientes, los gastos pueden ser por cuenta propia
o financiados a través de aportaciones voluntarias de los lectores como es el caso de la revista

digital La Barra Espaciadora (Jordan, Samaniego, Gutiérrez, & Rivera, 2020).
2.2.4. Periodismo digital

Corresponde a la practica del periodismo que crea, transmite e informa a través de plataformas
digitales, sitios web, revistas digitales, redes sociales, blog, entre otros medios de facil acceso
para el usuario. Es el tipo de periodismo que permite interactuar de forma consecuente con la
audiencia, fomentando mayor participacion de los lectores brindando “inmediatez,

accesibilidad, actualizacion constante” (Martinez, 2025, pag. 21).

El periodismo digital también se fundamenta en la interactividad y la participacion de la
audiencia, mediante la creacion de enlaces que le permita al lector, disertar, compartir y debatir
su opinién acerca de la noticia leida. La percepcién que tenga el lector al leer un reportaje en
un medio digital también promueve el pensamiento critico, permitiéndole crear espacios de
diadlogo e interaccién que impulsen su participacion en temas de interés publico (Valbuena,
2023).

Para el periodismo, el dinamismo de la era digital no solo representa un desafio de adaptacion
para el profesional de comunicacidn, sino que también ofrece la oportunidad de diversificacion
dentro del campo comunicacional, que junto a las nuevas tecnologias y demandas del
ciudadano fomentan el espiritu de cambio e innovacion que permita crear una caracteristica
diferenciadora y distintiva para el periodista y el medio digital (Alvarado, Lalangui, Poso, &
Faican, 2024). Esto permitira que ambos alcancen un nivel de reconocimiento por su forma,

calidad periodistica, tipo y profundidad de investigacidn que presentan a la colectividad.

Sin embargo, una desventaja del periodismo digital es que presenta algunos obstaculos, en el
que destaca el &mbito economico, especialmente si es un medio digital independiente, donde
la suscripcion de pagos y la publicidad forma parte de sus pocas fuentes de ingresos. Unido a
esto, esta la mala interpretacion social y cultural del ciudadano frente al periodista digital,
donde muchos usuarios ponen en duda la credibilidad del periodista, del reportaje y del medio

de comunicacion digital (Valbuena, 2023).



Esto debido a los altos niveles de desinformacion y proliferacion de noticias falsas que ponen
en duda la veracidad de los datos obtenidos a traves de sitios web; ante esto, el periodista
refuerza la verificacion de las fuentes a las que consulta para no afectar su credibilidad ni la
del medio (Alvarado, Lalangui, Poso, & Faicén, 2024).

2.2.5. Revistas digitales

Las revistas digitales son medios de informacion accesibles para muchas personas, y que su
estilo narrativo difiere segtin su publico objetivo al cual esta enfocado. Tienen relacién directa
con el periodismo digital porque en la publicacion de sus reportajes, ademas del texto, hacen
uso de iméagenes, audio, videos y otros recursos que amplian la narrativa informativa y buscan
atraer la atencion de sus lectores, destacando contenidos o reportajes que cimenten la relacién

medio de comunicacion — poblacién (Herrera C. , 2025).

En esta sociedad de cambios constantes, la comunicaciéon y presentacion de informacion
también ha ido variando conforme a la digitalizacién, que va mas alla del simple hecho de
convertir o pasar o publicar la informacion en medios digitales; dado que, su cobertura implica

procesos de busqueda de informacion, produccién, distribucion y consumo.

Factores que, incluso, cambia la rutina y actividades del periodista, ya que el uso de
herramientas tecnologicas, comprender los modelos de negocios en este entorno y comprender
la relacién medio — audiencia se convierten en fortalezas, habilidades y conocimientos que el

periodista debe tener en la actualidad (Moreno, 2026).

A pesar de que en el Ecuador no existe una normativa especifica que regule la informacion
emitida en redes sociales o sitios afines; los periodistas que emiten sus reportajes en los
distintos medios de comunicacion digitales como revistas tienen el compromiso y la
responsabilidad de verificar o constatar datos e informacion antes de publicar la noticia, esto
como un mecanismo que demuestre calidad periodistica, apego a la normativa nacional e

internacional y aumente la credibilidad informativa del medio digital (VValbuena, 2023).
2.2.6. Percepcién Ciudadana

La percepcion ciudadana que nace de la lectura, en este caso de una noticia, se refiere a la
forma en que una persona interpreta, comprende, valora y reflexiona la informacion expuesta
en un reportaje; moldeando su pensamiento, analisis critico, posturas e incluso patrones de
comportamiento en la toma de decisiones sustentadas en la noticia leida (Herrera C. , 2025).

En este caso, Palacios (Palacios, 2007, como se cita en Montesinos, 2011) menciona que:



La funcion social de los medios de comunicacion esta encaminada a informar,
comunicar, socializar, educar, entretener, etc. Procesos que deben estar orientados en
construir ciudadania responsable, puesto que se ha demostrado que los medios, aparte
de los procesos educativos, pueden desarrollar procesos de interaccién social, donde
prime la discusion, analisis y niveles de tolerancia hacia la forja de una conciencia
ciudadana, sobre los problemas, necesidades y las caracteristicas de la realidad que

circunscribe a los ciudadanos. (pag. 18)

Basados en lo expuesto por Palacios, se determina el rol predominante que tienen los medios
de comunicacion en incidir en la opinién publica y percepcion ciudadana porgue la informacién
que ellos eligen difundir basados en la teoria de la Agenda Setting es la que se va a mantener y

hasta propagar dentro del entorno del lector, a través de su interaccion social.
2.2.7. Opinién Puablica

La opinidn publica corresponde a las ideas y valoraciones que tiene una persona y lo expone
en la colectividad, suelen ser juicios de valor sobre temas publicos y de interés comuin. Se
origina en base al pensamiento critico y la capacidad del individuo para comprender temas de
impacto politico, social, econémico, cultural, ambiental, etc. que son de discusion general y
que influye en la toma de decisiones tanto personal como a nivel de actores sociales. Su
construccién ha sido objeto de varios debates, en el que se incluye la influencia de los medios
de comunicacién, dado que, son éstos los que eligen los temas prioritarios que seran expuestos
en sus medios informativos, incidiendo asi en la percepcién ciudadana (Suérez, Vallejo, & Del
Campo, 2025).

Para (De Angelis, 2021) la opinion publica es una “construccion colectiva de voluntades que
puede estar contrapuesta con el saber cientifico y que es de instancia superficial y de facil
manipulacion” (pag. 15). Es decir, la opinion publica es el conjunto de pensamientos o
voluntades que ejercen su libre albedrio y derecho a la opinion de una forma voluntaria; la
misma que puede ir incidiendo en la percepcion de otro individuo, la misma que es variable

conforme al acceso de informacion, el entorno, y la cultura de las personas.

Enfocados en el periodismo digital y emision de reportajes, se determina que la relacion entre
ambas es participativa y bidireccional, en el caso de la revista digital La Barra Espaciadora, en
su sitio web no existe un chat box, sin embargo, se encuentran los enlaces directos a las
diferentes redes sociales de la revista, dando la oportunidad al lector de interactuar y debatir

sobre el reportaje leido.



3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma de la investigacion.

Un paradigma corresponde a definir el marco de investigacion idoneo que le permita
conceptualizar el conocimiento del estudio a toda una comunidad, determinando la forma en
que se lleva a cabo una investigacion, alineando la realidad (ontologia) con la relacion sujeto
— objeto (epistemologia) y el enfoque metodoldgico sustentado en el disefio y técnicas de
investigacion (Arias, 2023). Es decir, cada paradigma da un enfoque distinto al estudio sobre
axiologia, ontologia, epistemologia, metodologia y la retérica de la investigacion en el proceso
y entrega de resultados (Kaushik & Wals, 2019).

En este caso, el paradigma definido para la presente investigacion es el interpretativo -
constructivista, el mismo que utiliza métodos investigativos cualitativos para abordar
problemas; asi como del uso de variadas fuentes de datos para responder las preguntas de

investigacion ya definidas.

Este paradigma se fundamenta en la subjetividad, basados en que hay realidades que no pueden
ser Unicamente analizadas bajo las I6gicas cuantitativas, sino mas bien, la comprension debe
realizarse conociendo la percepcion que el individuo hace acerca de esa realidad, reconociendo
la influencia que los aspectos historicos, culturales y sociales hacen para la construccion social,
debido a la coexistencia de elementos que articulan la comunicacién y la interpretacion de los
fendmenos (Miranda & Ortiz, 2020).

La guia de este paradigma se sustenta en que la realidad social que se estudia no es estatica
sino que requiere de dinamismo y flexibilidad durante cada etapa de la investigacion
realizandose ajustes de ser necesario, basandose en que en este tipo de paradigma, el
conocimiento y sus significados se construye en base a la experiencia, las interacciones y los
contextos; a su vez, alinedndose al proceso interpretativo que debe darse para comprender estos

significados (Sucari, et al., 2024).
3.2. Enfoque de investigacion.

El enfoque utilizado es cualitativo, dado que mas que datos numéricos se requiere interpretar
y construir conocimientos en base a las experiencias obtenidas de los sujetos de estudio. En
este caso, este enfoque permite conocer como el periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora influye en la percepcion ciudadana y la
opinion publica después de leer un articulo en su sitio web, basados en que, la investigacion

cualitativa permite conocer lo que los sujetos construyen socialmente en su interaccion diaria



con varios elementos o acontecimientos, uno de ellos, es la relacion que se genera entre un

individuo y la noticia (Pifia, 2023).

La evidencia requerida bajo este enfoque se sitGa en la investigacion bibliografica de las
variables del estudio como son el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa, asi como
conocer la percepcion post lectura del ciudadano después de leer un reportaje de la revista; de
igual manera, si éste incide en el nivel de confiabilidad. Para ello, se plantea una entrevista con
preguntas abiertas a expertos que tienen conocimiento de este tipo de redaccion y que estan

relacionados a la investigacion periodistica a nivel local.
3.3. Tipo o Alcance de investigacion.

A nivel general, el alcance de la presente investigacion es Descriptiva, puesto que se analizara
los aspectos o elementos que intervienen para que el periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora influencie en la percepcion ciudadanay la
opinion publica de los habitantes de la provincia de Santa Elena. Para ello, se requerird de una
busqueda de informacion detallada de las caracteristicas del problema en estudio, ampliando
el contexto, e incluso, analizando factores o teorias que no estan considerados en este estudio
pero que inciden directamente en el mismo (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado, 2023) como son

la teoria del Agenda Setting, Fake news (noticias falsas) y Clickbait (ciber anzuelo).

En el objetivo especifico 1, la investigacion requiere de conocer las caracteristicas de las
variables periodismo narrativo e investigacion noticiosa; por lo que, existe la necesidad de
recurrir a la investigacion bibliografica — documental que permita encontrar teorias o conceptos

y ampliar los conocimientos del investigador.

En el objetivo especifico 2, el alcance es explicativo ya que se plantea conocer como influye
el periodismo narrativo de la revista digital en la opinion publica de los ciudadanos de la
provincia de Santa Elena; asi como en el desarrollo del pensamiento o conciencia critica en
temas que son de interés publico y que requieren de su opinion o participacion ciudadana,
basadas en criterios y conocimientos que pueden alcanzarse mediante la lectura de un articulo

noticioso de la revista.

En el objetivo especifico 3, el alcance es evaluativo, dado que, se busca conocer si el
periodismo narrativo e investigacion que la revista adopta en la redaccion de sus reportajes

aumentan la credibilidad y la confianza de la revista digital en la poblacion peninsular.



3.4. Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacidn es fenomenoldgico, ya que requiere de un enfoque cualitativo que
esté direccionada a comprender el aprendizaje o subjetividad de una experiencia vivida,
explorando factores como la percepcién y sentimientos adquiridos desde la perspectiva de la
persona; este tipo de disefio busca que los hallazgos sean generalizados a un universo o
poblacion mas amplia. Su objetivo es tener reflexiones o descubrir el significado de las
experiencias (McLeod, 2024). Este disefio fue elegido porque el trabajo de investigacion busca
conocer como el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra
Espaciadora, influye en la percepcion ciudadana y la opinidn publica de quienes leen sus

reportes y notas periodisticas.
3.5. Método de la investigacion.

El método a ejecutarse es el inductivo dado que el analisis de informacion se fundamenta de
casos particulares para extenderse a conclusiones generales (Cabezas, Andrade, & Torres,
2018). En este sentido, el conocer como incide el periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcion ciudadana y la opinion
publica de los santaelenenses permitira que los medios de comunicacién escritos locales

puedan también hacer uso de esta técnica literaria para la redaccion de sus reportajes.
3.6. Técnicas de la investigacion.

Las técnicas corresponden a los procedimientos especificos que el investigador hace uso para
el levantamiento de informacion, convirtiéndose en el conjunto de herramientas operativas que
le permiten ampliar sus conocimientos (Zapata, 2023). Inicialmente la investigacion se
fundamenta en el levantamiento de informacion secundaria a través de la investigacion
bibliografica — documental de los supuestos tedricos existentes y que estan relacionados a la
literatura cientifica del tema de investigacion como son las variables periodismo narrativo e

investigacién noticiosa.

Dado que también se requiere analizar como influye el periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcion y la opinion pablica de los
ciudadanos de la provincia de Santa Elena, la técnica que se empleara para el levantamiento de
informacidn primaria es la entrevista en profundidad, la misma que esta dirigida a expertos o
profesionales que conocen acerca de este tipo de redaccion, su objetivo y alcance en la

publicacién de un reportaje.



3.7. Instrumento de investigacion.

El instrumento de investigacion corresponde al recurso que utiliza el investigador para registrar
y almacenar la informacion obtenida de los sujetos de estudio. En este caso, se disefia una guia
o0 instrumento de andlisis de contenido que permitird identificar y analizar la estructura de 5
reportajes publicados en la revista digital La Barra Espaciadora. Ademas, se disefia una guia
de pautas como instrumento para la ejecucion de entrevistas a expertos o periodistas de medios

de comunicacion impresos de la provincia de Santa Elena.

3.7.1 Analisis de contenido.

La guia de analisis de contenido identifica y analiza las dimensiones presentes en 5 articulos
periodisticos o reportajes publicados por la revista digital, los mismos que fueron elegidos a
libre criterio del investigador, entre las dimensiones a observarse estan el estilo de redaccion,

profundidad de investigacion, transparencia, contextualizacion social.

La guia de pautas o ficha de entrevista es un documento que retne las preguntas a efectuarse
al entrevistado para trabajar de una manera organizada, sistematica y alineada a obtener las
respuestas que permitan alcanzar los objetivos de investigacion. Por ello, las preguntas deben
ser contestadas de manera objetiva, sin prejuicios o ningan tipo de influencias (Medina, et al.,
2023).

3.7.2 Entrevista
En este caso, la ficha de entrevista esté estructurada por 13 preguntas abiertas direccionadas a
conocer factores de las variables periodismo narrativo e investigacion noticiosa conforme a los

objetivos especificos de la investigacion.

Dado que la investigacion tiene un enfoque cualitativo, no se requiere definir una poblacion
objeto de estudio ni del disefio de encuestas para este fin; sin embargo, se determina que el
muestreo empleado es no probabilistico de tipo por conveniencia, dejando a criterio del
investigador el nimero de sujetos de estudio; que, en este caso, son dos especialistas o

periodistas que conocen a profundidad el tema en estudio (Salazar, 2022).



3.8. Poblacion

Estd compuesta por los articulos periodisticos que se han publicado en la revista digital, un
medio ecuatoriano especializado en periodismo narrativo, investigacion y andlisis social; en
particular, nos enfocamos en los reportajes, cronicas y trabajos de investigacion que han sido
difundidos en la plataforma digital de la revista durante el periodo que hemos seleccionado

para nuestra investigacion.

La relevancia de esta poblacion radica en que La Barra Espaciadora se ha convertido en un
referente del periodismo narrativo independiente en Ecuador, conocido por su produccién de
contenidos profundos, su enfoque critico y su tratamiento investigativo de temas sociales,
politicos y culturales. Por lo tanto, es un espacio ideal para examinar las caracteristicas,

estrategias y contribuciones del periodismo narrativo en el contexto digital actual.

3.9. Muestra

La muestra estard compuesta por una seleccion de reportajes y trabajos de investigacion
noticiosa que han sido publicados en la revista digital, dado que la investigacion tiene un
enfoque cualitativo, se optara por un muestreo no probabilistico de tipo intencional, eligiendo
solo aquellos contenidos que nos permitan profundizar en las caracteristicas del periodismo
narrativo y las técnicas de investigacion utilizadas por el medio (Molina, Vera, Parrales, &
Lainez, 2017).

Este enfoque de muestreo se alinea perfectamente con la naturaleza cualitativa de la
investigacion, ya que no busca generalizar los resultados de manera estadistica, sino mas bien
entender e interpretar los fendmenos comunicacionales que se encuentran en los textos
periodisticos seleccionados. La representatividad se basa en criterios teoricos y en la saturacion
de informacion, lo que significa que la muestra sera adecuada cuando los contenidos analizados
nos ayuden a identificar patrones narrativos, recursos investigativos y categorias recurrentes

sin introducir elementos que sean significativamente nuevos.

El tamafio de la muestra (n) estara compuesto por cinco reportajes o investigaciones
periodisticas publicados en la revista digital durante el periodo establecido. Esta cantidad se
justifica porque permite llevar a cabo un analisis detallado del contenido narrativo, discursivo
y periodistico de cada publicacion, asegurando asi una profundidad interpretativa y una

viabilidad metodoldgica en el estudio.



3.10. Procedimiento.

El procedimiento de la investigacion inicia con determinar el problema a investigar y solicitar
los respetivos permisos para el uso del nombre de la revista dentro de la investigacion;
posteriormente, se realiza la revision bibliografica para ampliar los conocimientos tedricos de
las variables, consecuentemente se define la metodologia de la investigacion definiendo el
disefio, enfoque y los métodos, asi como los instrumentos a ejecutarse como la entrevista
dirigida a expertos o periodistas con amplia trayectoria en la redaccion de reportajes noticiosos
en medios de comunicacion locales. Informacion que se analiza y permite plantear la discusion
que servira de base para nuevos estudios; para finalmente, definir las conclusiones y

recomendaciones del caso.



4. RESULTADOS.
4.1 Analisis cualitativos.

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion cualitativa efectuada en el
estudio, la misma que fueron a través de la aplicacion de las fichas de analisis de contenido
realizado a cinco reportajes publicados por la revista digital La Barra Espaciadora durante los
meses de abril y junio del presente afio; y, de las entrevistas efectuadas a dos especialistas con
amplio conocimiento en el tema periodistico. Informacion que fueron organizadas e
interpretadas en base a los objetivos especificos planteados, evidenciando la relacion existente
entre las variables, asi como el aporte cientifico que permite la comprension clara de la

problematica estudiada.

4.1.1. Resultados de la Ficha de Analisis de Contenido

La presente Ficha de Andlisis de Contenido analiza la presencia de las variables periodismo
narrativo e investigacion noticiosa en cinco reportajes publicados en los meses de abril y junio

en la revista digital La Barra Espaciadora, los mismos que son:

o Reportaje 1: Mujeres de izquierda y derecha en un mundo gobernado por

hombres.

o Reportaje 2: Las remesas sostienen economias, pero vacian hogares.

o Reportaje 3: El Nifio ya levanta alertas en Ecuador, Pert, Colombia y México.

o Reportaje 4: El Festival Internacional de Cine Ambiental Ecuador alcanza once

ediciones consecutivas.

o Reportaje 5: Procesos penales envuelven a la mitad de alcaldes y prefectos.

A continuacidn, se muestran los siguientes resultados, considerando que la escala de valoracién

para todas las variables es:
0 = No evidencia

1 = Evidencia Limitada

2 = Evidencia Clara

3 = Evidencia predominante

En el caso de la variable enfocada en evaluar la presencia del periodismo narrativo en los

reportajes seleccionados, se considero el analisis de 9 dimensiones enfocados en el estilo de



narracion, la contextualizacién, la relevancia del tema, la cercania emocional, entre otros.

Como se observa en la tabla 1, la escala muestra lo siguiente:

o El estilo de redaccién en la revista muestra una evidencia predominante; es
decir, en su mayoria se presenta un escenario y ubicacion geografica en el reportaje.

o Los recursos literarios muestran una evidencia limitada, ya que solo en dos
reportajes se vio mayor presencia de dialogos y descripciones como caracteristica
propia de la noticia.

o La cercania emocional e identificacion con el lector y empatia muestra una
evidencia clara y predominante en los reportajes analizados, ya que en todos se busca
interiorizar el tema en el lector.

o La contextualizacién social que relaciona los reportajes con la problemaética
local o histdrica tiene una evidencia predominante, puesto que los reportajes analizados
son de relevancia local.

o La estructura narrativa de los reportajes, en su mayoria tiene una evidencia
predominante, puesto que la redaccién es clara desde el inicio a fin.

o La relevancia de ideas claves, enfocado en el uso de subtitulos y negritas para
destacar ideas solo se encuentra presente en aquellos reportajes que son de indole
investigativo, alli tienen una evidencia predominante; no asi en los articulos de opinion.
o Los elementos de apoyo también tienen una evidencia predominate en los
articulos de investigacion, ya que el uso de fuentes complementa la estructura narrativa
del reportaje.

o La objetividad y subjetividad tiene una evidencia predominante; es decir, en los
reportajes de investigacion no se evidencia la opinion personal del investigador; no
obstante, en los articulos de opinion suele ser variable.

o Los recursos visuales en los reportajes tienen una evidencia predominante, ya
que si se observan fotografias que acompafian la narrativa y estan relacionadas al tema;
sin embargo, también se observan anuncios publicitarios que pueden generar confusion

al lector.



Tabla 1

Variable: Periodismo narrativo

Reportajes

Dimension 1 2 3 4 5

Opinién  Opinién  Investigacién  Investigacion  Investigacion

Presenta personajes,
Estilo de voces ciudadanas, un
- . Lo 1 2 3 3 3
narracion escenario, ubicacion
geografica, etc.

Usa metaforas,

Rariirenc

literarios descripciones, 1 0 3 3 2
dialogos.

Cercania !nfluyg em_p,atla e

emocional identificacion con el 3 2 3 2 2
lector.

Muestra relacion con

problematicas locales 3 3 3 3 3
0 historicas.

Contextualizacion
social

Claridad en el inicio,
desarrolloy desenlace,
Estructura teniendo una entrada
narratva atractiva, un aesarrono
claroy un cierre
contundente.

Usa subtitulos y

negritas para destacar 0 0 3 3 3
ideas claves.

Ralavancia Ao

ideas claves

Uso de citas textuales

Elementos de
en las narrativas 0 0 3 3 3

apoyo periodisticas.
Se expone los hechos
Obijetividad vs. claramente sin 5 3 3 3 3
Subjetividad intervenir con
opiniones personales.
La narracion se
complementa con
Recursos visuales ' 2deNeS: graficos 1 3 3 3 3

estaalIstcos, VIaeos,
infografias, galerias,
etc.
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La tabla 2 muestra el analisis de las dimensiones que intervienen en la variable Investigacion

Noticiosa, las mismas que son cinco, teniendo como resultado lo siguiente:

e Elrigor informativo y uso de fuentes, en los casos de los reportajes de investigacion si
tienen una evidencia predominante ya que, si se presentan testimonios y juicios de
expertos, e incluso informacion documental publica. En el caso, de los articulos de
opinidn el uso de estos recursos es variable.

e Lavisualizacién de las fuentes en su mayoria de los reportajes analizados no se presentd
evidencia mediante hipervinculos o enlaces que direccionen al lector a las fuentes de
informacion. Solo hubo un articulo periodistico de investigacién que si aplico esta
técnica.

e La transparencia tiene una evidencia limitada en la mayoria de los reportajes; puesto
que, solo un reportaje de investigacién muestra claramente la metodologia y fuentes
citadas.

e La profundidad del reportaje tiene una escala que muestra una evidencia clara pero no
predominante, ya que el observador considera que aun falta datos y antecedentes que
sostenga la informacion emitida en los reportajes.

e Larelevancia social o Agenda Setting tiene una evidencia clara en la publicacion de los
reportajes de la revista digital, puesto que si expone temas que son de interés social.

e El impacto o la revelacion de informacidn oculta no muestra evidencia en ninguno de
los reportajes analizados; ya que, pese a presentar diversas fuentes de informacion, estas
son conocidas y es accesible a todos los ciudadanos. Incluso, no se muestra evidencia
de revelacion de informacidn oculta en los reportajes de investigacién analizados de la

revista digital.



Tabla 2

Variable: Investigacion Noticiosa

Dimension

Reportajes

3

4 5

Investigacion

Investigacion  Investigacion

Rigor

informativo/Fuentes

Fuentes originales,
verificables y
comprobadas,
documentos
oficiales,
testimonios,
evidencias, juicios
de expertos.

Visualizacion de
fuentes

Presenta
hipervinculos u
otras formas de
presentacion de las
fuentes como
documentos.

Profundidad

Alto nivel de datos
y antecedentes.

Transparencia

Se visualiza la
metodologia y
fuentes citadas.

Relevancia social/
Agenda Setting

Tema con énfasis
para la comunidad.
Expone una
preocupacion real
que no es
tendencia.

Impacto

Se revela
informacion oculta
0 poco difundida.
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En la tabla 3 destinada a las dimensiones que fomenta la conclusion critica del investigador se

analizan lo siguiente:

e Laclaridad del mensaje tiene una evidencia predominante porque en los reportajes de
opinidn e investigacion son claros y de facil comprension.

e La percepcion ciudadana, donde se expone testimonios de la gente es variable; dado
que, éste puede darse en reportajes de investigacion, pero no en los de opinion.

e El impacto emocional, en el que se busca generar empatia y reflexion en los lectores
tiene una evidencia predominante; puesto que, el estilo narrativo de los reportajes y
articulos permiten crear el nexo reportaje — lector.

e El Efecto de Polarizacién, en su mayoria no es evidenciada en los reportajes, ya que en
la redaccion no se busca mover masas ni provocar una division social.

e El Efecto de Movilizacion no tiene evidencia en los reportajes, ya que en ningun lugar
del reportaje o enlace de la revista se muestra este tipo de informacion.

e El Efecto de Apatia no tiene evidencia en el sitio web de la revista; dado que no se
permite interaccion en dicha pagina a través de chat box; sin embargo, si se visualizan
los iconos que direccionan al lector a las redes sociales de la revista. En este caso, se
reviso el Facebook y se encontrd que no existe interaccion ante una publicacion.

e El Framing tiene una evidencia limitada en los reportajes de la revista digital porque
no se visualiza ninguna forma de generar conflicto entre los lectores.

e El Feedback, que consiste en los enlaces o iconos existentes que redirijan al lector a las
redes sociales si tienen una evidencia predominante en todos los reportajes.

e EIl Fake News en la revista no se evidencia; quiere decir, que los reportajes difundidos
no dan una impresion de ser noticia falsa.

o La fortaleza del reportaje es variable porque tiene evidencia limitada al no tener
profundidad y persuasion para continuar con la lectura de otros reportajes.

e Ladebilidad del reportaje no evidencia exceso de subjetividad ni irrealismo.



Tabla 3

Conclusion critica del observador

Reportajes
Dimensién 1 2 3 4 5
Opinién  Opinién  Investigacion  Investigacion  Investigacion

. El reportaje es claro
Claridad del ,p' J L, y
mensaie de facil comprension

J para el publico.
Percepcion Expone testimonios de
ciudadana ciudadanos de a pie.
Impacto Se genera empatia y
emocional reflexion en los lectores.
Efecto de El reportaje fomenta la
Polarizacion division social.
Efecto de El reportaje ha logrado
Movilizacién denuncias o soluciones.
Efecto de Poca o nula interaccién
Apatia del lector.
Condiciona la opinién
. del lector

Framing

(Elcudure)

(victimizandolo,
generando conflicto,
solucion)

Feedback
(Analisis de
reacciones)

Existe enlaces a redes
sociales para emitir
comentarios.

Fake News El reportaje da la
(Noticias impresion de ser una
falsas) noticia falsa.

Fnrtala7ac del

rannrtain

El reportaje tiene
profundidad e invita a
leer nuevos sucesos.

Nehilidad del

rannrtain

Presenta exceso de
subjetividad e irrealismo
en el reportaje

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana Fecha: 26/06/2026

La tabla 4 muestra la calificacidn especifica si los reportajes analizados se sustentan en el

periodismo narrativo y la investigacion noticiosa. Los resultados demuestran que:



e Losreportajes analizados si tiene una evidencia predominante del periodismo narrativo
en su redaccion.
e Los reportajes analizados tienen una evidencia limitada de la investigacion noticiosa;

dado que, hay textos que no sustentan su informacién en la investigacion profunda del

hecho.
Tabla 4
Conclusion especifica del observador en base a las variables
Reportajes
Dimension 1 2 3 4 5

Opinion Opinion  Investigacion  Investigacion  Investigacion

El reportaje se sustenta en el

o . 2 3 3 3 3
periodismo narrativo
EI rep_orteg,e se sqsftenta enla 0 1 3 2 3
|nvest|gaC|0n noticiosa
Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana Fecha: 26/06/2026

4.1.2. Resultados de la Entrevista

La entrevista fue realizada a dos expertos de la comunicacion a nivel local, la misma que consta
de 13 preguntas abiertas que estan direccionadas a dar repuestas a los objetivos especificos de
la presente investigacion. A continuacion, se presenta las respuestas obtenidas de los expertos,
basadas en el primer objetivo especifico correspondiente a “identificar las caracteristicas que

existe entre las variables periodismo narrativo e investigacion noticiosa”.



Tablab

Cotejo de respuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 1

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Velez

Lcdo. Teo Leon Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

¢Coémo define al
periodismo
narrativo?

Es una forma de hacer periodismo que mezcla
la rigurosidad de la investigacion con técnicas
de la narrativa literaria. Su propdsito es contar
hechos reales de una manera mas entendibles,
humana, contextualizada y profunda. No se
trata solo de informar, sino de ayudar al lector
a entender las causas, consecuencias y la
dimension social de los acontecimientos.

El periodismo narrativo, en mi opinién, es una forma
de contar historias reales utilizando las herramientas
de la literatura, pero siempre manteniendo la
rigurosidad del periodismo. No se trata Gnicamente de
informar, sino de hacer que el lector sienta la historia,
comprenda a los personajes y se conecte
emocionalmente con los eventos; un buen periodismo
narrativo se sumerge en la investigacion, presta
atencion a los detalles y convierte la informacion en
un relato humano y accesible.

Para ambos, el periodismo narrativo
es:

- Investigacién
técnicas/herramientas literarias.
- Una forma de contar hechos reales
de una manera entendible, buscando
que el lector contextualice,
comprenda y conecte
emocionalmente con los personajes
y los hechos.

con

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana
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El cotejo concluyente de repuestas de los expertos en la tabla 5 define que el periodismo narrativo corresponde a una forma de contar historias

usando técnicas o herramientas de narrativas literarias que permita informar hechos reales de una forma entendible, humana, contextualizada y

profunda que conecte emocionalmente al lector con los personajes y la noticia. Sin dejar de prestar atencion a los detalles ni la rigurosidad de la

investigacion.



Tabla 6

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 2

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacién entre expertos

¢ Qué diferencias nos
podria  mencionar
entre el periodismo
narrativo y el

periodismo

tradicional? ¢Cual
considera mas
apropiado para

medios digitales?

El  periodismo tradicional prioriza la
inmediatez, la objetividad y la estructura de la
piramide invertida, respondiendo rapidamente a
las preguntas basicas de la noticia. En cambio,
el periodismo narrativo desarrolla las historias
con mayor profundidad, incorpora contexto,
testimonios 'y recursos descriptivos que
permiten comprender mejor la realidad.

En los medios digitales considero que ambos
enfoques son complementarios. La noticia
inmediata satisface la necesidad de informacion
rapida, mientras que el periodismo narrativo
aporta valor agregado al ofrecer analisis,
contexto e historias que generan mayor
permanencia e interaccion con la audiencia.

El periodismo tradicional busca informar de
manera rapida y directa; generalmente responde a
las preguntas bésicas de la noticia y prioriza la
inmediatez. En cambio, el periodismo narrativo
dedica mas tiempo a profundizar, construir
escenas, desarrollar personajes y explicar el
contexto de los hechos. Uno informa; el otro,
ademas de informar, intenta hacer sentir y
reflexionar al lector.

En medios digitales, considero que ambos son
necesarios. El periodismo tradicional funciona
muy bien para noticias de 0ltimo momento,
mientras que el narrativo tiene gran potencial para
reportajes, cronicas y contenidos multimedia,
porque el publico digital también busca historias
méas humanas y profundas que generen conexién

Ambos expertos opinan gue:

- El periodismo tradicional busca
informar de forma rapida, directa y
respondiendo preguntas basicas de la
noticia.

- El periodismo narrativo requiere de
mayor tiempo para profundizar, construir
escenas, desarrollar personajes,
incorporar contextos, testimonios, entre
otros recursos descriptivos gue permitan
hacer comprender, sentir y reflexionar al
lector.

- Para los medios digitales, ambos
expertos consideran que es este ambito el
periodismo tradicional y el periodismo
narrativo son complementarios.

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana
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En este caso, el cotejo de respuestas definido en la tabla 6 define que el periodismo la diferencia entre el periodismo digital y el periodismo

narrativo radica en que el primero busca informar con inmediatez; es decir, de una forma rapida y directa respondiendo preguntas basicas de la

noticia.



Mientras que, el segundo, requiere de mayor tiempo para desarrollar la historia noticiosa con mayor profundidad, incorporar o explicar contextos,

desarrollar personajes, agregar testimonios, entre otros recursos descriptivos que permita crear un nexo noticia — lector.

Ambos expertos concuerdan en que, para medios digitales, el periodismo tradicional y el periodismo narrativo son complementarios porque el

primero cumple el rol de satisfacer necesidades del acceso a la informacion de una forma rapida y de ultimo momento; mientras que, el narrativo

busca crear contexto a las historias, humanizarlas, profundizarlas, y crear conexion con el lector.

Tabla 7

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 3

Experto 1

Experto 2

Pregunta - .
Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

¢(Qué ventajas y Ventajas:
desventajas
considera que existen  documentos digitales.

actualmente para - Mayor disponibilidad de herramientas

realizar una tecnoldgicas.
investigacion

fuentes de informacion.
Desventajas:

- Desinformacion y sobrecarga informativa.
econémicas

- Presiones politicas,
judiciales.

- Riesgos para la seguridad del periodista.
- Limitaciones de tiempo y recursos en

muchas redacciones.

- Acceso a grandes bases de datos y

- Posibilidad de llegar a audiencias masivas
noticiosa? mediante plataformas digitales.
- Mayor interaccion con ciudadanos como

Hoy en dia, una de las grandes ventajas de hacer
investigacion periodistica es el acceso a una cantidad
impresionante de informacion y herramientas
digitales, un periodista puede ahora revisar
documentos, contrastar datos y conectar con fuentes
de manera mucho mas agil que en el pasado.

Las plataformas digitales permiten que una
investigacion llegue a mas personas y tenga un
impacto significativo en un tiempo récord, no todo es
color de rosa, la rapidez de las redes sociales a
menudo empuja a los periodistas a publicar sin
tardar, lo que puede comprometer la profundidad y
la verificacién de la informacion.

Entre las ventajas, ambos concuerdan
en que:

- Gran cantidad de informacion.

- Disponibilidad de herramientas
digitales.

- Permite llegar a audiencias masivas.
Las desventajas solo mencionan un
experto, y lo relaciona a la sobrecarga
informativa, la seguridad del periodista,
y las limitaciones de tiempo y recursos.

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana
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El cotejo de repuestas presentadas en la tabla 7 indican que las ventajas de la investigacion noticiosa es que ahora existe gran cantidad de

informacidn, existe una amplia disponibilidad de herramientas digitales, la digitacion de la investigacion permite llegar a audiencias masivas, e

incluso la investigacion perite mayor interaccion con el ciudadano de a pie para sostenerlos, en algunos casos, como fuente de informacion.

Las desventajas que se presentan en una investigacion noticiosa estan la sobrecarga informativa que debe ser evaluada y autenticada, la seguridad

del periodista en la basqueda de datos en temas de alto riesgo, las limitaciones de tiempo y recursos, las presiones politicas o judiciales a los que

puede ser sometido el periodista.

Tabla 8

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 4

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacién entre expertos

Pregunta
¢Como usted
relacionaria al
periodismo

narrativo con la
investigacion
noticiosa  en la
presentacion de
reportajes?

La investigacion ofrece los hechos
verificados y las pruebas necesarias; el
periodismo narrativo les aporta estructura,
contexto y un toque humano. La fusién de
ambos genera reportajes que son sélidos,
faciles de entender y emocionalmente
relevantes, sin perder la rigurosidad del
periodismo.

El periodismo narrativo y la investigacion noticiosa
estdn muy relacionados, porque una buena historia
necesita una investigacion sélida detras, el trabajo
investigativo aporta los datos, las fuentes y la
verificacion de los hechos; mientras que el periodismo
narrativo permite presentar toda esa informacion de
una manera mas humana, clara y atractiva para el

publico.

Ambos expertos consideran en que la
investigacion aporta datos, fuentes y
hechos verificables; mientras que, la
narrativa aporta estructura, contexto, y
un toque mas humano a la informacion.
La interaccion de estas variables
permite generar reportajes solidos,
relevantes y atractivos para el publico.

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana
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La tabla 8 concluye que, segun los expertos, la relacion entre periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en la presentacion de un reportaje

es que la investigacion aporta datos, pruebas, hechos y fuentes que son verificables y contrastadas para validarlas; mientras que, la narrativa aporta

estructura, contexto, y le da un toque mas humano, da solidez textual, facil de entender, crea nexos emocionales y la lectura se vuelve mas atractiva

para el publico, sin dejar a un lado la rigurosidad del periodismo.

A continuacion, se presenta las respuestas obtenidas de los expertos, basadas en el segundo objetivo especifico correspondiente a “Determinar el

impacto que genera el periodismo narrativo en el desarrollo del pensamiento critico de la poblacion en temas que son de interés pablico y que

requieren de su opinidn o percepcion ciudadana”.

Tabla 9

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 5

Experto 1
Pregunta

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacién entre expertos

¢Considera que el Si. Porque transforma los datos en historias

periodismo que conectan con las experiencias porque

narrativo ayuda a  genera empatia y engancha al lector. Un

captar  mejor 1a relato bien construido genera mayor interés,

atencion del lector?  ¢aijita |a comprension y aumenta el tiempo

¢Por que? de permanencia del lector, especialmente
en plataformas digitales.

Si, considero que el periodismo narrativo ayuda
mucho mas a captar la atencion del lector, porque
conecta con las emociones y permite que las personas
se involucren con la historia, a diferencia de una
noticia tradicional, que suele ser breve y directa, la
narrativa construye escenarios, desarrolla personajes y
muestra detalles que hacen mas cercana la experiencia
para quien lee.

Ambos expertos opinan que si
porque conectan con las
experiencias, las emociones, genera
empatia, genera interés, facilita la
comprension, entre otros factores
gue enganchan al lector.

Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana
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El cotejo de repuestas presentadas en la tabla 9 concluye que el periodismo narrativo si ayuda a captar mejor la atencion del lector porque conectan

al lector con sus experiencias, emociones, genera empatia, fomenta el interés por la lectura y busqueda de informacion, facilita la comprension,

promueve el pensamiento critico, aumenta el tiempo de lectura del usuario en el medio informativo, entre otros factores positivos que nace de este

tipo de periodismo en la era digital.

Tabla 10

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 6

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

Si  mencionamos que
una caracteristica del

periodismo narrativo
es crear nexos
emocionales con el
lector, ¢Como
considera usted que
incide una noticia
redactada con este
enfoque en el

pensamiento critico de
los lectores?

Cuando la emocion estd sustentada en
hechos verificados, el lector comprende
mejor la realidad, desarrolla empatia y
reflexiona sobre las causas vy
consecuencias de los problemas sociales.
Esto favorece un pensamiento critico
basado en informacion y no Unicamente
en opiniones.

Considero que el periodismo narrativo puede
fortalecer el pensamiento critico porque presenta
historias mas completas, con detalles, testimonios y
distintas perspectivas. Esto ayuda a que el lector no se
quede Unicamente con el dato inmediato, sino que
pueda interpretar las causas, consecuencias Yy
realidades que existen detras de una noticia; la
emocién, bien utilizada, no debilita la objetividad; al
contrario, puede hacer gque la informacion tenga mayor
impacto y genere conciencia.

En este caso, los expertos consideran
que incide para fortalecer vy
comprender mejor la realidad, al
presentarse historias mas detalladas
y reflexivas e interpretativas de las
causas Yy consecuencias de los
problemas sociales y de la realidad
de la noticia. Basados en que la
emocién no quita objetividad.
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En la tabla 10 se concluye que el periodismo narrativo incide en el pensamiento critico de una forma que busca fortalecer y comprender mejor la

realidad noticiosa; ya que, al presentarse historias mas detalladas y reflexivas desarrolla empatia en el lector, e incluso, permite interpretar las

causas Yy consecuencias de los problemas sociales. Se considera que este tipo de periodismo, pese a conectar con la emocion, no quita objetividad

y permite un pensamiento critico basado en informacion real y verificaday no solo en opiniones subjetivas y sin fundamentos reales.

Tabla 11

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 7

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

¢Considera que un
reportaje que aplica
los enfoques de
periodismo
narrativo y la
investigacion

noticiosa contiene
suficiente
informacion que

motive al lector a
emitir sus opiniones
en temas de interés
publico?

Si. La combinacién de ambos enfoques
ofrece  informacion  contextualizada,
evidencia verificable y testimonios que
permiten al ciudadano construir criterios
propios y participar de manera informada
en el debate publico.

Si, considero que un reportaje que combina el
periodismo narrativo con la investigacion noticiosa
tiene muchas més posibilidades de generar interés y
participacion en el publico; la investigacion aporta
profundidad, datos y credibilidad, mientras que la
narrativa hace que la historia sea cercana y
comprensible para el lector.

Ambos expertos consideran que si,
porque la investigacion aporta
informacion contextualizada,
evidencia verificable, genera intereés,
permite la participacion del publico,
aporta profundidad, da credibilidad al
medio, permite construir criterios,
fomenta el debate informado. Y la
narrativa acerca la historia con el
lector.
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En este punto, la tabla 11 concluye que ambos expertos si consideran que un reportaje que aplica enfoques de periodismo narrativo e investigacion

noticiosa si contiene suficiente informacion que motive al lector a emitir sus opiniones en temas de interés pablico, basados en que la investigacion

aporta informacion contextualizada, evidencia verificable, genera interés, permite la participacion del pablico, aporta profundidad, da credibilidad

al medio de comunicacion, permite construir criterios, fomenta el debate informado, entre otros puntos. Mientras que, la narrativa acerca al lector

con la historia expuesta.

El cotejo de repuestas de la tabla 12 sintetiza que la redaccién de la noticia con una narrativa mas literaria como el periodismo narrativo si refuerza

los niveles de comprension al permitir organizar toda la informacion de una forma atractiva y coherente, siempre que los recursos narrativos no

alteren la realidad de los hechos. Para ello, se debe mantener el rigor periodistico y el compromiso con la verdad.

Tabla 12

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 8

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

¢Cree que al
redactar la noticia
con una narrativa
mas literaria
(periodismo
narrativo) refuerza
los niveles de
comprension de esta,
sin alejarse de la
realidad?

Si, siempre que los recursos narrativos no
alteren los hechos. La narrativa mejora la
comprension al organizar la informacién de
forma coherente y atractiva, manteniendo el
compromiso con la verdad y la precision
periodistica.

Si, creo que una narrativa mas literaria puede reforzar
mucho la comprension de una noticia, siempre y
cuando se mantenga el rigor periodistico y el apego a

los hechos reales.

Ambos expertos opinan que si,
siempre que los recursos narrativos no
alteren la realidad de los hechos, se
mantenga el rigor periodistico, el
compromiso con la verdad y la
precision.
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Mientras que, la tabla 13 concluye que las caracteristicas que debe tener una investigacion periodistica para ampliar el conocimiento y generar el

debate publico debe ser que el reportaje debe tener informacion verificada y contrastada, debe ser transparente y tener un sustento metodoldgico,

independiente, con ética e imparcial para que no pierda su valor periodistico. Esto permite que el medio pueda presentar reportajes investigativos

de diversa indole, fomentando en el ciudadano, especialmente el digital, el interés a la lectura extensa y no a la visualizacién de reels o textos

cortos.

Tabla 13

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 9

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

~ Cotejo/relacién entre expertos
Lcdo. Teo Leon Gonzabay ] P

¢Qué caracteristicas
considera que debe
tener una
investigacion
periodistica para
ampliar el
conocimiento y
generar el debate
publico?

Debe ser:

- Verificada y documentada.

- Relevante para el interés publico.

- Transparente respecto a sus fuentes y
metodologia.

- Contextualizada histérica y socialmente.
- Independiente y ética.

- Capaz de presentar diversas perspectivas.

Es fundamental trabajar con fuentes confiables, Ambos expertos opinan que debe ser
contrastar la informacion y presentar datos claros que verificada y contrastada, debe ser
permitan comprender realmente el tema; sin transparente 'y tener  sustento,
credibilidad y sustento, una investigacién pierde valor independiente y con ética para que no
y dificilmente puede aportar al debate publico. pierda valor periodistico.
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A continuacion, se presenta las respuestas obtenidas de los expertos, basadas en el tercer objetivo especifico correspondiente a “Evaluar si el

periodismo narrativo y la investigacion noticiosa aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la ciudadania”.



En este caso, el cotejo de la tabla 14 concluye que las caracteristicas que debe tener un medio informativo, como las revistas digitales, para
aumentar sus niveles de confianza y credibilidad frente al lector es que deben tener independencia editorial, transparencia de informacion,
capacidad de realizar correcciones publicas ante errores, responsabilidad con las fuentes de informacion, compromiso en el manejo adecuado de
las evidencias, claridad en el contexto de la narrativa noticiosa, transparencia en la metodologia utilizada, y responsabilidad en el manejo de la

emision de los comentarios efectuados por el lector.

Tabla 14

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 10

Experto 1 Experto 2
Pregunta . , 7 Cotejo/relacion entre expertos
Dra. Gabriela Vélez Lcdo. Teo Leon Gonzabay ) P
¢Qué caracteristicas Debe contar con: Creo que cualquier medio informativo, y en particular  En este los expertos consideran que un
considera que debe - Independencia editorial. una revista digital, deberia centrarse en la verificacion medio digital debe tener:
tener un  medio - Procesos rigurosos de verificacion. y la transparencia; la credibilidad se gana cuando el - Transparencia
informativo  (como - Correccidn publica de errores. publico tiene la certeza de que la informacién ha sido - Independencia
las revistas digitales) - Transparencia sobre sus fuentes y investigada, contrastada y presentada de forma - Contenido con evidencias.
para aumentar sus metodologia. responsable; es fundamental citar fuentes confiables, - Credibilidad
niveles de confianza - Contenido sustentado en evidencia. evitar la desinformacion y, cuando se cometen errores, - Responsabilidad
y credibilidad frente - Claridad entre informacion y opinion. reconocerlos. - Capacidad de correccidn publica
al lector?
Autora: Panchana Ramirez Liliana Juliana Fecha: 27/06/2026

El cotejo de repuestas de expertos en la pregunta 11 indica que los factores que debe tener un reportaje con enfoque en periodismo narrativo para

aumentar la credibilidad del medio deben contener una narrativa basada en datos verificables, transparentes, y confiables; permitiendo asi la



interpretacion correcta de la noticia, sin que exista alteraciones de la realidad para generar conflictos o causar sensacionalismo sobre un

determinado tema. En este caso, a nivel personal, considero que fomentar un periodismo investigativo sélido y con bases confiables permite que

el medio de comunicacién sea elegido una y otra vez por el ciudadano como fuente de informacion personal, el mismo que permitird al medio

alcanzar un reconocimiento a nivel social y periodistico.

Tabla 15

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 11

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Le6n Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

En medios de
informacién digitales
¢Qué factores
considera que debe
tener un reportaje

con enfoque en
periodismo

narrativo para
aumentar su
credibilidad?

Debe mantener una narrativa atractiva
sustentada  en datos  verificables,
documentos, entrevistas identificadas,
recursos multimedia confiables, enlaces a
fuentes primarias y una clara diferenciacion
entre hechos comprobados e
interpretaciones.

Creo que uno de los aspectos mas cruciales es la
transparencia. Es fundamental que el lector sienta que
la informacion se basa en testimonios auténticos,
documentos y hechos verificables. Ademas, es
esencial proporcionar contexto, incluir diversas
perspectivas y evitar exageraciones que puedan alterar
la realidad solo para provocar una reaccion emocional.

Ambos expertos concuerdan que para
gue un medio pueda sostener su
credibilidad deben  sostener su
informacién en fuentes confiables y
verificables. Ademas, deben evitar
exageraciones que alteren la realidad.
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Mientras que, en la tabla 16 muestra que los factores considerados importantes para construir la confianza en los lectores, especialmente en los

medios de comunicacion digitales constan:

- Laverificacion de la informacién

- Calidad narrativa, contenidos claros y faciles de comprender



- La coherencia e independencia editorial

- Responsabilidad social

- Responsabilidad en el uso de recursos tecnoldgicos

- Etica profesional

- Capacidad de correccion o rectificacion ante errores.

Tabla 16

Cotejo de repuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 12

Pregunta

Experto 1

Dra. Gabriela Vélez

Experto 2

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Irelaci

Mencione 5 factores
gque usted considera
importante para
construir la
confianza en los
lectores,
especialmente para
los medios de
informacién
digitales.

- Verificacion rigurosa de la informacion antes
de publicar.

- Transparencia en las fuentes y metodologia de
investigacion.

- Correccion inmediata de errores cuando
existan.

- Independencia editorial frente a intereses
politicos 0 econémicos.

- Coherencia entre el rigor investigativo, la ética
profesional y la calidad narrativa.

- Es fundamental que el medio mantenga una
constancia y coherencia editorial,

- Asegurando una linea informativa que sea seria
y responsable.

- La informacion debe ser proporcionada de
manera oportuna, pero siempre priorizando la
verificacion de los datos antes que la rapidez

- Es importante contar con una diversidad de
fuentes y opiniones, asi como hacer un uso
responsable de los recursos digitales.

- Presentar contenidos claros, dinamicos y faciles
de entender para distintos tipos de audiencia.

Los expertos consideran que los
principales factores para construir
confianza estan ligados a la verificacion
de la informacidn, la transparencia de
las fuentes, la independencia editorial,
la presentacion de contenidos claros, la
responsabilidad informativa y la
capacidad de rectificacion inmediata.
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Finalmente, antes de concluir con la entrevista, se consultd a los entrevistados si existia algin tipo de opinién adicional a los puntos tratados,

sintetizando lo siguiente sobre el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa:

- Ambos permiten elevar la calidad del periodismo.

- Aseguran rigurosidad de la informacion.

- Permiten exponer hechos de una forma mas humana, ofreciendo contenidos con profundidad.

- Facilita la conexion profunda con la audiencia.

- Permite enriquecer la experiencia del lector sin dejar a un lado la precision de los hechos

- Esun tipo de periodismo que no solo informa, ya que también incide a la reflexion en temas de diversa indole. Destacando un analisis

profundo y da relevancia social.

- Construye credibilidad, fomenta el pensamiento critico y contribuye a que la ciudadania esté méas informada acerca de la realidad de su

entorno.

Tabla 17

Cotejo de respuestas a las entrevistas de expertos — Pregunta 13

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Dra. Gabriela Vélez

Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cotejo/relacion entre expertos

¢Existe alguna opinién
que quisiera afadir
acerca de la
del

periodismo narrativo y

importancia

El periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa son pilares esenciales para elevar
la calidad del periodismo en la era digital.
La investigacion asegura que la
informaciéon sea rigurosa, verificable y
creible, mientras que el periodismo

Creo que tanto el periodismo narrativo como la
investigacion noticiosa son fundamentales en la
actualidad, especialmente en los medios digitales,
donde la informacién circula de manera réapida y
constante; en ese contexto, el reto del periodismo no

Ambos expertos como ultima opinion
en la entrevista, concluyeron que el
periodismo narrativo y la
investigacion  noticiosa eleva la
calidad periodistica, siempre que sus
fuentes sean verificables. Este es un




la investigacion
noticiosa en la
redaccion de
reportajes,

especialmente en

medios digitales?

narrativo permite que esos hechos se
presenten de una manera mas humana y
accesible, lo que facilita una conexién mas
profunda con la audiencia. En un mundo
donde la informacién fluye rapidamente y
hay un exceso de datos disponibles, los
reportajes que combinan estos dos enfoques
se destacan por su analisis profundo y su
relevancia social.

Ademads, la incorporacion de recursos
multimedia y narrativas digitales no solo
enriquece la experiencia del lector, sino que
también mantiene la precision de los
hechos. En mi opinion, el futuro del
periodismo no se trata solo de ser el primero
en informar, sino de hacerlo de la mejor
manera posible. Los medios que se
comprometen con investigaciones
rigurosas, narrativas responsables y una
ética firme en la busqueda de la verdad
serdn los que realmente construyan
credibilidad, promuevan el pensamiento
critico y contribuyan a una ciudadania méas
informada y consciente.

es solo publicar primero, sino ofrecer contenidos con
profundidad, contexto y credibilidad.

La investigacién periodistica permite descubrir y
verificar los hechos, mientras que la narrativa ayuda a
que esas historias lleguen de una manera mas cercana
y humana al publico; cuando ambos enfoques se
combinan correctamente, los reportajes no solo
informan, sino que también generan reflexion,
memoria e interés en los temas de importancia social.

tipo de periodismo que crea una
conexién profunda con el lector,
ofreciendo profundidad y
credibilidad.

A esto se suma que los recursos
multimedia permiten enriquecer este
tipo de periodismo, permite el acceso
a la informaciéon y fomenta Ia
interaccion entre el medio, la noticia'y
el lector.

3.
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5. DISCUSION.

Analizar la influencia del periodismo narrativo y la investigacion noticiosa en la revista digital
La Barra Espaciadora en la percepcion ciudadana y la opinion publica en la ciudadania
santaelenense es el objetivo al que estuvo direccionado el presente trabajo de investigacion;
que, utilizando una metodologia cualitativa mediante el anélisis de reportajes en fichas de
cotejo y entrevistas a expertos se comprueba el uso de este estilo periodistico en la revista

digital y se expone la incidencia de los reportajes en la opinion de los ciudadanos.

La ficha de analisis de contenido aplicada a 5 reportajes publicados en la revista digital mostro
que el estilo de redaccion de la revista es alto o tiene una evidencia predominante para
periodismo narrativo entre los que se destacan claridad del mensaje con un nivel alto, la
percepcion ciudadana interviniente en el reportaje mediante testimonios es nula en el caso de
los articulos de opinidn y relativa en los reportajes de investigacion. Dado que se aplica el
periodismo narrativo, el impacto emocional es predominante en todos los articulos, y no
evidencia el efecto de Polarizacion (fomento de la division social) al igual que efecto de
movilizacién (incidencia para denuncias o soluciones). El efecto de Apatia (interaccion con el
lector) tampoco se evidencia dentro del sitio web, y pese a que se encuentran los iconos para

el acceso directo en las redes sociales, al revisarlas se observa poca interaccion.

En este mismo analisis se evidencia que los reportajes tienen una nula evidencia de dar la
impresion de ser un reportaje falso; mas adn, cuando dentro del sitio web de la revista se
observa los aliados estratégicos del area periodistica que avala a la revista. En cuanto a la
dimension destinada a conocer las fortalezas del reportaje (profundidad) se concluye que tiene
una evidencia limitada, especialmente en aquellos de investigacion. Y en el caso, de la
subjetividad e irrealismo del reportaje no se evidencia dentro de los mismos. A nivel general,
se sintetiza que en los reportajes de la revista digital si se observa técnicas de redaccion
aplicables en el periodismo narrativo; mientras que, la investigacion noticiosa tiene una
evidencia entre nula y limitada en los reportajes de opinion, y entre una evidencia clara y

predominante en los reportajes de investigacion.

En el caso de las entrevistas realizada a los dos expertos indican que el periodismo narrativo y
la investigacion noticiosa presente en un reportaje elevan la calidad periodistica del medio, por
el dinamismo, credibilidad, interaccion, calidad investigativa, responsabilidad informativa ,

independencia editorial, transparencia en las fuentes, presentacion de contenidos claros y



reales, capacidad de rectificacion, entre otros factores que promueve la profundidad emocional

y conexién noticia — lector — medio de comunicacion.

De igual manera se concluye que los reportajes de esta calidad periodistica si inciden en la
percepcion ciudadana y la opinidn publica, por ello, se requiere que los reportajes deben tener
informacion verificada y transparente, con sustento real, independiente, imparcial y ético para
que no pierda su valor periodistico y cumpla su rol informativo de una manera positiva sin

incidir en conflictos que agraven los problemas expuestos.

Estos hallazgos comprueban la teoria de (Ochoa, 2024) al considerar que el periodismo
narrativo es un producto de alto valor informativo y de calidad estética sostenida por una
investigacion verificable de una realidad social con alto interés publico. Sosteniendo que dentro
del mundo informativo y periodistico para alcanzar el reconocimiento frente a otros se requiere
de fomentar una narrativa diferenciada que busca crear nexos con el lector, que viva y que
sienta la noticia a tal punto que lo lleve a la reflexion; pero que, también factores como la
Agenda Setting son considerados por los medios de comunicacion para incidir en la opinién
publica del ciudadano, corroborando las posturas de (Palau, Mukhortikova, Fenoll, & Gamir,
2025) al considerar que en la actualidad, los medios ejercen su influencia en decidir el tipo y
la forma de presentacion del contenido de la noticia, asi como los temas a exponerse en sus

medios.

Al comparar el presente trabajo con estudios previos realizados en la revista digital, como los
de (Paredes, 2020) y (Ramirez, 2022), se coincide en que La Barra Espaciadora rompe el
esquema tradicional en la presentacion de reportajes, empleando una narrativa cautivadora para
el lector y que comUnmente no es visible en otros medios de comunicacion. Y que, junto a los

elementos de multimedialidad, se complementa el estilo periodistico de la misma.

Tedricamente, el estudio representa el inicio a una necesidad urgente de evidenciar
cientificamente la incidencia de los medios de comunicacion en el pensamiento critico y
percepcidn ciudadana, permitiendo asi crear unas teorias que permitan comprender la relacion
entre estas variables. Y en téerminos practicos y locales, también urge la necesidad de que este
tipo de estudios puedan replicarse, pero con medios de comunicacion digitales de la provincia
de Santa Elena, permitiendo asi cuantificar la calidad periodistica de los medios informativos
locales.



La principal limitacion del estudio se encuentra en la escasa informacion de datos que
permitan el andlisis de la realidad de la provincia, conocer datos estadisticos, econémicos y

sociales resulta complejo para este y muchos estudios.

Por ello, se recomienda que el estudio sea replicado a nivel local, con medios de
informacion digitales de la provincia, utilizando disefios cuantitativos que incluyan en el

estudio a los lectores.

Como conclusién, se confirma que el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa
representa la nueva forma de hacer periodismo de calidad, que busca en el lector interiorizar la
noticia o crear una conciencia ciudadana permitiéndole reflexionar, sacar conclusiones, e
incluso fomentar la investigacion de la noticia entre medios; esto como una forma de promover
que la opinion publica ciudadana sea informada y no empirica basada en supuestos. Tal como
lo define (Palacios, 2007, como se cita en Montesinos, 2011) al sostener que los medios deben

estar orientados en la construccién de una ciudadania responsable.



6. CONCLUSION

El presente estudio analizo la influencia del periodismo narrativo y la investigacion noticiosa
de la revista digital de La Barra Espaciadora en la percepcion ciudadana y la opinion publica
de los habitantes de la provincia de Santa Elena que, relaciondndolo con los objetivos

especificos se concluye lo siguiente:

1. En el OE1 direccionado a identificar las caracteristicas y la relacion que existe entre
estas variables se determina que el periodismo narrativo emplea técnicas y herramientas
literarias en la redaccion de la noticia o reportaje, permitiendo que el periodista pueda
contar hechos reales de una forma mas dinamica y comprensible, fomentando la
interaccion emocional entre el lector y los personajes de la noticia. Mientras que, la
investigacién noticiosa fomenta el periodismo responsable con la busqueda de fuente
confiables y veridicos.

La relacidn que existe entre ambas variables radica en que el periodismo narrativo permite
incorporar contextos mas humanos, testimonios, construye escenas y profundiza la
noticia sin caer en el irrealismo o la ficcion, gracias a los datos que la investigacion
responsable le proporciona. La narrativa y la existencia de datos reales permite que el
lector analice, sienta, comprenda y reflexione acerca del hecho, especialmente en
aquellos de carécter social.

2. Enel OE2 direccionado a determinar el impacto que genera el periodismo narrativo en
el desarrollo del pensamiento critico, opinidn y percepcion ciudadana se concluye que
si genera impacto ya que este tipo de periodismo busca crear nexos emocionales entre
la noticia o los hechos con el lector, incluyendo la empatia. Al presentar la noticia mas
detalladas y reflexivas permite que el lector interprete las causas y sus consecuencias
de la realidad. Por ello, es importante que la narrativa se fundamente con datos reales y
veridicos que permita al lector aumentar su nivel de conocimiento sobre este caso; ya
que, la amplitud de la informacion fomenta la participacion activa en el ciudadano.

3. En el OE3 enfocado en evaluar si el periodismo narrativo y la investigacidn noticiosa
aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la ciudadania, se
concluye que si porque ambas conectan al lector con las experiencias y las emociones,
generando empatia, aumenta el interés y facilita la comprension del hecho, gracias a las
historias méas detalladas y reflexivas que el periodismo narrativo proporciona. Se basa
en que, una correcta redaccion emotiva pero imparcial puede sostener la objetividad

periodistica. La misma que puede ser captada por el lector, aumentando asi la



credibilidad del medio informativo. Mientras el medio de comunicacion digital
mantenga su rigurosidad periodistica, calidad narrativa, sostenga la ética profesional,
precision, compromiso con la verdad, responsabilidad social, coherencia y éste en la
capacidad de hacer rectificaciones ante errores, serd reconocido como un medio
confiable ante la sociedad.

En repuesta a la pregunta de investigacion planteada, se concluye que el periodismo
narrativo y la investigacion noticiosa si incide en la percepcion y la opinion publica del
ciudadano, quienes basan sus opiniones en base a la informacion captada en su entorno
y en los medios noticiosos. Por ello, es importante que los medios digitales, definidos
como medios de informacion, sustenten sus datos en fuentes reales, verificables y sin
ningun tipo de intension negativa que vaya en contra de los valores periodisticos.

El estudio también confirma que el periodismo narrativo y la investigacidn noticiosa
elevan la calidad periodistica del medio de comunicacidn, especialmente si se asegura
la rigurosidad de la informacion. La conexidn que este tipo de periodismo desarrolla en
la audiencia es profunda, permitiendo enriquecer la experiencia del lector haciendo que
el periodismo no solo cumpla con su rol basico de informar, sino méas bien incida en la
reflexion, construya credibilidad, fomente el pensamiento critico y contribuya a la libre

informacion.



7. RECOMENDACIONES
Entre las principales recomendaciones se destacan las siguientes:

Fomentar la investigacion profunda en la relacion que existe entre el periodismo, la
opinidén publica y el pensamiento critico a nivel local, esto con el fin de desarrollar o
incorporar nuevos enfoques o teorias que amplien la informacién bibliogréafica
existente.

Para futuros estudios relacionados al tema, se recomienda evaluar a profundidad el
impacto social que genera un reportaje, especialmente en aquellos que son emitidos en
los medios de informacion digitales locales. Dado que, en la provincia existen varios
medios de comunicacion que usan sitios web y redes sociales para informar y no todos
cuentan con credibilidad.

Realizar un trabajo académico direccionado al periodismo investigativo que permita
conocer por qué en la provincia son escasas 0 nulas las fuentes de informacién; ya que
Santa Elena es una de las provincias que muestran poca informacion o datos reales y
actualizados de temas que son de interés publico como son indices econémicos, realidad
social, politica, aspectos ambientales, entre otros. Esto representa una necesidad
urgente de informacion.

Fortalecer la confianza de la ciudadania mediante el fomento de canales comunicativos
que promuevan la participacion ciudadana, donde el acceso a la informacion y la
libertad de expresion prevalezcan sin temor a ser censurados u hostigados por pensar y
opinar diferente.

Con asesoria de la universidad, fomentar el uso del periodismo narrativo en la emision
de noticias en los medios de comunicacién digitales a nivel local; de esta forma, se
promueve un periodismo diferenciado y emotivo que permita reflexionar sobre hechos
locales. De esta manera, también se reduce la presentacion de noticias que resultan ser

una copia narrativa o redaccion de otro medio de comunicacion.
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Anexo 1
Arbol de problemas

Altas preferencias de contenido Elevado desconocimiento del valor

noticioso breve y superficial en redes literario en investigativo del
sociales. periodismo narrativo.

Los reportajes narrativos expuestos en
sitios web tienen menos visibilidad que
las noticias rapidas.

Falta de informacion acerca de los Erronea percepcion al considerar al

medios de comunicacién digital periodismo investigativo como una

que existe en el pais. noticia con contenido “aburrido”.
A

Escaso financiamiento y seguridad
para promover el periodismo
investigativo.

1

y la opinién pablica de los peninsulares.

Limitado impacto del periodismo narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcién ciudadana

v v v L]
Bajo consumo de periodismo Los ciudadanos no valoran al Escaso conocimiento para el El  periodismo  narrativo
digital en sitios web dedicados a periodismo narrativo como una debate  plblico en  temas pierde su rol al no ser
esta actividad como revista La fuente de informacion confiable. complejos. percibido como una fuente de
Barra Espaciadora. informacion formal y realista.

\ 4

\ 4

Baja confianza en medios digitales. - L . L -

La opinion publica se basa en informacion superficial,
generando un déficit de opinién critica al no tener amplia
fuente de informacion sobre un acontecimiento.
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Anexo 2
Ficha de Analisis de Contenido

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de cotejo/observacion

Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.
Unidad de anélisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta maltiples
0 = No evidencia

1 = Evidencia limitada

2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo:

Fecha de publicacion del reportaje:

Tematica:
DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacién
0112 |3
. » Presenta personajes, voces
Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geogréfica, etc.
Recursos literarios Usa  metaforas, descripciones,
dialogos.
Cercania emocional Influye empatl'a e identificacion con
el lector.
Contextualizacién social Muestra relacion con problematicas
locales o histéricas.
Claridad en el inicio, desarrollo y
Estructura narrativa desenlace, teniendo una entrada
atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las
narrativas periodisticas.
Objetividad vs. Se expone los hechos claramente sin
Subjetividad intervenir con opiniones personales.
. La narracion se complementa con
Recursos visuales imégenes, graficos  estadisticos,
videos, infografias, galerias, etc.
Variable: Investigacion Noticiosa
Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracién Observacion
0(1]2]|3

Rigor informativo/Fuentes Fuentes originales, verificables y
comprobadas, documentos




oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.

Visualizacion de fuentes

Presenta hipervinculos u otras
formas de presentacion de las
fuentes como documentos.

Profundidad

Alto nivel de datos y antecedentes.

Transparencia

Se visualiza la metodologia y
fuentes citadas.

Relevancia social/ Agenda
Setting

Tema con énfasis para la
comunidad. Expone una
preocupacion real que no es
tendencia.

Impacto

Se revela informacion oculta o poco
difundida.

Conclusion critica del observador/ Evaluacion e Impacto

Dimension

Indicador de observacion

Escala de
valoracion

0

1

2

3

Observacion

Claridad del mensaje

El reportaje es claro y de facil
comprension para el publico.

Percepcion ciudadana

Expone testimonios de ciudadanos
de a pie.

Impacto emocional

Se genera empatia y reflexion en los
lectores.

Efecto de Polarizacion

El reportaje fomenta la division
social.

Efecto de Movilizacion

El reportaje ha logrado denuncias o
soluciones.

Efecto de Apatia

Poca o nula interaccion del lector.

Framing (Encuadre)

Condiciona la opinion del lector
(victimizandolo, generando
conflicto, solucion)

Feedback (Analisis de
reacciones)

Existe enlaces a redes sociales para
emitir comentarios.

Fake News (Noticias falsas)

El reportaje da la impresion de ser
una noticia falsa.

Fortalezas del reportaje

El reportaje tiene profundidad e
invita a leer nuevos sucesos.

Debilidad del reportaje

Presenta exceso de subjetividad e
irrealismo en el reportaje

Conclusion especifica del observador en

base a las variables

Escala de
valoracion

0

1

2

3

Observacion

El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo

El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa




Anexo 3
Guia de pautas /entrevista en profundidad
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GUIA DE PAUTAS

Buenos dias (tardes), el presente estudio tiene como objetivo “analizar la influencia del periodismo
narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcién
ciudadana y la opinion publica de los habitantes de la provincia de Santa Elena”; por lo que, solicitamos
gue responda en base a la verdad para que los datos obtenidos nos permitan efectuar un juicio de valor
idéneo.

Datos personales del entrevistado

Nombre:

Contexto:
En la presente entrevista conversaremos sobre dos enfoques actualmente utilizados en la emision

de reportajes en medios digitales, como es el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 1 “Identificar las caracteristicas y la relacion

que existe entre las variables”.

1. ¢Cbmo define el periodismo narrativo?

2. ¢Qué diferencias nos podria mencionar entre el periodismo narrativo y el periodismo tradicional?
¢Cudl considera méas apropiado para medios digitales?

3. ¢Qué ventajas y desventajas considera que existen actualmente para realizar una investigacion
noticiosa?




4.

¢Como usted relacionaria al periodismo narrativo con la investigacion noticiosa en la
presentacién de reportajes?

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 2 “Determinar el impacto que genera el
periodismo narrativo en el desarrollo del pensamiento critico de la poblacion en temas que

son de interés pablico y que requieren de su opinién o percepcion ciudadana”.

¢Considera que el periodismo narrativo ayuda a captar mejor la atencion del lector? ¢ Por qué?

Si mencionamos que una caracteristica del periodismo narrativo es crear nexos emocionales con
el lector, ;Como considera usted que incide una noticia redactada con este enfoque en el
pensamiento critico de los lectores?

7 ¢Considera que un reportaje que aplica los enfoques de periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa contiene suficiente informacion que motive al lector a emitir sus opiniones en temas de
interés pablico?

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 3 “Evaluar si el periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la

ciudadania”.

¢Cree que al redactar la noticia con una narrativa mas literaria (periodismo narrativo) refuerza
los niveles de comprension de esta, sin alejarse de la realidad?




9 (¢Qué caracteristicas considera que debe tener una investigacion periodistica para ampliar el
conocimiento y generar el debate publico?

10 ¢Qué caracteristicas considera que debe tener un medio informativo (como las revistas digitales)
para aumentar sus niveles de confianza y credibilidad frente al lector?

11 En medios de informacion digitales ;Qué factores considera que debe tener un reportaje con
enfogue en periodismo narrativo para aumentar su credibilidad?

12 Mencione 5 factores que usted considera importante para construir la confianza en los lectores,
especialmente para los medios de informacion digitales.

Agradecimiento:

] P agradecemos la atencién y el aporte a esta investigacion, deseandole éxitos en sus
funciones. Pero antes de concluir con la entrevista;

13 ¢Existe alguna opinion que quisiera afiadir acerca de la importancia del periodismo narrativo y

la investigacién noticiosa en la redaccion de reportajes, especialmente en medios digitales?

Gracias por su atencion.




Anexo 4
Ficha de Andlisis de Contenido — Reportaje 1

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Anélisis de contenido

Instrumento: Ficha de cotejo/observacion

Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.
Unidad de andlisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta maltiples

0 = No evidencia

1 = Evidencia limitada

2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo: Mujeres de izquierda y derecha en un mundo gobernado por hombres.

Fecha de publicacion del reportaje: 08 de abril de 2026

Tematica: Politicay género

DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacién
0|1 ]2 (3
. ., Presenta personajes, voces X Articulo de opinion
Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geografica, etc.
Recursos literarios Usa  metaforas, descripciones, X
dialogos.
Cercania emocional Influye empatia e identificacion con X
el lector.
Contextualizacién social Muestra relacion con problematicas X
locales o histéricas.
Claridad en el inicio, desarrollo y X
Estructura narrativa desenlace, teniendo una entrada
atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para X
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las X
narrativas periodisticas.
Objetividad vs. Se expone los hechos claramente sin X No esta en tercera
Subjetividad intervenir con opiniones personales. persona
. La narracion se complementa con X Video publicitario
Recursos visuales imagenes, graficos  estadisticos,
videos, infografias, galerias, etc.
Variable: Investigacion Noticiosa
. » Escala de
Dimension Indicador de observacion valoracion Observacién
01|23
Rigor informativo/Fuentes Fuentes originales, verificables y | X
comprobadas, documentos




oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.

L Presenta hipervinculos u otras | X
Visualizacion de fuentes formas de presentacién de las
fuentes como documentos.
Profundidad Alto nivel de datos y antecedentes. | X
Transparencia Se visualiza la metodologia y X
fuentes citadas.

. . Tema con énfasis para la X Analiza problematicas
Relgvanua sociall Agenda | o njdad, Expone una sociales y politicas.
Setting preocupacion real que no es

tendencia.
Impacto Se revela informacion oculta o poco | x

difundida.

Conclusion critica del observador/ Ev

aluacion e Impacto

. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacién
0|]1|2]3
Claridad del mensaje El reportaje es claro y de facil X
comprension para el publico.
Percepcion ciudadana Expone testimonios de ciudadanos | X
de a pie.
Impacto emocional Se genera empatia y reflexion en los X
lectores.
Efecto de Polarizacién El reportaje fomenta la division X
social.
Efecto de Movilizacion El reportaje ha logrado denuncias o | x
soluciones.
Efecto de Apatia Poca o nula interaccion del lector. X No hay interaccion.
. Condiciona la opinion del lector X
Framing (Encuadre) (victimizandolo, generando
conflicto, solucion)
Feedback (Andlisis de Existe enlaces a redes sociales para X | Siexiste pero no hay
reacciones) emitir comentarios. interaccion.
Fake News (Noticias falsas) | El reportaje da la impresion de ser | X
una noticia falsa.
Fortalezas del reportaje El reportaje tiene profundidad e | x
invita a leer nuevos sucesos.
Debilidad del reportaje Presenta exceso de subjetividad e | X
irrealismo en el reportaje

Conclusion especifica del observador en

base a las variables

Escala de
valoracion Observacion
0|12 |3
El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo 2 El reportaje muestra las
dificultades que
El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa X

enfrentan las mujeres en
la politica
latinoamericana,
incorporando
perspectivas ideoldgicas




distintas y evidenciando
estructuras de poder.

Anexo 5
Ficha de Andlisis de Contenido — Reportaje 2

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de cotejo/observacion

Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.
Unidad de anélisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta maltiples

0 = No evidencia

1 = Evidencia limitada

2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo: Las remesas sostienen economias, pero vacian hogares.

Fecha de publicacion del reportaje: 08 de abril de 2026

Tematica: Economia y social.

DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracién Observacion
0|1 (2 |3
) ., Presenta personajes, voces X Reportaje de opinién
Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geografica, etc.
Recursos literarios Usa  metaforas, descripciones, | X
dialogos.
Cercania emocional Influye empatia e identificacion con X
el lector.
Contextualizacion social Muestra relacion con problematicas X
locales o histéricas.
Claridad en el inicio, desarrollo y X
Estructura narrativa desenlace, teniendo una entrada
atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para X
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las | x
narrativas periodisticas.
Objetividad vs. Se expone los hechos claramente sin X
Subjetividad intervenir con opiniones personales.
. La narracién se complementa con X Una imagen del temay
Recursos visuales imagenes, graficos  estadisticos, un video publicitario.
videos, infografias, galerias, etc.

Variable: Investigacion Noticiosa




Escala de

Dimension Indicador de observacion valoracion Observacion
01123
Fuentes originales, verificables y X
Rigor informativo/Fuentes | comprobadas, documentos
oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.
. L Presenta hipervinculos u otras | x
Visualizacion de fuentes formas de presentacion de las
fuentes como documentos.
X Incluye datos
Profundidad Alto nivel de datos y antecedentes. estadisticos, testimonios
familiares y anélisis
migratorio.
Transparencia Se visualiza la  metodologia y X
fuentes citadas.
. . Tema con énfasis para la X
Relgvanuasoual/Agenda comunidad. Expone una
Setting preocupacion real que no es
tendencia.
Impacto Se revela informacion oculta o poco | X
difundida.

Conclusion critica del observador/ Evaluacion e Impacto

) » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacion
0j1|2]3
Claridad del mensaje El reportaje es claro y de féacil X
comprension para el pablico.
Percepcion ciudadana Expone testimonios de ciudadanos | x
de a pie.
Impacto emocional Se genera empatia y reflexion en los X
lectores.
Efecto de Polarizacién El reportaje fomenta la division | x
social.
Efecto de Movilizacion El reportaje ha logrado denuncias 0 | x
soluciones.
Efecto de Apatia Poca o nula interaccion del lector. X No hay interaccién
. Condiciona la opinién del lector X
Framing (Encuadre) (victimizandolo, generando
conflicto, solucion)
Feedback (Andlisis de Existe enlaces a redes sociales para X | Siexiste, pero no hay
reacciones) emitir comentarios. interaccion en ellas.
Fake News (Noticias falsas) | El reportaje da la impresion de ser | X
una noticia falsa.
Fortalezas del reportaje El reportaje tiene profundidad e X
invita a leer nuevos sucesos.
Debilidad del reportaje Presenta exceso de subjetividad e | X
irrealismo en el reportaje

Conclusion especifica del observador en

base a las variables

Escala de
valoracion

0[1[2]3

Observacion




El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo X | El contenido evidencia
como las remesas

El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa X benefician

econdémicamente a los
paises latinoamericanos,
pero generan separacion
familiar, afectaciones
emocionales y cabios
sociales en las
comunidades de origen.

Anexo 6
Ficha de Andlisis de Contenido — Reportaje 3

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de cotejo/observacion

Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.
Unidad de andlisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta multiples

0 = No evidencia

1 = Evidencia limitada

2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo: El Nifio ya levanta alertas en Ecuador, Per(, Colombia y México.

Fecha de publicacion del reportaje: 30 de abril de 2026

Tematica: Ambiental y climatica

DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacion valoracion Observacion
0|1 ]2 |3
. y Presenta personajes, VOCeS X
Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geograéfica, etc.
Recursos literarios Usa metaforas, descripciones, X
dialogos.
Cercania emocional Influye empatia e identificacion con X
el lector.
Contextualizacién social Muestra relacion con problematicas X
locales o historicas.
Claridad en el inicio, desarrollo y X
Estructura narrativa desenlace, teniendo una entrada
atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para X
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las X
narrativas periodisticas.




Objetividad vs. Se expone los hechos claramente sin X
Subjetividad intervenir con opiniones personales.
i La narracion se complementa con X | Iméagenes relacionadas
Recursos visuales imagenes, gréficos estadisticos, al tema. y un video
videos, infografias, galerias, etc. publicitario.
Variable: Investigacion Noticiosa
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacién
0|1]|2]3
Fuentes originales, verificables y X
Rigor informativo/Fuentes | comprobadas, documentos
oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.
L, Presenta hipervinculos u otras | X
Visualizacion de fuentes formas de presentacion de las
fuentes como documentos.
. Alto nivel de datos y antecedentes. X Presenta datos
Profundidad cientificos y analisis
climatico regional.
Transparencia Se visualiza la metodologia y X
fuentes citadas.
. . Tema con énfasis para la X
Relgvanuasoual/Agenda comunidad. Exponep una
Setting preocupaciéon real que no es
tendencia.
Impacto Se revela informacion oculta o poco | X
difundida.

Conclusion critica del observador/ Evaluacion e Impacto

) » Escala de
Dimension Indicador de observacion valoracion Observacién
011]2]|3
Claridad del mensaje El reportaje es claro y de facil X
comprension para el pablico.
Percepcion ciudadana Expone testimonios de ciudadanos X
de a pie.
Impacto emocional Se genera empatia y reflexion en los X
lectores.
Efecto de Polarizacién El reportaje fomenta la division | x
social.
Efecto de Movilizacién El reportaje ha logrado denuncias o | x
soluciones.
Efecto de Apatia Poca o nula interaccion del lector. | x No se visualiza.
i Condiciona la opinion del lector X
Framing (Encuadre) (victimizandolo, generando
conflicto, solucion)
Feedback (Andlisis de Existe enlaces a redes sociales para X | Si existe, pero no hay
reacciones) emitir comentarios. interaccion.
Fake News (Noticias falsas) | El reportaje da la impresion de ser | x
una noticia falsa.
Fortalezas del reportaje El reportaje tiene profundidad e X
invita a leer nuevos sucesos.




Debilidad del reportaje Presenta exceso de subjetividad e | X
irrealismo en el reportaje

Conclusion especifica del observador en base a las variables

Escala de
valoracion Observacion
0 |12 |3
El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo X | El contenido analiza las
posibles consecuencias
El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa X | del fenémeno climéatico

El Nifio en varios paises
latinoamericanos,
incluyendo riesgos de
inundaciones,
afectaciones agricolas y
crisis econémicas.

Anexo 7
Ficha de Andlisis de Contenido — Reportaje 4

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de cotejo/observacion

Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.
Unidad de andlisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta maltiples

0 = No evidencia

1 = Evidencia limitada

2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo: El Festival Internacional de Cine Ambiental Ecuador alcanza once ediciones

consecutivas.

Fecha de publicacion del reportaje: 15 de mayo de 2026

Temadtica: Cultural y Ambiental

DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacion
0|1 |2 |3
. .. Presenta personajes, voces X | Cultura

Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geogréfica, etc.

Recursos literarios Usa  metaforas, descripciones, X
didlogos.

Cercania emocional Influye empatia e identificacion con X
el lector.

Contextualizacion social Muestra relacion con problematicas X
locales o historicas.

Estructura narrativa Claridad en el inicio, desarrollo y X
desenlace, teniendo una entrada




atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para X
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las X
narrativas periodisticas.
Obijetividad vs. Se expone los hechos claramente sin X
Subjetividad intervenir con opiniones personales.
) La narracion se complementa con X | Imé&genes relacionadas
Recursos visuales imagenes, graficos estadisticos, al temay un video
videos, infografias, galerias, etc. publicitario.
Variable: Investigacion Noticiosa
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracién Observacién
0|1]|2]3
Fuentes originales, verificables y X
Rigor informativo/Fuentes | comprobadas, documentos
oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.
L Presenta hipervinculos u otras | x
Visualizacion de fuentes formas de presentacion de las
fuentes como documentos.
Profundidad Alto nivel de datos y antecedentes. X
Transparencia Se visualiza la metodologia y X
fuentes citadas.

. . Tema con énfasis para la x | Difunde actividades
Rele_)vanma social/ Agenda comunidad. Expone una culturales con enfoque
Setting preocupacion real que no es ecolégico.

tendencia.
Impacto Se revela informacién oculta o poco | x
difundida.

Conclusion critica del observador/ Evaluacion e Impacto

. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacién
0|1]|2]3
Claridad del mensaje El reportaje es claro y de fécil X
comprension para el pablico.
Percepcion ciudadana Expone testimonios de ciudadanos X
de a pie.
Impacto emocional Se genera empatia y reflexion en los X
lectores.
Efecto de Polarizacién El reportaje fomenta la division | x
social.
Efecto de Movilizacion El reportaje ha logrado denuncias o | x
soluciones.
Efecto de Apatia Poca o nula interaccion del lector. | x No se evidencia.
. Condiciona la opinién del lector | x
Framing (Encuadre) (victimizandolo, generando
conflicto, solucion)
Feedback (Andlisis de Existe enlaces a redes sociales para X | Si existe, pero no hay
reacciones) emitir comentarios. interaccion.




El reportaje da la impresion de ser | X
una noticia falsa.

Fake News (Noticias falsas)

El reportaje tiene profundidad e X

Fortalezas del reportaje el
invita a leer nuevos sucesos.

Presenta exceso de subjetividad e | X
irrealismo en el reportaje

Debilidad del reportaje

Conclusion especifica del observador en base a las variables

Escala de
valoracién Observacion
0 |12 |3
El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo X | Muestra la importancia
del cine ambiental como
El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa X herramienta educativa y

de conciencia social
frente a problematicas
ecolégicas
contemporaneas.

Anexo 8

Ficha de Andlisis de Contenido — Reportaje 5

INSTRUMENTO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de cotejo/observacion
Tema: Periodismo narrativo e investigacion noticiosa en la revista digital La Barra Espaciadora.

Unidad de anélisis: Articulo periodistico de la revista digital La Barra Espaciadora

Escala de valoracion: Respuesta maltiples

0 = No evidencia
1 = Evidencia limitada
2 = Evidencia clara

3 = Evidencia predominante

Titulo del reportaje/articulo: Procesos penales envuelven a la mitad de alcaldes y prefectos

Fecha de publicacion del reportaje: 18 de junio de 2026

Temética: Derechos y libertades

DIMENSIONES
Variable: Periodismo Narrativo
. » Escala de
Dimension Indicador de observacién valoracion Observacion
0|1 ]2 |3
. g Presenta personajes, VOCeS X
Estilo de narracion ciudadanas, un escenario, ubicacion
geografica, etc.
Recursos literarios Usa metaforas, descripciones, X
didlogos.
Cercania emocional Influye empatia e identificacion con X
el lector.
Contextualizacién social Muestra relacion con problematicas X
locales o historicas.




Claridad en el inicio, desarrollo y X
Estructura narrativa desenlace, teniendo una entrada
atractiva, un desarrollo claro y un
cierre contundente.
Relevancia de ideas claves | Usa subtitulos y negritas para X
destacar ideas claves.
Elementos de apoyo Uso de citas textuales en las X
narrativas periodisticas.
Objetividad vs. Se expone los hechos claramente sin X
Subjetividad intervenir con opiniones personales.
i La narracion se complementa con X | Uso de enlaces
Recursos visuales imagenes, graficos estadisticos,
videos, infografias, galerias, etc.
Variable: Investigacion Noticiosa
. » Escala de
Dimension Indicador de observacion valoracion Observacién
011]2]|3
Fuentes originales, verificables y X
Rigor informativo/Fuentes | comprobadas, documentos
oficiales, testimonios, evidencias,
juicios de expertos.
L Presenta hipervinculos u otras X
Visualizacion de fuentes formas de presentacion de las
fuentes como documentos.
Alto nivel de datos y antecedentes. X Presenta profundidad
Profundidad investigativa,
testimonios y contexto
de violencia.
Transparencia Se visualiza la  metodologia y X
fuentes citadas.
. . Tema con énfasis para la X
Rele_:vanua social/ Agenda comunidad. Expone una
Setting preocupacion real que no es
tendencia.
Impacto Se revela informacién oculta o poco | x
difundida.

Conclusion critica del observador/ Evaluacion e Impacto

. ., Escala de
Dimension Indicador de observacion valoracion Observacion
01|23

Claridad del mensaje El reportaje es claro y de fécil X
comprension para el pablico.

Percepcion ciudadana Expone testimonios de ciudadanos X
de a pie.

Impacto emocional Se genera empatia y reflexion en los X
lectores.

Efecto de Polarizacion El reportaje fomenta la division | x
social.

Efecto de Movilizacion El reportaje ha logrado denuncias o | x
soluciones.

Efecto de Apatia Poca o nula interaccion del lector. X No evidencia.




. Condiciona la opinién del lector | x
Framing (Encuadre) (victimizandolo, generando
conflicto, solucion)
Feedback (Andlisis de Existe enlaces a redes sociales para X | Siexiste, pero no hay
reacciones) emitir comentarios. interaccion.
Fake News (Noticias falsas) | El reportaje da la impresion de ser | x
una noticia falsa.
Fortalezas del reportaje El reportaje tiene profundidad e X
invita a leer nuevos sucesos.
Debilidad del reportaje Presenta exceso de subjetividad e | x

irrealismo en el reportaje

Conclusion especifica del observador en

base a las variables

Escala de
valoracion Observacion
0 |12 |3
El reportaje se sustenta en el periodismo narrativo X | Casos de reclutamiento
infantil y desapariciones
El reportaje se sustenta en la investigacion noticiosa X

en Santo Domingo,
mostrando factores
sociales, violencia
criminal y
vulnerabilidad de
menores de edad en
contextos inseguros.




Anexo 9
Entrevista a la Dra. Gabriela Vélez Bermello

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
GUIA DE PAUTAS

Buenos dias (tardes), el presente estudio tiene como objetivo “analizar la influencia del periodismo
narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcién ciudadana y la
opinién publica de los habitantes de la provincia de Santa Elena”; por lo que, solicitamos que responda en base
a la verdad para que los datos obtenidos nos permitan efectuar un juicio de valor idéneo.

Datos personales del entrevistado

Nombre: Dra. Gabriela Lourdes VVélez Bermello
Cargo: Docente

Especialidad: Investigadora Agregada

Fecha: 23-06-2026

Contexto:
En la presente entrevista conversaremos sobre dos enfoques actualmente utilizados en la emision de

reportajes en medios digitales, como es el periodismo narrativo y la investigacién noticiosa.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 1 “Identificar las caracteristicas y la relacion que

existe entre las variables”.

7. ¢Cbémo define al periodismo narrativo?

Es una forma de hacer periodismo que mezcla la rigurosidad de la investigacion con técnicas de la
narrativa literaria. Su propdsito es contar hechos reales de una manera més entendibles, humana,
contextualizada y profunda. No se trata solo de informar, sino de ayudar al lector a entender las
causas, consecuencias y la dimension social de los acontecimientos.

8. ¢Quédiferencias nos podria mencionar entre el periodismo narrativo y el periodismo tradicional? ; Cual
considera mas apropiado para medios digitales?

El periodismo tradicional prioriza la inmediatez, la objetividad y la estructura de la piramide
invertida, respondiendo rapidamente a las preguntas basicas de la noticia. En cambio, el periodismo
narrativo desarrolla las historias con mayor profundidad, incorpora contexto, testimonios y recursos
descriptivos que permiten comprender mejor la realidad.

En los medios digitales considero que ambos enfoques son complementarios. La noticia inmediata
satisface la necesidad de informacion rapida, mientras que el periodismo narrativo aporta valor




10.

11.

12.

agregado al ofrecer analisis, contexto e historias que generan mayor permanencia e interaccion con
la audiencia.

¢Qué ventajas y desventajas considera que existen actualmente para realizar una investigacion
noticiosa?

Ventajas:

Acceso a grandes bases de datos y documentos digitales.

Mayor disponibilidad de herramientas tecnhol6gicas.

Posibilidad de llegar a audiencias masivas mediante plataformas digitales.
Mayor interaccion con ciudadanos como fuentes de informacion.
Desventajas:

Desinformacion y sobrecarga informativa.

Presiones politicas, econémicas o judiciales.

Riesgos para la seguridad del periodista.

Limitaciones de tiempo y recursos en muchas redacciones.

¢Como usted relacionaria al periodismo narrativo con la investigacion noticiosa en la presentacion de
reportajes?

La investigacion ofrece los hechos verificados y las pruebas necesarias; el periodismo narrativo les
aporta estructura, contexto y un toque humano. La fusion de ambos genera reportajes que son
solidos, faciles de entender y emocionalmente relevantes, sin perder la rigurosidad del periodismo.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 2 “Determinar el impacto que genera el periodismo
narrativo en el desarrollo del pensamiento critico de la poblacidon en temas que son de interés
publico y que requieren de su opinion o percepcion ciudadana”.

¢Considera que el periodismo narrativo ayuda a captar mejor la atencion del lector? ¢ Por qué?

Si. Porque transforma los datos en historias que conectan con las experiencias porque genera
empatia y engancha al lector. Un relato bien construido genera mayor interés, facilita la
comprension y aumenta el tiempo de permanencia del lector, especialmente en plataformas digitales.

Si mencionamos que una caracteristica del periodismo narrativo es crear nexos emocionales con el
lector, (Cémo considera usted que incide una noticia redactada con este enfoque en el pensamiento
critico de los lectores?
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14.

15.

16.

Cuando la emocidn esta sustentada en hechos verificados, el lector comprende mejor la realidad,
desarrolla empatia y reflexiona sobre las causas y consecuencias de los problemas sociales. Esto
favorece un pensamiento critico basado en informacién y no Gnicamente en opiniones.

¢Considera que un reportaje que aplica los enfoques de periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa contiene suficiente informacion que motive al lector a emitir sus opiniones en temas de interés
publico?

Si. La combinacion de ambos enfoques ofrece informacion contextualizada, evidencia verificable y
testimonios que permiten al ciudadano construir criterios propios y participar de manera informada
en el debate publico.

¢Cree que al redactar la noticia con una narrativa mas literaria (periodismo narrativo) refuerza los
niveles de comprension de esta, sin alejarse de la realidad?

Si, siempre que los recursos narrativos no alteren los hechos. La narrativa mejora la comprension al
organizar la informacion de forma coherente y atractiva, manteniendo el compromiso con la verdad
y la precision periodistica.

¢Qué caracteristicas considera que debe tener una investigacion periodistica para ampliar el
conocimiento y generar el debate publico?

Debe ser:

Verificada y documentada.

Relevante para el interés publico.

Transparente respecto a sus fuentes y metodologia.
Contextualizada histdrica y socialmente.
Independiente y ética.

Capaz de presentar diversas perspectivas.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 3 “Evaluar si el periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la
ciudadania”.

¢Qué caracteristicas considera que debe tener un medio informativo (como las revistas digitales) para

aumentar sus niveles de confianza y credibilidad frente al lector?

Debe contar con:

Independencia editorial.
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18.
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19.

Procesos rigurosos de verificacion.

Correccion publica de errores.

Transparencia sobre sus fuentes y metodologia.
Contenido sustentado en evidencia.

Claridad entre informacion y opinion.

En medios de informacion digitales ¢ Qué factores considera que debe tener un reportaje con enfoque
en periodismo narrativo para aumentar su credibilidad?

Debe mantener una narrativa atractiva sustentada en datos verificables, documentos, entrevistas
identificadas, recursos multimedia confiables, enlaces a fuentes primarias y una clara diferenciacién
entre hechos comprobados e interpretaciones.

Mencione 5 factores que usted considera importante para construir la confianza en los lectores,
especialmente para los medios de informacion digitales.

Verificacion rigurosa de la informacion antes de publicar.
Transparencia en las fuentes y metodologia de investigacion.
Correccion inmediata de errores cuando existan.

Independencia editorial frente a intereses politicos o econémicos.

Coherencia entre el rigor investigativo, la ética profesional y la calidad narrativa.

Agradecimiento:

Srov agradecemos la atencion y el aporte a esta investigacion, deseandole éxitos en sus

funciones. Pero antes de concluir con la entrevista;

¢Existe alguna opinion que quisiera afadir acerca de la importancia del periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa en la redaccion de reportajes, especialmente en medios digitales?

El periodismo narrativo y la investigacion noticiosa son pilares esenciales para elevar la calidad del
periodismo en la era digital. La investigacion asegura que la informacion sea rigurosa, verificable y
creible, mientras que el periodismo narrativo permite que esos hechos se presenten de una manera
mas humana y accesible, lo que facilita una conexion més profunda con la audiencia. En un mundo
donde la informacidn fluye rapidamente y hay un exceso de datos disponibles, los reportajes que
combinan estos dos enfoques se destacan por su analisis profundo y su relevancia social.




Ademas, la incorporacion de recursos multimedia y narrativas digitales no solo enriquece la
experiencia del lector, sino que también mantiene la precision de los hechos. En mi opinion, el futuro
del periodismo no se trata solo de ser el primero en informar, sino de hacerlo de la mejor manera
posible. Los medios que se comprometen con investigaciones rigurosas, narrativas responsables y una
ética firme en la busqueda de la verdad seran los que realmente construyan credibilidad, promuevan
el pensamiento critico y contribuyan a una ciudadania méas informada y consciente.

Gracias por su atencion.




Anexo 10
Entrevista al Lcdo.. Teo Leon Gonzabay

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
GUIA DE PAUTAS

Buenos dias (tardes), el presente estudio tiene como objetivo “analizar la influencia del periodismo
narrativo y la investigacion noticiosa de la revista digital La Barra Espaciadora en la percepcién ciudadana
y la opinion publica de los habitantes de la provincia de Santa Elena”; por lo que, solicitamos que responda
en base a la verdad para que los datos obtenidos nos permitan efectuar un juicio de valor idéneo.

20.

21.

Datos personales del entrevistado

Nombre: Lcdo. Teo Ledn Gonzabay

Cargo: Periddico EI Litoral

Especialidad: Licenciado en comunicacion- Investigador
Fecha: 26-06-2026

Contexto:
En la presente entrevista conversaremos sobre dos enfoques actualmente utilizados en la emision

de reportajes en medios digitales, como es el periodismo narrativo y la investigacion noticiosa.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 1 “Identificar las caracteristicas y la relacion

que existe entre las variables”.

¢ Cémo define al periodismo narrativo?

El periodismo narrativo, en mi opinion, es una forma de contar historias reales utilizando las
herramientas de la literatura, pero siempre manteniendo la rigurosidad del periodismo. No se trata
Unicamente de informar, sino de hacer que el lector sienta la historia, comprenda a los personajes
y se conecte emocionalmente con los eventos; un buen periodismo narrativo se sumerge en la
investigacion, presta atencion a los detalles y convierte la informacién en un relato humano y
accesible.

¢ Qué diferencias nos podria mencionar entre el periodismo narrativo y el periodismo tradicional?
¢Cudl considera méas apropiado para medios digitales?

El periodismo tradicional busca informar de manera rapida y directa; generalmente responde a las
preguntas bésicas de la noticia y prioriza la inmediatez. En cambio, el periodismo narrativo dedica
mas tiempo a profundizar, construir escenas, desarrollar personajes y explicar el contexto de los
hechos. Uno informa; el otro, ademas de informar, intenta hacer sentir y reflexionar al lector.
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En medios digitales, considero que ambos son necesarios. El periodismo tradicional funciona muy
bien para noticias de Gltimo momento, mientras que el narrativo tiene gran potencial para reportajes,
crénicas y contenidos multimedia, porque el publico digital también busca historias mas humanas
y profundas que generen conexion

¢Qué ventajas y desventajas considera que existen actualmente para realizar una investigacion
noticiosa?

Hoy en dia, una de las grandes ventajas de hacer investigacion periodistica es el acceso a una
cantidad impresionante de informacion y herramientas digitales, un periodista puede ahora revisar
documentos, contrastar datos y conectar con fuentes de manera mucho mas agil que en el pasado.
Las plataformas digitales permiten que una investigacion llegue a mas personas y tenga un impacto
significativo en un tiempo récord, no todo es color de rosa, la rapidez de las redes sociales a menudo
empuja a los periodistas a publicar sin tardar, lo que puede comprometer la profundidad y la
verificacion de la informacion.

¢Como usted relacionaria al periodismo narrativo con la investigacion noticiosa en la presentacion
de reportajes?

El periodismo narrativo y la investigacion noticiosa estan muy relacionados, porque una buena
historia necesita una investigacion sélida detras, el trabajo investigativo aporta los datos, las fuentes
y la verificacién de los hechos; mientras que el periodismo narrativo permite presentar toda esa
informacién de una manera mas humana, clara y atractiva para el pablico.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 2 “Determinar el impacto que genera el
periodismo narrativo en el desarrollo del pensamiento critico de la poblacién en temas que

son de interés publico y que requieren de su opinién o percepcion ciudadana”.

¢Considera que el periodismo narrativo ayuda a captar mejor la atencion del lector? ¢ Por qué?

Si, considero que el periodismo narrativo ayuda mucho mas a captar la atencion del lector, porque
conecta con las emociones y permite que las personas se involucren con la historia, a diferencia de
una noticia tradicional, que suele ser breve y directa, la narrativa construye escenarios, desarrolla
personajes y muestra detalles que hacen mas cercana la experiencia para quien lee.

Si mencionamos que una caracteristica del periodismo narrativo es crear nexos emocionales con el
lector, ¢ Como considera usted que incide una noticia redactada con este enfoque en el pensamiento
critico de los lectores?

Considero que el periodismo narrativo puede fortalecer el pensamiento critico porque presenta
historias mas completas, con detalles, testimonios y distintas perspectivas. Esto ayuda a que el lector
no se quede Unicamente con el dato inmediato, sino que pueda interpretar las causas, consecuencias
y realidades que existen detras de una noticia; la emocion, bien utilizada, no debilita la objetividad;
al contrario, puede hacer que la informacion tenga mayor impacto y genere conciencia.
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¢Considera que un reportaje que aplica los enfoques de periodismo narrativo y la investigacion
noticiosa contiene suficiente informacion que motive al lector a emitir sus opiniones en temas de
interés pablico?

Si, considero que un reportaje que combina el periodismo narrativo con la investigacion noticiosa
tiene muchas mas posibilidades de generar interés y participacion en el publico; la investigacion
aporta profundidad, datos y credibilidad, mientras que la narrativa hace que la historia sea cercana
y comprensible para el lector.

¢ Cree que al redactar la noticia con una narrativa mas literaria (periodismo narrativo) refuerza los
niveles de comprension de esta, sin alejarse de la realidad?

Si, creo que una narrativa mas literaria puede reforzar mucho la comprensién de una noticia,
siempre y cuando se mantenga el rigor periodistico y el apego a los hechos reales.

¢Qué caracteristicas considera que debe tener una investigacién periodistica para ampliar el
conocimiento y generar el debate publico?

Es fundamental trabajar con fuentes confiables, contrastar la informacién y presentar datos claros
gue permitan comprender realmente el tema; sin credibilidad y sustento, una investigacion pierde
valor y dificilmente puede aportar al debate publico.

Preguntas enfocadas en el objetivo especifico 3 “Evaluar si el periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa aumenta el nivel de credibilidad del medio y genera confianza en la

ciudadania”.

¢ Qué caracteristicas considera que debe tener un medio informativo (como las revistas digitales)
para aumentar sus niveles de confianza y credibilidad frente al lector?

Creo que cualquier medio informativo, y en particular una revista digital, deberia centrarse en la
verificacion y la transparencia; la credibilidad se gana cuando el publico tiene la certeza de que la
informacién ha sido investigada, contrastada y presentada de forma responsable; es fundamental
citar fuentes confiables, evitar la desinformacion y, cuando se cometen errores, reconocerlos.

En medios de informacién digitales, ;Qué factores considera que debe tener un reportaje con
enfogue en periodismo narrativo para aumentar su credibilidad?

Creo que uno de los aspectos mas cruciales es la transparencia. Es fundamental que el lector
sienta que la informacion se basa en testimonios auténticos, documentos y hechos verificables.
Ademas, es esencial proporcionar contexto, incluir diversas perspectivas y evitar exageraciones
gue puedan alterar la realidad solo para provocar una reaccién emocional.

Mencione 5 factores que usted considera importantes para construir la confianza en los lectores,
especialmente para los medios de informacion digitales.




1. Esfundamental que el medio mantenga una constancia y coherencia editorial,
2. Asegurando una linea informativa que sea seria y responsable.

3. La informacion debe ser proporcionada de manera oportuna, pero siempre priorizando la
verificacion de los datos antes que la rapidez

4. Es importante contar con una diversidad de fuentes y opiniones, asi como hacer un uso
responsable de los recursos digitales.

5. Presentar contenidos claros, dinamicos y faciles de entender para distintos tipos de audiencia.

Agradecimiento:

] SRR agradecemos la atencién y el aporte a esta investigacion, deseandole éxitos en sus

funciones. Pero antes de concluir con la entrevista;

32. ¢Existe alguna opinidn que quisiera afadir acerca de la importancia del periodismo narrativo y la
investigacion noticiosa en la redaccion de reportajes, especialmente en medios digitales?

Creo que tanto el periodismo narrativo como la investigacién noticiosa son fundamentales en la actualidad,

especialmente en los medios digitales, donde la informacidn circula de manera rapida y constante; en ese

contexto, el reto del periodismo no es solo publicar primero, sino ofrecer contenidos con profundidad,

contexto y credibilidad.

La investigacion periodistica permite descubrir y verificar los hechos, mientras que la narrativa ayuda a que
esas historias lleguen de una manera mas cercana y humana al publico; cuando ambos enfoques se combinan
correctamente, los reportajes no solo informan, sino que también generan reflexion, memoria e interés en

los temas de importancia social.

Gracias por su atencion.




Anexo 11

Archivo matriz de validacion de instrumento.
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Anexo 12
Archivo fotogréafico de ficha de observacion.
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Anexo 13
Archivo fotogréfico de entrevista
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