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RESUMEN

La investigacion busca entender la participaciéon comunitaria en el manejo de conflictos
en el barrio Nueva Jerusalén 2, canton Santa Elena, teniendo presente la limitada
participacion vecinal frente a problematicas que afectan la convivencia comunitaria. El
objetivo fue comprender como la participacion comunitaria contribuye en el manejo de
conflictos dentro del sector. La metodologia fue elaborada tal y como se habia previsto,
con enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo y con un disefio no experimental
de corte transversal. Se obtuvo la informacion a partir de entrevistas semiestructuradas
llevadas a cabo con 10 habitantes del barrio y personas vinculadas al barrio, con los
conocimientos de las practicas comunitarias. Los resultados mostraron que los principales
conflictos en el sector estan asociados a la delincuencia, el ruido, la basura y el uso del
espacio publico; también se encontro, por otro lado, que a pesar de que existian acciones
de dialogo, reuniones, mediaciones llevadas a cabo por algunos dirigentes del barrio,
persistia la baja participacion de algunos habitantes, dificultando asi el fortalecimiento
organizativo y la busqueda de soluciones conjuntas. Se concluye que la participacion
comunitaria es un elemento fundamental para el manejo de conflictos, porque dentro del
barrio Nueva Jerusalén 2, se puede fortalecer el dialogo, la cooperacion y las relaciones
comunitarias.
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