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RESUMEN

La presente de investigacion se realizo con el objetivo de analizar los datos turisticos
y el consumo de visitantes en feriados nacionales en la Provincia de Santa Elena, en
donde se considera un total de cuatro feriados, para lograr esto la metodologia del
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, centrado en el andlisis y la interpretacion de
datos numéricos y estadisticos, como alcance de la investigacion se utiliza la
exploratoria buscando contribuir informacion acerca de un problema dentro de un
contexto en especifico que no se analizd anteriormente, mientras que el diseno de
investigacion fue no experimental debido a que no se manipularon las variables. Como
métodos se utiliza el analitico sintético, el inductivo deductivo y el biografico
referencial, la muestra se conforma por un total de 300 turistas que visitaron Santa
Elena en feriados de carnaval, fin de afio, semana santa y dia del trabajo, quienes
participan de las encuestas, datos obtenidos concretamente del Observatorio de
Turismo Sostenible de la Universidad de la Peninsula Santa Elena. Entre los resultados
mas importantes se destaca que la estructura de consumo se caracteriza porque la
mayoria de los encuestados indican que utilizan vehiculos familiares o de amigos para
movilizarse, con un presupuesto diario con gastos de entre $21 a $50 en alojamiento,
alimentacion o transporte. En conclusion, a través de los datos obtenidos es posible
comprender las conductas de consumo de los visitantes y establecer estrategias
adecuadas para favorecer a dicha area dentro de la localidad.

Palabras claves: datos, turismo, gastos, feriado
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ABSTRACT

This research was conducted to analyze tourism data and visitor spending during
national holidays in the province of Santa Elena, specifically covering four holiday
periods. The study employed a quantitative methodology focused on the analysis and
interpretation of numerical and statistical data. It utilized an exploratory research
scope, aiming to provide information on a specific contextual issue that had not been
previously analyzed, and adopted a non-experimental design, as the variables were not
manipulated. Methodological approaches included the analytic-synthetic, inductive-
deductive, and biographical-referential methods. The sample consisted of 300 tourists
who visited Santa Elena during the Carnival, New Year’s, Holy Week, and Labor Day
holidays; data were obtained from the Sustainable Tourism Observatory at the
Universidad de la Peninsula de Santa Elena. Key findings indicate that the
consumption pattern is characterized by the majority of respondents using family or
friends’ vehicles for transportation, with daily expenditures ranging from $21 to $50
on accommodation, food, or transport. In conclusion, the data obtained allow for an
understanding of visitor consumption behaviors and the establishment of appropriate
strategies to benefit this sector within the locality.

Keywords: data, tourism, spending, holiday.
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INTRODUCCION

La investigacion analiza un tema relevante como es el turismo, el cual es una
actividad gran énfasis en el desarrollo financiero y social de varios paises, dado que
tiene la capacidad para dinamizar diferentes areas productivas y permitir la generacion
de ingresos para las comunidades, beneficiando a los locales. Desde este contexto, los
datos turisticos se establecen como recursos importantes que ayudan a llevar a cabo
un analisis exhaustivo, permitiendo obtener perspectivas que pueden ser esenciales

para entender la incidencia financiera.

El turismo a nivel global se ha transformado en una actividad financiera
relevante debido al constante desplazamiento de personas a diferentes destinos para
descansar, entretenerse o divertirse, especificamente en los feriados nacionales y
temporadas de vacaciones, la presencia de visitantes aumento de manera significativa,
presentando una incidencia directa en areas especificas como el hospedaje, el
transporte, el comercio y la alimentacidon (Sanchez, 2026). A pesar de esto, en varios
puntos especificos del turismo se mantienen limitaciones para la obtencion y el analisis
de la informacién vinculada con las tendencias y patrones de los turistas, por lo que se

dificulta la planificacion correcta de las acciones necesarias en el turismo.

En la modernidad, el analisis del consumo del visitante se presenta como un
recurso elemental para entender las preferencias y necesidades de los visitantes en un
destino turisticos, desde una perspectiva global, varias instituciones y entidades
turisticas destacan la relevancia de usar los datos turisticos para plantear una base que
sirva para el disefio de estrategias que ayuden a fortalecer las acciones que brindan las
experiencias efectivas para los turistas (Campuzano et al., 2025). A pesar de esto, la
poca presencia de los sistemas adecuados de informacion y control se mantienen como
un problema que repercute con mayor fuerza en los feriados nacionales, en donde la

demanda puede generar desorganizacion.
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En concordancia, el aumento de la accidn turistica y la utilizacidon de recursos
tecnologicos ha generado la necesidad de utilizar sistemas con mayor efectividad al
momento de analizar la informacion relacionada con el turismo, desde este enfoque,
la poca presencia de estudios vinculados con el consumo de los visitantes durante
feriados afecta a la posibilidad de identificar tendencias en las conductas y plantear
lineamientos estratégicos que beneficien a la actividad turistica. En base a esto, es
determinante estudiar la manera en que los datos turisticos pueden aportar a la
interpretacion del consumo del visitante y por ende al fortalecimiento de la

estructuracion del accionar turistico.

A nivel latinoamericano, el turismo se presenta como uno de los elementos
esenciales para el desarrollo y crecimiento financiero en diferentes paises de esta
region (Munévar, 2023), concretamente cuando estan presentes feriados nacionales y
temporadas vacacionales, que son el reflejo del desplazamiento constante y
significativo de personas en varios puntos especificos. Aquel aumento en la demanda
turistica incide directamente en areas especificas como el alojamiento, el transporte y
el comercio de la localidad, en contraste a ello, algunos sectores mantienen limitantes
para obtener y analizar datos turisticos que se vinculan con las conductas de consumo
de los visitantes, afectando a la posibilidad de llevar a cabo planificaciones coherentes

y efectivas.

El estudio del consumo del visitante se ha plasmado como un elemento
importante para entender las dindmicas y los comportamientos financieros que pueden
servir de gran manera dentro del entendimiento del accionar turistico (Esposito y
Minan, 2022), a pesar de eso, en diferentes lugares turisticos se mantienen
problematicas que se vinculan con la escasez de sistemas estructurados de datos, la
falta de un control adecuado de las acciones turisticas y la limitada utilizacion de
recursos tecnologicos. Dicho contexto complica la identificacion de secuencias en
relacion al comportamiento de consumo de los usuarios en el feriado nacional,

incidiendo negativamente en la toma de decisiones.
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En el territorio ecuatoriano, el turismo se presenta como una de las actividades
principales para el crecimiento financiero y social del pais, dado que es un territorio
que cuenta con recursos naturales e historicos atractivos, concretamente en los feriados
nacionales los diferentes destinos turisticos reciben una gran cantidad de visitantes
(Montenegro et al., 2022). Por ello, los movimientos econdmicos son significativos
para las localidades, sin embargo, se mantienen limitantes en el analisis de los datos
turisticos que se vinculan con el consumo de los visitantes, debido a que no existe un

sistema adecuado para obtener dicha informacion y procesarla de manera efectiva.

A nivel micro, en la provincia de Santa Elena el turismo es uno de los pilares
esenciales debido a que cuenta con varios lugares atractivos como las playas y su
gastronomia, razon por la que en feriados nacionales y temporadas de vacaciones
aumenta la afluencia de visitantes, debido a este tipo de elementos, el movimiento
financiero resulta determinante para la calidad de vida de los locales, dado que se
beneficia el hospedaje, el transporte, la alimentacion y el comercio en general. Aquel
desplazamiento se plantea como una oportunidad para fortalecer el desarrollo
financiero en la provincia, pero de manera contradictoria, se identifica la necesidad de

mantener una estructuracion adecuada y ordenada.

En la localidad, una de las problematicas principales se vincula con la falta de
sistemas apropiados para la recopilacion y el andlisis de datos turisticos que se
relacionen con el consumo de los visitantes en los feriados nacionales, en diferentes
ocasiones no se tiene los datos adecuados acerca de los gastos o preferencias de los
usuarios, limitando el entendimiento del comportamiento turistico y dificultando la
adecuada toma de decisiones en dicho sector. Aquel problema puede significar un
efecto negativo en la estructuracion de las acciones, la gestion de los recursos y la

efectividad de la experiencia que se oferta.

En concordancia con aquella realidad, es indispensable analizar los datos

turisticos y el consumo del visitante en la provincia de Santa Elena, especificamente
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de los feriados nacionales, dado que aquella informacion puede aportar a mejorar el
accionar turistico por parte de las autoridades en la localidad, beneficiando al
desarrollo financiero y a la comunidad. La investigacion ayuda a entender la dindmica
del turista con los servicios que se brindan, permitiendo el disefio de estrategias

adecuadas para una planificacion acorde a la realidad del selector en Santa Elena.

Como sistematizacion de la problematica, se detallan un total de tres preguntas
relacionadas a los objetivos y que seran respuestas durante el desarrollo investigativo,

por lo que las preguntas establecidas son las siguientes:

(Que tipo de datos turisticos ayudan a identificar la dindmica del consumo de los

visitantes en los feriados nacionales en la provincia de Santa Elena?

(Cuales son las dificultades principales en la recoleccion y analisis de la informacion

sobre consumo turistico en la provincia de Santa Elena?

(De qué forma el andlisis del consumo de visitante puede aportar a fortalecer la

estructuracion y la gestion del turismo en la provincia de Santa Elena?

De manera directa, respecto a la problematica principal del estudio, es
necesario establecer una direccion especifica, buscando responder a una pregunta en
concreto, por lo que se plantea la formulacion del problema: ;Cual es la relacion
entre los datos turisticos y el analisis del consumo de visitantes en feriados nacionales

de la Provincia de Santa Elena?

Los objetivos del estudio se vinculan directamente con las preguntas de
investigacion y la formulacion del problema, de este modo el objetivo general se
enfrasca en analizar los datos turisticos y el consumo de visitante en feriados

nacionales en la Provincia de Santa Elena.
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Especificando de manera mas detallada las variables del estudio, es preciso el
planteamiento de los objetivos especificos vinculandolos con las preguntas de

investigacion.

Determinar los datos turisticos que ayudan a la identificacién del comportamiento de

consumo de los visitantes en los feriados nacionales en la provincia de Santa Elena.

Identificar las dificultades principales en la recopilacion y andlisis de informacion

acerca del consumo turistico en la provincia de Santa Elena.

Establecer la manera en que el andlisis del consumo del visitante aporta al
fortalecimiento de la estructuracion y gestion del turismo en la provincia de Santa

Elena.

En la justificacion del estudio, se debe plantear que la investigacion se lleva a
cabo puesto que el turismo dentro de la provincia de Santa Elena es determinante,
concretamente en momentos de gran desplazamiento como son los criados nacionales,
registrando afluencias de visitantes elevadas y fortaleciendo significativamente la
economia de la localidad. De igual manera, el estudio de la informacion turistica
acerca del consumo del visitante es determinante para tener un entendimiento mas
especifico sobre las conductas de los visitantes y su incidencia en el factor financiero

de Santa Elena.

Tomando en cuenta una perspectiva tedrica, el estudio ayuda a mejorar la
fundamentacion acerca de las variables, mejorando la comprension sobre los datos
turisticos y el consumo turistico en los feriados nacionales, de la misma manera, aporta
al desarrollo de una conceptualizacion que beneficia a la gestion turistica, la
estructuracion y la sistematizacion de los recursos dentro de dicho proceso, para una
toma de decisiones adecuada. Desde esta perspectiva, la informacion derivada de la
investigacion sera de gran ayuda para otras investigaciones que se vinculen con temas

relacionados al turismo.
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Igualmente, el estudio cuenta con justificacion teorica debido a que se enfoca
en un tema moderno que tiene una importancia determinante al representar un factor
esencial para el desarrollo financiero y social, en base a ello, la interpretacion del
consumo turistico ayuda a entender las preferencias y los habitos que suelen mantener
los visitantes, elementos que son relevantes para relacionar el comportamiento con sus
decisiones. Aquello es ideal para obtener conocimientos relevantes que sirve como

base solida para tomar decisiones.

En el apartado practico, el estudio obtiene y presenta informacién de utilidad
para los responsables del sector turistico en la localidad de Santa Elena, puesto que
brinda una comprension directa sobre el comportamiento y la dindmica de los turistas
en los feriados nacionales, enfocandose especificamente a sus decisiones de consumo
en dicho sector. Los datos que se obtienen en el proceso investigativo se pueden usar
para fortalecer la gestion de las acciones y decisiones turisticas, beneficiando a la

calidad de la experiencia del visitante.

De igual manera, la investigacion mantiene la utilidad practica debido a que
ayuda a identificar aquellas limitantes que se pueden vincular con la obtencion y el
analisis de la informacion turistica dentro del sector de Santa Elena, considerando esta
informacion, es posible establecer opciones para mejorar el trato de la informacion y
el disefio de estrategias que ayuden a fortalecer las decisiones turisticas en beneficio
del desarrollo econdémico y social de la comunidad. Lo planteado, ayuda a las

entidades encargadas del servicio turistico y también a la comunidad en general.

Por tultimo, €l es tuyo cuenta con relevancia social y econdomica, dado que
aborda un tema que tiene implicaciones en estos aspectos como es el turismo, al
permitir fuentes de ingresos y empleos para el sector que es objeto de estudio. El

estudio del consumo del visitante en los feriados nacionales genera interpretaciones
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que pueden servir para mejorar el turismo dentro de la provincia, fomentando la

sostenibilidad y la competitividad.

Como idea a defender, se indica que el analisis correcto de los datos turisticos
y del consumo de los visitantes en los feriados nacionales en la provincia de Santa
Elena ayuda a entender de forma especifica la interaccion del turismo y la economia
dentro del sector, de esta misma forma, la utilizacioén de la informacion turistica ayuda
a tomar decisiones de manera fundamentada y orientada en beneficio de las entidades
prestadoras de servicios y la comunidad en general. Aquello es esencial para que el

proceso turistico sea mas estructurado y sostenible.

Asimismo, la presente investigacion busca destacar la importancia de recopilar,
organizar e interpretar adecuadamente la informacion relacionada con la actividad
turistica en la provincia de Santa Elena, especialmente durante los feriados nacionales,
periodos en los que se incrementa el desplazamiento de visitantes y el consumo de
bienes y servicios. El andlisis de estos aspectos permite comprender las preferencias y
el comportamiento de los turistas, asi como reconocer las oportunidades de mejora
para los establecimientos turisticos y las comunidades receptoras. De esta manera, el
estudio pretende aportar informacion relevante que contribuya a la planificacion
turistica, al aprovechamiento de los recursos disponibles y al fortalecimiento del

desarrollo econémico y social de la provincia.

Mapeo

Para la realizacion del estudio de manera ordenada y adecuada, es necesario
contar con un mapeo correcto, lo que se adecua a los lineamientos planteados por la
institucion, por ello, en primer lugar se detalla el capitulo 1 en donde se analizan las
referencias tedricas y conceptuales sobre las variables del estudio, luego de esto, el
capitulo 2 aborda la metodologia, detallando y explicando el proceso que se lleva a
cabo para la obtencion de los datos necesarios, por Ultimo, el capitulo 3 permite la
tabulacion de los resultados, su andlisis y su discusion en comparacion con la

informacion teorica.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

En este apartado se lleva a cabo la revision de literatura, considerando los
antecedentes que se relacionan con las variables del estudio, especificamente los datos
turisticos y el consumo del visitante en feriados nacionales, seleccionando a las

investigaciones en los ultimos 5 afios a nivel nacional e internacional.

A nivel internacional, Flores (2025) en su articulo titulado “Experiential marketing
strategy and tourism demand in the contribution of the positioning of the floating
islands Los Uros, Puno” el problema de investigacion se caracteriza debido a que se
identifican destinos turisticos con dificultades para aumentar la demanda y el consumo
de los visitantes en temporadas significativas, lo cual puede estar relacionado
directamente con estrategias promocionales limitadas. Como objetivo principal del
estudio se busca evaluar la manera en que las estrategias de marketing experiencial
inciden en la demanda turistica y el consumo de los visitantes en las Islas Flotantes de

Los Uros.

Como metodologia se destaca un enfoque cuantitativo, acompafiado de un
disefio no experimental y un tipo de analisis correlacional, direccionado a la muestra
que se conformd por 158 turistas, los cuales fueron participes de los cuestionarios.
Entre los hallazgos principales se demuestra una correlacion positiva significativa
entre el marketing experiencial y la demanda turistica con un coeficiente de 0.809.
evidenciando que los turistas valoran de forma significativa la experiencia, lo que
puede influenciar directamente en las decisiones de consumo. En base a eso se
concluye en que las estrategias experienciales benefician el consumo turistico y
aumentan la demanda, lo cual puede ser reforzado al implementar el analisis de los

datos turisticos.
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Por otro lado, Nyns y Schmitz (2022) en su investigacion titulada “Using
mobile data to evaluate unobserved tourist overnight stays” el problema de
investigacion aborda las estadisticas oficiales de turismo, las cuales no consiguen
registrar de forma completa las pernoctaciones y el consumo de los visitantes durante
temporadas vacacionales y feriados, concretamente en alojamientos no tradicionales,
lo cual afecta directamente a la economia local. En base a esto, como objetivo principal
se busca analizar la incidencia de los datos de telefonia movil en la medicion de las
pernoctaciones turisticas y en el entendimiento sobre el comportamiento y el consumo

de los visitantes dentro del destino turistico.

Como metodologia de investigacion se hace uso de un enfoque cuantitativo
basandose en Big data, dado que de esta forma se obtiene una base de datos que se
analiza acerca del posicionamiento mévil y el registro de movilidad turistica dentro
del sector, brindando un andlisis comparativo de los datos. Como resultados
principales se deja en evidencia que las estadisticas oficiales subestiman de manera
significativa la cantidad de visitantes y pernoctaciones turisticas, también es preciso
destacar que los datos son esenciales para entender tendencias y comportamientos
entre los turistas. Se concluye en que el uso de Big data y la telefonia moévil sirven
como recursos de calidad para evaluar las tendencias y la dindmica del turismo dentro
de una localidad, lo cual conlleva al fortalecimiento de la planificacion y a entender

aspectos reales en este contexto.

De la misma manera, Perles (2021) en su articulo tituladao “Satisfaction,
seasonality and tourist expenditure in consolidated tourist destinations” se aborda el
problema que sefiala la existencia de poca claridad en el vinculo entre la satisfaccion
de los turistas, el gasto realizado por los visitantes y la estacionalidad en temporadas
de feriados muy concurrentes, por lo que se dificulta el disefio de estrategias para
aumentar el consumo turistico y el desarrollo economico de la localidad. Como
objetivo principal se busca analizar la relacion entre la satisfaccion del visitante, el
gasto efectuado por los turistas y la estacionalidad en los diferentes destinos turisticos

de Espaia.
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Como metodologia de investigacion se hace uso de un enfoque cuantitativo,
implementando un andlisis econométrico de datos adquiridos a través de la encuesta
que se aplica a una muestra conformada por turistas, considerando la medicién de
variables tales como la satisfaccion, la dindmica turistica y el nivel de gasto en el
turismo. Como resultado se demuestra que los turistas que tienen un mayor indice de
satisfaccion aumentan su gasto en diferentes actividades o servicios turisticos, ademas
aquella informacion se complementa con el hecho de que durante las temporadas de
feriado existe un aumento importante en el consumo turistico. A forma de conclusion,
se menciona que la satisfaccion del visitante incide en el gasto turistico, por ello,
fortalecer la experiencia del turista en temporadas de feriado puede ayudar a la

economia.

A nivel nacional, Sarmiento (2025) en su articulo titulado ‘“Analisis
Comparativo - Data Turistica: Estrategias para el Desarrollo Sostenible del Turismo
Nacional” ubica como problematica la identificacion de limitaciones en la utilizacion
de estrategias y datos turisticos para entender el comportamiento y consumo de los
visitantes en feriados nacionales en el territorio ecuatoriano, comprendiendo que
aquello pude limitar significativamente el desarrollo financiero del destino. Como
objetivo principal se busca analizar desde una perspectiva comparativa los datos
turisticos del Ecuador entre 2016 y 2024 para entender los patrones y tendencias que

se vinculan con los feriados nacionales.

La metodologia de la investigacion considerd un enfoque cualitativo con un
tipo descriptivo y comparativo, haciendo uso de técnicas de medicion sobre datos
estadisticos derivado de fuentes oficiales para generar una interpretacion inferencial
de dicha informacion. Como resultados principales se evidencia que en los feriados
nacionales aumenta significativamente la movilidad de los turistas y por ende su gasto
en actividades recreativas y de alojamiento, lo cual beneficia directamente al

desarrollo econdmico a nivel local y nacional.
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Arévalo y Bazan (2024) en su investigacion titulada “Andlisis del perfil del
visitante en relacion a los factores psicograficos en un atractivo turistico natural. Caso
de estudio: Laguna Llaviucu, Parque Nacional El Cajas, Ecuador” el problema se
caracteriza por la existencia de escasa informacion acerca del perfil, comportamiento
y preferencias de los visitantes en destinos turisticos naturales del territorio
ecuatoriano, lo cual tiene una incidencia directa en el desarrollo financiero de la
localidad y el pais. En base a lo plante, se establece como objetivo principal determinar
el perfil del visitante a través de la caracterizacion de la demanda turistica,

considerando elementos de cardcter demografico y social.

La metodologia de la investigacion que se utilizo tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y de corte transversal, considerando como técnicas para la
obtencion de datos a las encuestas dirigidas a una muestra de 384 visitantes nacionales
y extranjeros. Como resultados principales se demuestra que los visitantes valoran
principalmente sus experiencias con la naturaleza y aquellas actividades que se
caracterizan por el descanso y la relajacion, de la misma manera, se identifico que el
consumo turistico mantiene un patrén relacionado con hospedaje, alimentos y
recreacion. Se concluye en que conocer el perfil de los turistas ayuda a fortalecer la
toma de decisiones dentro de la planificacion y gestion de estrategias direccionadas a

mejorar la experiencia turistica.

Por ultimo, Alcivar y Zhigui (2026) en su investigacion titulada “Andlisis de
efectos de la reduccion del IVA en el sector hotelero durante feriados 2024, Santa Cruz
— Galépagos” se plantea como problema la necesidad de evaluar como la disminucion
del impuesto al valor agregado en el feriado incide en el turismo local, destacando que
actualmente el turismo se ha visto muy limitado de vida diferentes variables como la
seguridad o la economia. Como objetivo se establece analizar las consecuencias de la
disminucién del IVA del 15% al 8% en el sector hotelero en los feriados nacionales

del afio 2024.
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Como metodologia de la investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo, con
una tipologia descriptiva y un disefio no experimental, evitando completamente la
manipulacion de las variables en el contexto real, ademas se utiliza la encuesta y la
entrevista como técnica para la recoleccion de datos. Como hallazgos principales se
evidencia un aumento en la demanda turistica, mejor en el rendimiento hotelero y
aumento e incremento en el consumo de los visitantes durante dichas fechas de
feriados. Se concluye en que la disminucion temporal del impuesto al valor agregado
beneficio directamente al 4mbito turistico, promoviendo y motivando el gasto de los
visitantes en diferentes aspectos como hospedaje y actividades recreativas, de esta
forma se comprende que el establecimiento de estrategias coherentes utilizando datos
estadisticos puede servir en gran medida para beneficiar a las empresas y a la

comunidad.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Datos turisticos
Definiciones de datos turisticos

Los datos turisticos se representan como el grupo de informacion descriptiva 'y
porcentual que se vincula con las acciones que realizan los turistas en diferentes
lugares especificos. Aquella informacion ayuda a entender diferentes elementos que
son esenciales para establecer estrategias que potencien significativamente el turismo
y el desarrollo econémico (Leodn, 2025). La obtencion de este tipo de datos resulta
determinante para tener un entendimiento completo acerca de la dinamica del turista
con el destino turistico, midiendo si tiene un Impacto significativo en los aspectos

financieros y sociales del lugar.

De la misma forma, segiin Morai (2024) los datos turisticos sirven como una
herramienta relevante para la planificacion y gestion del turismo, al facilitar la
adecuada toma de decisiones por parte de los organismos responsables y las

organizaciones interesadas en este rubro. Mediante esta informacion es posible
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entender temporadas que tienen mayor movilidad de turistas, aspectos que necesitan

atencion inmediata, patrones en los viajes y la satisfaccion de los visitantes.

Varias instituciones a nivel internacional destacan que los datos turisticos son
determinantes para poder medir el desarrollo de esta actividad dentro de un lugar en
especifico. Padilla et al. (2020) destaca que la informacién numérica relacionada con
el turismo ayuda a gestionar y medir el comportamiento de la demanda turistica y
analizar la contribucion financiera del turismo en el pais. Como indicadores esenciales
del turismo estd el flujo de turistas, el gasto que realizan dichos individuos y la
actividad hotelera, que permiten evaluar la forma en que se desempena el turismo en

un determinado destino.

En la modernidad, segun Ledn (2025) el avance de la tecnologia ha ayudado a
que la obtencion de datos turisticos se puede realizar de manera mas facil y rapida
utilizando recursos tecnoldgicos y plataformas especializadas en dicha actividad. La
utilizacion de aplicaciones moviles, redes sociales o sistemas de registro ayuda a
analizar una gran cantidad de datos en tiempo real, lo cual es determinante para definir
la realidad de la situacion y en base a eso establecer las medidas necesarias para aplicar

estrategias de solucion.

1.2.2 Tipos de datos turisticos

Los tipos de datos turisticos ayudan a clasificar la informacion adquirida acerca
de este tipo de actividades y el comportamiento de los turistas, de esta forma aquella
tipologia agiliza el estudio de diferentes elementos que se vinculan con el turismo,
como puede ser la cantidad de, sus comportamientos, su satisfaccion o sus tendencias
al decidir sobre el consumo. En base a ello, segun Rives y Chavez (2021) este tipo de
datos resultan determinantes para gestionar y evaluar el destino, por lo que, los tipos

de datos a considerar son los siguientes:
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Los datos cuantitativos son aquellos que se pueden expresar a través de valores
numéricos, dentro del area turistica este tipo de datos puede abordar aspectos
relacionados con la cantidad de visitantes, el porcentaje de actividades, el gasto en
dicha area, la duracion de la estancia y la constancia del desplazamiento (Morai, 2024).
Esta informacion ayuda a la realizacién de un andlisis estadistico, lo cual puede llevar
a generar comparaciones importantes para establecer aquellos factores que inciden en

aquel comportamiento.

Los datos cualitativos se vinculan directamente con opiniones, experiencias
detalladas o caracteristicas en relacion al turismo. Aquella informacion ayuda a
entender de una manera mas especifica las tendencias y comportamientos de los
turistas, como sus preferencias, motivaciones o perspectivas sobre la calidad de los
servicios (Morai, 2024). Este tipo de datos se suelen adquirir a través de la aplicacion
de técnicas como la entrevista o la observacion, lo cual es determinante para poder

fortalecer los servicios en el turismo.

En primer lugar, los datos primarios son aquellos que se obtienen de la fuente
original a través de técnicas como la encuesta o entrevista que son disefiadas por los
investigadores, mientras que los datos secundarios derivan de informacion que ya
existe previamente, pero de destinos confiables, como repositorios o plataformas
gubernamentales (Rives y Chéavez, 2021). Cada uno de estos tipos de datos son
relevantes para cualquier proceso investigativo en el area turistica, debido a que
ayudan a complementar la informacion y adquirir una perspectiva mucho mas

profunda sobre las tendencias y patrones turisticos.

Respecto a los indicadores de turismo, de manera generalizada se ubican como
herramientas estadisticas que se usan para valorar y evaluar el desempefio del sector
turistico, en los indicadores mas destacados se encuentra el flujo de visitantes, el gasto

turistico, las pernoctaciones y la movilidad turistica.
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1.2.3 Indicadores turisticos

Los indicadores turisticos son instrumentos que ayudan a medir y controlar el
comportamiento en la actividad turistica dentro de un destino en especifico. Aquellos
indicadores ayudan en el andlisis de elementos que se relacionan con los turistas, sus
comportamientos y el uso de servicios (Fernandez et al., 2024). Cabe recalcar, que
sirve en gran medida para la planificacion y la gestion del turismo, dado que brindan
datos precisos que ayudan a tomar decisiones efectivas y disefar estrategias que

beneficien directamente a dicho sector.

El flujo de visitantes, se refiere a la cantidad de visitantes que ingresan a un lugar como
destino turistico durante un periodo concreto, este indicador ayudame a medir el nivel
de constancia en las visitas turisticas e identifica aquellos momentos en donde existe
mas demanda, como son los feriados a nivel nacional (Sanchez, 2020). El estudio del
flujo de visitantes permite que los organismos responsables y las organizaciones
privadas puedan gestionar adecuadamente sus planificaciones en busca de brindar un

servicio que se adecue a las demandas de los usuarios.

La cantidad de pernoctaciones hace referencia a las noches que los turistas
permanecen en un alojamiento con la finalidad de hacer turismo. Aquel indicador es
relevante debido a que ayuda a conocer el tiempo que las personas suelen frecuentar
ciertos destinos, destacando ademas la evaluacion acerca del uso de los servicios de
alojamiento (Garcia, 2025). De esta forma se comprende que mientras mayor sea la
cantidad de pernoctaciones el consumo turistico también aumenta, debido a que los
visitantes en general sus mayores gastos son en servicios de alojamiento, alimentacion

y actividades recreativas.

El gasto turistico, hace referencia a la cantidad monetaria que los turistas
utilizan para poder cubrir sus necesidades durante sus visitas. En dicho rubro se
incluyen los hospedajes, las alimentaciones, el transporte, las compras, entre otros
servicios importantes para disfrutar del viaje (Astudillo et al., 2020). Por esta razon,

es considerado como uno de los mas relevantes para poder evaluar la incidencia
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financiera que tiene el turismo, al permitir identificar la cantidad de dinero que aporta

cada turista durante su visita.

La movilidad turistica se refiere al desplazamiento de los individuos hacia
lugares en especificos con la intencién de realizar actividades turisticas. Aquel
indicador ayuda a analizar las rutas de viaje, los medios de transporte que se usan y la
constancia en los desplazamientos de los visitantes (Ledn, 2025). La movilidad resulta
de gran importancia en los feriados, dado que permite evidenciar el aumento de los

desplazamientos y la incidencia en el factor financiero del pais.

1.2.4 Fuentes de informacion turistica

Las fuentes de informacion turisticas son aquellos medios que sirven para la
obtencion, registro y presentacion de informacion vinculada con la actividad turistica,
este tipo de fuentes brindan datos relevantes acerca del comportamiento de los turistas,
sus comportamientos, sus gastos, su ocupacion y su frecuencia en el destino turistico,
los cuales ayudan en el andlisis del desarrollo local y nacional (Fernandez et al., 2020).
La informacion adquirida a través de estos medios es determinante para los procesos
investigativos y las organizaciones que necesitan tomar decisiones para brindar una

experiencia turistica efectiva a los visitantes.

Las principales fuentes de informacion turisticas se suelen encontrar en las
plataformas oficiales de los organismos responsables, como puede ser el Ministerio de
turismo, instituciones de datos estadisticos e informacion derivada de gobiernos de la
localidad (Murcia y Cardenas, 2021). Aquellos organismos deben realizar diferentes
procesos de recoleccion de informacién como encuestas o informes con la intencion
de mantener un registro de todo accionar relacionado con el turismo, por lo que es
posible encontrar la cantidad de afluencia de turistas o los ingresos que se generan a
partir de esta actividad a nivel nacional. De esta forma se obtienen datos confiables

para tomar decisiones especificas y de beneficio para la comunidad.
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Actualmente, segiin Ferndndez et al. (2020) las tecnologias digitales se han
transformado en elementos determinantes para la obtencion de la informacion en el
area turistica, paginas de registros, redes sociales o aplicaciones para celulares ayudan
a obtener una gran cantidad de datos acerca de variables relacionadas con la actividad
turistica. La utilizacion de recursos como Big data ayuda en el andlisis de la
informacion en tiempo real y a identificar de manera precisa los patrones de las
conductas y el dinamismo de los visitantes. Aquello agiliza la integracion de

metodologias para mejorar la experiencia turistica.

1.2.5 Importancia de los datos turisticos en la planificacion

La relevancia de los datos turisticos en la planificacion se basa en el hecho de
que brindan datos objetivos y actuales acerca del dinamismo del turista y los servicios
en dicha area (Benavides, 2021). Aquella informacion ayuda a identificar factores
como la afluencia de visitantes, la frecuencia de los turistas, la incidencia financiera y
las preferencias de los usuarios en un determinado destino. De esta forma, las
decisiones que se vinculan con el desarrollo turistico pueden estar basados en

fundamentos confiables, generando mejores resultados.

Igualmente, los datos turisticos se establecen como un recurso importante para
la integracion de politicas y metodologias que permitan controlar adecuadamente el
turismo. Mediante el estudio de criterios, los responsables tienen la capacidad para
planear proyectos para mejorar la infraestructura y fortalecer los servicios que se
brindan a los visitantes, lo cual puede significar un aumento importante en el
desarrollo financiero (Campuzano et al., 2025). Aquella informacion sirve en gran

medida para anticiparse a posibles escenarios y evitar respuestas negativas.

Por otra parte, para Murcia y Céardenas (2021) los datos turisticos son
esenciales para gestionar correctamente el turismo mediante una planificacion

coherente. Los datos que se recopilan permiten controlar la incidencia financiera y
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socioambiental de las acciones que se realizan en beneficio del turismo, agilizando la
integracion de acciones que fomenten el equilibrio entre el desarrollo de la localidad

y el cuidado de los recursos naturales.

1.2.6 Datos turisticos en feriados nacionales

Respecto a los datos turisticos en feriados nacionales, se deben constituir como
un elemento determinante que genera informacion para analizar el comportamiento de
los visitantes y medir el impacto financiero que tiene durante un periodo con gran
afluencia. En dichas fechas, se registra que la movilidad aumenta de forma importante
en diferentes partes del pais, permitiendo la adquisicion de informacion estadistica que
demuestra el flujo, el gasto y las preferencias turisticas (Ledn, 2025). Esta informacion
se recopila de fuentes oficiales y de confianza que ayudan a que las organizaciones
puedan aplicar proyectos que busquen mejorar tanto el servicio que se le brinda a los

viajeros y las propuestas planteadas por las organizaciones publicas y privadas.

A nivel nacional, en Ecuador los feriados nacionales se presentan como una de
las oportunidades més determinantes en relacion al turismo, segun Sénchez (2026)
durante los feriados se registra un momento importante de viajes realizados por
ecuatorianos a destinos caracterizados por sus playas, naturaleza y recursos
patrimoniales, un ejemplo de ello puede ser Santa Elena, Manabi o Pichincha que
suelen tener una gran afluencia de visitantes debido a sus recursos atractivos, logrando

una mayor demanda de servicios y por ende un mejor desarrollo financiero.

Otro aspecto importante es el gasto turistico que se obtiene en los feriados
nacionales, en los ultimos periodos, el pais ha registrado aumentos significativos de
ingresos relacionados con el consumo de los turistas en acciones como alimentacion,

transporte, alojamiento y recreacion (Carchi y Llivichuzca, 2025).

De la misma manera, la ocupacion hotelera y la movilidad de los visitantes son

elementos que se suelen usar con gran constancia para estudiar la dindmica del turismo
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en los feriados nacionales. En lugares que suelen ser frecuentados constantemente,
como Salinas, Montafiita, Bafios o las Islas Galdpagos, la incidencia de la ocupacion
hotelera suele aumentar de forma significativa. El estudio de esta informacion ayuda
a que los organismos responsables y las empresas que prestan servicios turisticos
planifiquen adecuadamente su oferta y mejoren la atencion para fortalecer la

experiencia de los visitantes.

1.2.7 Consumo del visitante en feriados nacionales
Consumo turistico

El consumo turistico es el grupo de bienes y servicios que se adquieren por
parte de los turistas durante un viaje o una visita a un destino en particular, aquel
término se entiende como los gastos que realizan las personas para satisfacer sus
necesidades en relacion a su visita, como puede ser la alimentacion, la estadia, el
transporte y la recreacion mediante varias actividades que puede ofertar la localidad
(Vasconez et al., 2021). Aquello tiene la posibilidad de generar ingresos y favorecer
al desarrollo financiero, por lo que se considera como uno de los criterios esenciales

para evaluar la incidencia financiera del turismo en el lugar.

Desde la perspectiva de Gutauskas y Zanfardini (2022), el consumo turistico
se presenta como la contribucion directa de los visitantes a la economia del lugar en
donde se desarrolla este tipo de actividades. Cada gasto que se realiza por el viajero
significa beneficios para las organizaciones del sector, como restaurantes, agencias u
hoteles. En base a esto, se comprende que el nivel de consumo de los turistas es uno
de los elementos mas importantes para el desarrollo de la misma actividad y el

aumento de los ingresos financieros.

El consumo turistico se ve influenciado por varios elementos, como es el nivel de
ingresos por los turistas, la duracion del alojamiento, las motivaciones del
desplazamiento, la calidad de los servicios y la disponibilidad de los atractivos

turisticos (Esposito y Mifian, 2022). Igualmente, las temporadas de vacaciones los
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feriados nacionales suelen aumentar significativamente este gasto, reflejando una
participacion mayor de los visitantes, razon por la cual, el consumo turistico resulta
determinante para planificar adecuadamente las acciones que puedan favorecer al

desarrollo efectivo de este sector.

Aparte de la generacion de beneficios financieros, el consumo turistico aporta
al desarrollo local a través de la generacion de empleo y la fomentacion de actividades
productivas que se vinculan con el sector turistico. Los recursos financieros adquiridos
en base a los servicios prestados a los visitantes pueden beneficiar a la inversion de
infraestructura, mejoras en el servicio y el cuidado de los recursos naturales. De esta
manera, entender la dindmica y la conducta de los turistas ayuda a crear estrategias
metodologicas que fortalezcan la experiencia y mejoren la competitividad del destino

turistico.

1.2.8 Perfil del visitante turistico

El perfil del visitante turistico se refiere a las caracteristicas que ayudan a
Identificar y describir a los individuos que realizan actividades turisticas en un lugar
especifico (Diaz y Espada, 2021). El estudio de estos aspectos ayuda a conocer a los
viajeros que frecuentan los destinos turisticos, considerando aspectos como sus
preferencias, motivaciones, conductas de compra y necesidades en la visita. Aquellos
datos resultan determinantes para que las organizaciones o los organismos

responsables de este sector puedan tomar decisiones efectivas.

El perfil del visitante en el turismo se realiza considerando caracteristicas que
ayuden a segmentar las demandas, por ello desde la perspectiva de Lopez y Sastre

(2021) se consideran los siguientes elementos:
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Perfil de visitante turistico
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Caracteristicas Descripcion
Caracteristicas Considera aspectos como género, edad, estado
sociodemograficas civil o ingresos. Lo cual se puede percibir

como informacion personal.

Medios de transporte

Son los medios que utiliza para poder
movilizarse, como puede ser el terrestre, aéreo
0 maritimo.

Duracion del hospedaje

Hace referencia a la cantidad de dias que el
turista permanece en un lugar.

Constancia de viajes

Hace referencia a la cantidad de veces que
suelen visitar algin lugar en especifico,
ocasionalmente, frecuentemente o
habitualmente.

Lugar de origen

Lugar de donde viaja el turista.

Motivacion de viaje

aspecto que incide en la decision de viajar,
como puede ser la recreacion, los negocios, la
cultura o el deporte.

Nota. Obtenido de Lopez y Sastre (2021)

El mantenerse informado acerca del perfil del visitante turistico ayuda a

entender de una mejor forma las actitudes y dinamicas de los visitantes para poder

anticiparse a sus requerimientos (Loor, 2020). Por otro lado, agiliza la planificacion

de estrategias de promocidn, el desarrollo de nuevos productos y el fortalecimiento de

la calidad de los servicios. Respecto a los feriados nacionales, el analizar el perfil de

los visitantes resulta de gran relevancia, debido a que ayuda a entender los patrones y

tendencias de los visitantes, dando paso al disefio adecuado de propuestas de

intervencion efectivas en busca de mejorar los servicios y las experiencias de este

sector.
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1.2.9 Gasto turistico

El gasto turistico segun Chura y Flores (2023) se define como la cantidad
monetaria que los visitantes utilizan para poder adquirir servicios o bienes durante su
estadia en un destino turistico. Aquel gasto aborda cada una de las acciones que realiza
antes, durante y después de la movilizacion en el viaje, siempre y cuando se vinculen
con el turismo. Analizar los gastos turisticos es determinante debido a que ayuda a

entender como esta accion que incide en el factor financiero a nivel local y nacional.

Los gastos turisticos abordan categorias diferentes en el consumo, en donde
se establece el hospedaje, la alimentacion, el transporte, las actividades recreativas, las
compras de productos locales y los servicios que complementan todas estas acciones
(Astudillo et al., 2020). La cantidad de estos gastos llega a ser muy variable, dado que
se vincula a elementos como el nivel de ingresos de los visitantes, la cantidad de dias
que se mantiene en el destino, el tipo de lugar que visita, las razones de su viaje y la
calidad de los servicios turisticos. Desde una perspectiva general, los turistas que
tienen un mayor tiempo en un mismo lugar generan un mayor gasto y por ende

benefician al factor financiero de la localidad.

En los feriados nacionales, desde la perspectiva de Murcia y Cardenas (2021)
de se puede destacar que el gasto turistico suele experimentar un aumento importante
debido al crecimiento de la afluencia de visitantes y la demanda de los servicios en
esta area. Aquel patron beneficia de manera directa a la economia local y nacional,
direccionados especificamente a los hoteles, los restaurantes, las agencias y los
comercios locales. Por esa razon, el presente estudio que abarca el andlisis de los
gastos turisticos sirve para la planificacion, al permitir identificar conductas y
dinamicas que pueden servir como informacion so6lida para tomar decisiones efectivas

en el turismo.
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1.2.10 Comportamiento del visitante durante feriado

El comportamiento del visitante en los feriados se caracteriza por un conjunto
de acciones, decisiones y habitos que muestran los turistas al momento de planear,
ejecutar y disfrutar de sus viajes durante las fechas de descanso nacional. En dicho
tiempo, los individuos suelen aprovechar para movilizarse a otros lugares con
atractivos turisticos, con la intencion de buscar recreacion o convivencia familiar
mientras participan de actividades culturales o simplemente recreativas (Gonzaga,
2025). Aquella conducta ayuda a entender las preferencias y necesidades que suelen
tener los viajeros durante estas épocas, lo cual ayuda a gestionar adecuadamente el

destino turistico en beneficio del cumplimiento de las necesidades de los usuarios.

Durante los feriados nacionales, es normal visualizar un aumento en el desplazamiento
de turistas y en la demanda de los servicios que se vinculan con la alimentacion, el
transporte, el hospedaje o el entretenimiento (Pillajo, 2026). A pesar de esto, las
personas suelen optar por dirigirse a lugares que sean cercanos y con facil acceso
respecto al factor financiero. Entendiendo que el presupuesto es uno de los limitantes
principales para decidir un viaje, al igual que la seguridad que incide en la toma de

decisiones.

1.2.11 Impacto econémico del consumo turistico

El consumo turistico tiene un impacto significativo en el factor financiero y
economico de la localidad y el pais, en el momento en que un turista adquiere un bien
o servicio, directamente desembolsa un valor que ingresa a las organizaciones que
estan relacionadas con el sector turistico (Cabrer y Rico, 2021). Aquel flujo beneficia
directamente al crecimiento de las actividades que se vinculan con la alimentacion, el
transporte o el alojamiento, ubicandose como una fuente relevante para el desarrollo

del destino turistico.

El consumo turistico es uno de los medios con incidencia directa en la

economia, debido a que los ingresos adquiridos por las organizaciones turisticas
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ayudan a la presentacion de nuevas oportunidades de empleo y motivan otras
actividades productivas (Vasconez et al., 2021). Un ejemplo de ello es el aumento de
la demanda en restaurantes y hoteles que conlleva a que se compre mas producto
agricola y pesquero, por lo que se entiende que el beneficio también afecta a los

proveedores y emprendedores locales.

1.3 Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten

el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.
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Ley de turismo

Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector
turistico. - El cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico
establecidos en los articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos
normativos de naturaleza similar son de obligatorio cumplimiento para todas las
instituciones del Estado, del régimen dependiente y del régimen seccional autobnomo;
y, son referenciales para las personas naturales y juridicas del sector privado, a través
del ejercicio de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le corresponda y

que tengan relacion con el desarrollo del sector turistico.

Art. 15.- Representantes en el proceso. - El proceso de ejercicio de potestades
técnicas y administrativas que le corresponde al Ministerio de Turismo, a través de la
iniciativa privada serd dirigido y coordinado por el Ministro de Turismo y para tal
efecto se utilizara cualquier instrumento administrativo vigente en la legislacion tales
como autorizaciones administrativas de cualquier naturaleza, contratos, concesiones,

entre otras.

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;
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CAPITULO II

METODOLOGIA

1.4 Diseiio de la investigacion

Para el proceso investigativo se considerdé un enfoque cuantitativo, debido a
que se utilizan procesos y técnicas para la obtencion de informacion numérica sobre
un fendmeno en concreto (Hernandez y Klimenko, 2025). En el presente estudio
aquello hace referencia a los datos turisticos y el consumo de visitante en feriados
nacionales en la provincia de Santa Elena. Aquel enfoque es ideal para tener una

perspectiva mas concreta sobre las posturas y experiencias de los usuarios.

De manera especifica, el aspecto cuantitativo ayuda a obtener datos estadisticos y
porcentajes que describen una situacion, a través de esto es posible generar
interpretaciones concretas sobre un problema en especifico, en este caso permitiendo
comprender la incidencia que tienen los feriados nacionales respecto al consumo de

visitantes y el desarrollo del turismo local.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que busca analizar las
caracteristicas del fenomeno estudiado (Alban et al., 2020), describiendo los datos
turisticos y el consumo de los visitantes en Santa Elena, sin establecer relaciones de
causa y efecto. Esto permite comprender la realidad turistica e identificar

oportunidades de mejora.

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se manipul6 ninguna
de las variables dentro de su contexto, su enfoque se limita especificamente a
visualizar el comportamiento y los patrones dentro del contexto de estudio (Agudelo
y Aigneren, 2008), abordando los datos turisticos y el comportamiento de gasto en los
visitantes dentro del canton de Santa Elena. De esta manera se obtiene informacion, lo
cual es ideal para establecer informacion base que sirva para el disefio de una

propuesta efectiva en beneficio de la comunidad turistica.
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1.5 Métodos de la investigacion

Considerando el enfoque de la investigacion, los métodos que se utilizan
brindan un proceso analitico y descriptivo que complementa al apartado cuantitativo,
de esta manera es posible interpretar la informacién numérica que deriva de la técnica
principal del estudio, entendiendo aspectos relacionados con los datos turisticos y el
consumo de visitantes. De esta manera, a continuacion, se detallan los métodos

implementados.

Analitico sintético: este método ayuda a generar un anélisis e interpretacion
de informacion concreta para luego establecer conclusiones generalizadas sobre un
tema (Hernandez y Mendoza, 2020). Por lo que se deben considerar tanto las
dimensiones como indicadores del estudio, debido a que son aspectos especificos que
conforman a las variables principales, de esta forma posible establecer efectos y
situaciones que brinden una comprension especifica del problema que luego se
complementa para integrar una comprension amplia sobre el problema. Es por ello,
que a través de este método se adquiere informacion respaldada para justificar la toma

de decisiones.

Inductivo deductivo: el método planteado combina el anélisis de aspectos
tedricos generales con la visualizacion de la situacion particular en relacion al tema
principal (Hernandez y Mendoza, 2020), por lo que se abordan los datos turisticos y
el consumo de visitantes en Santa Elena. Tomando en cuenta el apartado deductivo, se
analizan conceptos y fundamentos tedricos acerca de estas variables para direccionar
la investigacion, luego de esto, con el apartado inductivo se recopila e interpreta los
datos adquiridos en el trabajo de campo, lo que genera la identificacion de tendencias
y comportamientos concretos de los involucrados. Aquello permite integrar tanto los

datos en picos como los tedricos para generar conclusiones generalizadas.
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Bibliografico referencial: en el proceso investigativo este método resulta de
gran importancia, debido a que permite la obtencion y la interpretacion de datos que
derivan de fuentes secundarias como articulos, libros, tesis o investigaciones
cientificas (Hernandez y Klimenko, 2025). Su implicacion agiliza el desarrollo del
marco teorico que sirve como la base especifica para fundamentar la informacion
empirica. De esta manera también es posible entender enfoques o direcciones en
relacion al area de estudio, lo cual proporciona una base solida para sustentar la

investigacion con conclusiones coherentes y confiables.

1.6 Poblacion y muestra
1.6.1 Poblacion

La poblacioén del estudio estuvo conformada por turistas que visitaron el canton
Santa Elena durante los feriados de Afio Nuevo, Carnaval, Semana Santa y Dia del
Trabajo, en el periodo 2025-2026. Segln los registros estadisticos del Observatorio de

Turismo Sostenible (OTS), se consider6 una poblacion total de 12.000 turistas.

1.6.2 Muestra

La muestra de la investigacion se establece a través de la utilizacion de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que no se dispone de un marco
muestral que permita seleccionar aleatoriamente a los turistas, por ello, se incluy6 a
aquellos que se encontraban en el destino turistico durante el periodo de recoleccion
de datos y aceptaron participar en la investigacion. En base a ello, la muestra se
conforma por un total de 300 turistas que han visitado el canton de Santa Elena, los

cuales responderan a las preguntas de las encuestas.

1.7 Recoleccion y procesamiento de datos
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1.7.1 Encuesta

La encuesta es una técnica que permite recopilar informacion mediante

preguntas cerradas (Hernandez y Mendoza, 2020). Se utiliz6 el cuestionario del

Observatorio de Turismo Sostenible de la UPSE, correspondiente al proyecto INCYT-
PNF-2025-D12-212, conformado por 27 preguntas distribuidas en tres secciones, con
opciones de respuesta y escalas Likert de cinco niveles para facilitar el analisis

estadistico.

La seccion A: Perfil demografico: comprende las preguntas 1 a la 7, orientadas a
identificar las caracteristicas generales del visitante, tales como edad, genero, pais de
residencia, nivel de estudios, situacion laboral, tamafio del grupo de viaje y motivo

principal de la visita.

La seccion B: Planeacion del viaje: esta integrada por las preguntas 8 a la 17,
mediante las cuales se recopila informacion relacionada con la planeacion del viaje,
frecuencia de visita, acompanantes, actividades previstas, lugares visitados, tiempo de
permanencia, fuentes de informacion consultadas, facilidad para obtener informacion
turistica, forma de organizacion del viaje, anticipacion con la que fue planificado y el

medio de transporte utilizado para llegar al destino.

La secciéon C: Estructura de consumo: comprende las preguntas 18 a la 27,
enfocadas en identificar los patrones de gasto del visitante durante su estancia, los
medios de transporte utilizados dentro del destino, el gasto turistico en alojamiento,
alimentacion, transporte, entretenimiento y compras, asi como el perfil de consumo,
la satisfaccion, la percepcion del destino y la intencion de regresar o recomendar Santa

Elena.

En total, el instrumento evalué tres variables principales

- Perfil sociodemografico del visitante.
- Planeacion del viaje

- Estructura de consumo del visitante
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

1.8 Analisis de datos

Comportamiento de consumo de los visitantes en los feriados nacionales en la

provincia de Santa Elena.

En conjunto, los resultados permiten comprender que el comportamiento de
consumo de los visitantes durante los feriados nacionales en la provincia de Santa
Elena estd determinado por un perfil de turistas que viajan principalmente para
descansar, disfrutar de su tiempo libre y compartir con familiares o amigos. Este tipo
de visitante concentra su consumo en los servicios turisticos basicos y recreativos que
ofrece el destino, contribuyendo al movimiento econdmico de la provincia durante las
temporadas de mayor afluencia. Asimismo, se evidencia que las decisiones de viaje y
consumo responden a las posibilidades econdmicas y a las caracteristicas del visitante,
lo que demuestra que la dinamica turistica en los feriados depende, en gran medida,
de la capacidad del destino para ofrecer experiencias atractivas que satisfagan las

expectativas de quienes lo eligen como lugar de recreacion y descanso.

Datos demograficos

Tabla 2 Edad de los encuestados

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado dia
afio nuevo  carnaval semana santa del trabajo

18 a 24 afos 28,00% 16,42% 18,49% 15,92%

25 a 34 afios 27,00% 22,56% 41,17% 39,03%

35 a 44 aios 20,00% 25,23% 23,20% 28,36%

45 a 54 afios 8,00% 17,71% 9,37% 9,65%

55 a 64 afios 8,00% 9,96% 3,50% 3,57%

65 afios 0 mas 8,00% 6,73% 2,37% 1,74%

Menor de 18 afios 1,00% 1,38% 1,90% 1,74%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)
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Analisis: Contemplando los datos presentados en la primera tabla acerca de los
datos demograficos obtenidos del OTS, se puede evidenciar que las edades de los
encuestados que prevalecen estan en el rango de entre 25 a 34 afios con porcentajes
que van desde 22,54% a 39,03% entre los cuatro feriados, seguido por el rango de
edad entre 35 y 44 afios y 18 a 24 afios que mantienen valores similares en cada uno
de los feriados abordados. Por lo que se entiende que principalmente el publico
objetivo se encuentra en un rango de edad de entre 18 a 44 afios, quiénes se suelen
caracterizar por contar con ingresos financieros derivados de empleos o negocios

propios.

Tabla 3 Género de los encuestados

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado dia
afio nuevo  carnaval semana santa del trabajo
Hombre 46,00% 46,00% 49,81% 52,48%
Mujer 52,00% 52,00% 49,46% 47,13%
Persona no binaria  0,00% 1,00% 0,22% 0,34%
Profiero no 2,00% 1,00% 0,52% 0,05%
responder
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido del OTS (2026)

Analisis: en el caso del género de los encuestados de la OTS, quienes
predominan en la mayoria de los feriados son las mujeres con rangos desde 47,13% a
52% acompaniado de los hombres con rangos desde 46% a 52,48%, por lo que
mantienen un porcentaje similar destacando que las personas que visitan son de ambos
sexos, por lo que no es un factor que incida directamente en el destino turistico o que
pueda visualizarse como un elemento necesario para gestionar estrategias en busca de

captar publico.
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Tabla 4 Pais de residencia habitual de los encuestados

Opciones Feriado afio Feriado Feriado Feriado dia del
nuevo carnaval semana santa trabajo
Argentina 0,03% 0,74% 0,09% 0,87%
Colombia 3,00% 2,81% 2,55% 2,99%
Ecuador 91,00% 90,68% 94,51% 93,05%
Espafia 1,00% 1,11% 0,30% 0,53%
Estados Unidos 2,00% 2,54% 1,12% 1,50%
Italia 0,30% 0,14% 0,45% 0,05%
Pert 0,05% 1,57% 0,95% 0,63%
Prefiero no decirlo  2,00% 0,42% 0,21% 0,39%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en relacion al pais de residencia habitual de los encuestados que
visitan Santa Elena, los datos de la OTS destaca en su mayoria que son turistas
nacionales y locales que provienen del territorio ecuatoriano manteniendo un
porcentaje mayor al 90% en cada uno de los feriados analizados. Aquel valor permite
entender e interpretar que los turistas en la actualidad provienen del mismo pais debido
a diferentes factores que pueden estar ligados con una perspectiva negativa desde el

ambito internacional.

Tabla 5 Nivel mds alto de estudios que ha completado los encuestados

Opciones Feriado afio Feriado  Feriado Feriado
nuevo carnaval semana dia del
santa trabajo
Educacion Primaria 0,50% 6,09% 4.97% 4,53%
Educacion Secundaria 20,00% 27.34%  40,08% 31,84%
Educacion universitaria 40,00% 34,16% 37,88% 38,40%
Formacion técnica o tecnoldgica 11,00% 8,85% 10,76% 18,40%
Posgrado 21,00% 19,36%  4,36% 4,25%
Prefiero no responder 7,00% 4,20% 1,56% 2,65%
Ninguno 1,00% 0,00% 0,00% 0,65%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)
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Analisis: en base al nivel mas alto de estudios que ha completado el turista que

respondio a la encuesta durante los feriados, se debe entender que aquellos con

educacion universitaria son los que tienen mayor presencia con rangos que van desde

el 34,16% el 40% en feriados como el de afo nuevo, ademas también se debe

mencionar que la educacion secundaria cuenta con un presencia de entre 20% al

31,84%, lo cual puede ligarse al hecho de que los visitantes mantienen una preparacion

adecuada por motivos laborales, lo que conlleva generar ingresos para realizar este

tipo de viajes.

Tabla 6 Situacion laboral actual de los encuestados

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afio nuevo carnaval semana dia del

santa trabajo

Ama/o de casa o tareas del 13,00% 11,76% 8,25% 5,84%

hogar

Desempleado/a en busqueda  20,00% 3,37% 2,51% 1,78%

de empleo

Desempleado/a no busca 14,00% 0,92% 1,55% 0,53%

empleo

Empleado/a en el sector 13,00% 20,16% 20,43% 20,74%

privado

Empleado/a en el sector 19,00% 15,73%  22,29% 23,11%

publico

Emprendedor/a o duefio/ade  4,00% 12,64% 12,61% 14,86%

negocio

Estudiante 1,00% 14,16%  12,53% 10,90%

Jubilado/a o pensionista 7,00% 6.32% 2,12% 2,36%

Prefiero no responder 4,00% 2,68% 1,04% 1,83%

Trabajador/a independiente o 5,00% 12,27% 16,67% 18,04%%

por cuenta propia

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)
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Analisis: respecto a la situacion laboral actual de los encuestados se sobrepone
el 23,11% como empleados del sector publico en el feriado del dia del trabajo, con
valores no tan dispersos en los demds feriados, de esta misma manera se debe
mencionar a los empleados del sector privado que también cuentan con valores
alrededor del 13% hasta el 20,74%, por lo que en su mayoria aquellas personas que
visitan el destino si cuentan con los ingresos necesarios para realizar los gastos que

demanda un viaje.

Tabla 7 Numero de personas, incluyéndose usted, viajaron en este grupo a la
provincia Santa Elena.

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afio nuevo carnaval semana dia del
santa trabajo
Solo yo (viajé solo/a) 10,00% 3,69% 4,58% 1,93%
2 personas 20,00% 17,57%  21,21% 14,47%
3 personas 12,00% 16,01% 21,73% 19,30%
4 personas 21,00% 20,66%  25,35% 31,07%
5 personas 13,00% 16,51% 16,24% 18,04%
6 personas 6,00% 10,70% 5,87% 6,46%
7 personas 7,00% 6,55% 2,72% 3,23%
8 personas 4,00% 3,09% 1,77% 1,78%
9 personas 3,00% 1,52% 0,26% 0,63%
10 personas o0 mas 4,00% 3,69% 0,26% 3,09%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Anadlisis: en este apartado es posible evidenciar la cantidad de personas que
viajan en un mismo grupo a Santa Elena, demostrando que el grupo de cuatro personas
es el que mas persiste entre los feriados con valores que van desde el 20,66% al
31,07%, seguido del grupo de dos personas con valores similares, entendiendo que los
turistas no buscan viajar en grupos grandes a este tipo de destinos, mas bien se enfocan

en disfrutar en conjunto con sus familiares o grupos de amigos.
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Tabla 8 Principal motivo de su visita a la provincia Santa Elena

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
aiio nuevo carnaval semana dia del
santa trabajo
Visita a familiares o amigos 21,00% 2,90% 21,34% 19,83%
Asistencia a eventos 1,00% 2,67% 4,71% 0,43%
Estudios o formacion 0,90% 3,18% 0,95% 1,21%
Negocios, trabajo o eventos 1,00% 78,93%  2,94% 2,56%
corporativos
Ocio/Vacaciones 75,00% 1,52% 68.,90% 74,77%
Salud o tratamiento médico 1,00% 0,74% 0,78% 1,16%
Tramite personal o gestiones 0,10% 10,05% 0,39% 0,05%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en relacion a los datos visualizados en esta tabla se puede entender
que el principal motivo de visita en la provincia de Santa Elena durante los cuatro
feriados abordados es el ocio o las vacaciones, dado que jugador més alto estd en el
feriado de fin de afio con el 75% seguido por el feriado del dia del trabajo con el
74,77%, de forma similar pero tan solo en un solo feriado se encuentra el motivo por
negocio con un 78,93% en el feriado de carnaval. Comprendiendo que principalmente
las vacaciones son los propulsores para que los visitantes se desplacen a destinos

especificos.

Dificultades relacionadas con el consumo turistico en la provincia de Santa Elena.
Estructura de consumo

En conjunto, los resultados permiten comprender que las dificultades
relacionadas con el consumo turistico en la provincia de Santa Elena estan vinculadas
principalmente con la forma en que los visitantes distribuyen su presupuesto durante
el viaje. En general, priorizan los gastos indispensables, como el transporte, el
alojamiento, la alimentacion y las actividades de recreacion, mientras que reducen el

consumo de otros productos que consideran menos necesarios. Esto refleja que, al
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momento de viajar, los turistas buscan obtener una buena experiencia sin exceder sus
posibilidades econdmicas, por lo que aspectos como los precios, la calidad de los
servicios y la facilidad para acceder a ellos influyen en sus decisiones de consumo. En
consecuencia, las dificultades no se centran unicamente en el dinero disponible, sino
también en la capacidad del destino para ofrecer servicios que respondan a las

necesidades y preferencias de los visitantes durante los feriados nacionales.

. Cuales han sido sus principales medios de traslados durante su visita?

Tabla 9 Principales medios de traslado durante su visita

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado dia del
aflo nuevo  carnaval semana santa trabajador
Bicicleta 2,00% 2,00% 2,00% 1,74%
Taxi amarillo 23,00% 23,00% 18,70% 17,10%
Transporte publico  26,00% 26,00% 4,50% 11,34%
Uber 8,00% 8,00% 21,00% 15,10%
Vehiculo 21,00% 21,00% 10,00% 4,58%
motorizado
alquilado
Vehiculo 20,00% 20,00% 33,30% 50,15%
motorizado

familiar o amigo

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en la primera pregunta relacionada con la estructura de consumo
derivada de la OTS, se puede evidenciar los principales medios de traslado durante la
visita a Santa Elena por parte de los turistas, destacando con un promedio similar el
transporte publico con rango superiores del 26% en el feriado de carnaval y de afio
nuevo, mientras que el que se mantiene en cada uno de los feriados son el uso de
vehiculos motorizados con un rango del 20% al 50,15%, el taxi amarillo también

representd un medio de transporte importante. En base a esto, se entiende la
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importancia de mantener los servicios de transporte activos y con una buena calidad,
dado que suelen ser muy utilizados por los visitantes. Desde la perspectiva de Astudillo
et al. (2020) los servicios basicos y esenciales dentro de la localidad son un reflejo de

una adecuada atencion turistica en periodos especificos.

En promedio, ;Cual es su presupuesto total por persona para el gasto asociado
con su viaje por dia?

Tabla 10 Alojamiento (hotel, hostal, alquiler vacacional)

Opciones Feriado Feriado Feriado  Feriado dia
aflo nuevo carnaval semana  del
santa trabajador

0 (Sin gasto en este concepto) 19,00% 0,05% 23,80% 0,77%
Menos de $20 8,00% 35,52% 16,90% 23,84%

De $21 a $50 38,00% 29,75% 37,90% 54,91%

De $51 a $100 27,00% 23,99% 15,90% 12,47%
Mas de $100 6,00% 8,81% 3,00% 3,80%

Mas de $200 2,00% 1,89% 1,30% 3,45%
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 1,20% 0,76%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: respecto al tema del presupuesto, se debe especificar aspectos de la
OTS respecto al total gastado en acciones relacionadas al viaje, en este caso respecto
al alojamiento, la mayoria de los cinco estados en cada uno de los cuatro feriados
considera que sus gastos van desde $21 a $50, un rango porcentual del 29,75% al
54,91%, seguido de esto también se hace mencion de gastos menos de $20 por dia y

un aproximado de $51 a $100, por lo que la variacion no es tan significativa.

De esta manera se comprende que el alojamiento es uno de los pilares esenciales para
que el usuario tenga una buena experiencia turistica. Desde la postura de Campuzano
et al. (2025) se establece que debe haber una concordancia con el gasto en el
alojamiento y la calidad de los servicios que se perciben, dado que es la manera

adecuada para qué visitante se vuelva un cliente constante.
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Tabla 11 Alimentacion por dia por persona (desayuno, almuerzo y cena).

Opciones Feriado Feriado Feriado  Feriado
afio nuevo carnaval semana dia del
santa trabajador
0 (Sin gasto en este concepto)  3,00% 0,05% 1,30% 0,82%
Menos de $20 14,00% 26,29%  33,90% 25,90%
De $21 a $50 46,00% 41,84%  55.40% 51,57%
De $51 a $100 34,00% 23,43%  6,50% 12,30%
Mas de $100 2,00% 7,24% 2,00% 4,25%
Mas de $200 1,00% 1,15% 0,70% 4,73%
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,20% 0,43%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en la décima tabla es posible visualizar datos relacionados con la
alimentacion por dia por persona en base a los gastos que realizan los turistas, los
valores que predominan se encuentran en el rango de entre $21 a $50, entendiendo que
diariamente es el gasto promedio, dado que en el feriado del dia del trabajador se
representa con el 51,57%, de la misma manera los gastos menos de $20 también tienen
porcentaje significativos en un rango de 14% el 33,90%. Entendiendo que se mantiene
una tendencia relacionada con el ahorro respecto a este tipo de servicios. Desde la
perspectiva de Cachi y Llivichuzca (2025) es entendible que la alimentacion es uno de
los elementos que debe segmentarse y adecuarse a las necesidades y posibilidades de

los visitantes.

Tabla 12 Transporte interno por dia (taxis, bus, estacionamiento, gasolina, alquiler
de auto, etc.)

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afio carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

0 (Sin gasto en este concepto) 4,00% 3,00% 10,30% 1,30%

Menos de $20 25,00% 24,00%  32,20% 33,70%

De $21 a $50 53,00% 56,00%  41,10% 51,04%
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De $51 a $100 15,00% 11,00%  13,60% 7,09%
Mas de $100 3,00%  2,00% 1,80% 3,86%
Mas de $200 0,40%  0,40% 0,80% 2,60%
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,20% 0,34%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en relacion al gasto del transporte interno por dia, los encuestados
indican que su valor promedio se encuentra de entre $21 a $50, representado en un
rango que va desde el 41,10% en el feriado de semana santa hasta el 56% en el feriado
de carnaval. Mediante este resultado es comprensible que la movilizacion es un factor
que demanda un gasto importante durante los viajes, pero se debe establecer que se
cuenta con varias opciones para este servicio. En relacion a esto, Fernandez et al.
(2020) destaca que el servicio de transporte es uno de esos elementos esenciales para
brindar una experiencia turistica efectiva, sin que represente una inversion alta, debido

a que el visitante analiza su experiencia en base a la calidad precio.

Tabla 13 Entretenimiento, ocio y cultura por dia (festividades, cine, atracciones,

etc.)

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afio carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

0 (Sin gasto en este concepto) 13,00% 10,00%  10,90% 17,27%

Menos de $20 26,00% 27,00%  26,50% 23,73%

De $21 a $50 41,00% 43,00%  42,40% 37,96%

De $51 a $100 6,00%  14,00%  14,00% 12,83%

Mas de $100 3,00%  4,00% 4,00% 3,91%

Mas de $200 1,00%  2,00% 2,00% 3,71%

Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,20% 0,58%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: respecto al entretenimiento, ocio y cultura, los gastos promedios por
dia que predominan se encuentran en el rango de entre $21 a $50, representando su

incidencia con valores del 37,96% en el feriado del dia de trabajo y 43% en carnaval,
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seguido por aquellos que eligen gastos menos de $20. A través de esta informacion es
posible entender que elementos relacionados con el entendimiento también demandan
un gasto que no es tan significativo para el turista, dado que se debe comprender que,
al tener varios recursos al aire libre, no es necesario una inversion tan alta, pero la
experiencia es igual de positiva. En base a lo que indica Cachi y Llivichuzca (2025)
se puede comprender que el entretenimiento es uno de los motivos principales por el
cual se realiza un viaje, por ello, todo gasto relacionado con esto se vincula

directamente con la necesidad y posibilidad del usuario.

Tabla 14 Compras de ropa, calzado, articulos personales por dia.

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afo carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

0 (Sin gasto en este concepto) 26,00%  30,00%  32,60% 22,00%

Menos de $20 25,00%  23,00%  34,10% 38,59%

De $21 a $50 32,00%  30,00%  26,40% 23,01%

De $51 a $100 12,00%  10,00%  4,60% 9,02%

Mas de $100 3,00% 4,00% 1,60% 3,47%

Mas de $200 2,00% 3,00% 0,40% 3,47%

Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,30% 0,43%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en base a los datos que se pueden visualizar en la tabla 13 de la
encuesta, destacando los gastos promedios que se realizan en relacion a la compra de
ropa, calzado y articulos personales por dia, se plantea que los valores que suelen
utilizarse por los visitantes se encuentran en menos de $20, valor seleccionado por un
rango de entre el 23% al 38,59% de los turistas encuestados. Mediante este dato es
posible comprender que los turistas cuando visitan Santa Elena no se enfocan en
comprar articulos relacionados con la vestimenta, los gastos van direccionado
principalmente al entretenimiento y experiencia en la localidad. Gutauskas y

Zanfardini (2022) los costos son un elemento determinante que el visitante gestiona
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adecuadamente para utilizarlos en sus necesidades principales evitando inversiones

altas en elementos que no aporta relevancia a su objetivo.

Tabla 15 Recuerdo, souvenirs y artesanias por dia

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
aio carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

0 (Sin gasto en este concepto) 25,00%  25,00%  25,00% 27,26%

Menos de $20 33,00%  32,00%  39,00% 30,20%

De $21 a $50 25,00%  28,00%  29,40% 26,87%

De $51 a $100 10,00%  9,00% 4,10% 7,04%

Mas de $100 5,00% 4,00% 2,00% 3,86%

Mas de $200 2,00% 2,00% 0,40% 4,00%

Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,10% 0,77%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: otro de los elementos relacionados con los costos y gastos durante la
visita en Santa Elena son los recuerdos, souvenirs y artesanias, en donde los
encuestados (32% y 30,20%) indican que sus gastos se encuentran en valores de menos
de $20, seguido tan solo por aquellos que realizan gastos de entre $21 a $50 o también
que no realizan gastos en este tipo de elementos con un porcentaje del 29,40% en el
feriado de semana santa. A través de esto se visualiza que hay una variabilidad
importante, entendiendo que no es un factor tan determinante para la mayoria de los
turistas. Desde la perspectiva de Cabrera y Rico (2021) es entendible que los costos
son estructurados adecuadamente a través de una planificacion basica por parte de la
persona interesada, por lo cual, es importante analizar los datos con la intencion de
entender el comportamiento para aplicar estrategias que permitan una experiencia sin

que se perciba una inversion alta.
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Aporte del consumo del visitante en la estructura y gestion del turismo en la

provincia de Santa Elena.

Los resultados permiten comprender que el consumo de los visitantes
constituye un elemento fundamental para la estructura y gestion del turismo en la
provincia de Santa Elena, ya que no solo genera ingresos para los diferentes
prestadores de servicios, sino que también proporciona informacion valiosa sobre las
preferencias y expectativas de quienes visitan el destino. Los turistas muestran mayor
disposicion a invertir en experiencias, actividades recreativas y gastronomia, lo que
evidencia la importancia de fortalecer estos servicios para incrementar la
competitividad del destino. Asimismo, la percepcion favorable sobre la experiencia
vivida, la satisfaccion con los servicios y la intencion de volver a visitar y recomendar
la provincia reflejan que una adecuada gestion turistica influye directamente en la
fidelizacidon de los visitantes. No obstante, los resultados también muestran

oportunidades de mejora relacionadas con la diversificacion de los atractivos.

.En qué rubro esta dispuesto(a) a gastar mas dinero durante sus viajes?

Tabla 16 Rubro dispuesto(a) a gastar mas dinero durante sus viajes, los
encuestados

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
aio carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

Alojamiento 10,00% 7,43% 11,50% 15,44%

Transporte y vuelos 5,00% 1,38% 2,00% 2,23%

Experiencias y actividades 21,00% 15,45% 15,10% 16,21%

Gastronomia 22,00% 38,93%  29,60% 31,21%

Actividades recreativas, culturales 33,00% 32,38%  30,20% 25.23%

o de entretenimiento

Compras personales 3,00% 2,12% 9,20% 7,04%
Recuerdos, artesanias y souvenirs  6,00% 2,31% 2,20% 1,16%
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,20% 0,48%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)
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Analisis: datos derivados de los cuatro informes en base a esta pregunta,
permiten evidenciar que el rubro por el cual estan dispuestos a gastar mas dinero
durante los viajes son las actividades recreativas, culturales o de entretenimiento
seleccionada en un rango de entre 25,23% al 33%, seguido por la gastronomia con
porcentajes que oscilan del 22% al 31,21%. Mediante esa informacion se comprende
que tanto las actividades como la comida son aspectos que inciden directamente en la
experiencia turistica. Por este motivo, para Vasconez et al. (2021) la inversién en
elementos relacionados con la gastronomia, el alojamiento y los atractivos turisticos,

significa un aumento importante en el posicionamiento del territorio.

Considerando su situacion econdomica, ;en cual de las siguientes categorias se
clasificaria como viajero?

Tabla 17 Considerando su situacion economica, en qué categoria se clasificaria
como viajero

Opciones Feriado Feriado Feriado  Feriado
afio nuevo carnaval semana dia del
santa trabajador
Viajero de bajo 13,00% 5,27% 12,10% 2,51%
presupuesto/mochilero
Viajero de gama alta 14,00% 7,84% 11,20% 10,42%
Viajero de gama media 61,00% 64,30% 63.,35% 85,67%
Viajero de lujo 3,00% 1,94% 1,10% 0,53%
Prefiero no responder 9,00% 10,65% 12,25% 0,87%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en esta tabla se pueden observar datos que se vinculan directamente
con la situacion econdmica y la clasificacion del viajero desde su propia perspectiva,
en este sentido, un rango de entre el 61% al 85,67% indica que son viajeros de gama
media, los cuales representan a la mayoria, con niveles inferiores en viajeros de gama
alta, de presupuesto y de lujo. Mediante esto se entiende que existe un nivel medio en
el nivel socioecondmico de los turistas, lo cual puede estar ligado al hecho de que son

turistas nacionales que conocen la economia del lugar y entienden la inversion que
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deben utilizar para disfrutar de una buena experiencia. De esta manera, es preciso
abordar lo que menciona Munévar (2023) el factor econdmico es un elemento
influyente en la afluencia de turistas, por ello, es indispensable segmentar y ajustar

brindando variabilidad a las opciones a los cuales pueden acceder los viajeros.

.Cual es la relacion de sus expectativas y la realidad del destino?

Tabla 18 La relacion de sus expectativas y la realidad del destino, los encuestado.

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afo carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

Muy por debajo de lo esperado 1,00% 0,69% 0,30% 0,10%
Algo por debajo de lo esperado  3,00% 3,14% 5,50% 1,21%
Igual a lo esperado 35,00% 39,81% 57,20% 44.81%
Algo por encima de lo esperado  31,00%  42,07%  29,60% 25,52%
Muy por encima de lo esperado  30,00% 14,30% 7,00% 27,83%
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,40% 0,53%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en los datos observados en la tabla 17 se puede evidenciar que un
rango porcentual similar con valores superiores al 30% consideran que sus
expectativas son igual a lo que esperaban, asi mismo, también destaca que llegan a
superar esas expectativas, comprendiendo que el desarrollo turistico del cantén de
Santa Elena se mantiene en buen camino, sin embargo, esta sujeto a mejorar. En base
a esta informacion, Murcia y Cardenas (2021) indica que el turismo es un area en el
cual siempre se debe invertir entendiendo que el mercado es muy cambiante y ademas

sirve como un indicador para el desarrollo financiero de la localidad.
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Ademas de los items En una escala del 1 al S, donde 1 es "muy insatisfecho™ 5 es
“muy satisfecho”, ;Qué tan satisfecho/a esta con los siguientes servicios durante
su visita a Salinas?

Tabla 19 Nivel de satisfaccion con los servicios durante su visita en la provincia
Santa Elena

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afo carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

Informacion turistica disponible  2,00% 0,74% 0,70% 0,09%
Atencion y amabilidad de la 6,24% 5,12% 4,60% 1,50%
poblacion local

Seguridad percibida durante su 20,00% 20,06% 25,50% 17,56%
estancia

Limpieza y mantenimiento del 32,00% 26,48% 43,80% 44,96%
entorno

Relacion calidad — precio de los  36,00% 44,33% 25,20% 35,65%
servicios recibidos

N/A 3,76% 3,27% 0,20%  0,24%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: Mediante los datos presentados en la tabla 18, se entiende que la
relacion calidad precio de los servicios recibidos es uno de los que tiene un mayor
nivel de satisfaccion durante la visita en la provincia de Santa Elena con rangos de
25,20% hasta el 44,33% en feriados distintos, seguido por la limpieza y el

mantenimiento del entorno y la seguridad que se percibe con porcentajes similares.

En base a esto se comprende la necesidad de aplicar mejoras vinculadas a la
informacion turistica, la atencion y amabilidad por parte de la poblacion, entendiendo
que a elaborar estos aspectos y fortalecer los que ya mantienen una buena calidad es
posible favorecer directamente el desarrollo de los negocios y el crecimiento

financiero a nivel local y nacional. Desde la perspectiva de Leon (2025) es
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imprescindible estar en constante actualizacion y mejora, especialmente en el area del

turismo, en donde las personas mantienen necesidades y requerimientos distintos.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy insatisfecho™ 5 es "muy satisfecho™, ;cual es
su nivel de satisfaccion con respecto a su experiencia en los atractivos turisticos de
Santa Elena que ha visitado?

Tabla 20 Nivel de satisfaccion con respecto a su experiencia en los atractivos
turisticos de Santa Elena que ha visitado

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afilo nuevo carnaval semana dia del
santa trabajador
Muy satisfecho 68,00% 40,36%  9,20% 1,74%
Satisfecho 0,00% 51,38%  36,00% 16,55%
Neutral 29,00% 5,77% 25,30% 40,12%
Insatisfecho 2,00% 0,28% 11,80% 31,79%
Muy insatisfecho 0,00% 0,05% 16,80% 8,00%
Prefiero no responder 1,00% 2,17% 0,90% 1,80%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en base a los datos presentados en esta tabla, se evidencia que los
encuestados consideran muy satisfactoria su experiencia en los atractivos turisticos de
Santa Elena que han visitado especificamente en el feriado de afio nuevo con el 68%
de aprobacién, aquellos se mantienen con porcentaje superiores al 40% pero en el
feriado del dia del trabajo aquello reduce drasticamente a un 1, 74% planteando una
postura neutral. Mediante esto se comprende que en la mayoria de los casos los
servicios que se brindan en el turistico son aceptables y adecuados, a pesar de esto
existe un gran margen de mejora que a través de las estrategias adecuadas se puede

aprovechar.

En relacion a esto, Perles (2021) menciona que la satisfaccion de los usuarios es el
factor que se utiliza para medir la calidad de los servicios y las acciones que se llevan

a cabo en beneficio del desarrollo turistico, por lo que es una necesidad llevar a cabo
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la obtencion de datos especificos relacionados con la experiencia de los usuarios para

obtener las bases en el planteamiento de propuestas.

En una escala del 1 al 5, donde 1 significa "muy improbable” y 5 significa "muy

probable”, ;qué tan probable es que vuelva a visitar Santa Elena?

Tabla 21 Es probable que vuelva a visitar Santa Elena, los encuestados

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
aflo nuevo carnaval semana dia del
santa trabajador
Muy improbable 2,00% 0,74% 4,60% 0,39%
Improbable 1,00% 0,83% 15,60% 0,96%
Ni probable ni improbable 8,00% 10,56%  21,40% 26,90%
Probable 40,00% 52,49%  41,00% 45,01%
Muy probable 49,00% 35,38% 17,40% 26,72%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Andlisis: respecto a la probabilidad de volver a visitar Santa Elena, los
encuestados en su mayoria indican que resulta probable y muy probable con valores
mayores al 17,40% hasta el 52,49% en diferentes feriados, pero manteniendo una
postura positiva, lo cual permite deducir que las estrategias que se aplican de forma
interna en gran medida para satisfacer las necesidades y mantener las expectativas de
los usuarios, para que se vuelvan visitantes recurrentes. En base a esto, Sanchez (2026)
en su investigacion concuerda con el hecho de que es necesario integrar propuestas
basandose en los datos obtenidos para generar mayor probabilidad de que visiten

nuevamente el destino turistico.

Por qué no recomendaria visitar Santa Elena. Por favor, escoja una de las

siguientes opciones:
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Tabla 22 Por qué no recomendaria visitar Santa Elena

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
afio carnaval semana dia del
nuevo santa trabajador

Fue muy dificil encontrar servicios 3,00% 7,15% 7,60% 12,16%
turisticos que necesitaba

Los servicios turisticos no 29,00% 26,57% 46,60% 23,98%
cumplieron con mis necesidades

Encontré pocas facilidades y 0,00% 0,00% 6,00% 2,89%
equipamientos para el turista

Actividades y atractivos turisticos 67,00% 26,57% 10,20%  52,05%
poco diversificados

Se sinti¢ inseguridad durante la 1,00% 4497%  9,20% 8,52%

estadia
Prefiero no responder 0,00% 0,00% 0,40% 0,40%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: respecto a los factores por los cuales no recomendarian visitar Santa
Elena, los encuestados seleccionaron en su mayoria las actividades y atractivos
turisticos poco diversificados con rangos que van desde el 10,20% al 67%, seguido de
los servicios turisticos que no cumplieron con las necesidades con el 23,98% hasta el
46,60%. Mediante esto es visible que tanto la diversificacion como la calidad de los
servicios son oportunidades de mejora para el turismo de la localidad. Desde la
perspectiva de Sarmiento (2025) es necesario abordar los datos obtenidos con la
intencion de permitir una experiencia turistica efectiva para el usuario a través de

servicios de calidad.

En una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Nada probable” y es 5 significa "Muy
probable”, ;Qué tan probable es que recomiende visitar Santa Elena a un amigo

o colega?
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Tabla 23 Recomendaria a un amigo o colega visitar Santa Elena

Opciones Feriado Feriado Feriado Feriado
aiio nuevo carnaval semana dia del
santa trabajador
Muy improbable 1,00% 0,28% 0,10% 0,10%
Improbable 2,00% 0,46% 1,00% 0,39%
Ni probable ni improbable 9,00% 7,76% 12,40% 22.,24%
Probable 33,00% 50,32%  57,70% 46,50%
Muy probable 55,00% 41,24%  28,50% 30,47%
Prefiero no responder 0,00% 0,05% 0,30% 0,30%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaborado por autora. Obtenido de la OTS (2026)

Analisis: en la ultima tabla de los datos de la encuesta, se aborda la
probabilidad recomendacion por parte de los turistas sobre la visita a Santa Elena, en
donde se indica que es algo probable 33% hasta el 57,70% en feriados distintos pero
que mantienen este rango, de la misma manera se destaca que es muy probable con un
rango del 28,50% el 55%, comprendiendo que en su mayoria en cada uno de los
feriados, los encuestados brindan respuestas positivas sobre la recomendacion del
lugar, por lo que los servicios si mantienen una calidad aceptable pero que estan sujetas
a mejoras importantes para el desarrollo turistico. En concordancia, Rives y Chavez
(2021) indica que el posicionamiento de un destino turistico depende de las estrategias
que se apliquen por parte de los organismos responsables, por lo que es recomendable

mantener un control constante de los datos turisticos.

1.9 Discusion

Los resultados adquiridos a través del cuestionario del OTS evidencian una
conducta homogénea de los turistas en los feriados principales del territorio
ecuatoriano, considerando la estructura de consumo, se mantiene el uso de vehiculos
familiares o de amigos, en base al presupuesto diario, la mayoria de los visitantes
mantienen gastos de entre $21 a $50 en aspectos como el alojamiento, alimentacion,

transporte y actividades recreativas. De la misma manera, los turistas mencionaron
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una disposicion alta para invertir en actividades recreativas, gastrondémicas y de
entretenimiento, identificandose ademas como viajeros de gama media, en relacion a
términos de satisfaccion, las experiencias del destino fueron iguales o superiores en
casi todos los casos, manteniéndose una percepcion positiva acerca del vinculo entre
la calidad y precio de los servicios, por lo que es mas posible recomendar o regresar a
Santa Elena. Manteniendo las oportunidades para fortalecer los procesos internos en

esta area.

De manera especifica, los resultados vinculados con el medio de transporte
demuestran que los turistas optaron principalmente por vehiculos familiares o de
amigos, ademas del transporte publico y los taxis, dejando en claro la relevancia de
contar con un sistema de movilidad accesible y eficiente para asegurar una experiencia
duradera. Aquella situacion coincide con lo planteado por Astudillo et al. (2020) Los
cuales plantearon que la disponibilidad y la calidad de los servicios basicos, haciendo
hincapié¢ en el transporte sirven como factores determinantes para un desarrollo
efectivo del turismo competitivo y sostenible. De esta misma forma, la constancia y
presencia de opciones diversificadas para la movilizacion en los feriados, destaca la

calidad de gestion por parte de los organismos responsables de la localidad.

En base a los gastos destinados alojamiento, los datos demuestran que una gran
parte de los turistas encuestados invierten de entre $21 a $50 diario, manteniendo una
conducta direccionada hacia un consumo moderado y controlado que equilibra la
calidad con el costo. Aquellos resultados se vinculan con lo planteado por Campuzano
et al. (2025) Debido a que afirman que la satisfaccion de los visitantes depende del
vinculo que existe entre el precio que pagan y la calidad que perciben de un servicio

en especifico.

En base a los gastos en alimentacion, transporte y entretenimiento, es visible una
tendencia parecida, dado que la mayoria de los visitantes concentran su presupuesto
diario entre $21 y $50, qué comportamiento destaca que los turistas mantienen una

planificacion acerca de sus gastos prioritarios para servicios esenciales. Lo cual se
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vincula directamente con Canchi y Llivichuzca (2025) dado que plantean que la
alimentacion y las actividades recreativas deben estar ajustadas a las posibilidades
financieras y las necesidades de los usuarios, de la misma forma Ferndndez et al.
(2020) Contempla que los servicios en los destinos turisticos deben mantener un
equilibrio entre la calidad y precio, en beneficio del desarrollo turistico de la localidad

y de la satisfaccion de los usuarios.

En relacion al aspecto en donde los turistas estdn dispuestos a invertir una
mayor cantidad de dinero, los datos observados demuestran una preferencia por
actividades recreativas, culturales y de entretenimiento, ademés de la gastronomia,
aquella constancia afirma que las experiencias son factores que motivan el gasto
turistico, por lo que estan encima de aspectos relacionados con el alojamiento o las
compras personales. Aquellos resultados coinciden con lo que plantea Vasconez et al.
(2021) Dado que manifiesten que la inversion en la experiencia y en la gastronomia

ayuda al posicionamiento inmediato del destino.

En base a las expectativas del destino y la satisfaccion de los turistas, los
resultados demuestran que para la mayoria de los visitantes las experiencias superaron
lo que esperaban, por lo que valoran el vinculo de la calidad precio y la seguridad que
se percibe. En base a esto se debe abordar lo que indica Murcia y Cardenas (2021) al
destacar que la inversioén constante y continua para mejorar la competitividad ayuda a

responder a las necesidades de los usuarios que cambian constantemente.

El andlisis de la experiencia de los atractivos turisticos y la intencion de volver
a visitar la localidad muestra una postura que en su mayoria es positiva por parte de
los turistas, indicando que existe una gran probabilidad de regresar al mismo lugar, a
pesar de que en uno de los feriados como es el dia del trabajo se visualizé una
disminucién en los niveles de satisfaccion, pero la tendencia es favorable. Aquello se
vincula directamente con lo que menciona, Pérez (2021) al considerar que la
satisfaccion del visitante sirve como uno de los indicadores esenciales para medir la

calidad del turismo.
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CONCLUSIONES

En conclusion, los datos turisticos obtenidos a través del OTS que ayudan a
identificar el comportamiento de consumo de los visitantes durante los feriados
nacionales en la provincia de Santa Elena, son las tendencias vinculadas con los
medios de transporte que se utilizaron, el presupuesto instalado a diferentes rubros
dentro de esta area, las preferencias de gasto y los niveles de satisfaccion. Aquella
informacion destaca que un andlisis sistemdtico y bien estructurado de aquellos
factores agiliza el entendimiento de las necesidades actuales y sirve como base para la

toma de decisiones.

Por otro lado, fue posible identificar que una de las dificultades principales en
la recopilacion y analisis de informacion acerca del consumo turistico en la provincia
de Santa Flena es la limitada disponibilidad de informacion continua y homogénea
cerca del consumo turistico, dado que varios indicadores no se recopilaron en todos
los periodos, lo cual se evidencia en algunas de las tablas, ademds se presentan
diferencias en la cobertura de ciertos datos entre los feriados. Aquellas limitantes
complican el seguimiento continuo de las conductas de los turistas y por ende deja en
evidencia la necesidad de mejorar los procesos internos para la obtencion y la

interpretacion de los datos turisticos.

El andlisis del consumo del visitante deja en claro que sirve como un medio
estratégico para beneficiar a la sistematizacion y el control del turismo en la provincia
de Santa Elena, brindando datos que ayudan a direccionar la Planeacién de los
servicios turisticos en base a las expectativas de los turistas. También, los resultados
adquiridos agilizan la identificacion de oportunidades para fortalecer diferentes

aspectos dentro del destino turistico, aportando a la gestion enfocada en la evidencia.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable fortalecer la recopilacion y actualizacion periddica de los
datos juridicos que genera el Observatorio de Turismo Sostenible, integrando criterios
e indicadores vinculados con los patrones de movilidad, consumo, preferencias y
niveles de satisfaccion de los turistas, con la finalidad de tener a disposicion
informacion viable y confiable que agilice el desarrollo de estrategias direccionadas a

fortalecer la experiencia turistica y por ende el desarrollo financiero y social de la

localidad.

Por otro lado, se recomienda la integracién de un sistema estandarizado para
la obtencion, el procesamiento y la interpretacion de los datos turisticos que aseguren
la constancia de los indicadores en cada uno de los periodos analizados, fomentando
la coordinaciéon entre los organismos publicos, privados y netamente del sector
turistico para beneficiar a la calidad y disponibilidad de la informacién que se requiere

para tomar decisiones adecuadas.

Por ultimo, se recomienda la utilizaciéon continua y permanente de los
resultados del andlisis del consumo turistico como base para el desarrollo de normas,
programas y estrategias de gestion para el destino turistico, brindando prioridad a las
actividades direccionadas a diversificar la oferta del turismo, mejorando la calidad de
los servicios y fortaleciendo la experiencia de los wusuarios, aportando
significativamente al desarrollo sostenible y al aumento del posicionamiento de Santa

Elena.
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Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ANEXOS

UPSE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

SECCION &. PERFIL 30OCIODEMOGRAFICO
1. 0ué sdad liene ustad?

Menor de 18 afios

16 @& 24 afios

25 & 34 afios

35 & 44 afios

45 & B4 afios

55 & B4 afios

G5 afios o mas

| | Prefiern e responder

2. pCon qué género se idenlifica usted?
Hambre

Mujer

Persana na biraria

Prafiars ro respandar

3. pCudl as su pais de residencia hab#ual?
Ecuador

Estados Unidos

Caloméia

Espafia

Pen

Canadd

Oitra jespecifigue):

Prafiare ro respandar

4. £ Cudl e el nivel mas alio de estudios que ha
complelada?

Mirgunis

Educacian Primaria

Educacion Secundaria

Farmsciin Eonics o iscnaltgica

Educacion universitaria

Posgrada (especializacian, maesiria, dostorado)

Prefiero mo respander

5. pCudl as su siluacan laboral actual?

Empleadala en ol sacior pdblica

Empleadaia en el secior privada

Trabajadaris indepardients o por cusnta propia

Emprandedaria o dusioa de negocia

Estudiante

Desemplesdaia en bisqueda de emplen

Desemplesdaia no busca emplen

Jubiladoda o pansicnista

Amaio de casa o tareas del hogar

Prefiero no responder
E. pCudntas personas, incluyéndase usted, viajaron &n
esie grapas al canton Salinas an esta ocasidn?

Solda yo (wiajé solkala)

2 pErsanas

3 persanas

4 persanas

5 persanas

B persanss

T persanas

8 persanas

9 pErsanss

10 persoras o mas

2026-1

7.  pCual es el principal maties de su visita al canbn
Salinas &n esta ocasian®
Oeio § Vacacianes

Wisita a familares o amigos

Megodas, rabaje o evenlos comporatives
Salud o tratamiento médico

Estudios o fomacicn

Agisbancia a eventos (cullurales, deportives, religioses,
1N

Tramile personal o gestiones

SECCION B. PLANEACION DEL VIAJE

8. pCudntas weces ha visitade e canton Salinas en los
OEimas 2 afos [sin contar esta wisita]?

Munca

1 waz

2-3 veces

4-5 veces

Mas de & veces

2. pCon gquign viajs an esta acasion al camén Salinas?
[Beleocine una opcidn principal)

Solala

Er pares

Can Familia {incluye nifosias)

Can amiqos’as

En prups arganizado (par apencia, institucion, o))

Otro (e=pecifigue):

100 ;0udé tipo de actividades aspera realizar durante su
wisita? Pusda saleccionar mads de una apeitn

Ciudad (pargues, malecones, city fours, ete.)

Cultura y Patimonio (arquitectura, arbe, museos, iglesias,

1N

Maturaleza y Aventurs (avilurisma, senderismo, flaray

fauna, eic.)

Turismo rural [agroturismo, Urismo comunitano,

recomicos Nuviales, atc)

Soly playa

Gastronomia

Erdratenimianto ¢ vida noctums
Participacion an ferias y canvencioneas
Turismo departiva

11, £ 0udé lugares piensa visitar o visit duranbe su viaje
en el carmon Salnas?

12 pCudnkas nochas tiene penssdo quadarss en el

canin Salinas?
0 nochas (vsita por el dia)
1 moche
2 noches
3 noches
4 a G nochas

7 noches o mas

13, LA traves de que medies busod informacion sobire
el cantdn Salinas wio sabre sarvicios turistioos.,
previo & su viaje? Puede seleccionar més de una
Gpcidn.

Pagina 1. ldentificar los datos turisticos e indicadores estadisticos basados en las
diferentes fuentes de datos en el canton Santa Flana.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

UPSE

rec@Reses/

Pagina 2. ldentificar los datos turisticos e indicadores estadisticos basados en las

20261
Buscadores de Intermeat: E-Dlﬂ'gli: Search, YouTubs, Bil'lg. SECCION C. ESTRUCTURA DE CONSUMO
Yahoo, Olra: . . )
Apencias en linea: Boaking, Expedia, Hotels com, 18, pCudles han sido 5”5 "_'"":'Pahs rm:dnes: det
h . travslade durants sy visila? Posde selaccianar mas
Mirbnb, Oiroc 5
e una apeitn
Agantes de viaje tradicienales v operadoras de turismes Transparle pablico [Bus)
Recomendacianes parsonales de amipas o familianes Tasi amarill
Recomendacanss y opiniones online de atros turistas Wehiculo motanzadas alguilaca
ATripshdvisor, Yelp, Oiroe } — . . ) .
Sitis wih del dagsing ‘Wehiculo motarizade famidiar o amigo
Radas sociales (Facebook, Instagram, Twilter, Tk Tok, Uber u ofras aplicacianes de transparte privado
Gy I Biviclets
Oire medio 13, En promedio, ;cudl es sy presupuesio otal por
14, ;0ué tan Facil o dificil le resultd buscar informascian eSO gt el gasle asociads con su viaje par
sobre &l desting Salinas antas de su vigje? dia?
Buy difisil A Alojamienta. par ejemple: habel, hostal, alquiler vacacanal)
0 {Sin gasto en esie concaplio)
Difficil —
Maras da 320
Mi Tl ni dificil —
Da 321 a 350
Faeil —
De 351 a 3100
Muy e —
o . Blds de 100
Ma busgué infermacitn o
Blds de 5200
15, De gué farma organizo su viage principalmeante 7 — .
) ) B. Alimentacidn por dia par persana (desayuno, almuerzo v
Por cusnta prapia {contactando directamente oon Seral
Alefamienbas, iranspors e | —
. . L . 0 {Sin gasio en asie concapls)
A traves de wnma agencia de viajes presendal N
Maras da 320
M braveés de una agencia de viajes en inea (OTA) —
De 321 a 350
Con aveda de familiares o amigos an el desling I = 521a%
Por meadio de un paquets Suristico De 551 a 5100
M braves de pedes sociales o qrupos de vise s de 5100
Oire [especifigue) Mlds de 5300
16, L Con cudnta anbcipacion organizd su viaje a C. Transpore interna por dia (laxis, bus, estacionamienta,
Saliras? (Par fawar, margue soks uris opcidn) gasoling, akjuiler de auta, e
El mismo dix cel viaje 0 {3in gasio en asle conceplo)
1 a 3 dias anies Meamas de 330
4 a T dias anles D= 321 a 350
1 a 2 semanas anles De $51 a 5100
3 a 4 semanas anles —
Blds de 100
1 & 2 meses antes ]
Mas de 2 meses anbas Mas de 5200
17, Por que medic de ranspore aribd princioalments D Entretenimiento, ocio y cultura por dia (festivades, cine,
al canbdn Salinas an este daje? (Por faeor, mang e atracciones, 5]
5ok una spcicn] 0 {3in gasio en asle conceplo)
Wehiculo propio —
‘Wehiculo de alquiler sin cond welor Menos de 320
Sehiculo de un familiar o amiga D 321 a 350
Autehas inI:rr.er‘t.'im:ial - Det 351 2 3400
Transpare hiristics contratado (louwr, agencia) —
Taxi amarille s de 5100
Servicia de transporie par app {Uber, InDimee, efc.) Mas de 300

Avitn (hasta ciodad cercana & raslado tarragtna)

Otre [especifigue’:

E. Compras de ropa, calzade, articules personales par dia.

0 {3in gasto en esle conceplo)
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Peamnas de 330
Da 321 a 150
D 351 a 3100
Mas de 5100

Mas de 5200

"'I
il

mousrdos, souvenirs v artesanias par dia.
0 {Sin gasto en asle concaplo)

Plamnas da 330

Da 321 a 150

D 351 a 3100

Mas de 5100

Mg de 3200

20. ;i Enqué rubro esta dispuesioia) a gastar mas
dinera durante sus viajes?
Opeiones de Respuesta:

Alcfamienta (Holeles de luje, Adrbab premiam, etc.)

Transparie y vuelos (Clase ajecutiva, vigjes direcios,
aliguiler de autes de alta gama

Expuriendas y actividades (Tours exclusivos, entradas
WIP, departes de aventura)

Gastronomia (Restaurantes de alta cosing, expenancias
culirarizs)

Actvidades recreativas, culturales o de entretenimiento
Compras personales (ropa, calzado, ecnologia, etc )

Recuerdos, aresanias y sousenis

21, Considerando su situacion acordmica, jen cudl de
la= siguienies cateqorias se casilicaria coma
widpEro?

Opriones de Respuesta:

Wijars de Luga: M presupuesio es limitado v priceizo el
carfort ¥ b exdusividad.

Wigjars de Gama Alla: Busco calidad, me parmito gastas
snificatives, pena say conscients de mi presupeesia.
Wigjern de Gama Meda: Priorizo el equilirio entre costo
o calided; o @scatimo en ke necesanio, pera busco
aferas.

Wigjern de Bajo Presupuestafachilers: Mi proridad es
&l casta mas bajo posible, maximizando el shomro.

Prefiero no responder

22 pCudl as la relacian de sus expectalivas y la
realidad del desting?

Buy por debajo de ko esperada
Alga por debajo de ke esperads
kual a ko esperade

Alga por ancimas de lo esparada

Buy por encima de o esperada

23, Ademds de los lems En una escala del 1 al 5,
dande 1 as "muy insalisfacho™ v 5 &5 "muy

satisfache”,  qué tan satisfachols estd con s
siguienies serdoos durante su visita 3 Salinas?

Informacion turistica
disponible (oficinas,
rmapas, sefalizscion, |(Mos
apps]

ka3
%1
=
tn

ka3
%1
=
tn

Mtmncian y amabilidad
de | pablacidn ocal (MG

Seguridad pearcibida
durarite su estancia (MG

b
™
e
tn

Limipiaza vy i 2 q 4 5
rmanienimienta del |

MA
artemo

Relacidn calidad- i 2 3 4 5

precia de los servic
recibidos m| hi

24. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 e *muy
insati=fecho” v § &g rmuy satisfecho”, Joudl es su
nieel de satisfaccion con respecio & su expanencia
en las atractivas turisticos de Salinas que ha
vigilada?

1 2 3 4 3 M

25. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa "Wuy
improbable” ¥ & sipnifica "Muy probable”, sque tan
prabable e que vuelva a visitar Salinas?”

1 = Muy imprabable

2 = Imiprobakda

3 - Mi probable ni imprabable

4 - Prabable

5 - Muy prohable

26. Par gque MO recomendaria visitar Salinas. Por fawar,
Escoia una de las siguienies opciones:

Los servicios turisticas utilizadas no cumplenn can mis

necesidades

Fue muy dificil encontrar servicios funisticos que

necesitaha

Actividades y atractives lunisticas poco dversificadas

Se gindid insagure duranbe sy estadia

Encontré pocas faciidades y equipamientos al servicio

del visitante

27. Enuna sscala del 1 al 5, donde 1 significa "Mada
prabable™ v 5 significa "Wuy probabla®, Qo tan
prabable &5 gue recomiende visitar Salinas a un
Ao o cokegs?”

1 - Mada probakbe
2 = Imiprobakbdea
3 - Mi probable ni imprabable

4 = Probabile

5 - Muy probable

—
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diferentes fuentes de datos en el canton Santa Elena.
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Anexo 4. Carta Aval

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

OBSERVATORIO TURISTICO SOSTENIBLE

Oficio No. 52 - MYSM — OTS — 2025
LaLibertad. 14 de abril de 2025

Srta.

Carla Tamara Ramos Villén

Estudiante de la carrera Licenciatura en Turismo cohorte 2022-1,
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

De conformidad al Reglamento de Funcionamiento del Observatorio Turistico Sostenible de la
Universidad Estatal Feninsula de Santa Elena vigente, Art. 7 funciones: Generacidn, monitoreo ¥
evaluacién de informacién relevante para la comunidad que tiene interés en las diferentes temdticas
de turismo v fortalezca la construccién de un sistema de informacidon. ¥ el objetivo especifico de este
reglamento cita en sus literales: d) Sistema de gestidn de informacién come apoyo alas actividades de
ciencia e inneovacién tecnoldgica para el sector del turismeo &) Use w desarrollo dela informatizacién come
insrumento de wabajo.

Me permito comunicar gque realizadas las respectivas competencias del Observatoric Turistico
Sostenible-UPSE, remito a Usted la CARTA AVAL para que al término de la investigacidn:

Datos turisticos ¥ andlisis del consumo del visitante en feriados nacionales provincia Santa Elena, 2025-
2026, 2026, Los resultados sean publicados en la pagina Web del observatorio.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

FPh. I Myriam Sarabia Malina
Directora Observatorio Turistico Sostenible - UPSE

e ¢ Archivo

Anexo 5. Aprobacion del tema
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