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“Planificacion estratégica y competitividad turistica de las asociaciones de cabaiias en

la comuna Palmar, afio 2025”

Autor:
Walter Ariel Tomald Mufioz
Tutor:

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez, PhD.

Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la planificacion estratégica para fortalecer la
competitividad turistica de las asociaciones de cabanas en la comuna Palmar. La problematica
se centra en la ausencia de una planificacion estratégica formal que limite la gestion
administrativa y la diferenciacion frente a un entorno turistico cada vez mas competitivo. El
objetivo general es analizar de qué manera la planificacion estratégica impulsarda la
competitividad turistica de las asociaciones de cabaiias en la comuna Palmar. La metodologia
corresponde a un enfoque mixto, con un alcance correlacional y un disefio de corte transversal,
empleando los métodos analitico y sintético. Para la recoleccidon de informacion se aplicaron
encuestas a 46 socios y 92 trabajadores de las asociaciones, ademas de entrevistas dirigidas a
los presidentes. Entre los principales resultados se evidenciaron debilidades en la gestion
interna, limitada planificacion, escasa innovacion en la oferta de servicios y deficiencias en las
estrategias de competitividad, factores que reducen la capacidad para atraer y fidelizar
visitantes. Con base en estos hallazgos, se disefiaron estrategias de competitividad sustentadas
en el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, permitiendo identificar el poder de negociacion
de los clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores,
amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre competidores. Se concluye, la
implementacion de una planificacion estratégica acompanada de estrategias de competitividad
constituye un elemento esencial para mejorar la gestion de las asociaciones de cabafias,
fortalecer su posicionamiento en el mercado turistico y contribuir al desarrollo turistico
sostenible de la comuna Palmar.

Palabras claves: Planificacion estratégica, competitividad turistica, cinco fuerzas de Porter
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“Strategic Planning and Tourism Competitiveness of Cabin Associations in the

Municipality of Palmar, Year 2025

Author:
Walter Ariel Tomald Mufioz
Tutor:

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez, PhD.

Abstract

This research study addresses strategic planning to strengthen the tourism competitiveness of
cabin associations in the municipality of Palmar. The problem lies in the absence of formal
strategic planning, which limits administrative management and differentiation in an
increasingly competitive tourism environment. The overall objective is to analyze how
strategic planning will boost the tourism competitiveness of cabin associations in the
municipality of Palmar. The methodology employs a mixed-methods approach with a
correlational scope and a cross-sectional design, utilizing both analytical and synthetic
methods. To collect data, surveys were administered to 46 members and 92 employees of the
associations, in addition to interviews with the presidents. Key findings revealed weaknesses
in internal management, limited planning, a lack of innovation in service offerings, and
deficiencies in competitiveness strategies—factors that reduce the ability to attract and retain
visitors. Based on these findings, competitiveness strategies were designed using Porter’s Five
Forces model, which made it possible to identify the bargaining power of customers, the
bargaining power of suppliers, the threat of new entrants, the threat of substitute products, and
rivalry among competitors. It is concluded that the implementation of strategic planning,
accompanied by competitiveness strategies, is an essential element for improving the
management of cabin associations, strengthening their position in the tourism market, and
contributing to the sustainable tourism development of the Palmar municipality.

Keywords: Strategic planning, tourism competitiveness, Porter's Five Forces
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Introduccion

El mercado global actual se caracteriza por un dinamismo constante que combina
innovacion, eficiencia y capacidad de adaptacion, ideales para aquellas organizaciones con
vision estratégica, capaces de definir objetivos claros, anticipar cambios y optimizar recursos
hacia metas sostenibles que generan competitividad global. Para Villacrés et al. (2025) el
mercado representa una oportunidad de crecimiento para las Pymes, donde la planificacion
estratégica comprende su funcionamiento, identifica necesidades y preferencias del
consumidor, al integrar herramientas de analisis y metodologias que facilitan la toma de

decisiones.

Diaz et al. (2023) destacan el desarrollo sostenible de la planificacion estratégica en la
etapa post-pandemia al fortalecer la competitividad turistica de distintos destinos con
experiencias y servicios de calidad, debido a que el sector turistico ha logrado integrar de
manera equilibrada dimensiones econdémicas, sociales y ambientales para promover un capital
humano capacitado y servicios de calidad, lo que genera bienestar social y crecimiento

econdmico en el mercado global.

Independientemente del tamafio o sector en que se desenvuelvan las organizaciones, es
necesario desarrollar capacidades estratégicas para identificar oportunidades y amenazas del
mercado, esto implica formar relaciones sélidas con los grupos de interés. Segun Oyaque
(2024) uno de los mayores retos de una organizacion a nivel internacional es concentrar
esfuerzos, para alcanzar la competitividad y posicionamiento en el mercado, donde la
planificacion traza el rumbo a la eficiencia y creacion de valor en consideracion a las

oportunidades internas y externas que amplian la sostenibilidad competitiva organizacional.

Pizarro De la Hoz & Guerrero (2025) analizan los avances conceptuales y practicos
de gestion estratégica, turismo rural y competitividad para Latinoamérica, mediante un estudio
bibliométrico integran realidades socioecondmicas, culturales y ambientales que identifican
fortalezas locales, oportunidades turisticas y politicas coherentes con las demandas del
mercado. En este contexto la planificacién orientada a la competitividad, permite a las

comunidades mejorar su posicion en el mercado, la calidad del servicio y fortalece su

identidad.

Las organizaciones poseen distintos rasgos debido a factores socioeconémicos y
organizacionales propios de su region, Jiménez Berrocal (2023) destaca la relacion directa que

existe entre la planificacion estratégica y la competitividad para mejorar la rentabilidad del
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mercado Ciudad de Dios en Lima, Peru al establecer estrategias acordes a su vision, permite a
los comerciantes adquirir conocimientos tedricos, practicos que amplian sus pensamientos
analiticos al momento de tomar decisiones estratégicas para detectar amenazas y
oportunidades exteriores que mejoran sus fortalezas y controlan sus debilidades frente a otros

mercados.

Las Pymes del sector turistico en México adoptaron practicas y estrategias de
innovacion tecnolédgicas, tecnologias de la informacidon y comunicacion para impulsar su
rendimiento operativo, financiero y competitivo. Se promueve una gestion innovadora,
participativa, orientada al bienestar social que refuerza la capacidad organizacional, segin lo
manifiestan Leon et al. (2025) las Pymes que desarrollen competencias solidas, fortalecen su
eficiencia en procesos y mejoran la calidad del servicio ofrecido frente a otros actores del

sector.

Colombia ha consolidado la planificacion estratégica como herramienta para impulsar
la competitividad del sector publico como privado, en la ciudad de Bogot4. Mora et al. (2015)
evidencian el impacto positivo que tienen los procesos de planificaciéon para mejorar el
desempefio comercial de las MiPymes, especialmente en el desarrollo de capacidades
exploratorias y procesos de gestion para generar condiciones adecuadas que permitan alcanzar

un nivel alto de competitividad mediante el uso del Mapa de Competitividad.

En Ecuador la competitividad y sostenibilidad se han convertido en factores
determinantes para el crecimiento de las MiPymes con practicas econdmicas responsables que
constituyen un motor de desarrollo local y nacional. Sanchez (2022) en su investigacion aborda
la planeacion estratégica como factor de desempefio que orienta la vision y metas futuras para
enfrentar y solventar problematicas de distintas areas en la organizacion, a través de planes de

accion que generan ventajas competitivas ideales para la creacion de valor.

El estudio de Tibanlombo & Herrera (2024) en el canton Bafios de la provincia de
Tungurahua, Ecuador evidencia la relevancia de integrar procesos estratégicos bien
estructurados junto a la aplicacion del marketing 5.0 para fortalecer la capacidad de adaptacion
y competitividad de los negocios turisticos como motor del progreso social - econémico del
territorio, promover la planificacion orientada a la innovacion, sostenibilidad y gestion

eficiente de recursos evita una limitada proyeccion y reduce la desventaja competitiva.
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La planificacion estratégica actlia como instrumento para la gestion local y el aumento
de la competitividad del sector. Carrera & Oviedo (2022) destacan el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico del canton Pastaza, Ecuador al promover un modelo sostenible que
equilibra el crecimiento econdémico con la preservacion del entorno natural en el sector publico
como privado para garantizar politicas y acciones gubernamentales que integran la
participacion activa de actores locales, emprendedores y organizaciones sociales para generar
impactos positivos que integra la oferta turistica y competitividad del destino al asegurar un

crecimiento equilibrado y responsable del turismo en la region.

La planificacion estratégica permite fortalecer la gestion administrativa y optimizar
recursos, al alinear las metas organizacionales con las actividades a realizar para lograr el
crecimiento competitivo de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, sin embargo,
enfrentan desafios al momento de establecer estrategias innovadoras y deciden actuar de forma
intuitiva, lo que limita su capacidad de adaptacion en el mercado y debilita su posicion frente

a otros destinos turisticos mas populares

Con base en la informacion recopilada, se procede a formular el planteamiento del

problema que guio el desarrollo de la investigacion:

La planificacion estratégica representa una herramienta clave para el crecimiento
productivo de las organizaciones a nivel global, sin embargo, los avances tecnolédgicos y la
digitalizacion de los negocios influyen en la optimizacion de recursos y niveles de
competitividad entre organizaciones, al generar complejidad en la evaluacion efectiva del
rendimiento productivo, segiun Poulose (2024) disefiar estrategias corporativas es solo la mitad
del camino. Las organizaciones tienen planes ambiciosos, pero carecen de capacidades
estratégicas que limitan la comprension y compromiso de transformar programas operativos o

iniciativas medibles.

De manera complementaria Csaszar et al. (2024) destacan, la efectividad empresarial
depende de las habilidades para incorporar herramientas innovadoras que fortalezcan la toma
de decisiones estratégicas y evaluaciones rigurosas. La inteligencia artificial es una
herramienta para apoyar procesos estratégicos, andlisis de informacion, identificacion de
alternativas estratégicas y de oportunidades competitivas. Sin embargo, su impacto en el

desempefio empresarial estara condicionado por la dindmica competitiva del entorno.

La literatura evidencia que la globalizacion y digitalizacion son factores rigurosos para

aquellas organizaciones que suelen quedarse en la etapa de formulacion, sin llegar a
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implementar efectivamente un plan estratégico, que se traduce en pérdidas de recursos y
dificultades para identificar fortalezas y debilidades, la planificacion estratégica se consolida
como pieza importante para disefiar metas a largo plazo que aseguren la permanencia
sostenible y competitiva de las organizaciones en el mercado constantemente

transformacional.

En Latinoamérica, la competitividad se ve afectada por la inestabilidad econdémica, la
adopcion de procesos estratégicos y la competitividad de las Pymes en el sector comercial.
Meéndez et al. (2025) resaltan que el acceso limitado a la tecnologia y la escasa innovacion
obstaculizan la operatividad organizacional, la viabilidad y la expansion de las pymes. En
cambio, la innovacion ecoldgica y la planificacion sostenible mejoran la cooperatividad
organizacional y permiten un desarrollo justo en funcion del capital humano y social, lo que
amplia las capacidades de las Pymes para adaptarse a mercados dindmicos e intensamente

competitivos.

Baldeos Ardian et al. (2020) destacan, las MiPymes de la provincia de Huara, Pert
poseen un impacto directo en el sector econdmico y social pero enfrentan dificultades
significativas en planificacion estratégica y competitividad, debido a que muchas MiPymes no
cuentan con un plan estratégico desde el inicio de sus operaciones esto causa que las decisiones
sean tomadas de forma empirica y se confundan los objetivos, mision, vision, metas y politicas

organizacionales.

Alencastro Guerrero et al. (2020) analizan la planificacion estratégica como
herramienta clave para el desarrollo territorial de Esmeraldas, Ecuador, donde se identifica un
escaso aprovechamiento de los recursos y potencialidades del territorio, lo que reduce la
capacidad competitiva de la provincia frente a otros sectores. Al minimizar el indice de
desempleo elevado y la débil coordinacion interinstitucional, por medio de rutas estratégicas
que combinen el marketing, la inversion, el fortalecimiento de la cadena productiva, se impulsa
el desarrollo sostenible, la competitividad territorial y el crecimiento econdémico de la

provincia.

De manera similar Chérrez et al. (2021) destacan el turismo como un recurso
estratégico para generar crecimiento y desarrollo econdémico en Ecuador, posicionado como el
tercer rubro de ingresos no petroleros, con un aporte del 5.51% del PIB genera un total de
722.935 empleos y contribuye a la generacion de ingresos econdmicos para el Estado mediante

el pago de impuestos. Estos datos evidencian, al turismo como una alternativa de desarrollo
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socioecondmico sostenible de sectores relacionados con servicios, transporte, gastronomia y

comercio.

La carencia de planificacion estratégica en las asociaciones de cabafias de la comuna
de Palmar afecta la calidad de los servicios y la competitividad turistica, de igual forma, limita
la capacidad de adaptarse a la demanda actual del mercado, definir objetivos, implementar
estrategias innovadoras y organizar procesos. En consecuencia, el atractivo del destino y el
valor de los servicios disminuyen, una dificultad para el crecimiento y desarrollo de las

asociaciones.

Con base en lo sefialado previamente, se establece la formulacion del problema con
la siguiente interrogante: ;De qué manera la planificacion estratégica impulsard la

competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar?

Definida la formulacion del problema, se procede a establecer la sistematizacion del

problema, la cual aborda las siguientes interrogantes:

» (Cual es la situacion actual de la planificacion estratégica de las asociaciones de
cabanas en la comuna Palmar?

» (Cuales son las estrategias de competitividad turistica utilizadas por las asociaciones
de cabafias en la comuna Palmar?

» (Qué estrategias permitirian fortalecer la competitividad turistica de las asociaciones

de cabaiias en la comuna Palmar?

El objetivo general del estudio es: Analizar de qué manera la planificacion estratégica

impulsara la competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

Definido el objetivo general, se procede a establecer los siguientes objetivos

especificos:

» Diagnosticar la situacion actual de la planificacion estratégica de las asociaciones de
cabafias en la comuna Palmar.

» Identificar las estrategias de competitividad turistica utilizadas por las asociaciones de
cabanas en la comuna Palmar.

» Proponer estrategias que fortalezcan la competitividad turistica de las asociaciones de

cabanfas en la comuna Palmar.
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Justificacion teorica, la presente investigacion se fundamenta en analizar como una
adecuada planificaciéon impulsa el fortalecimiento organizacional y la optimizacion de
recursos en las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena,
respecto a las variables que intervienen en el estudio planificacion estratégica y competitividad
turistica, esto resalta la importancia de establecer estrategias que orienten la sostenibilidad del
servicio durante todo el afo para superar la dependencia estacional que actualmente limita su

desarrollo competitivo.

La planificacion estratégica permite establecer objetivos y dirigir acciones de mejora
en los procesos internos y externos para promover la eficiencia en la toma de decisiones. Segun
Holguin Gutiérrez et al. (2025) la planeacion estratégica en las empresas turisticas de la
provincia de Manabi, Ecuador, integran factores economicos, sociales y ambientales, esto
permite un equilibrio entre sostenibilidad y rentabilidad. Mientras su investigacion se centrd
en un enfoque empresarial nacional sustentado en la revision de estudios previos de practicas
sostenibles. El presente estudio adapta estos principios a la realidad local de las asociaciones,
orientando las estrategias hacia el mejoramiento organizativo y la competitividad de

asociaciones locales del sector turistico.

Este estudio contribuye al conocimiento académico y cientifico al proponer la
planificacion estratégica como herramienta 1til para las asociaciones locales, fomentando una
gestion mas responsable y participativa mediante estrategias que fortalezcan la competitividad

turistica y promuevan el desarrollo de las comunidades.

Asi mismo, la justificacion practica se enfoca en la necesidad de mejorar la
competitividad turistica en las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar, debido a que
presentan dificultades para atraer clientes y generar ingresos constantes. La presente
investigacion propone estrategias de competitividad adaptadas a su realidad para fortalecer la
gestion, optimizar los recursos disponibles y contribuir a su posicionamiento dentro del

mercado.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los socios al mejorar la
administracion de sus negocios, planifican sus actividades con mayor eficiencia y diversifican
su oferta para atraer clientes, asimismo la comunidad conseguird el fortalecimiento de su
identidad como destino costero y mediante el flujo turistico se aumenta la oferta del empleo
local, también los clientes disfrutaran de servicios con mayor calidad y organizacion con

atencion agradable.
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Los resultados de esta investigacion tendran un aporte académico al mostrar la
planificacion estratégica, comunmente aplicada en empresas corporativas puede adaptarse con
€xito en asociaciones locales que buscan mejorar su competitividad, también como referente
tedrico que orienta estrategias sostenibles destinadas a incrementar la competitividad y

desarrollo local.

Se establece la siguiente hipotesis general: La planificacion estratégica contribuye a

la competitividad turistica de las asociaciones de cabafas en la comuna Palmar.

Definida la hipdtesis general, se procede a establecer las siguientes hipotesis

especificas:

» La planificacion estratégica influye en la situacion actual de las asociaciones de
cabaias en la comuna Palmar.

» Las estrategias de competitividad turistica influyen en la competitividad turistica de las
asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

» La implementaciéon de estrategias fortalecerd la competitividad turistica de las

asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

En esta investigacion se identifican cuatro capitulos orientados a impulsar la
planificacion estratégica de las asociaciones de cabanas en la comuna Palmar, con el proposito
de fortalecer su posicionamiento en el mercado, mediante estrategias que incrementen la

visibilidad y diferenciacion de la oferta turistica.

Capitulo I abarca el marco referencial, donde se encuentra la revision de la literatura
que incluye estudios previos nacionales e internacionales, ademas del desarrollo de teorias y

conceptos relacionados con las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

Capitulo II desarrolla la metodologia, detallando enfoque, tipo de estudio, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos aplicados para el andlisis de datos esenciales para dar

respuesta a la problematica planteada.

Capitulo III expone los resultados obtenidos de los analisis e interpretaciones de los
instrumentos aplicados. Los hallazgos se contrastan en relacion con las variables y revision de

la literatura para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
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Capitulo IV se presenta la propuesta de la investigacion, en la cual se describen las
acciones estratégicas que fortalecen la competitividad turistica de las asociaciones de cabafias

en la comuna Palmar.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

Los temas vinculados con la planificacion estratégica en el ambito de la competitividad
turistica son objeto de estudios investigativos, debido a que la planificacion estratégica
contribuye a la gestion organizacional, al desarrollo sostenible y competitivo. Su aplicacion
permite orientar acciones para el cumplimiento de objetivos, optimizar recursos y promover
la innovacion, motivo por el cual se presentan a continuacion diversas investigaciones sobre

esta tematica.

La tesis doctoral elaborada por la Eliet Rodriguez Franco, titulada “Turismo rural
comunitario: Hacia una nueva estrategia de desarrollo local en el distrito de Renacimiento,
provincia de Chiriqui, Republica de Panama”, en la Universidad Auténoma de Chiriqui del
afio (2022), propone un plan estrategico para fomentar el turismo rural, con el objetivo general
de permitir que el distrito de Renacimiento aproveche recursos naturales, culturales y humanos
para mejorar la economia y la vida de la comunidad. Se adoptdé un enfoque mixto con técnicas
cualitativas, mediante observacion para comprender las experiencias y percepciones de la
localidad y cuantitativas mediante encuestas aleatorias a ciudadanos del distrito, con un estudio

descriptivo y explicativo que ayudé a comprender mejor la situacion turistica del distrito.

Uno de los resultados demuestra que el turismo rural comunitario apenas estd
comenzando a desarrollarse a través de las fincas agroturisticas, donde la planificacion
estratégica permite coordinar el trabajo del municipio, empresas privadas y la comunidad, lo
que genera empleo y ayuda a mejorar los ingresos del Renacimiento. Igualmente se constatéd
que el respaldo de los lideres comunitarios junto al municipio son factores determinantes para
la coordinacion y supervision de acciones conscientes que permiten el éxito y permanencia del

turismo en la comunidad.

Se concluyo que la planificacion estratégica permite a la localidad del Renacimiento
fortalecer la competitividad turistica, siempre y cuando esté basada en la participacion de la
comunidad, la capacitacion de los lideres y la organizacion territorial. Las estrategias bien
planteadas permiten expandir la oferta de los productos turisticos, garantizar la sostenibilidad
ambiental y social. En este sentido la planificacién estratégica no solo potencia la

competitividad turistica, también ayuda a coordinar a los distintos actores, recursos y politicas



23

del distrito Renacimiento donde el turismo rural comunitario impulsa el desarrollo econémico

y social.

La tesis de maestria de La Valle Natalia Alejandra, titulada “Instrumentos de politica
turistica para un turismo sostenible: un analisis comparado entre las provincias de Mendoza y
Buenos Aires”, Argentina afio (2023), estudia y compara las politicas turisticas aplicadas en
ambas provincias, con el fin de entender como se integra la sostenibilidad en las politicas
publicas del sector. La investigacion adoptd un enfoque descriptivo, cualitativo y comparativo
mediante tres etapas analisis tedrico, revision de los instrumentos vigentes e interpretacion de
datos en SPSS. Se utiliz6 documentaciones oficiales y entrevistas a funcionarios publicos en

cada provincia con el fin de lograr un desarrollo turistico sostenible.

Uno de los resultados del estudio evidencia que los instrumentos técnicos y
planificadores, como los planes estratégicos y el ordenamiento territorial, son fundamentales
para la gestion sostenible del turismo, al mejorar la planificacion, diversificar los productos y
sumar a la comunidad en la gestion del destino. La provincia de Mendoza utiliza instrumentos
normativos y técnicos, asociados a una gestion mas estructurada y estratégica, mientras que
Buenos Aires enfatiza los instrumentos comunicacionales y educacionales, orientados a la
sensibilizacion de actores turisticos. No existe un Unico camino para alcanzar un turismo

sostenible y competitivo, la planificacion estratégica debe ajustarse a las necesidades de cada

localidad.

Se concluy6 que la planificacion estratégica permite coordinar politicas, personas y
recursos de manera integral, esto garantiza que las acciones cumplan los objetivos de
sostenibilidad y fortalezcan la competitividad de la region, adaptandose a los cambios y a las

necesidades de la comunidad y turistas.

El articulo cientifico elaborado por Marin Idarraga et al., titulado “Factores claves de
un destino turistico competitivo: Caso San Carlos, Antioquia, Colombia” publicado el 1 de
mayo de (2023) en la revista TEC Empresarial, identifica factores competitivos para potenciar
la region de San Carlos como destino turistico, teniendo como objetivo general determinar
factores que influyen directamente en la competitividad turistica al considerar aspectos
economicos, sociales y ambientales. Su metodologia incluyé un estudio exploratorio y
descriptivo, donde se encuestaron 300 habitantes seleccionados bajo un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seguido de un analisis de maxima verosimilitud en SPSS
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Uno de los resultados mas relevantes destaca que para lograr un destino turistico
competitivo es necesario formular estrategias que superen la oferta del servicio actual; se
deben incluir factores como la ubicacion, la economia y la sociedad, con el fin de elevar el
nivel del atractivo de los productos y servicios locales, lo que contribuye al reconocimiento
frente a otros destinos. El articulo evidencia que la colaboracion entre el sector publico y
privado es esencial para implementar planes operativos que impulsen tanto la oferta como la

demanda turistica de San Carlos, Antioquia.

Se concluyd que la planificacion estratégica permite identificar y fortalecer la
competitividad turistica de la localidad, desde distintos enfoques y caracteristicas propias, esto
resulta esencial para obtener una gestion ordenada y sostenible que impulse el desarrollo

economico, social y ambiental de la region.

El trabajo de titulacion de Narvaez Paredes et al, titulado “Propuesta de un plan
estratégico para el desarrollo de turismo rural en la comuna Engabao, provincia de Guayas”,
en la universidad ESPOL, Ecuador afio (2021), analiza la necesidad de desarrollar un plan
estratégico para transformar la economia rural. Su objetivo general fue disefiar una propuesta
de planificacion estratégica, a través de un estudio de oferta y demanda turistica mediante una
investigacion mixta con métodos cualitativos entrevistas, andlisis de documentos y
cuantitativos encuestas presenciales y virtuales, apoyados con Design Thinking, mapa de
actores y matriz importancia-facilidad, permitiendo recopilar informacién completa sobre los

recursos, servicios y percepciones.

Uno de los resultados obtenidos evidencia que Engabao ofrece alojamiento, comida y
actividades como pesca deportiva y ciclismo; sin embargo, la falta de regulacion ha provocado
un crecimiento desordenado del sector. Se identific6 su demanda se concentra en familias de
2 a 5 integrantes, principalmente de Guayaquil, mientras que su demanda potencial incluye
adultos jovenes a partir de los 25 afos. Se disefiaron cuatro programas estratégicos con enfoque
social, ambiental y economico alineados a PLANDETUR 2030 y los ODS, donde la
planificacion estratégica ayudo a organizar la oferta turistica, fortalecer la competitividad del

destino e integrar a la comunidad en su gestion.

Se concluy6 que las medidas estratégicas generan empleo, mejoran la calidad de vida
y minimizan impactos negativos, fortaleciendo la infraestructura turistica y adaptando los
productos existentes con el proposito de formalizar y regular la oferta, incrementar la calidad

de los servicios y fortalecer la posicion competitiva. En este sentido, una planificacion bien
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estructurada constituye el desarrollo turistico rural, para que Engabao pueda consolidarse

como un destino competitivo y sostenible dentro de la provincia del Guayas.

El articulo cientifico elaborado por Guasumba Maila & Calero Torres, titulado “La
planificacion estratégica en microempresas de turismo en la ciudad de Manta, Ecuador”,
publicado el 30 de junio de (2021) por el Instituto Superior Tecnoldgico Tecnoecuatoriano,
estudia la implementacion de la planificacion estratégica en las microempresas de sector
turistico en Manta bajo una modalidad documental, una revision exhaustiva de fuentes como
normativas, informes oficiales y articulos especializados centrada en tres aspectos principales
andlisis situacional de las microempresas en Ecuador, diagnostico FODA y comportamiento
de las microempresas en Manta. Mediante un alcance descriptivo que permitio elaborar un
marco teorico conceptual sobre la planificacion estratégica y su relacion con la competitividad

turistica en el contexto local.

Uno de los resultados del articulo revela que las microempresas turisticas de Manta no
aplican planificacion estratégica de manera sistematica y cuando lo hacen es de manera
improvisada. Se evidencid que estas microempresas presentan informalidad, capacitacion
limitada, escasos planes estratégicos, dificultades financieras y enfoque a corto plazo,
disminuyendo su competitividad, aunque algunos indicadores reflejan una competitividad

aceptable.

Se concluyd que una adecuada planificacion después de la crisis sanitaria permite
adaptarse a los cambios del mercado, mediante planes estratégicos a mediano y largo plazo
para generar eficiencia en los servicios y disminuir costos. La ciudad de Manta posee potencial
de inversion en recursos naturales e infraestructura que puede impulsar su competitividad
mediante estrategias planificadas y sostenibles. Sin embargo, se requiere de la organizacion
interna de microempresas junto a la intervencion estratégica del gobierno local para el éxito

turistico y consolidar a Manta como un destino seguro, competitivo y sostenible.

El articulo cientifico de Briones Pacheco & Soliz Quiroz, titulado “La planificacion
estratégica como enfoque multidimensional en el diagnostico turistico”, publicado en la revista
UNAAACIENCIA el 20 de abril de (2025), estudia la importancia de la planificacion
estratégica en el desarrollo del turismo de Bafios de Agua Santa, Ecuador. Tuvo como objetivo
general realizar un andlisis multidimensional en base al diagndstico situacional del destino
turistico, tomando en cuenta factores geograficos, ambientales, socioecondmicos y politico-

institucionales.
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Su metodologia aplico un enfoque cualitativo con alcance delimitado al sector turistico
de Bafios de Agua Santa, utilizando herramientas como la matriz de enfoque multidimensional
para recopilar informacion bibliografica que sustentd el andlisis. Uno de los resultados,
identifico cuatro enfoques que intervienen en la planificacion estratégica, como el desarrollista
de carécter tradicional, econdmico que prioriza una vision exportadora, fisico enfocado en las
actividades adecuadas al territorio y comunitario que resalta el desarrollo cultural y social de
las comunidades locales. Esto evidencia que integrar diferentes dimensiones garantiza la

sostenibilidad y competitividad del destino turistico.

Se concluye que planificar de manera estratégica permite crear destinos turisticos
mejor organizados y sostenibles, al establecer objetivos claros y adaptarse a las caracteristicas
del territorio. Esto fortalece la gestion responsable, contribuye al bienestar de la comunidad y
ayuda a cuidar el entorno natural. En base a lo descrito se destaca la planificacion estratégica
como un elemento esencial para impulsar la competitividad turistica, integrando factores
econdmicos, sociales y ambientales en un sistema dindmico que requiere estrategias flexibles

y actualizadas ante los cambios.
Desarrollo de teorias y conceptos

Planificacion estratégica

Chiavenato (2017) manifiesta que la planificacion estratégica es un proceso esencial
para definir direcciones claras y anticipar los desafios del entorno empresarial, para que las
empresas se adapten a las condiciones cambiantes del mercado y enfrenten la competencia, al

establecer bases so6lidas que permitan su permanencia en escenarios adversos. (pp. 18)

Teran et al. (2023) evidencian la planeacion estratégica como un proceso integral
donde las empresas reflexionan sobre su mision, vision y valores, con la definicién de
objetivos y estrategias que orientan la asignacion de recursos y la toma de decisiones. Esto
incluye herramientas como el analisis FODA y la clasificacion de niveles estratégicos, tacticos

y operativos esenciales para la gestion organizacional.

Los conceptos establecidos sobre la planificacion estratégica evidencian que se trata
de un proceso integral y dindmico que permite establecer metas a largo plazo, determinar
acciones para alcanzarlas e identificar los medios adecuados para su ejecucion, esto implica
definir objetivos claros con estrategias sostenibles que se apoyen en decisiones capaces de

generar valor en escenarios de incertidumbre.
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Diagnéstico situacional

Arrieta et al. (2021) plantean que el diagndstico situacional ha evolucionado con el
tiempo y constituye un proceso sistematico que permite evaluar de manera integral la situacion
actual de una organizacion, considerando factores internos como externos que inciden en su
desempefio, adaptandose a las necesidades de las organizaciones en contextos cada vez mas

dinamicos.

Saltos et al. (2024) afirman que este proceso se desarrolla mediante la aplicacion de
estrategias metodologicas y didacticas que combinan enfoques cuantitativos y cualitativos para
la recopilacion y andlisis de datos sobre factores como la formacion de habilidades
administrativas, la gestion de recursos y la comunicacion lo que permite fortalecer la capacidad

organizacional y la toma de decisiones estratégicas.

Los conceptos establecidos sobre el diagnostico situacional evidencian un proceso de
analisis integral que busca conocer la realidad de una organizacion en un momento
determinado, lo que permite obtener una visidn completa de factores internos y externos para
identificar posibles falencias y mejorar las capacidades de respuesta, al orientar las decisiones

estratégicas.

Analisis interno

Jaramillo (2010) resalta que el analisis interno es una herramienta para evaluar el
direccionamiento estratégico y el funcionamiento de la empresa como un proceso orientado a
identificar relaciones entre los recursos aplicados, los fines buscados y los procesos en curso,
permitiendo medir la capacidad de respuesta frente a los desafios, fortalecer la sostenibilidad

y competitividad organizacional.

Quituizaca et al. (2022) plantean la importancia del analisis interno para la toma de
decisiones gerenciales con la identificacion de las fortalezas y debilidades de las
organizaciones, esto permite a las directivas comprender sus capacidades para evaluar su

adaptacion frente a los retos y establecer estrategias que fortalezcan su posicion.

Los conceptos establecidos sobre el andlisis interno evidencian que es un proceso
orientado a examinar los recursos, capacidades y dindmicas internas de las organizaciones con
el fin de reconocer fortalezas y debilidades para establecer coherencia entre las estrategias
planteadas y el funcionamiento real de la organizacion, también identifica los elementos que
sostienen la competitividad y aquellos que requieren ajustes para garantizar la sostenibilidad

organizacional.



28

Analisis externo

Para Sierra & Cordoba (2023) el andlisis externo representa dimensiones politicas,
econdmicas y sociales que permiten identificar oportunidades y amenazas para el desempeio
empresarial. De esta manera, se pueden modificar estrategias, aprovechar los recursos y

asegurar sostenibilidad en entornos dindmicos y competitivos.

Chumaceiro et al. (2024) destacan el andlisis externo como un mecanismo para
observar y comprender la situacion de la organizacion, al considerar factores como el avance
de las tecnologias de la informacidn, las demandas sociales vinculadas a lo tecnolédgico y
ambiental, para posteriormente disefiar estrategias que aseguren la competitividad y

sostenibilidad empresarial.

Los conceptos establecidos sobre el analisis externo evidencian que permite observar
y comprender las condiciones del entorno con la integracion de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos y ambientales, los cuales influyen en el desempenio empresarial. Es
indispensable para que las empresas puedan aprovechar los avances tecnologicos y responder
de manera eficaz a los retos ambientales, consolidando su posicidon en mercados cada vez mas

complejos y globalizados.

Analisis sectorial

Loépez et al. (2023) enfatizan que el analisis sectorial orienta la gestion de decisiones
estratégicas y permite construir conocimiento en relacion con el estado actual de un sistema
especifico, para facilitar la evaluacion de desempeiio y la formulacion de estrategias adecuadas

a través de un examen de oportunidades y amenazas presentes en el mercado.

Lopez et al. (2025) indican que el analisis sectorial permite identificar factores como
la competencia, el comportamiento del mercado, las tendencias, oportunidades y amenazas
que enfrenta el sector para facilitar la adopcion de decisiones informadas y orientar a las
empresas en la adaptacion a los cambios del entorno para asegurar la sostenibilidad

empresarial.

Los conceptos establecidos sobre el analisis sectorial evidencian que permite
comprender el estado actual de las organizaciones a partir de la observacion de factores
internos y externos, lo que permite evaluar el desempefnio de un sector y disefar estrategias
mas efectivas, también implica la recoleccion, clasificacion y analisis de informacion

relevante, lo que facilita detectar problemas y areas de mejora.
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Direccionamiento estratégico

Gutiérrez et al. (2019) mencionan que el propoésito del direccionamiento estratégico es
optimizar los recursos disponibles, conocimientos, habilidades y tecnologia para generar un
impacto positivo en los colaboradores, con la recopilacion de informacidon proveniente de
diversos campos del conocimiento para estructurar una perspectiva practica aplicable a

distintos contextos profesionales.

Para Molina & Vegas (2024) el direccionamiento estratégico implica la formulacion y
ejecucion de planes que orientan a la organizacion hacia el cumplimiento de su mision y vision,
asegurando la coherencia entre las decisiones adoptadas y los objetivos estratégicos
establecidos, esto permite a las empresas aplicar medidas correctivas frente a posibles

inconvenientes.

Los conceptos establecidos sobre el direccionamiento estratégico evidencian que es un
proceso integral que orienta la formulacion y ejecucion de planes, promueve la adaptacion
constante a los cambios del entorno y la aplicacion de medidas correctivas para fortalecer las
competencias individuales y colectivas de los colaboradores mediante estructuras organizadas
y competitivas.

Mision

La mision de una organizacioén describe su propoésito fundamental y su razon de ser.
Ramirez & Tejada (2020) mencionan que es necesario responder cinco interrogantes
esenciales: ;Qué funciones realiza la organizacion? ;Para qué lo hace? ;Por qué lo hace?
(Como lo hace? y ;Para quién lo hace? En este sentido, la mision constituye la fuerza

motivadora que otorga identidad y compromiso a los miembros de la organizacion. (pp. 39)

Hernandez et al. (2023) sefialan que la mision establece el proposito de la organizacion,
integrando aspectos como el sector que participa, las necesidades que satisface y los criterios
para medir su éxito, determinantes para garantizar su efectividad, ya que fortalece el
compromiso interno y asegura la coherencia entre los objetivos institucionales y las demandas

del entorno.

Los conceptos establecidos sobre la mision evidencian que es la razon de ser de una
organizacion, orienta todas sus decisiones con identidad, valores y compromiso a los distintos
actores internos y externos, al responder de manera clara a las preguntas sobre qué funciones
cumple, por qué lo hace, como lo realiza y para quién se dirige, garantizando coherencia entre

la estrategia institucional y las demandas del entorno.
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Vision

Ramos (2019) enfatiza que la vision debe responder a las siguientes interrogantes, ;A
donde queremos llegar? ;En donde nos vemos en el futuro? y ;Qué metas deseamos alcanzar?
Para evaluar la direccidon que la organizacion pretende seguir, sus aspiraciones con los recursos

y capacidades disponibles.

Segiin Martinez (2020) la visidon proyecta la meta a alcanzar y el futuro deseado,
expresa como la empresa quiere ser percibida en largo plazo, hasta donde pretende llegar y de
qué manera lo logrard. La visidbn debe mantenerse en concordancia con los valores
institucionales y los propdsitos estratégicos que la organizacion busca cumplir, funcionando

como guia inspiradora y orientadora de sus acciones (p. 113).

Los conceptos establecidos sobre la vision evidencian que es una guia estratégica que
permite disefiar el camino correcto para alcanzar objetivos, manteniendo coherencia con los
valores institucionales y los propositos corporativos, junto con la mision y los valores, ya que
ofrece un marco de referencia para evaluar la direccion de la organizacion y su capacidad de

adaptacion frente a los desafios del entorno.

Objetivos estratégicos

Loyola & Viziiay (2019) expresan que los objetivos estratégicos son metas especificas
que una organizacion establece para guiar sus esfuerzos y dirigir sus recursos hacia resultados
deseados a largo plazo a partir del Plan Estratégico, esto suele implicar el uso de tecnologias
de informacion para optimizar costos, generar beneficios tangibles y responder de manera

efectiva a los requisitos y necesidades de la institucion.

Calle Garcia et al. (2025) destacan que los objetivos estratégicos deben estar alineados
con la misién y vision empresarial para la efectividad organizacional, este proceso permite a
las organizaciones responder de manera mas eficiente a los cambios del mercado y al mismo

tiempo identificar oportunidades de crecimiento sostenido.

Los conceptos establecidos sobre los objetivos estratégicos representan la capacidad
de la organizacion para proyectar un rumbo claro hacia el futuro, asegurando que sus metas
respondan tanto a los cambios del mercado como a la necesidad de optimizar recursos
mediante herramientas tecnologicas, esto permite generar beneficios tangibles y consolidar

una cultura organizacional orientada a resultados.
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Implementacion estratégica

Miranda (2018) establece la implementacion de estrategias como un proceso esencial
dentro de la planificacion, ya que permite convertir la mision y la vision en acciones concretas
para orientar el cumplimiento de objetivos y metas. Estos procesos permiten la adecuada
ejecucion de un plan estratégico para asegurar la organizacion y el compromiso en todos los

niveles organizacionales.

Gallardo (2021) destaca la implementacion de estrategias como un proceso que permite
a las organizaciones poner en practica lo previamente establecido para lograr sus objetivos
institucionales. Esto requiere una estructura organizada, lideres comprometidos y un sistema

de comportamiento alineado con las estrategias.

Los conceptos establecidos sobre la implementacion estratégica evidencian que es un
proceso integral de como una organizacion transforma su misidon y vision en acciones
concretas, asegurando que los planes formulados se ejecuten de manera coherente y efectiva.
Esto impulsa la rentabilidad y fortalece la capacidad de adaptacion frente a las tendencias de

un entorno empresarial.

Acciones estratégicas

Jama (2019) afirma que las acciones estratégicas representan actividades y decisiones
que forman parte del proceso de planeacion organizacional, orientadas a fortalecer la
competitividad, la formulacion e implementacion de estrategias que combinan planificacion y
administracion, permitiendo a las organizaciones adaptarse a oportunidades econdémicas y

generar formas innovadoras de accion.

Palacios Rodriguez (2020) destaca que las acciones estratégicas son el resultado de un
andlisis profundo de las condiciones internas y externas, disefiadas para aprovechar
oportunidades y mitigar amenazas presentes en el entorno competitivo, lo cual es esencial para

la toma de decisiones informadas y la construccion de un futuro deseado para la organizacion.

Los conceptos establecidos sobre las acciones estratégicas evidencian que son un
instrumento de direccion y ajuste continuo, esenciales para garantizar la sostenibilidad, la
innovacion y la ventaja competitiva en escenarios de cambio constante, de igual forma
permiten a las empresas adaptarse a las condiciones internas y externas para aprovechar
oportunidades y mitigar amenazas en un entorno competitivo, fortaleciendo la capacidad

institucional para disefiar un futuro deseado.
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Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter permiten evaluar la estructura y la competitividad
organizacional para formular estrategias adecuadas, rentables y sostenibles. Segiin Pangarkar
& Prabhudesai (2024), comprende el entorno externo en el que opera una empresa mediante
la identificacion de cinco fuerzas competitivas como la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza

de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

Baird et al. (2024) destacan la importancia del modelo propuesto por Porter en el sector
competitivo de una organizacion, su eficiencia para implementar estrategias de diferenciacion
o control de costos. Se mantienen como un marco analitico vigente y adaptable a las
transformaciones de los entornos econdémicos actuales, ayudando al disefio de estrategias que

permitan afrontar los desafios del mercado.

Los conceptos establecidos sobre el modelo estratégico de Porter permiten entender
coémo la capacidad competitiva de una organizacion no depende unicamente de su eficiencia
interna, también de las situaciones externas que enfrenta el sector. Cada fuerza ejerce una
influencia especifica sobre la presencia de nuevas organizaciones, el poder de proveedores, el

poder de compradores, la amenaza de sustitutos y la rivalidad de competidores.

Seguimiento estratégico

Soledispa etal. (2018) sefialan que el seguimiento estratégico permite a las
instituciones supervisar el alcance de los objetivos establecidos en su plan estratégico, al
analizar el progreso organizacional, evaluar la situacion actual y determinar el grado de
competitividad institucional. El seguimiento efectivo facilita la anticipacion de cambios y la

implementacion de ajustes necesarios para cumplir las metas a largo plazo.

Segun Calle et al. (2025) este proceso debe sustentarse en indicadores de desempeiio,
mecanismos de supervision y evaluacion que garantizan la alineacion de las estrategias
implementadas con los objetivos planteados mediante aspectos como el cumplimiento de
metas, la eficiencia en la asignacion de recursos y la capacidad de adaptacion frente a cambios

del entorno.

Los conceptos establecidos sobre el seguimiento estratégico evidencian un mecanismo
de retroalimentacion para analizar progresos, anticipar cambios y correcciones oportunas que

fortalecen la capacidad de respuesta en entornos dindmicos, esto garantiza el cumplimiento de
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metas establecidas e impulsa la competitividad sostenible en la organizacion al convertirla en

una practica estratégica que orienta decisiones presentes hacia resultados futuros deseables.

Competitividad Turistica

Villa Hernandez et al. (2021) manifiestan que la competitividad turistica radica en el
desempefio de un destino o empresa turistica para crear e integrar productos con valor
diferenciador que promuevan la sostenibilidad de los recursos locales y le permitan consolidar

su posicion ante la competencia.

Segun Lombana & Palacios (2022) la competitividad turistica favorece las condiciones
para atraer y retener visitantes, generar ingresos y potenciar la sostenibilidad de las actividades
turisticas, al determinar un conjunto de variables macroecondmicas, de infraestructura y
propias del entorno empresarial, que contribuyen en el posicionamiento de los destinos en el

mercado.

Los conceptos establecidos sobre competitividad turistica representan la capacidad de
adaptarse a las transformaciones del entorno considerando factores econdmicos, sociales,
culturales y tecnologicos, reconociendo que la competitividad no solo se trata de crecimiento
economico, también de la preservacion del entorno y la creacion de valor compartido mediante

la innovacion, la sostenibilidad y la gestion de recursos.

Gestion Operativa

Para Bueno & Jacome (2021) la gestion operativa estd relacionada con los
procedimientos que garantizan la eficacia de los productos y servicios ofrecidos, inicia con la
investigacion y clasificacion de tareas orientadas hacia la creacion de procesos estratégicos
que permitan a las organizaciones alcanzar ventajas sostenibles, vinculadas con la mejora

continua y la optimizacién de la capacidad productiva.

Segun Aizaga et al. (2022) la gestion operativa administra y supervisa las actividades
diarias dentro de una organizacion para garantizar la realizacion efectiva y eficiente de las
actividades, se centra en optimizar recursos, coordinar equipos y garantizar que las
operaciones cumplan con los estdndares de calidad para alcanzar los objetivos

organizacionales.

Los conceptos establecidos sobre la gestion operativa promueven la eficiencia, el
desempefio eficaz, la innovacion y la satisfaccion del cliente con la administracion y

supervision de las actividades diarias de la organizacion, esto transforma los recursos en
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resultados mediante el disefio, coordinacion y mejora continua de los procesos estratégicos

que integra personas, recursos y sistemas para fortalecer la sostenibilidad.

Capital humano

Islam & Gatti (2023) recalcan que el capital humano se construye mediante la
acumulacion de conocimientos y habilidades adquiridas en el transcurso de la vida laboral.
Esta inversion en habilidades aporta no solo al rendimiento de la empresa, también a la

innovacion, competitividad y desarrollo profesional de los trabajadores.

Para Yousaf (2024) el capital humano es la agrupacion de conocimientos, habilidades
y experiencias adquiridas por los empleados, la eficiencia del capital humano permite medir
qué tan efectivamente una empresa utiliza las capacidades de sus colaboradores, lo que

favorece en la optimizacion de recursos, la creatividad y el logro de objetivos estratégicos.

Los conceptos establecidos sobre el capital humano representan un recurso estratégico
que combina capacidades individuales, aprendizaje continuo y experiencia profesional para
generar valor a nivel profesional. Su adecuada gestion permite alinear los talentos de los

colaboradores con los objetivos organizacionales, mejorar la innovacion y productividad.

Calidad infraestructura

Tei Mensah & Traore (2024) destacan, la condicion de infraestructura en relacion con
la eficiencia de las instalaciones y servicios que respaldan el desarrollo econdémico y social de
una region, al incluir aspectos de activos fisicos y tecnologicos que aportan a la actividad
econdmica como el acceso a internet de alta velocidad, la electricidad confiable y la

conectividad vial.

Gonzalez (2025) enfatiza que la infraestructura de calidad se concibe como la
integracion de instituciones, técnicas y procedimientos destinados a codificar para asegurar la
competitividad, la credibilidad y la sostenibilidad de las actividades productivas del entorno,
con la incorporacion de controles, regulaciones y mecanismos de seguimiento que facilitan la

formalizacion de procedimientos y el cumplimiento de normas en distintas areas de la empresa.

Los conceptos establecidos sobre calidad de infraestructura la determinan como factor
estratégico que combina elementos fisicos, tecnologicos y regulatorios para garantizar la
capacidad y eficiencia al adaptarse a entornos competitivos. Contar con una infraestructura

bien gestionada permite a las organizaciones optimizar recursos, asegurar la continuidad de
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sus operaciones, generar valor agregado y fortalecer su posicion en mercados cada vez mas

exigentes.

Eficiencia y productividad

Ramirez et al. (2022) expresan que la productividad se divide en factores: la eficiencia,
que destaca el manejo adecuado de recursos para evitar desperdicios y la eficacia, que evalua
el alcance de los objetivos establecidos. En relacion con expuesto anteriormente, la
combinacion de eficiencia y eficacia resulta fundamental para el fortalecimiento del
desempefio productivo, porque una organizacion verdaderamente productiva es aquella que

logra sus objetivos de manera eficaz.

Duetias & Moreno (2024) mencionan que la eficiencia y la productividad determinan
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, debido a esto la eficiencia se centra en la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos, por medio de una correcta ejecucion
de tareas y optimizacion de procesos, mientras la productividad se relaciona con la cantidad

de resultados obtenidos, esto reflejando el equilibrio entre eficiencia y productividad.

Los conceptos establecidos sobre la eficiencia y la productividad constituyen
elementos estratégicos que combinan el aprovechamiento de los recursos disponibles, reducir
costos innecesarios y aumentar el rendimiento de produccién mediante la innovacion y la
gestion del talento humano para lograr resultados sostenibles durante periodos prolongados y

conservar la competitividad en entornos econdmicamente dinamicos.

Calidad del servicio

Blanco & Font (2022) destacan la calidad del servicio en la gestion hotelera como
elemento imprescindible para la supervivencia, al integrar cuatro enfoques: calidad como
excelencia, calidad como valor, calidad como ajuste a las especificaciones y calidad como
elemento de gestion, propuestos por Reeves y Bednar para asegurar la diferenciacion y la

permanencia de las organizaciones en el sector hotelero.

Para Rubio & Pineda (2023) la definicion de calidad del servicio esta directamente
vinculado con la percepcion que tienen los consumidores sobre la efectividad y la experiencia
del servicio recibido, esto puede evaluarse mediante dimensiones como la fiabilidad, la
capacidad de respuesta, la empatia, la seguridad y la tangibilidad, las cuales permiten valorar
la experiencia del cliente en su totalidad para la supervivencia y competitividad de las

organizaciones.
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Los conceptos establecidos sobre la calidad del servicio exponen el nivel de
preparacion de una organizacion para satisfacer y satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la combinacion de factores estratégicos que conceden diferenciacion y permanencia
en entornos competitivos, respaldados por la capacidad organizativa de generar fiabilidad,

empatia, seguridad y habilidad de adaptacion para garantizar sostenibilidad.

Satisfaccion del cliente

Demarquet & Chedraui (2022) indica que la satisfaccion del cliente constituye un
indicador clave para evaluar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos por una
organizacion, suele medirse mediante encuestas estructuradas en una escala de cinco puntos,
que va desde “insatisfecho” hasta “satisfecho” y puede representarse con simbolos como
estrellas o checks otorgados por los clientes, lo cual abarca la calidad del producto, factores

asociados a la atencion y las experiencias previas.

Bindeou¢ (2024) expresa que la satisfaccion del cliente es esencial para lograr
resultados favorables en las organizaciones que aspiran a ser lideres competitivos, entendiendo
la relacion que existe entre el nivel de experiencia positiva y la consolidacion de las ventas.
Para alcanzar sus propdsitos estratégicos y generar valor se debe identificar que la satisfaccion
del cliente estd estrechamente vinculada con la condicion del producto, la accesibilidad

econdmica y las interacciones del personal de ventas.

Los conceptos establecidos sobre satisfaccion del cliente la definen como la percepcion
que tiene el consumidor en relacion con la calidad, efectividad y experiencia del servicio o
producto recibido, un indicador que refleja el cumplimiento de estandares de calidad, el
potencial de la organizacioén para generar valor y fidelidad. Al combinar herramientas como
las encuestas estructuradas, comentarios y experiencias de los clientes para identificar areas

de mejora y disefiar estrategias orientadas a fortalecer la relacion con el cliente.

Fidelizacion del cliente

Fung So et al. (2025) resaltan que la fidelizacion del cliente constituye un elemento
estratégico esencial para las organizaciones, especialmente dentro de la industria turistica y
hospitalidad, donde mantener una soporte de clientes leales representa un recurso invaluable,
esto implica la habilidad de una organizacion para conservar clientes que prefieren sus bienes
y servicios respecto a la competencia, lo cual genera ventajas como la disminucion de costos

de marketing y la difusion de recomendaciones positivas.
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Bazurto et al. (2026) explican que la fidelizacion del cliente es una dinamica de
construccion de relaciones duraderas, fundamentada en la satisfaccion y el desarrollo de
vinculos emocionales so6lidos con la imagen corporativa, donde la personalizacion de la
percepcion y el marketing experiencial se convierten en determinantes para consolidar la
lealtad del consumidor y fortalecen el desempefio competitivo de las organizaciones en el

mercados.

Los conceptos establecidos sobre la fidelizacion del cliente evidencian que es un
proceso estratégico para que la organizacion logre mantener relaciones duraderas con sus
consumidores, basadas en la satisfaccion, la confianza y la conexion emocional hacia la marca.
Un recurso estratégico que reduce costos de marketing, incrementa la presencia en el mercado

y genera lealtad de recompra a partir de la experiencia sensorial y emocional del consumidor.

Percepcion de calidad

Mirabal (2021) destaca que la percepcion de calidad esta directamente vinculada con
la manera en que los consumidores reciben e interpretan un producto o servicio, esto depende
tanto el nivel del resultado como de la atencidon brindada durante el procedimiento, en este
contexto la pandemia ha acentuado el requerimiento de mejorar la atencion al usuario, ya que
las transformaciones en las expectativas y experiencias de los usuarios han modificado la

manera en que evaluan la calidad.

Kankam (2023) resalta, la percepcion de calidad como aspecto decisivo para el
fortalecimiento del sector de restaurantes, puesto que cumplir con las expectativas de los
usuarios es indispensable para conservar la competitividad. La calidad ha dejado de ser
estadistica y exige a las organizaciones evolucionar conforme a las crecientes demandas y
expectativas de los clientes, lo que genera plantear estrategias de atencion y gestion

organizativas.

Los conceptos establecidos sobre la percepcion de calidad se definen como la
interpretacion de los consumidores sobre el valor y la efectividad de un bien o servicio,
considerando el resultado obtenido y la atencion recibida durante el proceso. Refleja el
potencial de la institucién para cumplir o mejorar las expectativas del consumidor, al integrar
factores visibles como el desempefio del producto e invisibles como la atencion personalizada

y la experiencia de servicio.
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Desempeiio competitivo

Castellanos et al. (2019) plantean que el desempeiio competitivo constituye un factor
esencial para fortalecer las operaciones de las organizaciones, ya que facilita su permanencia
en el entorno comercial y contribuye al desarrollo econdmico, la creacion de empleo y el
impulso de las exportaciones dentro del territorio nacional. La competitividad permite mejorar
la elaboracion y la comercializacion, ademas promueve la sostenibilidad mediante estrategias

adecuadas de marketing y neuromarketing.

Horta et al. (2025) destacan el desempefio competitivo como la integracion de
capacidades dinamicas, estrategias innovadoras y practicas de gestion que permiten a las
organizaciones mantener y fortalecer su posicion en el mercado. Las capacidades dinamicas
representan el principal diferenciador al momento de establecer una ventaja competitiva, al
permitir que las organizaciones se adapten y respondan de manera eficiente a entornos de alta

competencia.

Los conceptos establecidos sobre el desempefio competitivo destacan la capacidad de
una organizacién para mejorar su posicion en el mercado mediante la combinacion de
productividad, innovacioén y desarrollo de capacidades que permitan adaptarse a entornos
cambiantes. Un motor de crecimiento que integra practicas de marketing, neuromarketing e
innovacion para asegurar que las organizaciones puedan responder eficazmente a las demandas

del mercado.

Nivel de rentabilidad

Sanchez & Lazo (2018) sostienen que el grado de rentabilidad constituye un indicador
esencial para cuantificar la actividad economica de la organizacion, condicionando
directamente su habilidad de generar utilidades sostenibles a lo largo del tiempo, para las
medianas y grandes empresas, la accesibilidad de inventarios de insumos y productos

terminados se transforma en un factor esencial para sostener su rentabilidad.

Zambrano et al. (2021) afirman que la rentabilidad representa el nivel de eficiencia
con el que una organizacion genera ganancias de acuerdo con la disponibilidad de sus recursos,
convirtiéndose en un factor esencial para la adopcion de decisiones estratégicas. La
rentabilidad financiera es un indicador que permite evaluar la efectividad de las inversiones
realizadas por los accionistas de una organizacion, lo que permite medir el potencial de la

organizacion para transformar los recursos invertidos en beneficios tangibles.



39

Los conceptos establecidos sobre el nivel de rentabilidad reflejan la capacidad de una
empresa para transformar los recursos invertidos en beneficios sostenibles al evaluar tanto la
eficiencia de las inversiones como la efectividad de la gestion empresarial, una medida integral
que combina la proporcion de utilidades generadas respecto al patrimonio con la capacidad de

mantener un flujo constante de ganancias en el tiempo.

Incremento de clientes

Ramos & Fernandez (2024) sefialan que el incremento de clientes constituye un
proceso estratégico orientado a atraer y convertir potenciales consumidores en clientes activos
y leales, este proceso implica identificar individuos con interés en adquirir bienes o servicios,
asi como implementar tacticas de generacion de leads y segmentacion que maximicen la
eficacia de las estrategias de promocion y comercializacion, donde es esencial fortalecer

aquellos segmentos con mayor potencial de conversion y retencion.

Awais (2024) indica que el incremento de clientes constituye un componente critico
dentro del enfoque empresarial de las start-ups tecnologicas, especialmente en mercados
altamente competitivos, donde la adquisicion de clientes implica atraer y convertir nuevos
consumidores mediante diversos canales como el marketing en redes sociales, el desarrollo de
contenido, el SEQO, la publicidad pagada y las asociaciones con influencers, mecanismos que
permiten a las organizaciones emergentes ampliar su alcance y maximizar sus tasas de

conversion, consolidando asi su participacion en el mercado.

Los conceptos establecidos sobre el incremento de clientes demuestran un proceso
estratégico donde las organizaciones logran atraer y retener consumidores, transforméandolos
en clientes activos y leales, al integrar tacticas de segmentacion como el uso de plataformas
digitales, SEO, marketing de contenidos y publicidad pagada para ampliar el alcance y
maximizar el porcentaje de personas que compran. El incremento de clientes no se limita
Unicamente a la adquisicion inicial, abarca la construccion de relaciones sostenibles basadas

en la experiencia y el valor percibido.

Posicionamiento en el mercado

Prieto Florez (2022) enfatiza que la presencia en el mercado es la manera en que una
organizacion se presenta y se diferencia desde la percepcion de los consumidores en relacion
con sus competidores. Este proceso estratégico se asocia con las acciones implementadas por
los equipos comerciales, quienes deben atender las necesidades de los usuarios para asegurar

un desempeilo competitivo y consolidar su participacion en el mercado.
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Pinzon & Morquecho (2023) indican que el posicionamiento en el mercado se refiere
a la percepcion que tienen los clientes sobre determinados productos en relacion con los
ofrecidos por otras empresas, fundamental para las organizaciones, ya que todas buscan que
sus productos sean reconocidos y que el mensaje identificador llegue de manera clara a los

consumidores, con el fin de diferenciarse de la competencia.

Los conceptos establecidos sobre el posicionamiento en el mercado se definen como
la percepcion que tienen los consumidores sobre una organizacion y sus productos, en
comparacion con lo ofrecido por la competencia. El posicionamiento no se limita inicamente
a la visibilidad de un producto; también abarca la gestion de factores como el precio, la calidad,

la atencion al cliente y las estrategias comerciales.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico
de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la

realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos,
la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promovera la

concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad,

del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armdnica con la naturaleza.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios

de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y que coadyuve a la

unidad del Estado.
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Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.
Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia

mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la producciéon en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promoveréd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) 2011

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el

ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:
f) La autogestion;
g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas

naturales con actividades econdémicas productivas similares o complementarias, con el objeto
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de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la

presente Ley.
Ley de Turismo 2002
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y

sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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Capitulo IT

Metodologia
El presente capitulo describe la metodologia del estudio sobre la planificacion
estratégica y competitividad turistica de las asociaciones de cabanas en la comuna Palmar. De
acuerdo con la matriz de consistencia se desarrolla: disefio, corte, enfoque, alcance, métodos,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos. Como lo manifiestan Herndndez & Fernandez
(2014), “la investigacion es una combinacion de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4). Esta definicion respalda la
importancia de aplicar métodos rigurosos y coherentes para garantizar resultados que

respondan de manera valida y confiable los objetivos planteados.

Diseiio de la investigacion

Este estudio comprende la planificacion estratégica como factor esencial para
fortalecer la competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar. Se
aplico un disefio no experimental dado que las variables del estudio se observan en su contexto
natural sin manipulacion, para describir y comprender los fendomenos ocurridos en las
asociaciones. Este diseflo permitié recopilar informacion relevante sobre la planificacion
estratégica y la competitividad turistica, al facilitar la comprension de la situacion actual e

identificar aspectos que aportan al impulso de su gestion y desempefio en el sector turistico.

Corte de la investigacion

El estudio tuvo como proposito identificar la relacion entre la variable independiente,
planificacion estratégica y la variable dependiente, competitividad turistica, esto permitio
comprender como una adecuada planificacion puede mejorar la capacidad de las asociaciones
para atraer visitantes, incrementar su posicionamiento y fortalecer la oferta turistica de la

comuna Palmar.

A partir de lo expuesto, se aplico un corte transversal, puesto que la recoleccion de
datos se realiz6 en un periodo especifico mediante el desarrollo de encuestas y entrevistas, lo
que permitid obtener informacidn cuantitativa y cualitativa sobre las variables del estudio e
identificar caracteristicas de la planificacion estratégica y competitividad turistica, obteniendo

informacion relevante para la interpretacion de los resultados obtenidos.

Alcance de la Investigacion
La investigacion se desarrolld con un alcance descriptivo, debido a que permitid

definir la situacion actual de las asociaciones, al identificar sus fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas. Este alcance facilitdé la recoleccion de informacion sobre las
dimensiones e indicadores de cada variable, permitiendo conocer las condiciones reales dentro

del contexto de estudio.

También, se aplicoé un alcance correlacional, el cual permitié establecer la relacién
existente entre las variables planificacion estratégica y competitividad turistica, determinando
el nivel de asociacion entre ambas variables. Mediante el procesamiento y analisis de los datos
obtenidos se determind el nivel de influencia de la planificacion estratégica sobre la
competitividad turistica, para el disefio de estrategias que fortalezcan la competitividad en las

asociaciones de cabaiias.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual combina
métodos cuantitativos al integrar datos numéricos y cualitativos con criterios, experiencias y
percepciones de los actores involucrados para obtener una vision mas completa de la relacion
entre la planificacion estratégica y la competitividad turistica de las asociaciones de cabafas

en la comuna Palmar.
Enfoque cuantitativo

Se aplicé mediante encuestas dirigidas a los socios y trabajadores de las asociaciones
de cabafias, esto permitiéo medir de manera estadistica aspectos como la gestion organizativa,
el desarrollo de estrategias y la percepcion sobre el nivel de competitividad turistica. Los
resultados obtenidos proporcionan indicadores objetivos y permiten evaluar la contribucion de

la planificacion estratégica en el desempeio turistico de Palmar.
Enfoque cualitativo

Se aplic6 mediante entrevistas semiestructuradas a los presidentes de las asociaciones
de cabafas, esto permitid profundizar en criterios, experiencias y percepciones sobre la
influencia de la planificacion estratégica y los desafios que afrontan. Los resultados aportaron
informacion relevante sobre procesos internos, expectativas y factores sociales que inciden en

la competitividad turistica de la comuna Palmar.
Métodos de la investigacion

La presente investigacion aplico el método analitico, para descomponer el objeto de
estudio en partes esenciales, lo que permiti6 comprender mejor la relacion entre la

planificacion estratégica y la competitividad turistica de las asociaciones de cabaias en la



45

comuna Palmar. Gracias a esta descomposicion, se obtuvo una vision clara de los elementos

que determinan la competitividad y las areas que requieren fortalecimiento.

También se aplico el método sintético para integrar y organizar toda la informacion
obtenida del analisis previo, lo que permitid construir una vision coherente y unificada
mediante patrones comunes como la ausencia de planificacion formal y la limitada innovacion
en la oferta de servicios e insumos para el disefio de estrategias de mejora en las asociaciones

de cabaiias de la comuna de Palmar.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por 138 personas vinculadas a las tres
asociaciones de cabafias en la comuna Palmar. De este total, 46 corresponden a los socios y 92
trabajadores que participan en la prestacion del servicio gastronéomico. La inclusion de socios
y trabajadores permite obtener una vision integral de la realidad organizacional y ejecucion de

sus actividades.

Tabla 1

Poblacion objeto de estudio

Poblacion Socios Trabajadores

Asociacion de Servicios de Alimentacion
Caida del Sol Palmar — 21 42
ASOSERCASOLPAL

Asociacion de Servicios de Alimentacion
Cabaiias Brisas del Mar — 15 30
ASOCABRIMAR

Asociacion de Servicios Turisticos
Cabafias de Palmar Tesoro Escondido a 10 20
la Orilla del Mar - ASOTUPALMAR

Total 46 92

Nota: Datos proporcionados por las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar.
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Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por 138 personas pertenecientes a las
asociaciones de cabafias de la comuna Palmar, se aplico un censo poblacional, por lo que no
fue necesario utilizar métodos de muestreo probabilistico y no probabilistico. Se considerd la
totalidad de socios y trabajadores de las asociaciones, lo cual no necesita féormula, debido a

que la poblacion a encuestar es conocida.

Tabla 2

Muestra del estudio

Muestra Encuestados

Asociacion de Servicios de Alimentacién Caida del Sol

63
Palmar — ASOSERCASOLPAL
Asociacion de Servicios de Alimentacion Cabanas 45
Brisas del Mar — ASOCABRIMAR
Asociacién de Servicios Turisticos Cabarias de Palmar
Tesoro Escondido a la Orilla del Mar — 30
ASOTUPALMAR
Total 138

Nota: Datos proporcionados por las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar.
Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizO mediante entrevistas semiestructuradas a los
presidentes de las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar, con el fin de recopilar
informacion cualitativa sobre la gestion administrativa y los desafios que enfrentan en el

fortalecimiento de la competitividad.

Por otro lado, se aplicaron encuestas a los socios y trabajadores de las asociaciones de
cabanas de la comuna Palmar, con el proposito de obtener informacidn cuantitativa sobre la
percepcion de la planificacion estratégica, la calidad del servicio y los factores que influyen

en la competitividad turistica.
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Técnicas de investigacion

Entrevistas

Se aplico la técnica de entrevista semiestructurada, aplicada a los presidentes de las
asociaciones de cabafias de la comuna Palmar para obtener informacion directa de los lideres,
quienes poseen una vision integral sobre la gestion administrativa, la planificacion estratégica
y los retos que enfrentan las asociaciones, también facilité la comprension de los factores
internos y externos que pueden influir en el fortalecimiento de la competitividad turistica de

las asociaciones.
Encuestas

Se empled la técnica de encuesta dirigida a los socios y trabajadores de las asociaciones
de cabafias en la comuna Palmar, con el proposito de obtener informacién cuantitativa sobre
las variables del estudio, esto permitid6 obtener datos representativos relacionados con las
dimensiones e indicadores de la planificacion estratégica y la competitividad turistica para el

andlisis y procesamiento estadistico de los resultados.

Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

Se utilizd6 una guia de entrevista semiestructurada conformada por una serie de
preguntas orientadas a obtener informacion cualitativa sobre la gestion administrativa, la
aplicacion de estrategias y los principales desafios que enfrentan las asociaciones en el
fortalecimiento de la competitividad turistica. Esto permite recopilar datos sobre sus procesos

actuales, toma de decisiones y acciones para mejorar la competitividad turistica.
Cuestionario estructurado

Se aplico un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas en formato
de escala de Likert de cinco puntos, disefiadas para medir indicadores especificos de la matriz
de consistencia con el propdsito de recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion de

la planificacion estratégica y los factores que influyen en la competitividad.
Jotform

Para la aplicacion de las encuestas se utilizd Jotform, una plataforma que ofrece
funcionalidad sin conexién a internet mediante su aplicacion mévil, una vez restablecida la

conexion, los datos recopilados se sincronizan automaticamente con la plataforma. Esto
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permitid la recoleccion de informacion de manera eficiente y garantizo la integridad de la

informacion, para posteriormente su analisis mediante IBM SPSS.
IBM SPSS

Para analizar la informacion obtenida se utilizo IBM SPSS Statistics, un software
especializado en procesamiento de datos. Esta herramienta permitio realizar las tabulaciones,
aplicar técnicas estadisticas y generar graficos de manera automatizada. SPSS redujo la
posibilidad de errores manuales y facilité una presentacion clara, precisa y profesional de los

resultados obtenidos

Validacion de instrumentos

Los instrumentos aplicados a socios y trabajadores de las asociaciones de cabafias en
la comuna Palmar fueron evaluados por expertos en investigacion y planificacion estratégica,
se determind el cumplimiento de los parametros para ser aplicados. Por consiguiente, se
implemento el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.810, este resultado
confirm6 que los instrumentos utilizados fueron confiables y adecuados para el analisis de la

informacion recopilada en el estudio.

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,810 14

Nota: Calculo de la prueba de confiabilidad




49

Capitulo I1I

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

Las respuestas obtenidas en la entrevista a los presidentes de las asociaciones de
cabafias en la comuna Palmar derivan resultados ptimos para realizar una interpretacion de

los resultados generales de la informacion recopilada que se muestra a continuacion:

1. ;Como identifica la asociacion los factores que influyen en el desarrollo de sus

actividades?

Las asociaciones identifican que dependen de factores internos y externos para el
desarrollo de sus actividades. Internamente, se destaca la organizacion, la coordinacion entre
los socios y los estdndares de atencion brindada a los visitantes. Externamente, se reconoce
que la estacionalidad turistica y la competitividad de otros destinos influyen de manera
relevante. A pesar de ello, los factores se identifican de forma empirica, basados en la
experiencia y percepciones que limitan la capacidad de las asociaciones para anticipar riesgos

y aprovechar oportunidades.

2. (Qué situaciones del entorno externo turistico considera que influyen en las

actividades que realizan las cabafias?

Situaciones del entorno externo turistico como la afluencia de turistas en temporadas
altas, los feriados nacionales y las condiciones econdmicas del pais impactan de manera directa
en las acciones de las cabafas. De igual forma, se mencion6 que la existencia de destinos
cercanos con mayor infraestructura representa un desafio competitivo constante; esto
evidencia que las asociaciones estan expuestas a los cambios del mercado turistico. En
términos simples, sus actividades dependen de factores externos que pueden cambiar

rapidamente, esto genera inestabilidad en la continuidad de sus operaciones.

3. ¢La asociacion cuenta con una mision, vision u objetivos que orienten las

actividades que realizan los socios?

Las asociaciones no cuentan con una mision, vision u objetivos definidos de manera
formal. La ausencia de la filosofia empresarial limita la orientacion estratégica y la union
cooperativa entre los socios. Aunque existe la intencion de mejorar la coordinacion y fortalecer

la identidad de las cabaiias, el no contar con lineamientos dificulta establecer metas comunes
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y medir el avance hacia su cumplimiento, esto genera una gestion mas improvisada y acciones

que dependen de la percepcion individual y no de una planificacion colectiva.

4. ;Qué acciones realiza actualmente la asociacion para mejorar el

funcionamiento de las cabafnas?

Las acciones que realizan actualmente las asociaciones se enfocan en el mejoramiento
de la infraestructura, la atencion eficiente y la implementaciéon de promociones en fechas
especiales. Estas iniciativas reflejan un esfuerzo por mejorar la experiencia del cliente y atraer
una mayor cantidad de visitantes. Sin embargo, al no estar integradas en un plan estratégico,
se ejecutan de manera aislada y con resultados limitados, a pesar de tener un impacto positivo,
carecen de continuidad y de una evaluacion que permita medir su verdadero aporte a la gestion

de las asociaciones.

5. ¢Coémo evalua la asociacion si las acciones realizadas para incrementar la

rentabilidad estan dando buenos resultados?

La asociacion evalua los resultados principalmente a través de percepciones de ventas
y comentarios de clientes, este método permite tener una idea general del desempefio, pero no
ofrece datos precisos ni objetivos. La ausencia de indicadores de gestion claros impide medir
con exactitud la rentabilidad y la efectividad de las acciones implementadas, como
consecuencia, las decisiones se fundamentan en opiniones subjetivas, lo que dificulta

identificar con claridad qué estrategias funcionan y cudles requieren ajustes.

6. ;Qué elementos considera importantes para mejorar el funcionamiento de las

cabanas?

Los entrevistados consideran que el desempefio del servicio, las capacitaciones
constantes y la diferenciacion de las cabafias son elementos fundamentales para mejorar su
funcionamiento. Estos aspectos son relevantes para generar valor, fidelizar a nuevos clientes

y mantener a los existentes, permitiendo ofrecer experiencias distintas y mas atractivas.

7. ¢(Coémo conoce la asociacion la opinion de los clientes sobre la atencion que

reciben en las cabanas?

Las asociaciones conocen la opinion de los consumidores principalmente mediante
comentarios directos y recomendaciones de boca a boca. Este método permite reconocer

impresiones inmediatas y espontaneas, pero no permite una retroalimentacion representativa,
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al depender de las opiniones informales, se corre el riesgo de no identificar los campos de
mejora o los elementos mas valorados por los clientes, limitando la posibilidad de construir
una imagen solida que dificulta la planificacion de acciones enfocadas en la satisfaccion del

consumidor.

8. (Qué acciones considera necesarias implementar para mejorar la presencia

de las cabaifas en la comuna Palmar?

Los presidentes reconocen la competencia fuerte que existe en el sector turistico,
puesto que muchos establecimientos ofrecen servicios similares a los de las asociaciones de
cabafias, de igual forma, los nuevos negocios que aparecen con propuestas innovadoras. Ante
esta realidad, se considera necesario aplicar estrategias que permitan diferenciar y mantener
competitivas a las asociaciones en el mercado turistico, esto destaca lo importante que es
fortalecer la identidad gastrondmica de las asociaciones y buscar nuevas estrategias para atraer

mas visitantes.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla 4

Sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Femenino 118 85.5%
Masculino 20 14.5%
Total 138 100%

Nota: Resultados de la distribucion por sexo de los encuestados

Figura 1
Sexo del encuestado
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Nota: Resultados de la distribucién por sexo de los encuestados

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 3 y la Figura 1, se observa que el 85,5%
de los encuestados se identificoé como femenino, mientras que el 14,5% se identific6 como
masculino. Este resultado evidencia una mayor participacion de las mujeres en la gestion y
operacion de las cabanas, lo cual refleja su papel activo en actividades de hospitalidad,
administracion y atencion al cliente, mientras que la presencia masculina, aunque menor,
aporta en funciones operativas y de mantenimiento. Esta diferencia constituye un insumo

relevante para comprender la dindmica organizativa de las asociaciones.
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Tabla 5
Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 6 4.3%
31-42 afios 56 40.6%
43-51 afios 48 34.8%
52+ afos 28 20.3%
Total 138 100%

Nota: Resultados de la distribucién por edad de los encuestados

Figura 2
Edad del encuestado

Porcentaje

18-30 afios 31-42 afios 43-51 anos 52+ afios

Nota: Resultados de la distribucién por edad de los encuestados

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 4 y 1a Figura 2, se aprecia que los rangos
de edad mas sobresalientes corresponden a 31-42 afios, con un 40,6% de participacion, y a 43—
51 afios, con un 34,8% de participacion, esto demuestra que la mayoria de los participantes se
encuentra en edades intermedias, lo cual refleja experiencia, capacidad de liderazgo y
compromiso con la gestion comunitaria, aspectos fundamentales para el fortalecimiento

organizativo y la sostenibilidad de las cabafias en Palmar.
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Nivel educacional del encuestado

54

Frecuencia Porcentaje
Primaria 40 29.0%
Secundaria 66 47.8%
Nivel Superior 1 0.7%
Ninguno 31 22.5%
Total 138 100%

Nota: Resultados del nivel educacional de los encuestados

Figura 3
Nivel educacional del encuestado
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Nota: Resultados del nivel educacional de los encuestados

Minguno

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 5 y la Figura 3, se aprecia que los

niveles educativos mas sobresalientes corresponden a la educacion secundaria, con un 47,83%

de participacion y a la educacion primaria, con un 28,99%, esto demuestra que la mayoria de

los encuestados posee una formacion basica o media, lo cual influye directamente en la manera

en que se gestionan las cabafias y en la capacidad de aplicar herramientas de planificacion

estratégica. Un insumo clave para disefar estrategias orientadas a mejorar las habilidades de

gestion y negociacion que aseguren su competitividad en el mercado turistico de Palmar.
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1. La asociacion realiza analisis internos para identificar aspectos que inciden en su

gestion

Tabla 7

Andlisis interno de la asociacién

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 87 63.0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 51 37.0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 138 100%

Nota: Resultados del andlisis interno de la asociacion

Figura 4

Andlisis interno de la asociacién

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados del analisis interno de la asociacion

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 6 y la Figura 4, se observa que el 63,0%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la
asociacion realiza analisis internos para identificar aspectos que inciden en su gestion, mientras
que el 37,0% indico6 estar de acuerdo. Este resultado evidencia una debilidad organizativa que
limita la autoevaluacidon para detectar oportunidades de mejora y ajustar las practicas de
gestion, mientras que el grupo que si reconoce la existencia de andlisis internos refleja

esfuerzos aislados que atin no logran consolidarse como una practica generalizada.
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2. La asociacién analiza el entorno turistico para identificar factores que influyen en

sus actividades

Tabla 8
Andlisis del entorno turistico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 90 65.2%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 48 34.8%
Total 138 100%

Nota: Resultados del andlisis del entorno turistico

Figura 5
Andlisis del entorno turistico
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Nota: Resultados del andlisis del entorno turistico

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 7 y la Figura 5, se observa que el 65,2%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la
asociacion analiza el entorno turistico para identificar factores que influyen en sus actividades,
mientras que el 34,8% indico estar totalmente de acuerdo. Este resultado evidencia que la
mayoria de los encuestados considera que la asociacidon no evalta el entorno turistico, lo cual
representa una limitacion para evaluar la competencia y aprovechar oportunidades. En
contraste, el grupo que reconoce la existencia de estos analisis muestra que existen esfuerzos,

pero todavia son aislados y no se han convertido en una practica compartida.
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3. La asociacién cuenta con una mision claramente definida que orienta sus actividades

Tabla 9

Misién institucional

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 138 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 138 100%

Nota: Resultados de la mision institucional

Figura 6
Misidn institucional
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Nota: Resultados de la mision institucional

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 8 y la Figura 6, se observa que el 100%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que las
asociaciones cuentan con una misioén claramente definida que oriente sus actividades. Este
resultado refleja que las asociaciones carecen de una mision institucional formal, esto limita
la capacidad de establecer objetivos claros, coordinar esfuerzos y proyectar una identidad
diferenciada frente a la competencia. Este hallazgo evidencia la necesidad de disefiar una

mision institucional que oriente las acciones de las asociaciones.
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4. LLa asociacion cuenta con una vision claramente definida sobre su desarrollo futuro

Tabla 10

Visién institucional

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 138 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 138 100%

Nota: Resultados de la vision institucional

Figura7
Visién institucional

100 |

80 &

50 |

Porcentaje

40 |

20 |

0
Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados de la vision institucional

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 9 y la Figura 7, se observa que el 100%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la
asociacion cuenta con una vision claramente definida sobre su desarrollo futuro. Este resultado
refleja que las asociaciones no disponen de una vision institucional formal, lo cual limita la
capacidad de proyectar objetivos a largo plazo y orientar sus actividades hacia un crecimiento
sostenible. La ausencia de una visién compartida impide establecer un rumbo estratégico,
dificulta la coordinacion de esfuerzos y reduce la competitividad frente a competidores del

sector turistico.
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5. La asociacion establece objetivos estratégicos que orientan el desarrollo de sus

actividades

Tabla 11

Obijetivos estratégicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 138 100%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 138 100%

Nota: Resultados de los objetivos estratégicos

Figura 8
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Nota: Resultados de los objetivos estratégicos

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 10 y la Figura 8, se observa que el 100%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la
asociacion establece objetivos estratégicos que orienten el desarrollo de sus actividades. Este
resultado refleja que la organizacion no cuenta con objetivos estratégicos definidos, lo cual
limita su capacidad de planificar acciones a mediano y largo plazo, coordinar esfuerzos y medir
avances. La ausencia de metas claras impide orientar la gestion hacia resultados concretos y

reduce la competitividad frente a otros actores del sector turistico.
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6. La asociacion implementa acciones estratégicas para fortalecer su desarrollo

turistico

Tabla 12
Acciones estratégicas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 105 76.09%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 33 23.91%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 138 100%

Nota: Resultados de acciones estratégicas

Figura 9
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Nota: Resultados de acciones estratégicas

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 11 y la Figura 9, se observa que el
76,1% de los encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que
la asociacion implementa acciones estratégicas para fortalecer su desarrollo turistico, mientras
que el 23,9% indico estar de acuerdo. Este resultado refleja que los encuestados perciben que
aln no existen acciones estratégicas bien establecidas, lo cual limita la capacidad para mejorar
su competitividad y responder a los cambios del entorno turistico. Sin embargo, el grupo
minoritario muestra que existen esfuerzos aislados que todavia no logran convertirse en una

practica coordinada.
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7. La asociacion considera los factores competitivos del entorno para mejorar su

desempeiio

Tabla 13

Factores competitivos del entorno

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 86 62.32%
En desacuerdo 4 2.90%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 40 28.99%

Totalmente de acuerdo 8 5.80%

Total 138 100%

Nota: Resultados de los factores competitivos del entorno

Figura 10
Factores competitivos del entorno
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Nota: Resultados de los factores competitivos del entorno

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 12 y la Figura 10, se observa que el
62,3% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la asociacion
considera los factores competitivos del entorno para mejorar su desempefio, mientras que un
28,9% senald estar de acuerdo. Este resultado refleja que la mayoria considera que no se
incorpora de forma clara la informacion sobre la competencia y el mercado, lo que reduce su
capacidad de responder eficazmente a la competencia y aprovechar oportunidades de
crecimiento. Sin embargo, el grupo minoritario reconoce que existen esfuerzos en este sentido,

aunque se mantienen dispersos y no logran consolidarse como practica comun.
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8. La asociacion fomenta capacitaciones para mejorar la calidad del servicio ofrecido

Tabla 14

Capacitacién para la mejora del servicio

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 6.52%

En desacuerdo 41 29.71%

Ni de acuerdo ni en 3 2 17%
desacuerdo

De acuerdo 71 51.45%

Totalmente de acuerdo 14 10.14%

Total 138 100%

Nota: Resultados de la capacitacion para la mejora del servicio

Figura 11
Capacitacion para la mejora del servicio
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Nota: Resultados de la capacitacion para la mejora del servicio

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 13 y la Figura 11, se observa que el
51,5% de los encuestados estd de acuerdo con la afirmacion de que la asociacion fomenta
capacitaciones para mejorar la calidad del servicio ofrecido, mientras que un 29,7% indico
estar en desacuerdo. Este resultado refleja que una mayoria reconoce la existencia de
capacitaciones orientadas a mejorar el servicio, lo cual constituye un aspecto positivo para la
gestion de la asociacion. Sin embargo, también se observa un grupo considerable que percibe
lo contrario; los datos reflejan que existen avances importantes en la capacitacion, aunque

todavia requieren consolidarse como una préctica mas amplia y constante.
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9. Las cabanias cuentan con condiciones adecuadas para brindar atencion a los clientes

Tabla 15
Condiciones adecuadas de las cabafas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 3.62%

Ni de acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 88 63.71%
Totalmente de acuerdo 45 32.61%
Total 138 100%

Nota: Resultados de las condiciones adecuadas de las cabafas

Figura 12
Condiciones adecuadas de las cabafias
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Nota: Resultados de las condiciones adecuadas de las cabafas

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 14 y la Figura 12, se observa que el
63,7% de los encuestados esta de acuerdo y el 32,6% totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que las cabanas cuentan con condiciones adecuadas para brindar atencion a los clientes.
Este resultado reconoce que las cabafas disponen de condiciones apropiadas para atender a
los visitantes, lo cual constituye un aspecto positivo para la calidad del servicio. En este
sentido, los datos reflejan que existen avances importantes en las condiciones de las cabafias,

aunque todavia requieren consolidarse como una practica uniforme.
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10. La atencion brindada en las cabafas contribuye a la satisfaccidn de los clientes

Tabla 16
Satisfaccion del cliente con la atencion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 5 3.62%
Totalmente de acuerdo 133 96.38%
Total 138 100%

Nota: Resultados de la satisfaccion del cliente

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la satisfaccion del cliente

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 15 y la Figura 13, se observa que el
96,4% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el servicio
ofrecido en las cabafias genera satisfaccion en los clientes y un 3,6% sefalo estar de acuerdo.
Este resultado refleja que practicamente la totalidad de los encuestados reconoce que el
servicio brindado en las cabafias cumple con las expectativas de los clientes, lo cual constituye

un aspecto altamente positivo para la experiencia turistica.
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11. Considera usted que la calidad del servicio de las cabafias incentiva el regreso de los

clientes

Tabla 17
Calidad del servicio y fidelizacion del cliente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 2 1.45%
Totalmente de acuerdo 136 98.55%
Total 138 100%

Nota: Resultados de la calidad del servicio y la fidelizacion del cliente

Figura 13
Calidad del servicio y fidelizacion del cliente
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Nota: Resultados de la calidad del servicio y la fidelizacion del cliente

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 16 y la Figura 13, se observa que el
98,6% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la calidad del
servicio de las cabanas incentiva el regreso de los clientes y un 1,5% sefialo estar de acuerdo.
Este resultado refleja que practicamente la totalidad de los encuestados reconoce que la calidad

del servicio es un factor clave para la fidelizacion de los clientes, lo cual representa una

fortaleza para las asociaciones.
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12. Las cabafias han experimentado un incremento en la cantidad de clientes durante

los ultimos afos

Tabla 18
Incremento de la afluencia de clientes
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2.17%
En desacuerdo 94 68.12%
Ni de acuerdo ni en 97 19.57%
desacuerdo
De acuerdo 12 8.70%
Totalmente de acuerdo 2 1.45%
Total 138 100%

Nota: Resultados del incremento de la afluencia de clientes

Figura 14
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Nota: Resultados del incremento de la afluencia de clientes

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 17 y la Figura 14, se observa que el
68,1% de los encuestados estd en desacuerdo con la afirmacion de que las cabafias han
experimentado un incremento en la cantidad de clientes durante los Gltimos afios. Ademas, un
19,6% senal6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 8,7% indic estar de
acuerdo. Este resultado evidencia que la mayoria de los encuestados considera que no ha
existido un aumento en la afluencia de clientes, lo que refleja una debilidad en el crecimiento
de la demanda. Sin embargo, también se observa un grupo minoritario que percibe cierto
incremento, lo que sugiere que los esfuerzos realizados han tenido impactos aislados e

insuficientes para ser una tendencia generalizada.
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13. Las cabafias realizan acciones para fortalecer su presencia en el mercado turistico

de la comuna Palmar

Tabla 19
Fortalecimiento de la presencia en el mercado turistico

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 20 14.49%

En desacuerdo 75 53.62%

Ni de acuerdo ni en 5 4.35%
desacuerdo

De acuerdo 38 27.54%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 138 100%

Nota: Resultados del fortalecimiento de la presencia en el mercado turistico

Figura 15
Fortalecimiento de la presencia en el mercado turistico
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Nota: Resultados del fortalecimiento de la presencia en el mercado turistico

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 18 y la Figura 15, se observa que el
53,6% de los encuestados estd en desacuerdo con la afirmacion de que las cabafias realizan
acciones para fortalecer su presencia en el mercado turistico de la comuna Palmar. Ademas,
un 27,5% senald estar de acuerdo, mientras que un 14,5% indic6 estar totalmente en
desacuerdo. Este resultado evidencia que la mayoria de los encuestados considera que las
cabafias no desarrollan suficientes acciones para consolidar su presencia en el mercado
turistico. Sin embargo, también se observa un grupo que reconoce ciertos esfuerzos, aunque

carecen de continuidad que permita convertirlas en una practica estable.
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14. Considera usted que la implementacion de estrategias de competitividad contribuye

a incrementar la competitividad turistica de las cabafias

Tabla 20
Percepcion sobre la propuesta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 138 100%
Total 138 100%

Nota: Resultados de la percepcion sobre la propuesta

Figura 16
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Nota: Resultados de la percepcion sobre la propuesta

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 19 y la Figura 16, se observa que el
100% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la
implementacion de estrategias de competitividad contribuye a incrementar la competitividad
turistica de las cabafas. Este resultado refleja un respaldo total a la propuesta, los hallazgos
resaltan la importancia de implementar estrategias de competitividad como parte de la gestion
de la asociacion. Esto permitird orientar mejor las decisiones, aprovechar oportunidades del

mercado y consolidar la competitividad turistica de las cabafias en Palmar.
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Prueba de hipétesis

Para determinar si existe relacion entre las variables planificacion estratégica y
competitividad turistica, se procede a realizar la prueba del chi-cuadrado, la cual permitié

comprobar la hipdtesis general como las hipotesis especificas planteadas en la investigacion.
Hipotesis general

Se centra en analizar como la planificacion estratégica contribuye a la competitividad
turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna de Palmar, de la cual se obtienen las

siguientes suposiciones sobre la hipotesis general planteada:
Planteo de hipotesis

HO: La planificacion estratégica NO contribuye a la competitividad turistica de las

asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

H1: La planificacion estratégica SI contribuye a la competitividad turistica de las

asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.
Contraste de hipotesis

Se consider6 el criterio del valor P=0,05 para la comprobacion del contraste de
hipdtesis. En la recoleccion de datos, si encontramos un valor de P>0,05, se acepta la hipdtesis
nula (HO); en caso contrario, si se halla un valor de P<0,05, se acepta la hipdtesis alternativa

(H1) descrita en la investigacion.
Método Estadistico

La prueba del chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la
hipotesis general, obteniendo como resultado un valor estadistico de 361,648, obteniendo una

significancia asint6tica de <,001.
Objetivo

Analizar de qué manera la planificacion estratégica impulsara la competitividad

turistica de las asociaciones de cabaifias en la comuna Palmar.
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Tabla 21

Procesamiento de datos — chi-cuadrado - hipdtesis general

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Planificacion
. *

estrategica 138 100,0% 0 0,0% 138 100,0%

Competitividad

turistica

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipotesis general

Tabla 22
Prueba de chi-cuadrado - hip6tesis general

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 361,6482 90 <,001
Razo6n de verosimilitud 205,238 90 <,001
Asociacion lineal por lineal 73,173 1 <,001
N de casos validos 138

a. 103 casillas (93,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,01.

Nota: Calculo de la prueba de chi-cuadrado — hipotesis general
Interpretacion

El valor de significancia obtenido de P< 0,001 es menor al criterio establecido (0,005),
lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa (H1). Se
concluye que la planificacién estratégica SI contribuye a la competitividad turistica de las

asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.
Hipotesis especifica 1

Se centra en analizar si la planificacion estratégica influye en la situacion actual de las
asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, de la cual se obtienen las siguientes

suposiciones sobre la hipotesis especifica 1 planteada:
Planteo de hipotesis

HO: La planificacion estratégica NO influye en la situacion actual de las asociaciones

de cabaiias en la comuna Palmar.
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H1: La planificacion estratégica SI influye en la situacion actual de las asociaciones

de cabaiias en la comuna Palmar
Contraste de hipdtesis

Se consider6 el criterio del valor P=0,05 para la comprobacion del contraste de
hipdtesis. En la recoleccion de datos, si encontramos un valor de P>0,05, se acepta la hipdtesis
especifica 1 (HO); en caso contrario, si se halla un valor de P<0,05, se acepta la hipotesis

especifica 1 (HI) descrita en la investigacion.
Método Estadistico

La prueba del chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la
hipdtesis especifica 1, obteniendo como resultado un valor estadistico de 71,1992, obteniendo

una significancia asintética de <,001.
Objetivo

Diagnosticar la situacion actual de la planificacion estratégica de las asociaciones de

cabanas en la comuna Palmar.

Tabla 23

Procesamiento de datos — chi-cuadrado - hipotesis especifica 1

Casos

Vaélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

La asociacion
realiza analisis
internos para
identificar aspectos
que inciden en su
gestion. *  Las 138 100,0% 0 0,0% 138 100,0%
cabafias cuentan con
condiciones
adecuadas para
brindar atencion a
los clientes.

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipotesis especifica 1
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Tabla 24

Prueba de chi-cuadrado - hipdtesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,1992 2 <,001
Razén de verosimilitud 76,365 2 <,001
Asociacion lineal por lineal 51,581 1 <,001
N de casos validos 138

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,85.

Nota: Calculo de la prueba de chi-cuadrado — hipotesis especifica 1
Interpretacion

El valor de significancia obtenido de P< 0,001 es menor al criterio establecido (0,005),
lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Se
concluye que la planificacion estratégica Si influye en la situacion actual de las asociaciones

de cabaiias en la comuna Palmar.
Hipotesis especifica 2

Se centra en analizar si las estrategias de competitividad turistica influyen en la
competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, de la cual se

obtienen las siguientes suposiciones sobre la hipdtesis especifica 2 planteada:
Planteo de hipotesis

HO: Las estrategias de competitividad turistica NO influyen en la competitividad

turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

H1: Las estrategias de competitividad turistica SI influyen en la competitividad

turistica de las asociaciones de cabafas en la comuna Palmar.
Contraste de hipotesis

Se consider6 el criterio del valor P=0,05 para la comprobacién del contraste de
hipétesis. En la recoleccion de datos, si encontramos un valor de P>0,05, se acepta la hipdtesis
especifica 2 (HO); en caso contrario, si se halla un valor de P<0,05, se acepta la hipotesis

especifica 2 (H1) descrita en la investigacion.
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Método Estadistico

La prueba del chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la
hipdtesis especifica 2, obteniendo como resultado un valor estadistico de 160,0562, obteniendo

una significancia asint6tica de <,001.
Objetivo

Identificar las estrategias de competitividad turistica utilizadas por las asociaciones de

cabanas de la comuna Palmar.

Tabla 25

Procesamiento de datos — chi-cuadrado - hipotesis especifica 2

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

La asociacion

considera los

factores

competitivos del

entorno para mejorar

A *

su desempefio. * Las 138 100,0% 0 0,0% 138 100,0%
cabafias realizan

acciones para

fortalecer su

presencia en el
mercado turistico de
la comuna Palmar.

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipotesis especifica 2

Tabla 26

Prueba de chi-cuadrado - hipotesis especifica 2

Valor gl Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 160,0562 9 <,001
Razon de verosimilitud 153,252 9 <,001
Asociacion lineal por lineal 81,502 1 <,001
N de casos validos 138

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,17.

Nota: Calculo de la prueba de chi-cuadrado — hipotesis especifica 2
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Interpretacion

El valor de significancia obtenido de P< 0,001 es menor al criterio establecido (0,005),
lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Se
concluye que las estrategias de competitividad turistica SI influyen en la competitividad

turistica de las asociaciones de cabafas en la comuna Palmar.
Hipotesis especifica 3

Se centra en analizar si la implementacion de estrategias permitird fortalecer la
competitividad turistica de las asociaciones de cabafas en la comuna Palmar, de la cual se

obtienen las siguientes suposiciones sobre la hipdtesis especifica 3 planteada:
Planteo de hipotesis

HO: La implementacion de estrategias NO fortalecera la competitividad turistica de las

asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

H1: La implementacion de estrategias SI fortalecera la competitividad turistica de las

asociaciones de cabanas en la comuna Palmar.
Contraste de hipotesis

Se consider6 el criterio del valor P=0,05 para la comprobacién del contraste de
hipdtesis. En la recoleccion de datos, si encontramos un valor de P>0,05, se acepta la hipdtesis
especifica 3 (HO); en caso contrario, si se halla un valor de P<0,05, se acepta la hipotesis

especifica 3 (H1) descrita en la investigacion.
Método Estadistico

La prueba del chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar la
hipdtesis especifica 3, obteniendo como resultado un valor estadistico de 25,5432, obteniendo

una significancia asintética de <,001.
Objetivo

Proponer estrategias que fortalezcan la competitividad turistica de las asociaciones de

cabafas de la comuna Palmar.
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Tabla 27

Procesamiento de datos — chi-cuadrado - hipotesis especifica 3

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
La asociacion
implementa
acciones
estratégicas para
fortalecer su
desarrollo turistico. 138 100.0% 0 0.0% 138 100.0%

* Las cabafias han
experimentado  un
incremento en la
cantidad de clientes
durante los ultimos
afnos.

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipotesis especifica 3

Tabla 28

Prueba de chi-cuadrado - hipotesis especifica 3

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,5432 4 <,001
Razon de verosimilitud 23,609 4 <,001
Asociacion lineal por lineal 16,588 1 <,001
N de casos validos 138

a. 5 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
48.

Nota: Calculo de la prueba de chi-cuadrado — hipotesis especifica 3
Interpretacion

El valor de significancia obtenido de P< 0,001 es menor al criterio establecido (0,005),
lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Se
concluye que la implementacion de estrategias SI fortalecera la competitividad turistica de las

asociaciones de cabanas en la comuna Palmar.
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Discusion
Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los socios y trabajadores de las
asociaciones de cabafas en la comuna de Palmar, junto con el andlisis estadistico en el software
IBM Spss Statistics mediante la prueba del chi-cuadrado, permitieron identificar las fortalezas
y debilidades relacionadas con las variables del estudio planificacion estratégica y la

competitividad turistica, para la comprobacion de la hipotesis general e hipotesis especificas

planteadas en el trabajo de investigacion que se presentan a continuacion:

Los resultados derivados de la hipotesis general demuestran que la planificacion
estratégica contribuye a la competitividad turistica de las asociaciones de cabanas en Palmar,
esto confirma la relacion entre ambas variables y valida que la aplicacion de estrategias es
esencial para orientar la gestion, mejorar el nivel del servicio, optimizar los recursos
disponibles y consolidar la presencia en el mercado turistico, determinante para el

fortalecimiento sostenible de las cabanas.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se concluye que la planificacion estratégica incide
en la situacion actual de las asociaciones, de modo que la ausencia de estrategias limita el
crecimiento y conduce a una gestion empirica. Se reconoce que la planificacion puede
optimizar las condiciones de atencion y fortalecer la organizacidon, lo que confirma la

interaccion entre ambas variables.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, se confirma que considerar factores del entorno
competitivo es esencial para mejorar el posicionamiento de las cabafias en el mercado,
considerando que la competitividad no depende unicamente del nivel de calidad del servicio,
también se debe considerar la capacidad para afrontar los cambios del escenario competitivo,

aprovechar oportunidades y diferenciarse frente a otras ofertas turisticas.

Por consiguiente, la hipotesis especifica 3 demuestra que la planificacion estratégica
mejora la gestion interna, atrae visitantes, fideliza clientes y consolida la imagen de las cabafias
en la comuna Palmar. Aunque actualmente no se percibe un incremento en la afluencia de
clientes, la aplicacion de planes estratégicos y estrategias puede generar un crecimiento

sostenible.

De igual forma, para brindar una investigacion de mayor impacto, se consideran varios

estudios previos relacionados con las variables, los cuales validaran el grado de credibilidad
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del estudio realizado en las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, donde se comprobd

la relacion de los hallazgos mostrados a continuacion:

Los resultados de la presente investigacion se respaldan en lo planteado por Rodriguez
Franco (2022), cuya tesis doctoral evidencid que el turismo rural comunitario en Panama
comenzaba a desarrollarse mediante fincas agroturisticas, donde planificar de forma
estratégica permitido coordinar esfuerzos entre municipio, empresas privadas y comunidad,

generando empleo y mejorando los ingresos locales.

En la comuna Palmar, aunque los encuestados reconocen la importancia de la
planificacion estratégica, la ausencia de lineamientos definidos mantiene una gestion empirica
y limitan su crecimiento. A diferencia del caso panamefio, no se consigue que los negocios y
la comunidad trabajen juntos bajo un mismo rumbo, lo que se traduce en una débil generacion

de empleo y en ganancias insuficientes para mover la economia local

La tesis de maestria de La Valle Natalia (2023) destaca que instrumentos como los
planes estratégicos y el ordenamiento territorial, son esenciales para sumar a la comunidad en
la gestion del destino turistico. En las asociaciones, la falta de estrategias limita la oferta y
reduce la competitividad. Con base en los hallazgos, contar con un plan estratégico permite

aprovechar los recursos y fortalece la posicion de las asociaciones frente a otros destinos.

Narvaez Paredes et al. (2021) evidenciaron la necesidad de planificacion estratégica
para transformar la economia rural, utilizando metodologias participativas como entrevistas y
encuestas. En las asociaciones existen recursos naturales y gastronémicos, pero la falta de

planificacion impide que se logre un desarrollo duradero.

Finalmente, el estudio de Guasumba Maila & Calero Torres (2021) destaca que las
microempresas turisticas de Manta aplican la planificaciéon de manera improvisada, con baja
capacitacion y enfoque a corto plazo. Una situacidon semejante se presenta en las asociaciones,
donde la gestion improvisada y la ausencia de estrategias de largo plazo limitan su

competitividad.

En conjunto, los estudios revisados coinciden en que la planificacion estratégica es
indispensable para la competitividad turistica. Los hallazgos demuestran, la ausencia de
estrategias claras mantiene una gestion empirica que limita el crecimiento. Por ello, mi criterio
es que contar con estrategias claras permite mejorar la organizacion interna, la cooperacion, la

competitividad y generar beneficios econdmicos duraderos para la comunidad.
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Capitulo IV

Propuesta

A continuacidn, se presenta la planificacion estratégica orientada a fortalecer la
competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar. Esta propuesta
se fundamenta en el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter, como herramienta de andlisis
sectorial para identificar factores internos y externos que afectan a las asociaciones, lo que
facilita el desarrollo de estrategias de competitividad que impulsen su participacion en el

mercado.
Introduccion

La planificacion estratégica permite definir objetivos, establecer acciones y anticiparse
a los escenarios cambiantes del sector; en el &mbito turistico se constituye en un elemento
esencial para fortalecer la competitividad, mejorar la calidad del servicio y promover la
sostenibilidad de las actividades. Su aplicacidn en las asociaciones facilita el direccionamiento

estratégico alineando sus recursos y habilidades con las oportunidades del mercado.

Las asociaciones de cabafas en la comuna Palmar no cuentan con una planificacion
estratégica formal que permita fortalecer su presencia en el sector, a pesar de ser consideradas
un recurso turistico de gran valor, debido a esto se propone aplicar el modelo estratégico de
las 5 fuerzas de Porter como herramienta de analisis sectorial. A partir del diagnostico se
disenan estrategias de competitividad que contribuyan al desarrollo econémico y social de las

asociaciones.
Justificacion

La incorporacion de la planificacion estratégica en las asociaciones de cabafias de la
comuna Palmar resulta fundamental para fortalecer su competitividad turistica. Permite
establecer mision, vision y objetivos alineando los recursos internos con las oportunidades
externas; de igual forma, el modelo estratégico de Porter ofrece un instrumento de analisis que
facilita comprender los elementos que inciden en la competitividad, como el poder de
negociacion de clientes, el poder de los proveedores, la amenaza de nuevos competidores, la

amenaza de productos sustitutos y la rivalidad competitiva.
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Fundamentacion

En funcién de los datos proporcionados por las entrevistas realizadas a los presidentes
de las asociaciones y las encuestas aplicadas a socios y trabajadores, se determinaron
elementos internos y externos para mejorar la gestion administrativa y competitividad turistica

mediante estrategias que orienten las acciones de las asociaciones.

En primer lugar, se disefi¢ la filosofia empresarial, para establecer mision, vision y
valores con direccionamiento estratégico coherente con los requerimientos y exigencias del

sector turistico.

La estructura organizacional de las asociaciones se encuentra establecida por
presidente, vicepresidente, secretario y tesorero, un soporte organizacional para la

implementacion de las acciones estratégicas que se formulen.

Para comprender mejor los factores internos y externos que afectan la competitividad,
se aplicara la matriz FODA, que permitira identificar elementos internos y externos. Con base
en el diagnostico, se utilizara la matriz CAME como herramienta metodologica para

transformar los hallazgos en estrategias concretas.

De manera complementaria, se utilizé el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter
como enfoque de analisis, lo que permitio identificar: poder de negociacion de clientes y
proveedores, amenaza de nuevos competidores y productos sustitutos y la rivalidad

competitiva.
Objetivo General

Establecer estrategias que fortalezcan la competitividad turistica de las asociaciones de

cabanias de la comuna Palmar.
Objetivos Especificos

+ Disefiar la filosofia empresarial en las asociaciones de cabafas, prevaleciendo
la esencia de los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion.

+ Desarrollar las matrices FODA y CAME junto al modelo estratégico de las 5
fuerzas de Porter, para la formulaciéon de estrategias que fortalezcan la
competitividad turistica de las asociaciones.

+ Socializar las estrategias de competitividad con los miembros de las

asociaciones de cabafias asegurando su participacion activa en su aplicacion.
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Filosofia empresarial
Mision

Ofrecer servicios de calidad promoviendo la hospitalidad, el respeto y la cultura local
con el proposito de generar experiencias memorables para los visitantes, impulsando el

crecimiento econdmico y social de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

* o s

Vision

Consolidar a Palmar como un destino turistico competitivo, reconocido a nivel regional
por la excelencia en sus servicios gastronomicos brindados en las asociaciones de cabanas, la

organizacion comunitaria y la preservacion de la cultura local.
Objetivos estratégicos

# Promover el desarrollo organizacional por medio del liderazgo y el trabajo
colaborativo, para optimizar los procedimientos de atencion y servicio al
turista.

+ Fortalecer la gestion administrativa mediante procesos organizados y
planificados que garanticen eficiencia, transparencia y sostenibilidad en cada
asociacion.

+ Modernizar la oferta gastronomica de las asociaciones mediante la aplicacion
de plataformas digitales para mayor alcance de mercado y experiencias

innovadoras para los visitantes.
Valores

+ Respeto: Fomentar relaciones basadas en el respeto mutuo.
Hospitalidad: Brindar un trato calido y comprometido con los visitantes.
Cooperacion: Trabajar en conjunto entre asociaciones para alcanzar objetivos.

Transparencia: Garantizar una gestion responsable.

-+ + F

Innovacion: Incorporar nuevas ideas y estrategias para potenciar la

competitividad.
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Estructura organizacional

La estructura organizacional de las asociaciones esta conformada por las directivas que
representan y coordinan las actividades de cada grupo. Esta estructura ya constituida
formalmente permite determinar funciones y responsabilidades, garantizando la participacion

y la eficiencia en la gestion administrativa, turistica y gastronémica.

Figura 17

Estructura organizacional

Presidente/a

supervisa

v

Vicepresidente/a

coordina coordina

Secretario/a Tesorero/a

Nota: Estructura organizacional utilizada por las asociaciones
Matriz FODA

En el desarrollo de la matriz FODA se pudieron identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, relacionadas con las entrevistas a los presidentes de las asociaciones
y las encuestas dirigidas a socios y trabajadores. Una herramienta estratégica que permite
evaluar la situacion actual, reconocer sus ventajas competitivas e identificar desventajas en el

entorno turistico.
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Tabla 29
Matriz FODA
ASOCIACIONES DE CABANAS DE LA COMUNA PALMAR
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Estructura organizacional ya constituida por directivas. 1. Ausencia de planificacion estratégica formal.
2. ldentidad gastronémica propia basada en comida tipica local. 2. Escasa innovacién tecnoldgica en la gestion de ventas de comida.
3. Ubicacion estratégica en Palmar con afluencia turistica. 3. Recursos financieros limitados para inversion en mejoras.
4. Hospitalidad y compromiso comunitario en la atencion. 4.  Capacitacion insuficiente en administracion y servicio al cliente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Creciente interés en el turismo comunitario 1. Competencia de restaurantes cercanos con mayor infraestructura.
2. Posibilidad de alianzas con instituciones publicas y privadas 2. Impactos ambientales y sanitarios que pueden afectar la venta de alimentos.
3. Implementacion de tecnologia para pagos electrénicos y promocién o o
. 3. Variabilidad en la demanda turistica por factores externos
digital.
L ) . 4. Riesgo de pérdida de clientes por falta de innovacion en la oferta
4. Participacion en ferias gastronomicas

gastronomica.




Tabla 30
Matriz CAME
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ASOCIACIONES DE CABANAS DE LA COMUNA PALMAR

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Estructura organizacional ya constituida por directivas.

2. ldentidad gastronémica propia basada en comida tipica
local.

3. Ubicacion estratégica en Palmar con afluencia turistica.

4. Hospitalidad y compromiso comunitario en la atencién.

1. Ausencia de planificacion estratégica formal.

2. Escasa innovacion tecnolégica en la gestion de ventas de
comida.

3. Recursos financieros limitados para inversién en mejoras.

4.  Capacitacion insuficiente en administracion y servicio al
cliente.

OPORTUNIDADES (0O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Creciente interés en el turismo comunitario.

2. Posibilidad de alianzas con instituciones publicas y
privadas.

3. Implementacion de tecnologia para pagos
electrénicos y promocién digital.

4. Participacion en ferias gastronémicas.

F2 + O1: Promocionar la identidad gastronémica mediante
campafias digitales para aprovechar la creciente demanda.

F3 + O3: Usar la ubicacién estratégica y la tecnologia para
atraer més turistas con pagos electrénicos y promocion
digital.

F1 + O2: Aprovechar la estructura organizacional para
gestionar convenios con instituciones publicas y privadas que
fortalezcan las capacitaciones.

F4 + O4: Utilizar la hospitalidad comunitaria como valor
diferenciador en ferias gastrondémicas y eventos turisticos.

D1 + 02: Superar la falta de planificacion estratégica mediante
convenios de capacitacion con instituciones pablicas y privadas.

D2 + 03: Reducir la escasa innovacion tecnologica
implementando sistemas digitales de gestion de ventas.

D3 + O1: Superar las limitaciones financieras mediante la
participacion en programas de apoyo al turismo comunitario.

D4 + 04: Reducir la falta de capacitacion aprovechando talleres
y espacios de formacion en ferias y eventos turisticos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Competencia de restaurantes cercanos con mayor
infraestructura.

2. Impactos ambientales y sanitarios que pueden afectar
la venta de alimentos.

3. Variabilidad en la demanda turistica por factores
externos.

4. Riesgo de pérdida de clientes por falta de innovacion
en la oferta gastronémica.

F2 + Al: Diferenciar la oferta gastrondmica tipica frente a la
competencia con mayor infraestructura.

F4 + A4: Aprovechar la hospitalidad para contrarrestar la
percepcion de inseguridad y generar confianza en los
visitantes.

F1 + A3: Fortalecer las directivas ya establecidas para
disefiar planes de contingencia ante la variabilidad de la
demanda turistica.

F3 + A2: Aprovechar la ubicacion estratégica para
implementar practicas ambientales responsables que
reduzcan riesgos sanitarios.

D3 + A2: Establecer convenios con instituciones y organismos de
apoyo para financiar el manejo ambiental.

D4 + A3: Capacitar al personal para adaptarse a la variabilidad
de la demanda turistica.

D1 + Al: Corregir la ausencia de planificacion estratégica para
enfrentar la competencia de restaurantes con mayor
infraestructura.

D2 + A4: Incorporar tecnologia basica para mejorar la seguridad
percibida y transmitir confianza a los turistas.
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Una vez realizada la matriz FODA y CAME en las asociaciones de cabanas de la
comuna Palmar se determinan las estrategias alineadas al modelo estratégico de las 5 fuerzas

de Porter para fortalecer la competitividad turisticas:
Estrategias de competitividad basadas en las S fuerzas de Porter
1. Poder de los clientes

D203: Escasa innovacion tecnologica en la gestion de ventas de comida -

Implementacion de tecnologia para pagos electronicos y promocion digital

+ Estrategia: Reducir la escasa innovacién tecnologica implementando sistemas

digitales de gestion de ventas.

Esta estrategia moderniza los procesos internos y representa la superacion de la escasa
innovacion tecnoldgica en las asociaciones de cabafias. Con los mecanismos de venta
modernizados, se reduce la influencia negociadora de los clientes, quienes encuentran en las
asociaciones un servicio mas confiable, agil y adaptado a sus expectativas. En este sentido, la
innovacion tecnolédgica se consolida como un factor diferenciador que disminuye riesgos de

perder clientes frente a competidores.
2. Poder de los proveedores

D3A2: Recursos financieros limitados para inversion en mejoras - Impactos

ambientales y sanitarios que pueden afectar la venta de alimentos

+ Estrategia: Establecer convenios con instituciones y organismos de apoyo para

financiar el manejo ambiental.

La estrategia permite enfrentar una de las principales amenazas, los impactos
ambientales y sanitarios. Contar con fuentes de financiamiento y la colaboracion de
instituciones externas permite a las asociaciones implementar practicas de higiene, gestion de
residuos y sostenibilidad que aseguren la excelencia del servicio y la confianza de los
consumidores. En vez de depender exclusivamente de proveedores externos, se fortalecen

alianzas estratégicas que aseguran estabilidad y reducen costos.
3. Amenaza de nuevos competidores

F1A3: Estructura organizacional ya constituida por directivas - Variabilidad en la

demanda turistica por factores externos
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+ Estrategia: Fortalecer las directivas ya establecidas para disefiar planes de

contingencia ante la variabilidad de la demanda turistica.

La estrategia de fortalecer las directivas ya establecidas para disefar planes de
contingencia es esencial para las asociaciones, al permitir fortalecer la capacidad organizativa
frente a los cambios constantes en las tendencias del mercado turistico. Una directiva sélida
junto a iniciativas estratégicas anticipadas garantiza una respuesta rapida y coordinada ante
situaciones dificiles, donde la organizacion interna se consolida como un factor diferenciador

que otorga mayor capacidad de respuesta frente a los competidores emergentes.
4. Amenaza de productos sustitutos

F201: Identidad gastrondmica propia basada en comida tipica local - Creciente interés

en el turismo comunitario

+ Estrategia: Promocionar la identidad gastrondmica mediante campafias

digitales para aprovechar la creciente demanda.

Esta estrategia otorga a las asociaciones competir en igualdad de condiciones frente a
negocios con mayor infraestructura mediante campanas digitales, una posicion diferenciadora
de alto impacto y bajo costo. Las asociaciones ofrecen una experiencia diferenciada que reduce
la capacidad de atraccion de productos alternativos como la comida rapida o industrializada,
una opcion accesible para los consumidores. Por otra parte, la identidad gastronémica reduce

el atractivo de esas alternativas.
5. Rivalidad entre competidores

F3A2: Ubicacion estratégica en Palmar con afluencia turistica - Impactos ambientales

y sanitarios que pueden afectar la venta de alimentos

+ Estrategia: Aprovechar la ubicacion estratégica para implementar practicas

ambientales responsables que reduzcan riesgos sanitarios.

La estrategia aprovecha el entorno turistico, donde se encuentran ubicadas las
asociaciones, como oportunidad de diferenciacion mediante la aplicacion de medidas
ambientales que cuiden y respeten el entorno natural, lo cual posibilita destacar frente a otros
negocios gastrondmicos. La ubicacion estratégica se convierte en factor de atraccion, mientras
las préacticas responsables refuerzan la preferencia de los consumidores y reducen la presion

del entorno competitivo.
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Tabla 31

Plan de accion

ASOCIACIONES DE CABANAS DE LA COMUNA PALMAR

Accion Responsable Prioridad Estado Fechade inicio  Fechade fin

Objetivo 1: Disefar la filosofia empresarial en las asociaciones de cabafias, priorizando la esencia de los resultados obtenidos en los instrumentos de
investigacion.
Estrategia: Implementar la filosofia empresarial como guia de gestion.

Elaborar Mision

Elaborar Vision Directivas de
Elaborar Objetivos asociaciones

Elaborar Valores

Alta Por implementar 1/9/2026 30/10/2026

Objetivo 2: Desarrollar las matrices FODA y CAME, junto con el analisis del modelo de las 5 fuerzas de Porter, para la generacion de estrategias que
fortalezcan la competitividad turistica de las asociaciones.
Estrategia: Aplicar herramientas de analisis estratégico.

Elaborar matriz FODA 5/11/2026 20/11/2026

Disefiar matriz CAME para priorizar acciones Dlregtlv_as de Alta Por implementar 25/1/2027 10/1/2027
asociaciones

Analizar las 5 fuerzas de Porter 15/2/2027 30/2/2027

Objetivo 3: Socializar las estrategias de planificacion con los miembros de las asociaciones de cabafias, asegurando su conocimiento y participacién activa
en su implementacion.
Estrategia: Promover la participacion comunitaria en la planificacion.

Comunicacion interna para la socializacion de las

estratégico de competitividad con los miembros de las Directivas d 5412027 20/4/2027
asociaciones Irectivas de Alta Por implementar
asociaciones
Evaluacién y control de las estrategias implementadas 5712027 20/7/2027

Nota: Plan de accion para las asociaciones de cabanas de la comuna Palmar
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Tabla 32
Presupuesto
PRESUPUESTO ESTRATEGICO - ASOCIACION DE CABANAS DE LA COMUNA PALMAR
N° Actividad Responsable  Cantidad C.OStO. Costo Total Periodo Indlca_do_r de
Unitario Cumplimiento

E1. Reducir la escasa innovacion tecnologica implementando sistemas digitales de gestion de ventas.

Adquisicion de sistema/software POS de gestion de ventas y

N° de cabafias

1 pagos electrénicos Directiva 1 $600,00 $600,00 Trimestre 1 usando el sistema
2 Capautgg:lon_ a_l personal en uso del sistema digital y Directiva 2 $200,00 $400,00 Trimestre 1 N° de socios
promocion digital capacitados
0 . .-
3 Soporte técnico y mantenimiento anual del sistema Directiva 1 $300,00 $300,00 Trimestre 2 % d%g; sspi)gtr:nt;!ldad
Subtotal estrategia $1.300,00

E2. Establecer convenios con instituciones y organismos de apoyo para financiar el manejo ambiental.

Elaboracidn de perfil de proyecto para convenio de manejo Consultor / . N° de convenios
1 ambiental y sanitario Directiva ! $400,00 $400,00 Trimestre 1 firmados
. . . . . 0 .
2 Contrapartida para proyecto de manejo ambiental (convenio Directiva 1 $1.500,00 $1.500,00 Trimestre1 % de c_:ontrapartlda
GAD) ad ejecutada
s L L . N° de talleres
3 Talleres de socializacion con instituciones de apoyo Directiva 2 $150,00 $300,00 Trimestre 2 realizados
Subtotal estrategia $2.200,00

E3. Fortalecer las directivas ya establecidas para disefiar planes de contingencia ante la variabilidad de la demanda turistica.

Cor)su_lt_ona para elaboracion del plan de contingencia ante Consultor 1 $800,00 $800,00 Trimestre 1
variabilidad de demanda externo
Capagltac!on a la directiva en gestion de crisis y administracion ~ Capacitador 2 $200,00 $400,00 Trimestre 2
organizacional externo

. e - S N Trimestre 1
Reuniones y talleres de planificacion estratégica de la directiva Directiva 4 $80,00 $320,00 ad

Plan de contingencia
aprobado

N° de directivos
capacitados
N° de reuniones
realizadas

Subtotal estrategia $1.520,00
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E4. Promocionar la identidad gastronémica mediante campafias digitales para aprovechar la creciente demanda.

D|seno_de eistfategla de marca e identidad gastronémica basada Dlsenadpr/ 1 $500,00 $500,00 Trimestre 1 Manual de marca
en comida tipica local Agencia elaborado
Producuorj Qe contenido audiovisual (fotos y video profesional Fotdgrafo / 2 $350,00 $700,00 Trimestre 2 N Qe piezas
de platos tipicos) Productor audiovisuales
S . . . Alcance e
Payta pubhutgrla en redes §oc_|ales (Facebook/Instagram Ads) Community 12 $80.00 $960.00 Trimestre 1 interacciones
orientada a turismo comunitario Manager a4
mensuales
Subtotal estrategia $2.160,00
ES5. Aprovechar la ubicacion estratégica para implementar précticas ambientales responsables que reduzcan riesgos sanitarios.
Implementacion de sistema de manejo de desechos % de desechos
(compostaje/reciclaje) aprovechando el entorno natural de Directiva 1 $700,00 $700,00 Trimestre 2 gestionados
Palmar correctamente
L - . I Capacitador ° :
ol i el TS ooz s swm im0
glene y manej (MAATE) P
S . . . S . Trimestre 1 N° de kits
Adgquisicion de insumos de bioseguridad y sanitizacion Directiva 1 $400,00 $400,00 ad distribuidos
Subtotal estrategia $1.460,00

PRESUPUESTO TOTAL $8.640,00
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Beneficios de la propuesta

Los aportes de la propuesta, planificacion estratégica para fortalecer la competitividad

turistica en las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar se presentan a continuacion:

*

Disefiar mision, vision, valores y objetivos, establece un direccionamiento claro
que orienta el desarrollo de las asociaciones y fortalece su identidad
organizacional.

Las practicas organizadas y transparentes reducen errores internos y mejoran la
eficiencia en la orientacion de decisiones.

Las matrices FODA y CAME, junto con el modelo estratégico de las 5 fuerzas
de Porter, permiten generar estrategias mas objetivas y menos intuitivas.

Las estrategias fortalecen a las asociaciones frente a competidores, asegurando
sostenibilidad en el sector.

La modernizacion de los servicios gastronomicos ofrecidos mediante
plataformas digitales amplia el alcance de mercado y ofrece experiencias
innovadoras a los visitantes.

La planificacion estratégica es dindmica y permite revisiones periddicas,

asegurando la adaptacion a la evolucion del entorno turistico.
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Conclusiones

A partir del andlisis de los hallazgos y resultados obtenidos en esta investigacion se

concluye que:

+ Las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar presentan limitaciones
significativas en sus procesos estandarizados, control interno y externo, y
direccionamiento estratégico, lo que implica una baja capacidad de respuesta
frente a la demanda turistica.

+ El andlisis realizado permitié identificar que la planificacion actual de las
asociaciones es limitada para enfrentar la presion del entorno comercial y las
exigencias de los visitantes.

+ Se identifica que las estrategias de competitividad turistica actualmente
utilizadas por las asociaciones se desarrollan de manera empirica, sin un
direccionamiento estratégico definido, lo que genera debilidades en la gestion
administrativa y en la diferenciacion turistica.

+ Finalmente, la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la
competitividad turistica, como la modernizacion del servicio gastronémico
mediante plataformas digitales, la promocion de la identidad cultural local y la
incorporacion de practicas ambientales responsables constituye un aporte

significativo para diferenciar a Palmar de rivales comerciales y sustitutos.
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Recomendaciones

+Se recomienda a las asociaciones de cabafias en Palmar implementar una
planificacion estratégica formal que defina mision, vision, valores y objetivos,
con la finalidad de ordenar los procesos internos, optimizar recursos y establecer
un direccionamiento comun que fortalezca la identidad organizacional y la
competitividad turistica.

+ Fortalecer las estrategias de competitividad mediante la innovacion tecnologica,
diferenciacion gastronomica y liderazgo organizacional permitirda a Palmar
posicionarse como un destino atractivo, capaz de responder a las exigencias del
mercado y captar nuevos visitantes.

+La implementacion de herramientas de analisis estratégico como la matriz
FODA, la matriz CAME y el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter
permite identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias de manera
dindmica, asegurando sostenibilidad y adaptacion a las condiciones del mercado.

+Se sugiere a las directivas de las asociaciones asumir un rol activo en la
implementacion de la presente propuesta, garantizando la socializacion de las
estrategias planteadas junto con todos los socios, fundamental para generar
confianza comunitaria, asegurar la transparencia en la toma de decisiones y

proyectar a Palmar como un destino turistico sostenible y competitivo.
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

COMUNA PALMAR, ANO 2025

“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LAS
ASOCIACIONES DE CABANAS EN LA

(DE QUE MANERA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
IMPULSARA LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DE LAS ASOCIACIONES
DE CABARIAS EN LA COMUNA
PALMAR?

GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
IMPULSARA LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DE LAS
ASOCIACIONES DE CABANAS EN
LA COMUNA PALMAR.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
CONTRIBUYE A LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
LAS ASOCIACIONES DE CABARNAS
EN LA COMUNA PALMAR.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

ANALISIS INTERNO

DISENO

ANALISIS EXTERNO

NO EXPERIMENTAL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

_ CORTE
ANALISIS SECTORIAL
TRANSVERSAL
MISION ALCENCE
VISION CORRELACIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ENFOQUE

MIXTO

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

ACCIONES ESTRATEGICAS

METODOS

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

ANALITICO - SINTETICO

(CUAL ES LA SITUACION ACTUAL DE
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LAS ASOCIACIONES DE
CABANAS EN LA COMUNA PALMAR?

DIAGNOSTICAR CUAL ES LA
SITUACION ACTUAL DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
LAS ASOCIACIONES DE CABANAS
EN LA COMUNA PALMAR

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
INFLUYE EN LA SITUACION
ACTUAL DE LAS ASOCIACIONES
DE CABARNAS EN LA COMUNA
PALMAR.

(CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA
UTILIZADAS POR LAS
ASOCIACIONES DE CABANAS EN LA
COMUNA PALMAR?

IDENTIFICAR CUALES SON LAS
ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA
UTILIZADAS POR LAS
ASOCIACIONES DE CABANAS EN
LA COMUNA PALMAR.

LAS ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA
INFLUYEN EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS
ASOCIACIONES DE CABARNAS EN
LA COMUNA PALMAR.

(QUE ESTRATEGIAS PERMITIRIAN
FORTALECER LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DE LAS ASOCIACIONES
DE CABARAS EN LA COMUNA
PALMAR?

PROPONER ESTRATEGIAS QUE
FORTALEZCAN LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
LAS ASOCIACIONES DE CABANAS
EN LA COMUNA PALMAR.

LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS FORTALECERA LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
LAS ASOCIACIONES DE CABANAS

EN LA COMUNA PALMAR.

COMPETITIVIDAD
TURISTICA

GESTION OPERATIVA

CAPITAL HUMANO

POBLACION

CALIDAD DE
INFRAESTRUCTURA

EFICIENCIA Y
PRODUCTIVIDAD

138 PERSONAS VINCULADAS
A LAS TRES ASOCIACIONES
DE CABANAS

CALIDAD DEL

SATISFACCION DEL CLIENTE

MUESTRA

FIDELIZACION DEL CLIENTE

CENSO POBLACIONAL

SERVICIO

TECNICAS

PERCEPCION DE CALIDAD
ENCUESTA
ENTREVISTA

NIVEL DE RENTABILIDAD

INSTRUMENTOS

DESEMPERNO

COMPETITIVO

INCREMENTO DE CLIENTES

POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO
GUIA DE ENTREVISTA
JOTFORM
IBM SPSS

EJE DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION:

[ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y ORGANIZACIONALES

SUBLINEA DE INVESTIGACION:

|[PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
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Apéndice 2 Instrumentos de investigacion
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Planificacion estratégica y competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna
Palmar, afio 2025

Objetivo: Recopilar una base de datos confiable relacionada con las variables planificacion estratégica y
competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar.

Estimado(a) participante: La presente encuesta tiene fines exclusivamente académicos e investigativos. Su
participacion es andnima, confidencial y voluntaria, la informacién proporcionada sera utilizada Gnicamente
para el desarrollo de la investigacidn y contribuird a recopilar una base de datos confiable. Agradecemos su
colaboracion y le solicitamos responder cada pregunta con sinceridad.

ENCUESTA
Datos Personales
Edad Nivel educacional Genero
18-30 afios Primaria Masculino
31-45 afios Secundaria
46-64 afios Nivel superior Femenino
65+ afios Ninguna
Escala de Likert
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota: Para asignar la respuesta correspondiente, coloque una “x” en la opcion elegida. La valoracion debe
realizarse tomando como referencia la escala de Likert.

N PREGUNTAS CALIFICACION

1 2 3 4 5

La asociacion realiza andlisis internos para identificar aspectos que
1 |inciden en su gestion.

La asociacién analiza el entorno turistico para identificar factores
2 | que influyen en sus actividades.

La asociacién cuenta con una mision claramente definida que orienta
3 | sus actividades.

La asociacion cuenta con una vision claramente definida sobre su
4 | desarrollo futuro.

La asociacion establece objetivos estratégicos que orientan el
5 |desarrollo de sus actividades

La asociacién implementa acciones estratégicas para fortalecer su
6 |desarrollo turistico

La asociacion considera los factores competitivos del entorno para
7 | mejorar su desempefio

La asociacién fomenta capacitaciones para mejorar la calidad del
8 |servicio ofrecido.

Las cabafias cuentan con condiciones adecuadas para brindar
9 |atencion a los clientes.

La atencién brindada en las cabafias contribuye a la satisfaccién de
10 |los clientes.

Considera usted que la calidad del servicio de las cabafias incentiva
11 | el regreso de los clientes




12

Las cabafas han experimentado un incremento en la cantidad de
clientes durante los Gltimos afios.

102

13

Las cabafias realizan acciones para fortalecer su presencia en el
mercado turistico de la comuna Palmar.

14

Considera usted que la implementacion de estrategias de
competitividad contribuye a incrementar la competitividad turistica
de las cabafias.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Planificacion estratégica y competitividad turistica de las asociaciones de cabafias en la comuna
Palmar, afio 2025

Objetivo: Identificar cdmo la planificacién estratégica influye en la competitividad turistica de las
asociaciones de cabafias en la comuna Palmar

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Walter Ariel Tomald Mufioz, estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Actualmente me
encuentro desarrollando una investigacion titulada "Planificacion estratégica y competitividad turistica de
las asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, afio 2025". El propésito de esta entrevista es recopilar
informacidn que contribuya al desarrollo de la investigacion. Su participacion es voluntaria y la
informacidn que nos proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad y utilizada Unicamente con
fines académicos e investigativos. Agradezco de antemano su tiempo y colaboracién.

Entrevista dirigida a los representantes de las asociaciones de cabarias de la comuna Palmar

Datos Personales

Nombre:

Asociacion a la cual pertenece:

Tiempo de pertenencia en la asociacion:

Edad Nivel educacional Genero
18-30 afos Primaria .
= ] Masculino

31-45 anos Secundaria
46-64 anos Nivel superior .

~ : Femenino
65+ afios Ninguna

Preguntas

1 ¢,Como identifica la asociacion los factores que influyen en el desarrollo de sus actividades?

2 ¢ Qué situaciones del entorno externo turistico considera que influyen en las actividades que
realizan las cabafias?

3 ¢La asociacién cuenta con una mision, vision u objetivos que orienten las actividades que
realizan los socios?

4 ;Qué acciones realiza actualmente la asociacién para mejorar el funcionamiento de las
cabafas?

5 ¢Como evalua la asociacion si las acciones realizadas para incrementar la rentabilidad estan
dando buenos resultados?

6 ¢ Qué elementos considera importantes para mejorar el funcionamiento de las cabafias?

7 ¢Como conoce la asociacion la opinion de los clientes sobre la atencidn que reciben en las
cabafas?

8 ¢ Qué acciones considera necesarias implementar para mejorar la presencia de las cabafias en la
comuna Palmar?
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Apéndice 3 Aceptacion del tema de estudio

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
001-TT—ABR — ADE - 2026

En la ciudad de La Libertad, a los veintiocho dias del mes de abril del afio en curso, siendo
las 15h00 pom., reunidos de manera wirtual los suscntos docentes de la Carrera de
Administracién de Empresas: Ing. Arturo Benavides, Ph.D. Docente Tutar y Abg. lsauro
Domo, Ph.D. Docente Ezpecialista; se deja constancia mediante la presente acta de gue
luega del andlisis v revisidn correspondiente, se acepta el tema de investigacidn

propuesto por:

Tomala Muhoz Walter Ariel

0527969253

/1L VESPERTINDG

“Planificacidn estratégica para la competitividad turistica de las
asociaciones de cabanas en la Comuna Palmar, afo 20257

Se realizd un ajuste minimo en el tema

“Planificacin estratégica y competitividad turistica de |as
asociaciones de cabanas en la Camuna Palmar, afo 20257

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica v metodaldgica
deltema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacidn
de la carrera, contando con el viste buena de los firmantes.

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacién.

Sin atro particular, firman la presente acta los susentos para los fines pertinentes.

Atentamente,

v |

OENRY IS
ACEA] BUET
Ing. Arturo Benavidas, Ph.O. Abg lsauro Doma, Ph.O. Walter Ariel Tomald Mufio:
CEMTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA ESTUDIANTE

Ci. . Reriao Cubsdimes Contrermas, MAA. - Coondinadar da & Combsidn de Titukadan
UP SE o€t/

Campus matrz, La Libartad - Santa Elena - ECUADOR

Codigo Postal: 240204 - Telélono: (04) 781 - 732
¥ W O www.upse.edu.ec
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Planificacion estratégica y compelitividad turistica de las
ascciaciones de cabafias en la comuna Palmar, afio 20257

Autor del Instrumento: Walter Ariel Tomald Mufioz

Mombre del Instrumento: Coestionario de Encoesta

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

& < |
= o x| =
Fa -.‘I - ad Fa
5] — - = ha
M INDICADORES CRITERIOS cl2l=]|=]2
Tl Bz
=] - | =
I | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. bt
I | OBIETIVIDAD Estd expresado e conductas medibles. ¥
1 | ACTUALIDAD .'":q\:l.'uud}-l al avance de la ciencia v la
peciologia, *
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia |dgica. X
. Comprende oz aspectos en cantidad v
5 | SUFICIEMCTA calidad, x
6 | INTENCIONALIDAD f\.lj\ll.'uul.Jl.l para  valorar aspecios de las %
eatrabezias die la investisacitin.
= CONSISTENCIA F:]ur:udf.l -\_"'II- :IL"\.|'|I.'I."|I.IH tedricos-cientificos de la W
investisacidn
, S Stematizada con lag  dimeisiomes @
& | COHEREMCLA T x
o | METODOLOGEA h..-l estralegia responde  al  proposine del "
(TN (S
0 | PERTINENCIA El i|:|e-:.|:| wmento e adecuado para el propdaits
de la investigaciin X

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

E] El instrumento puede ser aplicado al como estd elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar v fecha: La Libertad, 23 de junio de 2026

II.'I-JI.I al I-I.LI_I
LWILLoE FERLED

Firma del Experto Informante

Ing. Sabina Gisella Villin Perero, Mgt

Ciodwgo Postal: 240204 - Teldtono: (D4) 781 - 732

UP SE icrecéfirs/

f @ v o www.upse.edu.ec
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Planificacion estratégica y competitividad turistica de las
asociaciones de cabafias en la comuna Palmar, ado 2025

Autor del Instrumento: Walter Aviel Tomald Mufio:

Mombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

TPREE
zl=2| =5 =
=] - . =] s
Mk INIMCADORES CRITERIOS ; = g = :
= =|B|l2|S
& s
I | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. x
I OBIETIVIDALD Esth expresado en conductas medibles, x
1 | ACTUALIDAD ."'I.Illl.'IJUIJILI al avance de la ciencia v la X
tecrnlogia,
4 | ORGANIZACION Exigte una secuencia ldoica.
5 | SUFICIENCIA [j-Lll'II.]II.'L'I'IIL: los aspectos en cantidad v ¥
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD ."'ul_‘l.'um.]l.l para valoras aspectos de las ¥
exirategias de la investigacibn.
7 | CONSISTENCIA F:Iu:iud:.l e aspectos tedricos-cientificos de la x
iy gaeidn
5 | COHERENCIA s:ihll_‘mutl.-:udu con las  dimensiones @ X
indieadores.
¢ | METODOLOGIA L..1 estraegia responde al proposite del X
dipnistics.
10 | PERTINENCIA i{i]l'lﬂ.l:lulflll.".ll[ll & adecuado para el propésite ¥
: la investigaciin

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

E El instrumento puede ser aplicado tal como est elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar v fecha: La Libertad, 23 de junio de 2026

R BABENN 0 BERLA
g TILLOH Flalas

Firma del Experto Informante

Ing. Sabina Gisella Villin Perero, Mgt

Codigo Postal: 240204 - Teletono: (04) 781 - 732

UP SE ireceBios/

f @ v @ wwwupse.edu.ec
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Apéndice 5 Certificado de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Planificacion estratégica v competitividad turistica de las asociaciones de
cabaiias en la comuna Palmar, afio 20257, planteado por el estudiante Walter Ariel Tomald
Mufioz con cédula de wentidad #0927969253, dov por validade los siguientes formatos

presentados:

. Cuestionario de Encusesta
2. Guia de Enfrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base a
los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se ajustan a
la informacidn que necesita recabarse para los fnes del ema especificado por el estudiante,

Es todo coanto puedo certificar en honor a la verdad avtorizando al peticionaro dé el uso
necesano de este documento que mas convenga a su interds,

La Libertad, 23 de jumo de 2026.

[ng. Sabina Gisella Villon Perero, Mgl
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irécetiors/

§ @ w @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teldtonao: (04) 781 - 732
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Apéndice 6 Certificado de Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 29 de julio de 2026

012-TUTOR AGBR-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacién denominado “PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LAS ASOCIACIONES
DE CABANAS EN LA COMUNA PALMAR, ANO 2025”, elaborado por el
estudiante Walter Ariel Tomala Muioz, de la Carrera de Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el
sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de
valoracién, el presente proyecto, se encuentra con 7% de la valoracién permitida,
por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

p— rénicanents por
ARTURO GUSTAVO
ENAVIDES RODRIGUEZ

Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez, Ph.D.
C.1.: 0908374416
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v =
www.upse.edu.ec Peay (DwRON SroR UnSSei
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Apéndice 7 Evidencia de Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment

7%

Overall Similarity

Date: jul. 2
Matches: 1
Sources: 17

Verify Report:

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o
www-upse-edu.ec upss_ec Supse_ec  upse_ec  UPSESantaElena
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Apéndice 8 Cronograma de Unidad de Integracién Curricular

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Estudiante: Walter Ariel Tomala Mufioz

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1

Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. Arturo Gustavo Benavides Rodriguez, Ph.D.

por parte del Tutor

. . Abril Mayo Junio Julio
No. Actividades Planificadas Fecha 21374112 );’ 1121314 | 21313
) Desgrrollo de los Trabajos de Integracion 28/4/2026
Curricular:
Introduccion 7/5/2026
5 Revision de introduccion y objetivos 7/5/2026
Correccion de introduccion y objetivos 14/5/2026
Presentacion de justificaciones e hipotesis 14/5/2026
Capitulo I: Marco Referencial 21/5/2026
Revision de la literatura 21/5/2026
3 Desarrollo de teorias y conceptos 21/5/2026
Correccion desarrollo de teorias y conceptos 28/5/2026
Fundamentos Legales 28/5/2026
Capitulo II: Metodologia 5/6/2026
Revision de metodologia 5/6/2026
4 Revision de encuesta y guia de entrevista 12/6/2026
Correccion de encuestas y guia de entrevista 19/6/2026
Validacion de instrumentos 23/6/2026
Levantamiento de informacion 24/6/2026
Capitulo IIT: Resultados v Discusion 3/7/2026
Andlisis de resultados de las entrevistas 3/7/2026
Andlisis de los resultados de las encuestas 3/7/2026
5 Prueba de hipotesis 3/7/2026
Capitulo IV: Propuesta de Valor 10/7/2026
Revision de la propuesta 10/7/2026
6 Aprobacion de la propuesta 10/7/2026
Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 16/7/2026
7 Revision de conclusiones 16/7/2026
Revision de recomendaciones 16/7/2026
Revision de resumen 16/7/2026
8 Certificado Antiplagio 29/7/2026
9 Entrega de Informe de Aprobacion del TT, 30/7/2026

Atentamente,

Pirmado electrénicaments por:
ARTURO GUSTAVO
BENAVIDES RODRIGUEZ

L4

(Walber Tomale Home.

Ing. Auroenavides Rodriguez, Ph.D.
DOCENTE TUTOR

Walter Ariel Tomala Muifioz
ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Guti¢rrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacion

Archivo

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecetires/

f ¥ O www.upse.edu.ec




Apéndice 9 Evidencia del programa SPSS

Archivo  Edttar  Ver Datos

- 1BM 5P

HES D e~FLIE A BE 19

Editor de datos

Transformar  Analizar Graficos Utiidades ~Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos
Numérico 8 0 (1. 18-30 afi.. Ninguno

8 0 Nivel Educacional (1, Primaria) .. Ninguno
8 ] (1. Femenin._. Ninguno
8 2 La asociacién r (1,00, Total. . Ninguno
8 2 La asociacion ... (1,00, Total._._Ninguno
8 2 La asociacion c... (1,00, Total... Ninguno
8 2 (1.00, Total... Ninguno
8 2 ~{1.00, Total_._Ninguno
£ 2 (1.00. Total__ Ninguno
8 2 La asociacion ... {1,00, Total._.Ninguno
8 2 La asociacién f... (1,00, Total._. Ninguno
8 2 Las cabafias c... (1,00, Total... Ninguno
8 2 La atencion ba (1,00, Total. . Ninguno
8 2 Considera uste (1,00, Total Ninguno
5 2 Las cabafias h... (1,00, Total. . Ninguno
8 2 Las cabafias re... (1,00, Total . Ninguno
8 2 Considera uste. (1,00, Total... Ninguno
8 2 Ninguno Ninguno
8 2 Ninguno Ninguno

& - 1BM sPss.

Archwo  Edtar  Wer [Datos  Jransformar  nsertar Formgto  Analizar  Grahicos  Utihdades  Ampliaciones  Ventana

& & Resultado
08 Registe
Fiabilidad

| Asventencias
& Escala ALLV
: ula
| U Resumen
(@ Estadistica
@ Registio
& - [& Frecuencias

otas
L Estadisti
2 [ Tabia de recus

(8 Tiulo
2

@ La asocia
Las

G La stencio,

~ (@ Considera

G La asociac
P21 a mmncine
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Apéndice 10 Evidencia de las entrevistas

Entrevista a los presidentes de las asociaciones de cabafias de la comuna Palmar

Apéndice 11 Evidencia de encuesta
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Encuesta aplicada a 138 personas pertenecientes a las asociaciones de cabanas de la comuna

Palmar

& Encuestas

jun. 27, 2026 09:05 (- Y
Fecha de envio
cuau

52+ afos

Nivel Educacional

Ninguna

Genero

Femenino

Escala de Likert
La asociacion realiza analisis

internos para identificar asp...

La asociacién analiza
el entorno turistico ...

La asociacion cuenta con una
mision claramente definida ...

La asociacién cuenta con una
vision claramente definida ...

La asociacion establece
objetivos estratégicos ...

La asociacién implementa
acciones estratégicas par...

« -
° Encuestas

£~ g

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Gracias!

Sus datos han sido recibidos

jun. 29, 2026 08:16 -

Fecha de envio
Edad

31-42 afios

Nivel Educacional

Primaria

Genero

Femenino

Escala de Likert

La asociacion realiza anélisis
internos para identificar asp...

La asociacion analiza
el entorno turistico ...

La asociacion cuenta con una
mision claramente definida ...

La asociacion cuenta con una
visién claramente definida ...

La asociacion establece
objetivos estratégicos ...

LA ¢

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des

Totalmente en des
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Apéndice 12 Evidencia de tutorias

Tutorias realizadas con el Ing. Arturo Benavides, PhD, docente tutor del presente proyecto de
integracion curricular.
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