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CONTROL INTERNO DEL AREA DE BODEGA EN LA EMPRESA
VILHER S.A., PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2024.

AUTOR:

Denny Alejandro Ortega Luis

TUTOR:

Nelson Félix Asencio, MSc

Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el control interno del area de
bodega de la empresa VILHER S.A., provincia del Guayas, durante el afio 2024,
mediante la aplicacion del modelo COSO II, con el proposito de fortalecer la gestion
de los inventarios y mejorar los procesos relacionados con el almacenamiento, registro
y control de repuestos y herramientas. El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, con alcance descriptivo, disefio no experimental y de
caracter transversal. Para la recoleccion de informacion se aplicé una entrevista
dirigida a la gerente de la empresa y un cuestionario de evaluacion del control interno
basado en el modelo COSO I, dirigido al personal del area de bodega. Los resultados
evidenciaron que la empresa cuenta con determinados controles aplicados de manera
practica; sin embargo, se identificaron debilidades relacionadas con la falta de
politicas y procedimientos formalmente establecidos, la actualizacion del kardex, la
conciliacién entre el inventario fisico y los registros contables, asi como la ausencia
de procedimientos para la baja de repuestos deteriorados u obsoletos. La evaluacion
general del control interno determind un nivel de confianza del 52% y un nivel de
riesgo del 48%. Asimismo, las principales debilidades se presentaron en los
componentes de evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, informacion y
comunicacion, y supervision y monitoreo. En funcion de estos resultados, se considera
necesario fortalecer el control interno mediante politicas y procedimientos
documentados, actualizacion de registros, evaluacion de riesgos y mecanismos
permanentes de supervision, con la finalidad de mejorar la gestién de inventarios y la
confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones.

Palabras Claves: Control interno, inventarios, COSO II, area de bodega,

gestion de inventarios.
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INTERNALCONTROL OF THE WAREHOUSE AREAAT VILHER
S.A., GUAYAS PROVINCE, YEAR 2024.

AUTOR:

Denny Alejandro Ortega Luis

TUTOR:

Nelson Félix Asencio, MSc

ABSTRAC

This research aimed to analyze the internal control of the warehouse area at VILHER
S.A., Guayas Province, during 2024, through the application of the COSO Il
framework, with the purpose of strengthening inventory management and improving
the processes related to the storage, recording, and control of spare parts and tools.
The study was conducted using a quantitative and qualitative approach, with a
descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design. For data collection,
an interview was conducted with the company’s manager, along with an internal
control questionnaire based on the COSO Il framework, administered to the
warehouse area personnel. The results showed that the company has certain control
mechanisms applied in practice; however, weaknesses were identified regarding the
lack of formally established policies and procedures, the updating of the Kardex, the
reconciliation between physical inventory and accounting records, as well as the
absence of procedures for the disposal of damaged or obsolete spare parts. The overall
evaluation of internal control determined a confidence level of 52% and a risk level of
48%. Likewise, the main weaknesses were identified in the components of risk
assessment, risk response, information and communication, and supervision and
monitoring. Based on these results, it is considered necessary to strengthen internal
control through documented policies and procedures, updated records, risk
assessment, and permanent supervision mechanisms, in order to improve inventory
management and the reliability of information for decision-making.

Keywords: Internal control, inventory, COSO Il, warehouse, inventory management.
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Introduccion
En la actualidad, el control interno de inventarios se muestra como un
componente fundamental en la gestion administrativa, debido a que permite asegurar

el correcto manejo, registro y proteccién de los bienes almacenados en una entidad.

A través de procedimientos adecuados se garantiza la veracidad de la
informacion sobre entradas, salidas y existencias, minimizando riesgos de pérdidas,
robos o deterioro. Ademas, contribuye a una toma de decisiones eficiente basada en
datos reales, mejora la eficiencia operativa y fortalece la transparencia en el uso de los

recursos.

Como sefiala Charles (2023), la importancia del control interno del inventario
radica en las diferentes politicas y procedimientos previamente establecidos, de tal
forma, garantizar que los inventarios se manipulen de una manera eficiente, precisa y
confiable. Un correcto control puede beneficiar y prevenir pérdidas, reducir costos y

mejorar la calidad de sus servicios hacia sus clientes.

De acuerdo con Figueroa (2023), indica que los inventarios suelen ser objeto
de ineficiencias, lo cual impacta de forma negativa en la calidad de los servicios y
genera diversos conflictos econdmicos. Entre los problemas mas comunes se destacan
la falta de stock en momentos clave, el exceso de inventario, y el desperdicio de

recursos debido a productos obsoletos o dafiados.

Por consiguiente, el presente trabajo de estudio titulado “Control Interno del
area de bodega en la empresa VILHER S.A., provincia del Guayas”, tiene como
objetivo analizar el control interno del inventario de la empresa VILHER S.A.,
resaltando que es importante mantener un adecuado manejo y control de sus
existencias, ya que de ello dependen las actividades operativas, administrativas y el

correcto funcionamiento de la empresa.
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Planteamiento del problema

A nivel internacional, Beatriz (2021), se reconoce que en el ambito empresarial
mantener un inventario para su comercializacion o uso futuro constituye una practica
comun y esencial. Para lograr un incremento en los niveles de rentabilidad, resulta
indispensable aplicar una adecuada planificacion y gestion estratégica, de manera que
los objetivos empresariales se encuentren alineados con la mision y vision de la

organizacion.

Segin Cérdova (2023), el control interno se concibe como un proceso
disefiado, implementado y sostenido por quienes ejercen la administracion, con el
objetivo de asegurar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
definidos. A través del tiempo, el control ha sido un componente esencial de las
actividades humanas, evolucionando desde la necesidad basica de resguardo, tanto
individual como colectivo, hasta convertirse en un mecanismo para verificar el

cumplimiento de las metas establecidas y las acciones que de ellas se desprenden.

A nivel nacional, Pefafiel (2023), el uso de la rotacion en los procedimientos
de inventario es minima, tomando en cuenta que es de suma importancia llevar un
control adecuado para el funcionamiento de la mercaderia en bodega, esto para que no
exista algun tipo de exceso o falta de articulos o productos, produciendo bajas en
cuanto a las ventas o incluso generandose disgusto por parte de los clientes. El control
de mercaderia en una organizacion se debe utilizar periédicamente para que se tengan

en un buen orden la parte operativa.

Como sefiala Figueroa (2023), una mala gestion del control interno del
inventario puede provocar problemas de rentabilidad generadas por la falta de
conocimiento o insuficiencia en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
los diferentes departamentos, lo cual, perjudica al control interno del inventario puesto

a que corre el riesgo de presentarse deterioro e insuficiencia de la mercaderia.

En la provincia de Santa Elena, Claudio (2023), sefiala que la practica contable
es obligatoria para todo tipo de empresa, sirviendo como punto de partida para el
desarrollo de la contabilidad en el sector pablico. Sin embargo, existen algunas
diferencias en los sistemas, métodos y gestion de la informacion en comparacion con

los estandares internacionales. Los resultados del estudio reflejan que toda
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administracion debe utilizar un enfoque que consista en constatar las existencias y

bienes relacionados con el control del inventario.

Segun Maldonado (2024), los sistemas de control interno son cruciales para
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de inventarios. Estos sistemas permiten
asegurar la exactitud y transparencia de las operaciones contables, dado que, si existe
una incorrecta aplicacion y ejecucion, se genera un problema con toda la cuenta

posterior la empresa.

Este presente estudio se centr6 en la empresa VILHER S.A., fundada el 15 de
agosto de 2010, ubicada en el canton Guayas, kildbmetro 24 via Daule. Esta
organizacion se especializa en el mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada,
atendiendo sectores estratégicos como la construccion, mineria y agricultura. No
obstante, en el area de bodega se han identificado problematicas relacionadas con el
control interno de inventarios, las cuales afectan la eficiencia del servicio y la
rentabilidad.

Entre las principales deficiencias detectadas se encuentran:

Falta de control en el almacenamiento de repuestos y herramientas, lo que

ocasiona pérdidas y deterioro.
Diferencias entre los registros contables y el inventario fisico.

Ausencia de politicas y procedimientos que estén alineadas a una eficaz

rotacion de inventarios.

Deficiencias en el registro de entradas y salidas del inventario por alquileres y

mantenimiento de repuestos.

Estas deficiencias reflejan la necesidad de fortalecer el sistema de control
interno de inventarios en VILHER S.A., a través de procesos mas estructurados que
permitan optimizar la gestién de repuestos y herramientas, garantizar la calidad del

servicio técnico, y contribuir a la eficiencia operativa de la empresa.
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Formulacion del problema
¢De qué manera se aplica el control interno en el &rea de bodega de la empresa
VILHER S.A, a través del modelo COSO II, para fortalecer la gestion de los

inventarios?

Sistematizacion del problema

o (Cudl es la situacion actual del area de bodega de la empresa VILHER S.A.,
considerando los procesos relacionados con la gestion de inventarios?

e ;Cuéles son las deficiencias del sistema de control interno en el &rea de bodega
de la empresa VILHER S.A., que comprometen la confiabilidad de la
informacién y el correcto manejo de los inventarios?

e ;De qué manera se aplican los componentes del modelo COSO 11 en el area de
bodega de la empresa VILHER S.A., para evaluar el nivel de control interno
existente?

Objetivo General
Analizar el control interno del area de bodega de la empresa VILHER S.A a
través del modelo COSO II, con el proposito de que se fortalezca la gestion de los

inventarios.

Objetivos especificos
e Evaluar la situacion actual del area de bodega de la empresa VILHER S.A.,
considerando los procesos relacionados con la gestién de inventarios, con el
propdsito de que se conozca su funcionamiento.

e Analizar las deficiencias del sistema de control interno en el area de bodega de
laempresa VILHER S.A. que comprometan la confiabilidad de la informacién
y el correcto manejo de los inventarios

e Examinar la aplicacién de los componentes del modelo COSO Il en el area de
bodega de la empresa VILHER S.A., para que se evalué el nivel de control
interno existente.

Justificacion
Teorica
Esta investigacion se fundamenta en diversas fuentes bibliogréaficas, tales

como libros, articulos académicos y tesis de grado a nivel nacional e internacional,
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que respaldan el anélisis del control interno de los inventarios en VILHER S.A. El
estudio de diferentes contextos y enfoques permite que la variable control interno
adquiera mayor importancia, al considerar multiples perspectivas que contribuyen a

identificar los factores que influyen en la gestion eficiente de los inventarios.

Practica

El control interno se considera como un mecanismo de evaluacion interna
disefiado para fortalecer el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
promoviendo la eficiencia, la eficacia y asegurando la correcta administracién de los
recursos. Esta investigacion busca reforzar el sistema de control interno en VILHER
S.A, mediante el anélisis y la propuesta de mejoras en los procedimientos actuales de

manejo de inventarios.

En cuanto a la justificacion practica, a traves de la aplicacion del modelo
COSO I, se identifico el estado actual del control interno en el rea de inventarios de
VILHER S.A. Con base en este diagnostico, se elaborara una propuesta que facilite la
implementacion de politicas y procedimientos actualizados, que permitan optimizar la
gestion de los inventarios, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la sostenibilidad

de la empresa.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera
iniciando con la introduccion del estudio, conformada por el planteamiento del
problema, la formulacién y sistematizacion, asi como los objetivos, la justificacion y
el mapeo del proyecto. ElI Capitulo I corresponde al marco referencial, donde se
desarrolla la revision de literatura, las teorias y conceptos relacionados con el tema,
ademas de los fundamentos legales pertinentes. En el Capitulo Il se presenta la
metodologia de la investigacion, la cual comprende el disefio y los métodos de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como los procesos de recoleccion y
procesamiento de datos. Finalmente, el Capitulo 111, correspondiente a los resultados
y discusidn, contiene el analisis de datos, la discusion de los hallazgos, asi como las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

En primer lugar, el trabajo presentado por Cordova (2023), titulado “Control
interno y gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa sysergen s. A. C.
Lima, 20237, plantea una problemética evidente: la empresa no cuenta con
procedimientos ni controles estandarizados que garanticen una gestion eficiente de su
inventario. En ese contexto, se observa un manejo empirico de los procesos, con
registros incompletos, pérdidas de mercaderia no justificadas y retrasos constantes en
la entrega de productos, por consiguiente, esta situacion repercute directamente en la
productividad de la organizacion y en la satisfaccion del cliente. La investigacion se
propuso como objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de inventarios, la metodologia fue de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental y alcance correlacional, como resultado, se evidencié que existe una
relacion positiva moderada entre ambas variables (coeficiente de correlacion de
0.625), lo cual implica que, a mayor rigurosidad en el control interno, mejor sera la
administracion del inventario. A partir de ello, se concluyo que es necesario establecer
normativas internas, manuales de funciones, registros fisicos y digitales adecuados,
asi como procesos de supervision sistematica, para reducir los errores y fortalecer la
eficiencia operativa del almacén. Ademas, se sugirio la incorporacion de tecnologias
como cadigos de barras y software ERP para optimizar el seguimiento y control del
inventario. La implementacidn de auditorias internas periddicas también fue destacada
como una estrategia clave para detectar desviaciones. En definitiva, esta investigacion
deja claro que la profesionalizacion de los procesos de control interno representa una
ventaja competitiva fundamental para la empresa. Su aporte resulta particularmente

atil para organizaciones del sector logistico que enfrentan dificultades similares.

Por otra parte, Vaez (2023) presenta un trabajo denominado “Control interno
de inventario y su incidencia en la rentabilidad en la empresa comercial Likas del afio
20207, explora la influencia que tiene una gestion inadecuada del inventario sobre los
indicadores econdémicos de la empresa. Cabe destacar que el autor sefiala como
principal debilidad la inexistencia de politicas claras para la recepcion,
almacenamiento y salida de productos, lo que ocasiona inconsistencias en los saldos,
pérdidas no justificadas y desorganizacion en la operacion diaria. En relacion con ello,

elobjetivo del estudio fue determinar como incide el control interno del inventario en
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la rentabilidad. La investigacion, de caracter cuantitativo, aplico encuestas al personal
administrativo y operativo de la empresa. Los hallazgos muestran que un 70% de los
trabajadores considera que el control es deficiente, y se identificaron méargenes de
utilidad negativos durante el afio evaluado. Como resultado, se evidencié que la
empresa no realiza conciliaciones fisicas periédicas ni cuenta con un sistema que
permita la trazabilidad de los productos. En definitiva, se concluyé que una mejora
sustancial en el sistema de control interno, basada en politicas estructuradas,
capacitacion del personal y herramientas tecnoldgicas, contribuira significativamente
al incremento de la rentabilidad y al control eficaz del inventario. A ello se suma la
recomendacién de digitalizar los procesos contables y administrativos para mejorar la
precision de los reportes. también se propuso crear un comité interno de control que
se encargue de vigilar el cumplimiento de las politicas de inventario, la investigacion
destaca que la mejora en la rentabilidad no solo depende del aumento en las ventas,
sino del manejo eficiente de los recursos disponibles, por lo tanto, el fortalecimiento

del control interno debe ser considerado como una inversion estratégica.

En cambio, la investigacion realizada por Jimeno (2023), titulada “Propuesta
para implementar un sistema de gestion y control de inventarios en la bodega general
de empaques de Monomeros S.A.”, aborda la problematica de deficiencias en los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho en la bodega de empaques de esta
empresa industrial colombiana. La empresa maneja procedimientos empiricos y poco
estructurados, lo que genera errores en los registros de inventario, tiempos
prolongados en la ejecucion de inventarios fisicos y una baja eficiencia operativa.
Estas fallas afectan directamente el flujo de materiales y la coordinacién del personal
de bodega, ocasionando retrasos y pérdidas econémicas por inexactitudes en el control
de stock, el objetivo principal de la investigacion es disefiar un sistema integral de
gestion y control de inventarios que permita optimizar la eficiencia de la bodega y
fortalecer el control interno. Para ello, se propone la implementacion de herramientas
como la clasificacion ABC para priorizar los items mas criticos, el establecimiento de
niveles minimos y maximos de inventario para evitar desabastecimientos o
sobrestocks, y la elaboracion de instructivos operativos que formalicen las actividades
diarias en bodega, la metodologia utilizada es descriptiva con enfoque cualitativo y
cuantitativo, realizando un diagndstico previo para identificar las principales falencias,

seguido de la propuesta del sistema y su validacion. Actualmente, el control de
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inventarios es manual y poco sistematizado, lo que dificulta la confiabilidad de la
informacién y la toma de decisiones. Se concluye que Mondmeros S.A. presenta una
necesidad urgente de formalizar sus procesos mediante politicas claras, manuales de
procedimientos y una redistribucion adecuada del espacio fisico para mejorar el flujo
de materiales, finalmente la propuesta busca no solo mejorar la precision y
confiabilidad del inventario, sino también reducir costos operativos y tiempos,
optimizando la gestion logistica y elevando la satisfaccion del cliente interno.

Después, la investigacion abordada por Palma (2022), titulada” Control interno
de inventario en la ferreteria “Su Convivencia", canton Puerto Lopez, provincia de
Manabi afio, 2022”, tiene como problematica la empresa maneja procesos empiricos
de adquisicion y salida de mercaderia, es decir no tienen definido correctamente estos
procesos, las operaciones ineficientes afectan a el personal de trabajo por no contar
con el conocimiento de todos los pasos de estos procesos, de la misma manera
ocasiona retrasos en el egreso de los productos de la empresa, por ende, es fundamental
que se conserve una guia establecido mediante manuales de funciones, normativas y
politicas, su objetivo es primordial es Evaluar el sistema de control de inventarios,
mediante COSO II, para fortalecer la eficacia y eficiencia en las operaciones de la
Ferreteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi, afio 2022, la
investigacion es de caracter descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo, la
empresa posee un sistema contable llamado DOBRA, sistema que no es complejo para
la ferreteria, el margen de utilidad para los productos va a variar, pero siempre estan
entre el 15% al 25%, para el registro de los inventarios utilizan un sistema periodico,
para la conciliacion de saldo de inventario, aplican la constatacion fisica y en sistema,
ambos deben de coincidir, la perdida de inventario va al descuento del vendedor que
estd a cargo , en el caso que sea el responsable ,cuando no va directo a perdida para la
empresa, se concluyd que la Ferreteria “Su Conveniencia” presenta deficiencias en el
control interno del &rea de inventario, evaluado mediante el modelo COSO II. No se
realizan tomas fisicas continuas ni se documentan formalmente los inventarios. Las
operaciones en bodega son empiricas, sin supervision ni comunicacion oportuna de
inconsistencias. Se evidencié un bajo nivel de confianza (39%) vy alto riesgo (61%)
debido a compras sin conocer el stock real. Ademas, la empresa carece de politicas,

manuales y procedimientos que regulen adecuadamente su organizacion y funciones.
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A continuacion, la investigacion realizada por Mendoza (2024), titulada
“Control interno al departamento de bodega y su incidencia en el manejo del stock de
inventarios de la empresa Agrotecban S.A., cantdn Quevedo, periodo 2021-2022”,
identifica como problematica principal la falta de controles internos administrativos
en la empresa, lo que afecta el funcionamiento eficiente del departamento de bodega.
El personal desconoce las politicas existentes para las actividades que realizan, lo que
genera inconvenientes en la gestion del inventario, el objetivo del estudio es
determinar la incidencia del control interno en el manejo del stock de inventarios,
utilizando una investigacion de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo.
La muestra estuvo compuesta por 10 participantes de la empresa. Se emplearon
técnicas como encuestas, entrevistas y observacion directa, utilizando cuestionarios
como instrumento de recoleccion de datos, los resultados revelaron que el 80% de los
participantes indico que la identificacion y mitigacion de riesgos relacionados con la
gestion de inventarios en el departamento de bodega no se lleva a cabo de manera
efectiva. Se identificaron desafios en el control interno, especialmente en la promocion
de valores éticos y la gestion de riesgos, sefialando la necesidad de estrategias
proactivas. La gestion de inventarios mostro areas criticas en politicas y calidad de
informacion, sugiriendo la revision de procesos y la adopcién de tecnologias, el
andlisis financiero mostro un crecimiento sostenido y resiliencia, en conclusion, es
esencial establecer politicas y procedimientos claros, ademas de promover la
supervision efectiva, para garantizar un cumplimiento adecuado en el manejo del

inventario en el departamento de bodega de Agrotecban S.A.

Por ultimo la investigacion brindada por parte de Tomala (2021), titulada,
Control interno del inventario en TECNIMOTOR'S Centro Automotriz, provincia de
Santa Elena, afio 2021 que su problemaética radica en Debido a que no se realizan un
control interno del inventario se pudo conocer que el proceso a llevar se realiza de
forma empirica, no cuentan con la documentacion suficientes como respaldo de las
ventas, los registros contables son llevados de forma fisica sobre los movimientos del
inventario ocasionando faltantes y sobrante, por consiguiente, no se encuentran
establecidos manuales de politicas y procedimientos de modo que no se llevan un
seguimiento a las adquisiciones y ventas de los repuestos, su objetivo se basa en
evaluar el control interno del inventario a través del Marco integrado COSO Il para

promover la eficacia y transparencia de informacion contable de Tecnimotor's Centro
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Automotriz, afio 2021, se empled una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo y cuantitativo, como métodos inductivo, deductivo y de andlisis, para
disefio de recolecciéon de informacion se aplico técnicas de observacion, en donde
gracias a esto se reveld deficiencias significativas en el control interno del inventario.
En el componente "ambiente de control”, el nivel de confianza fue del 43% y el riesgo
del 57%, reflejando ausencia de manuales y procedimientos formales. La evaluacién
de riesgos mostro un 47% de confianza y 53% de riesgo, sin un sistema para anticipar
fallas. Las actividades de control obtuvieron 52% de confianza y 48% de riesgo, sin
registros digitales ni responsables Unicos. En informacion y comunicacion, la
confianza fue 48% vy el riesgo 52%, indicando falta de reportes regulares y
documentacion insuficiente. Finalmente, la supervision mostré 50% de confianza y
50% de riesgo. En conjunto, los resultados evidencian debilidad en todos los
componentes del COSO 11, lo que incrementa la vulnerabilidad ante errores o fraudes
y compromete la fiabilidad de la informacion contable, Este trabajo concluye con la
identificacion de un manejo empirico del inventario en Tecnimotor’s, basado en
registros fisicos sin procedimientos formales. La evaluacion del control interno, bajo
el marco COSO |11, reveld un bajo nivel de confianza y riesgo medio, destacando
deficiencias en las operaciones. Ademas, la falta de un manual de politicas y
procedimientos afecta negativamente el control del inventario, estas falencias

comprometen la eficiencia, la rentabilidad y el desarrollo sostenible de la empresa.

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control interno del area de bodega

Desde el punto de vista de Mantilla (2020), el control interno, basado en el
modelo COSO, se define como un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva,

los altos ejecutivos y otros miembros del equipo, con el propdsito de proporcionar una
seguridad aceptable sobre el cumplimiento de los objetivos de la entidad, estos
objetivos abarcan la eficiencia y efectividad en las operaciones, la fiabilidad de la
informacion financiera, la adherencia a leyes y normativas, asi como la salvaguarda

de los activos.

De acuerdo con Horngren (2020), el control interno implica una serie de
estrategias y métodos que una organizacion implementa para salvaguardar sus
recursos. Es crucial que la empresa establezca directrices que ayuden a alcanzar sus

metas, promuevan una operacion eficiente a través de la colocacion de personal
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competente en cada departamento y garanticen la creacion de registros financieros
exactos y fiables para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Dicho de otra manera Sanchez (2021), el control interno es puesto en préactica
por los altos directivos y el equipo de una organizacion para vigilar las actividades de
acuerdo a un plan definido. Este mecanismo tiene como finalidad salvaguardar los
recursos de la empresa, previniendo el uso indebido de los fondos. También promueve
el compromiso de los empleados con las normativas de la institucién, asegurando que
cada persona cuente con la formacion necesaria para su tarea. Del mismo modo,
asegura que los registros financieros sean correctos y fidedignos, ofreciendo datos

actualizados que apoyen las decisiones de la direccion.

Por otra parte, Alava (2023), el objetivo esencial del control interno es
proporcionar una garantia razonable de que la organizacién podra cumplir con sus
metas institucionales. Estas metas incluyen varias areas clave: en primer lugar,
asegurar que las actividades se realicen de forma efectiva y eficiente, maximizando el
uso de los recursos disponibles; en segundo lugar, asegurar la veracidad de los reportes
financieros, lo que significa que la informacion contable y financiera sea precisa,
completa y oportuna para la toma de decisiones; en tercer lugar, fomentar el
cumplimiento de la legislacion y regulaciones actuales, evitando sanciones legales y
reforzando la imagen de la empresa; y por ultimo, velar por la proteccion y
conservacion de los activos de la organizacion, reduciendo los riesgos de pérdidas,

fraudes o el uso inadecuado de los recursos.

Control Interno. En base a lo que piensa Castillo (2023), el control interno ha
pasado de ser un mecanismo de supervision administrativa a transformarse en un
recurso estratégico esencial. No solo evita fraudes o equivocaciones, sino que fomenta
una administracion efectiva de los recursos, optimiza la operatividad y apoya el logro
de los objetivos de la institucion. Se convierte en un instrumento de gobernanza que
fortalece la confianza institucional frente a las partes interesadas. Asimismo,
contribuye a establecer un ambiente laboral ordenado y eficiente que impulsa la

dedicacion del personal hacia la mejora constante.

Por tanto, Gobernanza (2021). Menciona que las tendencias recientes en el

ambito del control interno fomentan un enfoque estratégico que trasciende los
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elementos contables y financieros. Se ve como un recurso fundamental para garantizar
la sostenibilidad, el cumplimiento de las metas institucionales y la toma de decisiones
de manera adecuada. El control interno establece un entorno organizativo positivo que
facilita la optimizacion de procesos, el monitoreo de riesgos y el refuerzo de la
confianza entre trabajadores, colaboradores y entidades reguladoras. Ademas,
promueve la autorregulacién, el autocontrol y la busqueda continua de la mejora

institucional en contextos dindmicos y competitivos.

Definicién. En conjunto, Molina y Aguilar (2023) mencionan que el control
interno se describe como una serie de procesos y métodos organizados por la direccion,
que facilitan la consecucion de los objetivos de la entidad mediante la adecuada
gestion de los riesgos. Este sistema abarca directrices, procedimientos y acciones
disefiadas para asegurar la efectividad operativa, la veracidad de la informacion
financiera y el respeto a las normativas. Segun el informe COSO, es llevado a cabo
por todos los niveles de la organizacién y no se presenta como un acontecimiento
aislado, sino como una actividad que se realiza de forma constante. Esta nocion
contemporanea sugiere un enfoque preventivo y anticipado en lugar de uno meramente

reactivo.

Obijetivo. A criterio de CTPBG (2021), el control interno tiene como meta
principal tres objetivos esenciales: garantizar la eficacia y la eficiencia en las
operaciones, asegurar la fiabilidad de la informacién financiera y cumplir con las
normativas y regulaciones. Estos objetivos facilitan que la organizacion conserve un
ambiente sano y sostenible, con procedimientos organizados y efectivos que apoyan
el proceso decisional. También sirven para salvaguardar los recursos, fomentar el uso
correcto de los activos y disminuir los riesgos financieros y legales. Su disefio y

ejecucion deben adaptarse al tamafio, la complejidad y las demandas de la entidad.

Importancia. Luego tenemos a Castillo (2023), donde indica que el control
interno es fundamental para el mantenimiento a largo plazo de cualquier organizacion.
Su adecuada aplicacion facilita la identificacién y correccion temprana de errores,
minimiza la posibilidad de fraude y garantiza la claridad en la gestion. Asimismo,
mejora el ambiente laboral y refuerza la confianza de inversionistas, auditores,
trabajadores y otros interesados. La relevancia del control interno también se

manifiesta en su funcion preventiva, ya que disminuye la falta de certeza y permite
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prever circunstancias desfavorables que podrian impactar la operativa o la imagen de

la entidad.

Métodos de evaluacion. Por Gltimo Romero (2022), reflexiona que la revision
del control interno puede llevarse a cabo mediante auditorias internas, listas de
verificacion, matrices de riesgos y modelos como COSO, que facilitan el analisis de
cinco elementos: entorno de control, identificacion de riesgos, acciones de control,
comunicacion e informacion, y supervision. Estas revisiones deben llevarse a cabo de
manera regular para detectar discrepancias, sugerir mejoras y garantizar que los
controles contintan siendo efectivos ante las variaciones del entorno. Una evaluacion
adecuada ayuda a reforzar la gobernanza empresarial y a preservar la integridad del

sistema, dentro de los métodos encontramos:

« Método del cuestionario: Durante este proceso se elaboran cuestionarios
basados en los que el auditor ha utilizado previamente, con el propdsito de reflejar el
tratamiento de las transacciones y operaciones, por otro lado, las preguntas deben
formularse de forma que las respuestas afirmativas evidencien la presencia de un

adecuado sistema de control.

« Método del flujograma: Se trata de representar mediante cuadros o
diagramas el panorama general del flujo de incluyendo la estructura organizacional,
los niveles jerarquicos, las diferentes areas y sus procesos. De igual forma, este método

facilita la identificacion de debilidades en el control.

« Método narrativo: Consiste en detallar las actividades y procedimientos
ejecutados por la empresa y su personal administrativo, incluyendo los sistemas

contables y administrativos que forman parte del proceso sujeto a auditoria.

Inventario. Con respecto a Menéndez y Pérez (2021), consideran que €S uno
de los activos mas importantes para las compafias, especialmente para las que se
enfocan en la venta o la fabricacion de productos. Se compone de articulos fisicos que
se encuentran listos para ser vendidos o que estan en proceso de ser elaborados. Llevar
a cabo una buena administracion del inventario facilita el conocimiento sobre la
disponibilidad de los productos, la planificacién de adquisiciones y el mantenimiento

de un balance entre la oferta y la demanda. Una gestién eficaz previene pérdidas
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financieras causadas por deterioro, caducidad o acumulacion excesiva de mercancia,

mejorando la rotacién y disminuyendo gastos.

Para comprender mejor a Espinoza (2022), el manejo de inventarios es la
actividad que consiste en monitorear y documentar el flujo de productos en una
compafiia, asegurando que haya una cantidad suficiente para satisfacer la demanda sin
generar gastos innecesarios. Esta gestion posibilita realizar elecciones fundamentadas
sobre adquisiciones, ventas y fabricacion. Asimismo, reduce la posibilidad de hurto,
pérdida o dafio de los articulos. Un sistema de gestion eficaz necesita normativas

definidas, tecnologias apropiadas y personal entrenado.

Tipos de inventario. Por lo que se refiere a Gongora (2022), el control del
inventario es una herramienta esencial en la contabilidad para gestionar la entrada y
salida de productos. Este sistema ofrece informacion exacta sobre la cantidad
disponible, los movimientos diarios y las demandas de reposicion. Su adecuada
implementacion ayuda a minimizar pérdidas, simplificar auditorias y realizar
elecciones acertadas sobre adquisiciones y ventas. Se sugiere que el registro se

mantenga al dia y sea automatizado para asegurar la trazabilidad de los articulos.

Métodos de Valoracién. De acuerdo con Zamora (2022), nos menciona que se
tratan de métodos de costeo aplicados en la gestion de inventarios que permiten
identificar la cantidad de existencias disponibles para la venta, tambien indican que
estos sistemas de evaluacion de inventario son de gran utilidad para las empresas,
debido a que facilitan el control y el seguimiento del proceso de comercializacion de
los productos, destacando tres métodos de valoracion del inventario que son los

siguientes a mencionar:

» Método promedio ponderado: Este método de costo promedio permite
evaluar, durante un periodo especifico, los costos de los productos y los ingresos
generados por los inventarios. Este enfoque es Util para las empresas, debido a que
facilita determinar el costo promedio de los productos ingresados al almacén., su
calculo se realiza tomando el costo acumulado (costo total menos el valor del

inventario final) dividido entre el total de unidades equivalentes.

» Método FIFO: Este método de control de inventario se centra en que los

productos que ingresan primero al almacén sean los primeros en salir, asignandoles el
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mismo costo al momento de la salida. Su aplicacién facilita un control eficiente del
inventario y promueve una adecuada rotacion de los articulos, ademas, contribuye a

mejorar la rentabilidad, dado que el costo de lo producido o vendido disminuye.

Control fisico de inventarios. De acuerdo con Paredes (2022), esto consiste en
comprobar regularmente las existencias reales frente a los registros contables. Este
procedimiento permite detectar diferencias, pérdidas o dafios, y es esencial para
asegurar la precision de la informacion financiera. Ademas, contribuye a evitar fraudes

y a asegurar que los productos estén disponibles.

Rotacion de inventario. Asimismo, Avila (2023), la rotacion de inventario es
un indicador financiero que evalla cuéntas veces se venden y reabastecen los
productos en un periodo especifico. Esta informacion ayuda a analizar la eficacia en
la gestion del inventario y su conexion con la demanda del mercado. Un alto indice de
rotacion sugiere una buena administracion, mientras que un indice bajo puede sefialar
problemas de antigiiedad o exceso de existencias. Su evaluacion ayuda a mejorar la

estrategia de compras y a disminuir costos de almacenamiento.

Componentes del coso 1. Por consiguiente, tenemos a Intriago (2023), donde
sefiala el marco COSO Il como una estructura unificada de control interno creada para
apoyar a las organizaciones en el cumplimiento de sus metas operativas, informativas
y de regulacion. Este modelo define cinco elementos clave: entorno de control, analisis
de riesgos, acciones de control, comunicacion e informacion, y monitoreo. Al adoptar
este enfoque, se facilita la gestion de riesgos y se refuerza la cultura ética en las
organizaciones. COSO se puede aplicar en entidades tanto del sector publico como del

privado, fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones.

Para empezar, Zumba (2022), profundiza en que el método COSO I1 brinda la
posibilidad de analizar de forma completa la efectividad de los controles internos en
una organizacion, lo que ayuda a garantizar el cumplimiento de normativas y la
veracidad de los reportes financieros. Este sistema también promueve el progreso
continuo mediante evaluaciones regulares del mecanismo de control. Al ser un modelo
uniforme y aceptado a nivel mundial, simplifica las auditorias externas y la
responsabilidad. Su adecuada implementacion posibilita identificar problemas de

manera temprana y evita fraudes o equivocaciones en la contabilidad.
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Ambiente de control. En segundo lugar Carrera (2023), indica que existen
métodos definidos para revisar de manera constante la efectividad del control interno
y rectificar desviaciones. Estos pueden ser constantes, como las labores de auditoria
interna, o pueden ser temporales, como auditorias especificas. Una supervision
eficiente permite detectar errores rapidamente y asegura que se sigan las normas y
procedimientos. Asimismo, ayuda a preservar la confianza en los procesos internos y

refuerza las decisiones fundamentadas en datos.

Establecimiento de objetivos. Por otro lado Bravo (2022), es fundamental que
las empresas prioricen la prevencion de riesgos a través de la identificacion de posibles
eventos, la evaluacion de riesgos y la adopcion de respuestas concretas. Es
indispensable que la organizacion establezca sus objetivos de acuerdo con su vision y
mision, ademas se destaca que cada decision conlleva riesgos propios que deben ser

previstos y gestionados de manera adecuada por la entidad.

Identificacion de eventos. En cambio Mufioz (2021), menciona que es
fundamental reconocer los eventos que influyen en los objetivos de la organizacion,
sean favorables o desfavorables, debido a que permite que la empresa los gestione de
manera Optima. Estos eventos deben ser clasificados como oportunidades o riesgos,
de modo que la organizacion pueda disminuir los riesgos y aprovechar las

oportunidades.

Evaluacion de riesgo. En este punto es fundamental reconocer y examinar los
riesgos mas significativos para alcanzar las metas establecidas y la base para definir
la forma en que dichos riesgos deben ser gestionados, asi mismo sefiala los
procedimientos necesarios para detectar y controlar ciertos errores vinculados con los
cambios, tanto los que afectan el interior de la entidad como su entorno (Mera, 2023,
p. 13).

Respuesta a los riesgos. Menciona Vera (2023), es fundamental evaluar la
eficacia y eficiencia de las respuestas al riesgo, con el fin de garantizar que las medidas
adoptadas sean adecuadas para prevenir, aceptar o reducir la probabilidad de que los

riesgos se materialicen, asegurando asi la proteccion de la organizacion.



29

Actividades de control. Son las tareas que la gerencia y el personal de la
organizacion realizan a diario para cumplir con sus responsabilidades. Estas acciones
se reflejan en las politicas, sistemas y procedimientos de la empresa, entre ellas se
incluyen la aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision
de indicadores, proteccion de recursos, separacién de funciones, supervision y
capacitacion, ademas las actividades de control pueden ser manuales o digitales,
administrativas u operativas, generales o especificas, y pueden tener un caracter

preventivo o de deteccion Mufioz (2022).

Informacién y comunicacion. Para Guaman y Vera (2022), los sistemas de
informacién generan reportes relacionados con aspectos operativos, financieros y de
cumplimiento, los cuales facilitan la gestion y el control del negocio, basandose en
datos generados dentro de la organizacion y en informacion proveniente del entorno
externo, actividades y condiciones que sirven de base para la elaboracion de informes
y la toma de decisiones financieras; por lo tanto, una comunicacion efectiva implica
mantener un intercambio constante, claro y efectivos con terceros como clientes y

proveedores en todos los ambitos de la entidad.

Supervisién y Monitoreo. Indica Mendoza (2023), el seguimiento permite
mantener una supervision continua de la organizacion con el proposito de verificar si
la administracion ha evaluado de manera adecuada las observaciones derivadas de los
hallazgos identificados durante la auditoria, garantizando el cumplimiento de las
conclusiones y recomendaciones establecidas en el informe final. Por lo tanto, una vez
seleccionado, presentado, revisado los aspectos operativos y lineamientos generales
para su implementacién, es fundamental enfocar las observaciones obtenidas de la

auditoria, orientado a corregir las deficiencias detectadas.
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Fundamentos Legales
El presente estudio basado en el control interno de bodega se fundamenta de acuerdo

con las presentes normativas:

Reglamento de Intervencién por la Superintendencia de Compafiias
Con base a lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (2001) establece:

Art. 11.- Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios,
a fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o cambiados. El
interventor o interventores solicitardn y supervisaran la realizacion de inventarios
fisicos periodicos. Especial atencién merecen los inventarios con prenda, debido a las
implicaciones de orden legal que puedan presentarse por disposicion arbitraria de
ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos recibidos por la venta de

inventarios y los respectivos depdsitos por estos ingresos (p. 5).

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno, el Servicio de Rentas

Internas (2023) en el capitulo VII, expresa:

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion efectuara
las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los casos
en que fuere procedente. La determinacidn directa se hard en base a la contabilidad
del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se
obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta
percibida por el sujeto pasivo. La administracion realizara la determinacion presuntiva
cuando el sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga
contabilidad o, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a continuacién, no

sea posible efectuar la determinacion directa:
1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;



31

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;
4. Cuentas bancarias no registradas;

5. Incremento injustificado de patrimonio (pp. 33,34).

Norma Internacional de Contabilidad, NIC 2
Con base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (2024) la
Norma Internacional de Contabilidad de inventarios establece que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia préctica
para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacion; (b) en proceso de produccion con vista a esa venta; o (c) en forma de
materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en la

presentacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas
por un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras
propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. También son
inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la

entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo
(pp. 1-6).

Norma Internacional de Informacién Financiera para las PYMES
Por otro lado, la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
PYMES en base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en la

seccién 13, parrafo 13.1 establece:
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Los inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta en el curso ordinario
del negocio (b) en proceso de produccién para dicha venta; o (c) en forma de

materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios (p. 56).
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Capitulo 11. Metodologia
Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd un enfoque mixto. Primero, el
enfoque cualitativo, porque mediante preguntas abiertas se obtuvo una visiébn mas
amplia acerca de la variable estudiada. Segundo, el enfoque cuantitativo, por medio
de la recoleccion de datos numeros se podré conocer el cumplimiento del control

interno en la empresa.

Ademas, el estudio estableci6é un alcance descriptivo, en vista de que analizara
los procesos Y caracteristicas relacionados con el control interno en el area de bodega.
Este medio de alcance contribuira en la medicion y recopilacion de informacion,
referente a la situacion actual que presenta la empresa con relacion a los procesos
operativos; Asimismo, se empled el alcance exploratorio, en vista de que el control
interno en bodega es un tema poco abordado a nivel local y presenta incertidumbre.
Este enfoque permitio determinar ciertos aspectos no evidenciados generando datos

relevantes para futuros estudios.

Por ultimo, el caracter utilizado es no experimental debido al apoyo en otras
investigaciones propuestas por diferentes autores que estudiaron la variable control
interno del inventario; ademas, su disefio fue transversal en vista de que se enfocara

en un periodo fiscal especifico como es el afio 2024 en VILHER S.A.

Método de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto investigativo se aplicd un método
bibliogréafico, el cual respaldo tedricamente la investigacion. Este método consistié en
una exploracion exhaustiva de fuentes de informacidn relevantes, correspondiente a
tesis, articulo cientificos y libros significativos referente a la variable de estudio

control interno.

De igual forma, se empled un método deductivo, el cual inici6 analizando los
principios generales para luego llegar a una deduccién de una situacién especifica. En

este caso se comenzd examinando la primicia general referente al control interno y
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conbase en ellos se establecio conclusiones particulares en relacion con el &rea de

bodega.

Finalmente, se adoptdé un método analitico, donde se analizé los procesos de
control interno dentro del area de almacenamiento para poder verificar las razones y
consecuencias que originé la problematica, Asimismo se examind los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, que permitio
establecer conclusiones y recomendaciones que contribuyeron a mejorar el

funcionamiento interno de la empresa.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Como la poblacion de la presente investigacion es finita, no se precisa de una
muestra, sin embargo, se considerard al personal que proporcionara informacion
relevante y que estan directamente relacionados con la gestion, manejo y control de

inventarios del area de bodega de la empresa VILHER S.A.

Tabla 1.
Poblacion
N1o. ,Qargg Area Cantqldad
B b Inventarios -
1 Jefe de bodega 1
Total 2

Al ser un grupo reducido no se aplicé algun tipo de muestreo, siendo utilizada

toda la poblacion para ejecutar la entrevista y el respectivo cuestionario COSO II.

Recoleccion y Procesamiento de datos

Recoleccion

En la presente investigacion se utilizd la entrevista como instrumento de
recoleccion de informacion, con el propdsito de obtener datos relevantes y detallados

sobre el control interno y la gestidn de inventarios en el area de bodega de la empresa
VILHER S.A. Este instrumento fue aplicado al gerente de la organizacion y estuvo
conformado por siete preguntas abiertas orientadas a conocer aspectos relacionados
con el nivel de conocimiento, aplicacion y efectividad del control interno, la existencia

de manuales de politicas yprocedimientos, el tratamiento deldeterioro o caducidad de
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los inventarios, los canales de comunicacion y la presencia de errores o irregularidades

dentro de los procesos.

Por otra parte, se aplico el cuestionario COSO I, con la finalidad de evaluar el
sistema de control interno de los inventarios en el area de bodega de la empresa
VILHER S.A.; este instrumento estuvo dirigido al jefe de bodega y se conformé por
40 items distribuidos en 8 componentes con preguntas cerradas, el primer componente,
denominado ambiente de control, se enfoco en aspectos relacionados con la cultura
organizacional, los valores éticos y las responsabilidades del personal, integrando 8
preguntas; el segundo componente, establecimiento de objetivos, se centrd en la
definicion de metas y lineamientos relacionados con la gestion y control de
inventarios, conformado por 8 preguntas; el tercer componente, identificacion de
eventos, estuvo orientado al reconocimiento de situaciones internas y externas que
pudieran afectar el manejo de los inventarios, integrado por 8 preguntas; el cuarto
componente, evaluacion de riesgos, se enfocd en identificar y analizar los riesgos que
pueden incidir en el control y disponibilidad de los inventarios, y estuvo compuesto
por 8 preguntas; el quinto componente, respuesta a los riesgos, se orientd a la
aplicacion de medidas y acciones destinadas a minimizar los riesgos detectados en la
gestion de inventarios, conformado por 8 preguntas; el sexto componente, actividades
de control, se centro en los procedimientos, politicas y mecanismos implementados
para garantizar el adecuado registro, almacenamiento, custodia y control de los
inventarios, integrado por 8 preguntas; el séptimo componente, informacion y
comunicacion, se enfoco en los sistemas y canales utilizados por la empresa para
generar, compartir y comunicar informacion relacionada con los inventarios de manera
oportuna, conformado por 8 preguntas; y el octavo componente, supervision y
monitoreo, se orientd a la revision, seguimiento y evaluacién continua de las
actividades vinculadas al control de inventarios, integrado por 8 preguntas. Las
interrogantes contemplaron tres opciones de respuesta: SI, NO y N/A; ademas,

incluyeron un apartado destinado a observaciones.

Procesamiento

La informacidn obtenida mediante la entrevista fue recopilada a través de
grabaciones de audio. Posteriormente, estas fueron reproducidas y analizadas
detalladamente, lo que permitié identificar las ideas principales expresadas por el

entrevistado ydar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion. En cuanto
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a los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario COSO II, estos fueron
procesados utilizando Microsoft Excel, herramienta que facilitd la organizacion y
tabulacion de la informacion para identificar aspectos relevantes. Ademas, mediante
este programa se elaboraron cuadros de evaluacién que permitieron determinar los
niveles de confianza y riesgo, proporcionando una vision clara de los resultados
obtenidos. Finalmente, con base en el anélisis realizado, se formularon conclusiones

y recomendaciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procesos existentes.
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Capitulo I11. Resultado y Discusion

Andlisis de Datos
Andlisis de entrevista

Entrevista dirigida a la gerente

1. ¢ Cudles considera que son los principales beneficios de implementar un
adecuado sistema de control interno en el area de bodega de la empresa VILHER
S.A?

La implementacién de un adecuado sistema de control interno permitiria
optimizar el manejo del Kardex, mejorar el control de los inventarios y aumentar la
productividad del area de bodega. Ademas, facilitaria la organizacion de los procesos

internos y permitiria desarrollar las actividades con mayor eficiencia y seguridad.

2. ¢ Considera importante la aplicacion del control interno para garantizar
una adecuada gestion de los inventarios, repuestos y herramientas almacenadas

en la empresa? ¢Por qué?

Considero que el control interno es importante porque permite mejorar la toma
de decisiones y realizar un analisis adecuado de los posibles riesgos. Ademas, ayuda
a mantener la trazabilidad de la mercaderia, controlar los movimientos del inventario

y garantizar la rentabilidad y operatividad de la empresa.

3. ¢Qué politicas, procedimientos o controles actualmente aplica la
empresa VILHER S.A. para supervisar el ingreso, almacenamiento y salida de

los inventarios del area de bodega?

Actualmente la empresa no cuenta con politicas formalmente establecidas, sin
embargo, manejamos controles como cuadros comparativos de importaciones con
cddigos, caracteristicas y fotografias de los repuestos. También contamos con registros
manuales para identificar el uso de cada producto y conocer a qué cliente 0 maquina

fue destinado.

4. ¢Qué acciones 0 medidas se implementan para prevenir pérdidas,
deterioro, obsolescencia o dafios en los repuestos y materiales almacenados en

bodega?
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La mayoria de los repuestos no tienen fecha de caducidad, pero existen
productos como las llantas de poliuretano que tienen una duracion aproximada de 18
meses. Cuando estos se encuentran proximos a vencer o deteriorados, son trasladados

al area de repuestos varios u obsoletos para darles una reutilizacién interna.

5. ¢ Cuales son los mecanismos 0 medios de comunicacién utilizados entre
la gerencia y el personal encargado de bodega para mantener informacion

actualizada sobre los movimientos del inventario?

La gestiébn de bodega y el control financiero-contable son supervisados
directamente por la gerencia. Mantenemos comunicacion constante para verificar las
importaciones realizadas, la disponibilidad de repuestos y la existencia de faltantes

necesarios para la operacion de la empresa.

6. ¢ Qué procedimientos se aplican actualmente para identificar y corregir
errores, diferencias o irregularidades entre los registros contables y las

existencias fisicas del inventario?

Actualmente no contamos con un procedimiento formal para identificar
diferencias entre los registros contables y las existencias fisicas. Se realiza la
contabilizacion de las importaciones y el calculo del costo de venta, pero no se
mantiene una cuantificacion actualizada en tiempo real del inventario disponible en

bodega.

7. ¢Qué controles o procedimientos utiliza la empresa para realizar la baja
de repuestos, herramientas o materiales que se encuentran deteriorados, dafiados

u obsoletos?

Actualmente no existe un procedimiento especifico para la baja de repuestos o
materiales, debido a que la mayoria no presentan caducidad. En el caso de las llantas
de poliuretano, cuando presentan deterioro por el material de caucho macizo, se retiran

del inventario principal y se evalla su posible reutilizacion.

Anadlisis de la entrevista a Gerente

La informacién obtenida mediante la entrevista dirigida a la gerente de
VILHER S.A. permiti6 conocer la situacion actual del control interno aplicado en el

area de bodega, evidenciando que la empresa reconoce la importancia de contar con
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mecanismos adecuados que permitan fortalecer la gestion de inventarios, optimizar el
manejo del kardex y mejorar la toma de decisiones relacionadas con los repuestos y
herramientas almacenadas. Actualmente, la empresa mantiene ciertos controles
internos como cuadros comparativos de importaciones, identificacion de productos
mediante codigos, caracteristicas y fotografias, ademas de registros manuales que
permiten conocer el destino de los repuestos utilizados en clientes 0 maquinarias; sin
embargo, se identificé que no existen politicas ni procedimientos formalmente
establecidos para regular de manera integral el ingreso, almacenamiento y salida de
los inventarios. Asimismo, se determind que para prevenir pérdidas o deterioro se
aplican acciones principalmente en productos con caracteristicas especificas como las
Ilantas de poliuretano, las cuales son trasladadas al area de repuestos varios u obsoletos
cuando presentan desgaste o cumplen su periodo de uso. En cuanto a la comunicacion,
la gerencia mantiene una relacion directa con el area de bodega y el area financiera-
contable para verificar las importaciones, disponibilidad y faltantes de productos
necesarios para la operacion; no obstante, se evidencio la ausencia de procedimientos
formales para identificar diferencias entre los registros contables y las existencias
fisicas, debido a que actualmente no se cuenta con una actualizacion en tiempo real
del inventario. De igual manera, no existe un proceso definido para la baja de repuestos
deteriorados u obsoletos, lo que demuestra la necesidad de fortalecer el sistema de
control interno mediante la implementacion de procedimientos que permitan mejorar

la trazabilidad, organizacion y eficiencia del area de bodega.

Resumen de la entrevista

La entrevista realizada a la gerente de VILHER S.A. permitié identificar que
la empresa cuenta con ciertos controles internos aplicados de manera préactica para
gestionar los inventarios del area de bodega, principalmente mediante registros de
importaciones, identificacién de repuestos y seguimiento del destino de los productos
utilizados en las diferentes maquinarias o clientes. Sin embargo, se evidencio que estos
controles no se encuentran respaldados por politicas y procedimientos formalmente
establecidos, lo cual puede generar limitaciones en la gestién eficiente del inventario.
Ademas, se determind que la empresa mantiene una comunicacion directa entre la
gerencia y el personal relacionado con bodega para verificar la disponibilidad de
repuestos y atender requerimientos operativos; no obstante, existen debilidades

relacionadas con la falta de actualizacion permanente del kardex, la ausencia de
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conciliaciones entre los registros contables y las existencias fisicas, asi como la
inexistencia de procedimientos especificos para la baja de materiales deteriorados u
obsoletos. Por lo tanto, se concluye que VILHER S.A. posee mecanismos béasicos de
control que contribuyen al funcionamiento del area de bodega, pero requiere fortalecer
su sistema de control interno mediante la formalizacion de procesos y controles que
permitan reducir riesgos, mejorar la administracion de los inventarios y garantizar

informacidén confiable para la toma de decisiones.

Andlisis del Cuestionario de Control Interno COSO 11
Tabla 2.

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota: Mediacion de los niveles porcentuales de riesgo y confianza.
Informacion obtenida del marco COSO II.

Ambiente de control
Tabla 3.

Cuestionario COSO |l Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada VILHER S.A.

Area Area de ‘
auditada Bodega V/
Periodo 2024 VILHER
Elaborado | DennyOrtega e
por: Luis

NIA 315 - AMBIENTE DE CONTROL

NO PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES

Sl NO | SI=1 NO=0

¢El area de bodega
1 |cuenta con normas| X 1

éticas y politicas de
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conducta conocidas por

el personal?

¢El jefe de bodega
fomenta el
cumplimiento de los
controles internos en el

manejo de inventarios?

¢La administracion
demuestra compromiso
con el fortalecimiento

del control interno en

bodega?

iSe supervisa el
cumplimiento de
politicas y

procedimientos
relacionados con el

control de inventarios?

No, porque la no
hay una persona
estable en el

puesto.

¢Las  funciones |
responsabilidades  del
personal de bodega
estan claramente

definidas?

¢Existe una adecuada

segregacion de
funciones para
recepcion,

almacenamiento y
despacho de

inventarios?

¢El personal de bodega

posee las competencias
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necesarias  para el

manejo de inventarios?

¢El  personal recibe
No, porque no hay

capacitacion periddica
8 P P X 0 un kardex general

sobre control interno y de control

gestion de inventarios?

| TOTAL 6
Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il al ambiente de control en la empresa

VILHER S.A.

Tabla 4.
Nivel de confianza yriesgo - Ambiente de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 6
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la
empresa VILHER S.A

Figura 1.
Ambiente de control

80% 75%

60%

40%

25,00%

20%

0%

® \ivel de Confianza: (CT/PT)*100% ® Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 3 correspondiente al componente de Ambiente de Control, se
obtuvo una calificacion total de 6 puntos sobre una ponderacion de 8, estableciendo
un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%, lo que refleja un control

interno aceptable dentro del area de bodega de VILHER S.A. Se evidencié que la



43

empresa cuenta con normas éticas, compromiso administrativo, funciones definidas y
personal con conocimientos necesarios para el manejo de inventarios. Sin embargo, se
identificaron ciertas debilidades relacionadas con la falta de supervision constante de
politicas y procedimientos, debido a la ausencia de una persona estable en el puesto,
ademas de una inadecuada segregacion de funciones al concentrarse el manejo de
inventarios en los propietarios. Asimismo, la falta de capacitaciones periddicas y de
un kardex general limita el seguimiento y control eficiente de las existencias, por lo
que es necesario fortalecer los mecanismos de control interno para reducir riesgos en

la gestion de inventarios.

Establecimiento de objetivos
Tabla 5.

Cuestionario COSO I1. Establecimiento de objetivos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada | VILHER S.A.

Area auditada Area de Bodega V/
Periodo 2024

VILHER

Elaborado por: Denny Ortega Luis

NIA 315 - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUESTAS | CALIFICACION

NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO | SI=1 NO=0

¢Los objetivos del area de

bodega estan alineados

1 con los objetivos de X L

VILHERS.A.?

¢La  planificaciéon  de

bodega contempla Elmanejo es
2 acciones para mejorar el X 0 empirico

control de inventarios?

:Se han definido metas

3 | para reducir diferencias o X 1

pérdidas de inventario?




¢El personal conoce los
objetivos relacionados con
el control interno de

bodega?

¢Existen indicadores para

5 | medir el desempefio del X 0 Faltade
] ] implementacion
control de inventarios?

¢L0s objetivos de bodega
son revisados Falta de
periddicamente  por la implementacion

administracion?

¢Se consideran los riesgos
7 | de inventario al establecer X 1

objetivos del area?

.Se evalla
periodicamente el
cumplimiento de los

objetivos de bodega?

TOTAL 5

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il al establecimiento de objetivos en la
empresa VILHER S.A.

Tabla 6.

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivos

Grado de Confianza yRiesgo

Calificacion total 5
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de objetivos en la empresa
VILHER S.A
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Figura 2.

Establecimiento de objetivos

80% 75,00%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25,00%

B Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% ™ Nivel de Riesgo: 100%- NC

En la tabla 5, correspondiente al componente Establecimiento de objetivos, se
obtuvo una calificacion de 5 puntos sobre una ponderacion de 8, lo que refleja un nivel
de confianza y de riesgo de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion. Los
resultados evidencian que los objetivos del area de bodega guardan relacion con los
objetivos institucionales y que el personal conoce las metas vinculadas al control
interno. Asimismo, se considera la identificacion de riesgos al momento de establecer
los objetivos y se realiza un seguimiento de su cumplimiento. No obstante, se
identificaron debilidades relacionadas con la planificacion de las actividades de
control de inventarios, la cual se desarrolla de forma empirica, ademas de la
inexistencia de indicadores que permitan medir el desempefio del control interno y la
falta de revisiones periodicas por parte de la administracion. Estas deficiencias limitan
la evaluacion oportuna de los resultados y dificultan la implementacion de acciones

de mejora orientadas a fortalecer la gestion de los inventarios en el area de bodega.

Identificacién de Eventos.
Tabla 7.

Cuestionario COSO II. Identificacién de eventos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | VILHER S.A.

Area auditada Area de Bodega V/
2024

Period
kb _ VILHER
Elaborado por: Denny Ortega Luis
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NIA 315 - IDENTIFICACION DE EVENTOS

RESPUESTAS CALIFICACION

NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0

¢Se identifican

oportunamente

1 | errores en los X 1
registros de
inventario?

¢Se analizan las

causas internas

que generan

2 . . X 1
diferencias 0
faltantes de
inventario?

:Se identifican
cambios externos
3 | que puedan X 1
afectar la gestion

de inventarios?

:Se  consideran

factores del
mercado que

4. X 1
impactan el

abastecimiento de

repuestos?

¢Se identifican . -
Se identifica

eventos que
claramente, pero

puedan afectar el .
5 X 0 mientras no hayun

almacenamiento .
plan definido no se

y control de
puede avanzar

inventarios?
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¢Se  monitorean
situaciones  que
puedan ocasionar
pérdidas 0
deterioro de

existencias?

¢Existen

mecanismos para
No de manera

7 | reportar  eventos X 0 _
escrita

que afecten la
bodega?

¢La informacién
sobre eventos
relevantes es
8 | comunicada X 1
oportunamente a
la

administracion?

TOTAL 6

Nota: Aplicacién de cuestionario COSO Il a la Identificacion de eventos en la empresa
VILHER S.A.

Tabla 8.

Nivel de confianza y riesgo - Identificacion de eventos

Grado de Confian a yRiesgo

Calificacion total 6
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 75%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 25,00%

Nota: Medicidon del grado de confianza y riesgo de identificacion de eventos en
la empresa VILHER S.A



48

Figura 3.
Identificacion de eventos
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100%- NC

En la tabla 7 correspondiente al componente de Identificacion de Eventos, se
obtuvo una calificacion total de 6 puntos sobre una ponderacion de 8, determinando
un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%, lo que refleja un adecuado
reconocimiento de situaciones que pueden afectar el control interno del area de bodega
de VILHER S.A. Se evidencio que la empresa identifica errores en los registros de
inventarios, analiza las causas de diferencias o faltantes y considera factores internos
y externos que pueden influir en la disponibilidad de repuestos. Sin embargo, se
identificaron debilidades relacionadas con la falta de un plan formal para gestionar los
eventos detectados y la inexistencia de mecanismos escritos para reportar situaciones
que afecten la bodega. Por lo tanto, aunque existe una adecuada capacidad para
reconocer posibles riesgos, es necesario implementar procedimientos documentados
de comunicacion y seguimiento que permitan responder oportunamente ante eventos

que puedan generar pérdidas o afectar la gestion de inventarios.

Evaluacion de Riesgo.
Tabla 9.

Cuestionario COSO I1. Evaluacion de riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada| VILHER S.A.

Areaauditada | Areade Bodega V/
2024

Periodo
- VILHER
Elaborado por: Denny Ortega Luis T ¥ MRS TR T
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NIA 315 - EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
NO PREGUNTAS SI=1
SI NO NO= 0
¢Se identifican los
riesgos asociados al
1 . . X 1
control de inventarios
en bodega?
¢Se evalua el riesgo de
pérdida, robo 0
2 . X 1
deterioro de
inventarios?
¢Se analizan las causas
de las diferencias
3 X 1
encontradas en
inventarios?
;L0S riesgos
f’ . g Falta de
identificados son ] B
. ] implementacion
4 | clasificados segun su X 0 _
) de matriz de
impacto y ]
N riesgo
probabilidad?
. Al no contar con
Se  determina la
- la matriz de
probabilidad de
. riesgo no
5 | ocurrencia  de  los X 0 _
i podemos analizar
riesgos detectados en
sies cualitativa o
bodega?
cuantitativa
:Se documentan los )
Ausencia de
6 | resultados de la X 0 . o
_ _ informes técnicos
evaluacion de riesgos?
. Ausencia de
iSe revisan
7 o X 0 informes técnicos
peridédicamente los
y falta de control
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riesgos identificados en

el &rea de bodega?

¢cLa evaluacion de .
Ausencia de

riesgos se utiliza para : .
8 X o | informestécnicos

mejorar la toma de
y falta de control

decisiones?

TOTAL 3

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la evaluacién de riesgo en laempresa
VILHER S.A.

Tabla 10.

Nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 38%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 62%

Nota: Medicidn del grado de confianza y riesgo de evaluacion de riesgos en
la empresa VILHER S.A

Figura 4.

Evaluacion de riesgo
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Nivel de Confianza:(CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 9 correspondiente al componente de Evaluacion de Riesgos, se

obtuvo una calificacidn total de 3 puntos sobre una ponderacién de 8, determinando
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un nivel de confianza del 38% y un nivel de riesgo del 62%, lo que evidencia una
debilidad significativa en la gestion de riesgos del rea de bodega de VILHER S.A. Se
identificd que la empresa reconoce los riesgos relacionados con la pérdida, robo o
deterioro de inventarios y analiza las causas de las diferencias encontradas; sin
embargo, presenta deficiencias en la clasificacion, valoracion y documentacion de los
riesgos identificados. La ausencia de una matriz de riesgos impide determinar la
probabilidad e impacto de los eventos, ademéas de limitar la implementacion de
acciones preventivas. Asimismo, la falta de informes técnicos y controles perioddicos
dificulta el seguimiento de los riesgos y la toma de decisiones oportunas. Por lo tanto,
es necesario implementar herramientas formales de evaluacién de riesgos que
permitan identificar, medir, controlar y reducir las amenazas que afectan la gestion de

inventarios.

Respuesta a los Riesgos.
Tabla 11.

Cuestionario COSO I1. Respuesta a los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada | VILHER S.A.

Area auditada Area de Bodega V
Periodo 2024 /

VILHER

Elaborado por: Denny Ortega Luis
NIA 330 - RESPUESTA AL RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION

OBSERVACIONES
NO| PREGUNTAS S| NO | SI=1 NO=0

¢Se implementan
P Al no contar conun

acciones para
software no se

reducir los )
1 X 0 puede automatizar

riesgos .
el seguimiento en

relacionados con )
tiempo real

los inventarios?

:Se  establecen
o | estrategias para X 1

prevenir pérdidas




52

o faltantes de

existencias?

¢Existen  planes
de accion frente a
riesgos

detectados en

bodega?

Faltade protocolos
para mitigar la

contingencia

¢Se asignan
responsables para
ejecutar las
acciones

correctivas?

Faltade protocolos
para mitigar la

contingencia

cSe aplican
medidas
correctivas
cuando se
detectan
deficiencias  de

control?

;Las acciones
implementadas

han mejorado el
control de

inventarios?

.Se realiza

seguimiento a las

Falta de supervision

acciones de para determinar
mitigacion de lineamientos
riesgos?

cLa

administracion
evalla h

efectividad de las

Falta de supervision
para determinar

lineamientos
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respuestas
aplicadas a los

riesgos?

| TOTAL 3
Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il ala respuesta a los riesgos en la empresa

VILHER S.A

Tabla 12.

Nivel de confianza y riesgo - Respuesta al riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 37.50%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 62,50%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de respuesta al riesgo en la
empresa VILHER S.A

Figura 5.

Respuesta a los riesgos
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100%- NC
En la tabla 11 correspondiente al componente de Respuesta a los Riesgos, se
obtuvo una calificacion total de 3 puntos sobre una ponderacion de 8, determinando
un nivel de confianza del 38% y un nivel de riesgo del 62,50%, lo que evidencia
deficiencias importantes en la capacidad de respuesta ante los riesgos identificados en
el area de bodega de VILHER S.A. Se determind que la empresa establece ciertas

estrategias para prevenir pérdidas o faltantes de inventario y aplica medidas
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correctivas cuando se presentan deficiencias; sin embargo, presenta limitaciones
debido a la ausencia de un software que permita automatizar el seguimiento de
existencias y facilitar el control en tiempo real. Ademas, no cuenta con planes de
accion ni protocolos definidos para enfrentar contingencias, asi como tampoco existen
responsables asignados para ejecutar acciones correctivas. La falta de supervision y
evaluacion de las medidas implementadas dificulta determinar su efectividad, por lo
que se requiere establecer procedimientos formales de respuesta al riesgo que permitan
mejorar el control y reducir posibles pérdidas de inventario.

Actividad de control.
Tabla 13.

Cuestionario COSO II. Actividad de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

VILHER S.A.

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Denny Ortega Luis

\\ g

VILHER

NIA 315 - ACTIVIDADES DE CONTROL

NO| PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Sl NO

SI=1 NO=0

(Existen
politicas
documentadas
para el control
de

en bodega?

inventarios

:Se verifica el
cumplimiento
de

2 | procedimientos

los

establecidos
para

inventarios?

Elpuesto no esta
establecido
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iSe realizan
conteos fisicos
periddicos de

inventarios?

iSe da
seguimiento a
las diferencias
encontradas en

los inventarios?

¢Los

movimientos
de inventario
sonautorizados
por  personal

competente?

(Se  respetan
los niveles de
autorizacion
establecidos
para entradas y

salidas?

¢Los sistemas
informaticos

cuentan con

Ausencia de

controles de software

acceso

adecuados?

cLa

informacion de

inventarios es Reportes manuales
incompletos

actualizada vy

confiable?

TOTAL
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Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la actividad de control en la empresa
VILHER S.A

Tabla 14.

Nivel de confianza y riesgo - Actividad de control

Grado de Confian a yRiesgo

Calificacion total S
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 62,50%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 37,50%

Nota: Medicidn del grado de confianza y riesgo de actividades de control en la
empresa VILHER S.A

Figura 6.

Actividad de control
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 13 correspondiente al componente de Actividades de Control, se
obtuvo una calificacion total de 5 puntos sobre una ponderacion de 8, determinando
un nivel de confianza del 62,50% Yy un nivel de riesgo del 37,50%, lo que refleja un
nivel aceptable de aplicacion de controles internos dentro del area de bodega de
VILHER S.A. Se evidencié que la empresa cuenta con politicas de control de
inventarios, realiza conteos fisicos periddicos, da seguimiento a diferencias
encontradas y mantiene controles de autorizacion para los movimientos de existencias.
Sin embargo, se identificaron debilidades relacionadas con la falta de verificacion

constante de los procedimientos establecidos, debido a que no existe una persona
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encargada formalmente del puesto, ademas de la ausencia de un software

especializado para el control de inventarios. Asimismo, la utilizacion de reportes

manuales incompletos afecta la confiabilidad y actualizacién de la informacion. Por

lo tanto, es necesario fortalecer las actividades de control mediante la implementacion

de herramientas tecnoldgicas y procedimientos de supervisién que permitan mejorar

la eficiencia y confiabilidad en la gestion de inventarios.

Informacién y Comunicacion.
Tabla 15.

Cuestionario COSO II. Informacién y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO

NIA 260 Y 265 - INFORMACION Y COMUNICACI'ON

PREGUNTAS

Entidad

Auditada | VILHER S.A.
Area ]

auditada | Area de Bodega
Periodo | 2024

Elaborado

por: Denny Ortega Luis

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

cLa
informacidn
relacionada con
los inventarios
es confiable y

oportuna?

Reportes empiricos

e incompletos

¢Los registros
de inventario se
mantienen

actualizados?

Reportes empiricos

e incompletos

¢Existe
comunicacion
efectiva  entre

bodega y las
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demas areas

involucradas?

¢Se  reportan
oportunamente
novedades
relacionadas
con

inventarios?

¢Los sistemas
de informacion
facilitan el
control de
inventarios?

Ausencia de

software

¢Los  reportes
generados

apoyan la toma
de decisiones

en bodega?

Se identifican, pero

no se implementan

¢Se  comunica

oportunamente

informacidn Falta de

relevante a cronogramas

proveedores vy optimos

usuarios

internos?

(Existen

canales

formales de

comunicacion Falta de
cronogramas

para temas optimos

relacionados
con

inventarios?
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TOTAL 2
Nota: Aplicacién de cuestionario COSO Il a la informacion y comunicacion en la

empresa VILHER S.A

Tabla 16.

Nivel de confianza y riesgo - Informacién y comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 25%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 75%

Nota: Medicidon del grado de confianza y riesgo de informacion y comunicacion en
la empresa VILHER S.A

Figura 7.

Informacion y comunicacion
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En la tabla 15 correspondiente al componente de Informacion y Comunicacion,

se obtuvo una calificacion total de 2 punto sobre una ponderacion de 8, determinando
un nivel de confianza del 25% y un nivel de riesgo del 75%, lo que evidencia una
deficiencia significativa en los procesos de comunicacién y manejo de informacion
del area de bodega de VILHER S.A. Se identific6 que la empresa mantiene
comunicacion entre bodega vy las areas relacionadas; sin embargo, presenta problemas
en la confiabilidad, actualizacion y disponibilidad de los registros de inventario,

debido aluso de reportes empiricos e incompletos. Ademas, la ausencia de un software
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especializado limita la generacion de informacion oportuna para la toma de decisiones
y el adecuado seguimiento de las existencias. Asimismo, no existen canales formales
ni cronogramas establecidos para comunicar novedades relacionadas con los
inventarios. Por lo tanto, es necesario fortalecer los sistemas de informacion vy
establecer procedimientos de comunicacidn formal que permitan mejorar la calidad de

los datos y optimizar el control interno de inventarios.

Supervision y Monitoreo.
Tabla 17.

Cuestionario COSO 1. Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada VILHER S.A.

Area <

auditada Area de Bodega V/
Periodo __ | 2024 VILHER
E(I)art?orado Denny Ortega Luis S

NIA 220 - MONITOREO

RESPUESTAS CALIFICACION

NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO| SI=1 NO=0
iSe realiza
supervision
1 periodica del X 0 falsa eficiencia
control  interno operativa

en el area de

bodega?

¢La
administracion
evalia el falsa eficiencia
cumplimiento de operativa

los procesos de

inventario?

¢Se ejecutan

3 .. X 0 ninguna
revisiones 0
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auditorias
internas
relacionadas con

inventarios?

¢Se analizan los
resultados de las _
4 .. X 0 ninguna

revisiones

efectuadas?

¢Las deficiencias
detectadas  son Se conocen pero no
comunicadas a se implementan

los responsables?

¢Se documentan

las

Se conocen pero no

6 | observaciones X 0 )
se implementan

encontradas en

bodega?
iSe da
seguimiento a las
7 X 0 ninguna

recomendaciones

emitidas?

¢cLas  acciones

correctivas
8 | implementadas X 0 Falso contingente
han sido
efectivas?
TOTAL 2

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il ala supervision y monitoreo en la empresa
VILHER S.A.

Tabla 18.

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo
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Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 25%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 75%

Nota: Medicidon del grado de confianzay riesgo de monitoreo en la empresa
VILHER S.A

Figura 8.

Supervision y monitoreo
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En la tabla 17 correspondiente al componente de Supervisién y Monitoreo, se
obtuvo una calificacion total de 2 punto sobre una ponderacién de 8, determinando un
nivel de confianza del 25% y un nivel de riesgo del 75%, lo que evidencia una
deficiencia considerable en los procesos de seguimiento y evaluacion del control
interno del area de bodega de VILHER S.A. Se identifico que la empresa reconoce las
deficiencias existentes y tiene conocimiento de ciertas situaciones que afectan la
gestion de inventarios; sin embargo, no se realizan supervisiones periodicas,
evaluaciones de procesos ni auditorias internas que permitan verificar el cumplimiento
de los controles establecidos. Ademas, las observaciones detectadas no son
documentadas ni cuentan con un seguimiento adecuado para garantizar la aplicacion
de acciones correctivas. La ausencia de mecanismos de monitoreo limita la capacidad
de la administracion para evaluar la efectividad de los controles y prevenir posibles

errores o pérdidas. Por lo tanto, es necesario implementar actividades de supervision
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continua, documentacion de hallazgos y seguimiento de mejoras que permitan

fortalecer el control interno del area de bodega.

Tabla 19. Resultado de la Evaluacién del Control Interno COSO Il

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componentes _ i i i
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 75% Alto 25% Bajo
Establecimiento de objetivos 75% Alto 25% Bajo
Identificacion de eventos 75% Alto 25% Bajo
Evaluacion de riesgo 37,50% Bajo 62,50% Alto
Respuesta al riesgo 37,50% Bajo 62,50% Alto
Actividades de control 62,50% Medio 37,50% Medio
Informacion y comunicacion 25% Bajo 75% Alto
Supervision y monitoreo 25% Bajo 75% Alto
TOTAL 52% Medio 48% Medio

Nota: Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO 11 en la empresa
VILHER S.A

Figura 9.

Resultados de la Evaluacién del Control Interno COSO II
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A través del andlisis de cada componente evaluado mediante el cuestionario
COSO I, se determind que los componentes Ambiente de control, Establecimiento de

objetivos e ldentificacion de eventos presentan los mayores niveles de confianza,
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alcanzando un 75%, lo que evidencia que la empresa dispone de practicas relacionadas
con la definicion de objetivos, el compromiso de la administracion, el conocimiento
de las actividades del &rea y la identificacion de eventos que pueden afectar la gestion
de inventarios. Asimismo, el componente Actividades de control obtuvo un nivel de
confianza del 62,5%, reflejando la existencia de procedimientos para el manejo de los
repuestos; sin embargo, estos requieren fortalecerse mediante la formalizacion de
politicas, procedimientos y registros que garanticen una adecuada trazabilidad de los

movimientos del inventario.

Por otra parte, los componentes Evaluacién de riesgos y Respuesta al riesgo
presentan un nivel de confianza del 37,5% y un nivel de riesgo del 62,5%, debido a
que la empresa no dispone de una matriz de riesgos formalizada, procedimientos
documentados para la identificacion de amenazas ni planes de accion que permitan
responder oportunamente ante perdidas, deterioros, faltantes o diferencias en los
inventarios. Estas debilidades limitan la capacidad de la organizacion para prevenir

eventos que puedan afectar el adecuado control de las existencias.

De igual manera, los componentes Informacion y comunicacion y Supervision
y monitoreo reflejan las principales debilidades del sistema de control interno,
obteniendo un nivel de confianza del 25% y un nivel de riesgo del 75%. Esta situacion
obedece principalmente a la ausencia de herramientas tecnoldgicas para el control de
inventarios, la falta de un kardex actualizado, el uso de registros manuales, la
inexistencia de reportes periddicos y la escasa ejecucion de actividades de supervision,
lo que dificulta disponer de informacion confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

En consecuencia, los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario COSO Il en el area de bodega de VILHER S.A. evidencian que el sistema
de control interno presenta un nivel de confianza del 52% y un nivel de riesgo del
48%, lo que demuestra que la empresa cuenta con controles basicos para la gestion de
los inventarios; sin embargo, aun existen debilidades que requieren ser fortalecidas
mediante la implementacién de politicas y procedimientos formalizados, la
actualizacion permanente de los registros, la definicion de responsabilidades y el
establecimiento de mecanismos de supervisidn continua que contribuyan a mejorar la

eficiencia operativa del area.
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Riesgo inherente
Una vez finalizada la evaluacion del control interno del area de bodega de
VILHER S.A., se procede a determinar el riesgo inherente mediante la siguiente

formula:
R.1.= 100%—Nivel de confianza
R.I1.=100%—52%
R.1.= 48%

El resultado obtenido indica que existe un riesgo inherente del 48%, el cual se
origina por las caracteristicas propias de la gestion de inventarios, tales como la falta
de automatizacion de algunos procesos, la utilizacion de registros manuales y las
debilidades identificadas en determinados componentes del sistema de control interno.
No obstante, este porcentaje refleja que la empresa mantiene ciertos controles que
contribuyen a disminuir el impacto de dichos riesgos en el area de bodega.

Riesgo de control
Posteriormente, se determina el riesgo de control para establecer el grado de

efectividad del sistema de control interno implementado en el area de bodega.
R.C.= 100%—Riesgo inherente
R.C.=100%—-52%
R.C.= 48%

El resultado refleja que el nivel de control implementado actualmente alcanza
un 48%, evidenciando que los controles existentes no son suficientes para reducir

completamente los riesgos asociados al area de bodega.

Riesgo de deteccion
Para determinar el riesgo de deteccion se aplica la formula:

R.D.=R.l. *R.C/R.A
Considerando unriesgo de auditoria aceptado del 5%:

R.D.= _0.05
0,48+0,52
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R.D.=0.05

0,25
R.D.=0,20
R.D.= 20%

El resultado obtenido corresponde a un riesgo de deteccion del 20%, lo que
indica que existe una probabilidad moderada de que ciertas deficiencias en el control
interno delarea de bodega no sean identificadas oportunamente durante la evaluacion.

Riesgo de auditoria
Finalmente, se comprueba el nivel de riesgo de auditoria mediante la formula:

RA=R.I*R.C+xR.D
R.A.=0,48 0, 52+ 0,20
R.A.= 0,049
R.A.=4,9% =5%

Por lo tanto, el riesgo de auditoria determinado para VILHER S.A. es del 5%, valor
que se encuentra dentro del nivel aceptable, permitiendo concluir que la evaluacion
realizada proporciona un grado razonable de seguridad sobre las deficiencias
identificadas en el control interno del area de bodega.
Discusion

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados en la presente
investigacion permitieron evidenciar la situacion actual del control interno en el area
de bodega de la empresa VILHER S.A. La aplicacion del cuestionario COSO 11
permitid determinar que la empresa cuenta con ciertos procedimientos y préacticas
orientadas al control de inventarios, especialmente en actividades relacionadas con el
manejo, identificacion y organizacion de los repuestos almacenados; sin embargo, se
evidenciaron debilidades que afectan la eficiencia del sistema de control interno,
principalmente por la falta de formalizacibn de politicas, procedimientos
documentados, mecanismos de supervision y herramientas que permitan gestionar
adecuadamente los riesgos asociados al inventario. Los resultados reflejan la
necesidad de fortalecer los procesos internos mediante la implementacion de controles

mas estructurados que permitan mejorar la trazabilidad de los productos, optimizar la
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gestion de bodega y garantizar informacién confiable para la toma de decisiones
administrativas. Asimismo, las recomendaciones planteadas buscan contribuir al
mejoramiento continuo del &rea, reduciendo posibles riesgos relacionados con
pérdidas, diferencias en los registros y deficiencias en la administracion de las

existencias.

La aplicacion de la entrevista dirigida a la gerente de VILHER S.A. permitio
complementar los resultados obtenidos mediante el cuestionario COSO I,
identificando que la empresa reconoce la importancia de establecer un adecuado
sistema de control interno para optimizar el manejo del kardex, mejorar el control de
inventarios y aumentar la productividad del area de bodega. Actualmente, la
organizacion aplica ciertos controles practicos como cuadros comparativos de
importaciones, identificacion de repuestos mediante cddigos, caracteristicas y
fotografias, ademas de registros manuales que permiten conocer el destino de los
productos utilizados en clientes 0 maquinarias. No obstante, se evidencié que estos
procedimientos no se encuentran formalizados mediante politicas o manuales
establecidos, lo cual puede generar limitaciones en la continuidad y eficiencia de los
procesos. Asimismo, se determind que no existe un procedimiento definido para
conciliar las diferencias entre los registros contables y las existencias fisicas, debido a
que la empresa no mantiene una actualizacion permanente del inventario disponible.
De igual manera, no cuenta con lineamientos especificos para la baja de repuestos
deteriorados u obsoletos, situacidn que puede ocasionar dificultades en la

determinacion real del valor y disponibilidad de las existencias.

De acuerdo con Vera (2023), se evidencia que la definicion clara de objetivos
organizacionales permite orientar las actividades del personal y establecer una
direccion adecuada para el cumplimiento de las metas propuestas. En relacién con los
resultados obtenidos en VILHER S.A., se presenta una coincidencia parcial, debido a
que la empresa mantiene una estructura operativa orientada al cumplimiento de sus
actividades comerciales y cuenta con una administracion que direcciona las funciones
del personal; sin embargo, se identificd la ausencia de objetivos especificos
relacionados directamente con la gestion del area de bodega, lo que limita la

planificacion de acciones enfocadas en el fortalecimiento del control de inventarios.
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Por otra parte, Vera (2023) sefiala que una adecuada gestion de riesgos permite
detectar oportunamente situaciones que pueden afectar los recursos de la organizacioén
y establecer medidas preventivas para reducir sus efectos. Esta afirmacion mantiene
relacién con los resultados obtenidos en la presente investigacion, debido a que
VILHER S.A. presenta debilidades en la identificacion y tratamiento de riesgos
asociados al manejo de repuestos, evidencidndose la necesidad de implementar
procedimientos que permitan evaluar posibles pérdidas, deterioros, faltantes u
obsolescencia de inventarios, fortaleciendo asi la toma de decisiones y la eficiencia
operativa del area de bodega.

Los resultados obtenidos por Soriano (2023), quien determiné que un adecuado
sistema de control interno contribuye a mejorar la gestion de inventarios mediante la
aplicacion de procedimientos definidos, controles documentales y supervision
permanente de las actividades desarrolladas dentro de la organizacion. En
comparacion con los resultados obtenidos en VILHER S.A., se evidencia una similitud
parcial, debido a que la empresa mantiene ciertos mecanismos de control aplicados en
la practica para la identificacion, registro y seguimiento de los repuestos; sin embargo,
presenta debilidades relacionadas con la ausencia de politicas y procedimientos
formalizados, limitada segregacion de funciones y falta de controles permanentes
dentro del area de bodega. Esta situacion refleja que, aunque existen actividades
orientadas al control interno, la falta de una estructura documentada puede ocasionar
inconsistencias en los registros, dificultades en la supervision y un mayor riesgo de
errores en la administracion del inventario. Asimismo, Soriano resalta la importancia
de establecer lineamientos claros para fortalecer la gestion de existencias, aspecto que
coincide con los resultados obtenidos en VILHER S.A., donde se identifico la
necesidad de mejorar los mecanismos de control para garantizar mayor confiabilidad

en la informacién generada por el area de bodega.

Po otro lado, lo expuesto por Torres (25) , quien establece que un sistema de
control interno eficiente requiere de mecanismos que permitan organizar
adecuadamente la informacion, fortalecer la comunicacion entre los responsables y
prevenir situaciones que puedan afectar la administracién de los inventarios. En
comparacion con VILHER S.A., se identifica que la empresa mantiene una
comunicacion directa entre la gerencia y el personal encargado del area de bodega, lo

cual facilita la coordinacion de las actividades relacionadas con la disponibilidad y
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requerimientos de repuestos; no obstante, esta comunicacion se desarrolla de manera

informal y carece de registros documentados que permitan respaldar los procesos

ejecutados. Asimismo, el autor destaca que la identificacion oportuna de riesgos

constituye un factor esencial para evitar pérdidas y deficiencias en el manejo de

existencias. Esta situacion guarda relacién con los resultados obtenidos en VILHER

S.A., debido a que se evidencio la ausencia de procedimientos formales para evaluar

riesgos asociados al deterioro, faltantes, obsolescencia y diferencias en los registros

del inventario, lo que demuestra la necesidad de fortalecer las acciones preventivas

mediante politicas, controles documentados y herramientas de seguimiento que

permitan mejorar la gestién del area de bodega.

Conclusiones

La evaluacion realizada al area de bodega de la empresa VILHER S.A.
permitio evidenciar que los procesos relacionados con la gestion de inventarios
presentan un funcionamiento parcialmente adecuado, reflejado en un nivel de
confianza del 52% y un nivel de riesgo del 48%. Si bien la empresa dispone de
controles que contribuyen al desarrollo de las actividades diarias, estos no son
suficientes para garantizar una administracion eficiente de los inventarios. Se
identificaron debilidades en la planificacion de las actividades, la actualizacion
de registros, la comunicacion de la informacion y el seguimiento de los
procesos, aspectos que limitan el desempefio del area y afectan la eficiencia de
la gestion de existencias. En consecuencia, resulta necesario fortalecer el
sistema de control interno para mejorar el control y la administracion de los
inventarios.

El andlisis del sistema de control interno permitio identificar deficiencias que
afectan la confiabilidad de la informacion y el adecuado manejo de los
inventarios. Entre las principales debilidades se encuentran la inexistencia de
procedimientos formalmente documentados, la ausencia de una matriz para la
evaluacion de riesgos, el uso de registros manuales y la falta de un kardex
actualizado que permita controlar oportunamente los movimientos de entrada
y salida de la mercaderia. Estas situaciones incrementan la posibilidad de

errores en los registros, dificultan la conciliacion de la informacion y reducen



70

la capacidad de la administracion para tomar decisiones oportunas basadas en
informacién confiable.

La aplicacion del modelo COSO Il permitié determinar que los componentes
Ambiente de Control, Establecimiento de Objetivos e Identificacién de
Eventos presentan un nivel de confianza aceptable, lo que demuestra la
existencia de practicas orientadas al cumplimiento de las actividades del area
de bodega. No obstante, los componentes Evaluacion de Riesgo, Respuesta al
Riesgo, Informacion y Comunicacion, asi como Supervision y Monitoreo,
evidencian mayores debilidades debido a la falta de procedimientos
documentados, mecanismos de seguimiento, indicadores de gestion y
herramientas tecnoldgicas que respalden el control de los inventarios. Estas
limitaciones reducen la efectividad del sistema de control interno y aumentan
la exposicion a riesgos operativos.

Los resultados obtenidos evidencian que el sistema de control interno
implementado en el area de bodega de VILHER S.A. constituye una base para
el desarrollo de las operaciones relacionadas con la gestion de inventarios; sin
embargo, adn requiere mejoras que permitan incrementar su efectividad y
fortalecer la confiabilidad de la informacion generada. La incorporacion de
politicas, procedimientos, mecanismos de supervision y herramientas de
control contribuird a optimizar la administracion de los inventarios, reducir la
ocurrencia de errores y mejorar la toma de decisiones administrativas,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el

fortalecimiento de la gestion operativa de la empresa.

Recomendaciones
Fortalecer el sistema de control interno del area de bodega mediante la
actualizacion y mejora de los procesos relacionados con la gestion de
inventarios, promoviendo la correcta ejecucion de las actividades, el registro
oportuno de las operaciones y el seguimiento permanente de los controles
implementados. Ademas, es recomendable establecer mecanismos de
evaluacion periédica que permitan identificar oportunamente posibles
desviaciones y aplicar acciones correctivas orientadas al mejoramiento

continuo.
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Disefiar e implementar politicas y procedimientos documentados para el
control de inventarios, incorporando un kardex permanentemente actualizado,
formatos estandarizados para el registro de las operaciones y una matriz de
riesgos que permita identificar, evaluar y controlar los eventos que puedan
afectar la administracion de las existencias. Estas acciones contribuiran a
mejorar la confiabilidad de la informacién y a fortalecer la gestién del area de
bodega.

Fortalecer la aplicacion de los componentes del modelo COSO Il que
presentaron mayores debilidades, especialmente los relacionados con la
evaluacion de riesgos, la respuesta al riesgo, la informacion y comunicacion,
y la supervision y monitoreo. Para ello, es conveniente implementar
indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento Yy revisiones
periddicas que permitan evaluar la efectividad de los controles establecidos y

facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Realizar evaluaciones periodicas al sistema de control interno del area de
bodega con el proposito de verificar la efectividad de los controles
implementados e identificar oportunamente posibles deficiencias. Asimismo,
se recomienda actualizar de manera continua las politicas y procedimientos
relacionados con la gestion de inventarios, incorporando herramientas
tecnoldgicas que faciliten el registro, control y seguimiento de las existencias.
Estas acciones contribuiran a optimizar la administracion de los inventarios,
reducir los riesgos operativos y fortalecer la confiabilidad de la informacion

utilizada para la toma de decisiones dentro de la empresa VILHER S.A.
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo General Enfoque:
¢De qué manera se aplica el control| Analizar el control interno del area de bodega Cualitativo
interno en el area de bodega de la| de la empresa VILHER S.A a través del Definicién Cuantitativo
empresa VILHER S.A, a través del| modelo COSO II, con el proposito de que se Control Obietivos
modelo COSO I, para fortalecer la| fortalezca la gestion de los inventarios. Interno ImJ ortancia Alcan_ce_:
gestion de los inventarios? p L, Descriptivo

Métodos de evaluacion
Sistematizacién del problema Objetivos Especificos Diserio: .
No experimental
¢Cual es la situacion actual del area de| Evaluar la situacion actual del éreg de bodega Tipos de inventarios
Control internodel | bodega de la empresa VILHER S.A,| de la empresa \(ILHER S.A, conS|derqr1do los Métodos de valoracién Métodos:
area debodegaen | considerando los procesos | procesos relacionados con la gestion del  control Inventario | Control fisicode inventario | ibliografico
la empresa relacionados con la gest|c’)n de mventa_rlos, c_on el proposito de que se conozca Internoen el Rotacion de inventario Deductivo
VILHER S.A., | inventarios? su funcionamiento érea de Analitico
provincia del ) o ] . L . bodega
Guayas, afio 2024, ¢Cuéles son las deficiencias del sistema Anallzar las def|0|en0|as del sistema de control Poblacién:

' de control interno en el &rea de bodega| interno en el area de bodega de la empresa Ambiente interno obfacion:
de la empresa VILHER S.A, que| VILHER S.A, que comprometan confiabilidad Establecimiento de Finita
comprometen la confiabilidad de la _de la informacién y el correcto manejo de los objetivos ]
informacion y el correcto manejo de los| inventarios. Identificacion de eventos Instrumento:
. . y: ; Cuestionario -
inventarios? . o COSO I Valoracion de riesgos COSO I

Examinar la aplicacion de los componentes del Respuesta al riesgo Entrevista

¢, De qué manera se aplican los
componentes del modelo COSO Il en
el area de bodega de la empresa
VILHER S.A. para evaluar el nivel de
control interno existente?

modelo COSO 1l en el area de bodega de la
empresa VILHER S.A., para que se evalué el
nivel de control interno existente.

Actividades de control
Informacién y
comunicacion
Supervision ymonitoreo




Apéndice B. Cronograma de Actividades

UNIVERSIDADESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDADYAUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

Lipse

MODALIDADDE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2026
ABR MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 2024 | 2701 0408 | 11-15| 1822 | 2529 ( 01-05 | 0812 | 15-19 | 22-26 | 2903 | 06-10 | 13-17 | 20-24 FECHA

1 | Introduccién X X X
2 | Capitulol Marco Referencial X X X X
3 | Capituloll Metodologia X X X
4 | Capitulo Il Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 | Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X

Entregade informe de culminacion de tutorias, Hastael viernes
8 | por parte de los tutortes, a Direccidn y al X 24 de julio del

profesor Guia (con documentos de soporte) 2026

NELSON FELIX " ay: s
lASENCIO CRISTOBAL ‘\/(/‘A\a\? \4 ;-:\“().)‘ \
FIRMA DELTUTOR FIRMA DELESTUDIANTE

NOMBRE:Econ.Nelson Asencio Cristobal NOMBRE: Denny Alejandro Ortega Luis




Apéndice C. Presupuesto

Rubro Cantidad Costo Valor Total
Bienes 722,20
Laptop 1 600 600
Esferos 2 0.35 0.70
Cuaderno 1 1.50 1.50
Escritorio 1 30 30
Silla de escritorio 1 50 50
Paquete Microsoft 2 20 40
Servicios 165,00
Internet 6 24 144
Transporte 30 0.70 21

TOTAL 887,20

Apéndice D. Cuestionario COSO Il

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada VILHER S.A.

Area ‘

auditada Area de Bodega V/
Periodo 2024 VILHER
Elaborado | Denny Ortega

por: Luis

NIA 315 - AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0

¢El area de bodega
cuenta con normas
1 | éticas y politicas de
conducta conocidas

por el personal?

¢El jefe de bodega
fomenta el
cumplimiento de los

controles internos en
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el manejo de

inventarios?

¢cLa administracion
demuestra

compromiso con el
fortalecimiento  del
control interno en

bodega?

¢Se  supervisa el
cumplimiento de
politicas y
procedimientos
relacionados con el
control de

inventarios?

¢Las funciones vy
responsabilidades

del personal de

bodega estan
claramente
definidas?

¢Existe una
adecuada
segregacion de
funciones para
recepcion,

almacenamiento y
despacho de

inventarios?

¢El  personal de
bodega posee las
competencias

necesarias para el
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manejo de
inventarios?

¢El personal recibe
capacitacion
periddica sobre
control interno vy
gestion de

inventarios?

| TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad VILHER S.A.

Auditada

Area A

auditada Area de Bodega ‘

Periodo 2024 /
(I)a;t_)orado Denny Ortega Luis VILHER

NIA 315 - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0

¢Los objetivos del
area de bodega estan
1 | alineados con los
objetivos de
VILHER S.A.?

¢La planificacion de
bodega  contempla
2 | acciones para
mejorar el control de

inventarios?

¢Se  han definido
metas para reducir
3 | diferencias 0

pérdidas de

inventario?
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¢El personal conoce
los objetivos
4 | relacionados con el
control interno de

bodega?

¢Existen indicadores
para medir el

5 | desempefio del
control de

inventarios?

¢Los objetivos de
bodega son revisados
periédicamente por

la administracion?

¢Se consideran los
riesgos de inventario
al establecer

objetivos del area?

iSe evalla
periodicamente el
cumplimiento de los

objetivos de bodega?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
. VILHER S.A.
Auditada
Area ;
uditada | A\rea de Bodega V/
Periodo 2024 VILHER
Elabo.rad Denny Ortega Luis
0 por:
NIA 315 - IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0
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:Se identifican
oportunamente
errores en  los
registros de
inventario?

¢Se analizan  las
causas internas que
generan diferencias
o faltantes de

inventario?

.Se identifican
cambios  externos
qgue puedan afectar
la gestion de

inventarios?

;Se consideran
factores del
mercado que
impactan el

abastecimiento  de

repuestos?

;Se identifican
eventos que puedan
afectar el
almacenamiento vy
control de

inventarios?

iSe monitorean
situaciones que
puedan  ocasionar
pérdidas o deterioro

de existencias?

¢EXxisten
mecanismos  para
reportar eventos que

afecten la bodega?




¢La informacion

sobre eventos
relevantes €S
8 comunicada

oportunamente a la

administraciéon?

TOTAL
izgg:g . | VILHERSA
éurdeﬁa da Area de Bodega V/
R — _ VILHER
por- Denny Ortega Luis

NIA 315 - EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0

:Se identifican los

riesgos asociados al

1 | control de
inventarios en
bodega?

¢Se evalua el riesgo
de pérdida, robo o
deterioro de

inventarios?

¢Se analizan las
causas de las
3 | diferencias

encontradas en

inventarios?

¢Los riesgos

identificados son
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clasificados  segun
su impacto |
probabilidad?

;Se determina la
probabilidad de
5 | ocurrencia de los
riesgos detectados

en bodega?

¢Se documentan los

resultados de la

6 .,
evaluacion de
riesgos?
:Se revisan

periodicamente los
7 | riesgos
identificados en el

area de bodega?

¢La evaluacion de
riesgos se utiliza
para mejorar la toma

de decisiones?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada | VILHER S.A.

Area ) ‘
auditada | Area de Bodega /

Periodo 2024
Elaborad V .I. l— H E R

0 por: Denny Ortega Luis

NIA 330 - RESPUESTA AL RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION

NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO SI=1 NO=0
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.Se implementan
acciones para reducir
los riesgos
relacionados con los
inventarios?

Se establecen
estrategias para
prevenir perdidas o
faltantes de

existencias?

¢Existen planes de
accion frente a riesgos
detectados en bodega?

iSe asignan
responsables para
gjecutar las acciones

correctivas?

¢Se aplican medidas
correctivas cuando se
detectan deficiencias

de control?

;Las acciones
implementadas  han
mejorado el control de

inventarios?

i Se realiza
seguimiento a las
acciones de

mitigacién de riesgos?

¢La  administracién
evalla la efectividad
de las respuestas
aplicadas a  los

riesgos?

TOTAL




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | VILHER S.A.

Area auditada Area de Bodega V/

Elaborado por: Denny Ortega Luis
NIA 315- ACTIVIDADES DE CONTROL \

RESPUESTAS | CALIFICACION
NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI=1 NO=0

¢Existen  politicas
documentadas para
1 (el control  de
inventarios en

bodega?

;Se  verifica el
cumplimiento de los
2 | procedimientos

establecidos  para

inventarios?

¢ Se realizan conteos
3 | fisicos periodicos de

inventarios?

¢Se da seguimiento

a las diferencias

4
encontradas en los
inventarios?
¢;Los movimientos
de inventario son

5 | autorizados por
personal
competente?

;Se respetan los

6 | niveles de

autorizacién
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establecidos  para
entradas y salidas?

¢Los sistemas
informaticos
7 | cuentan con
controles de acceso
adecuados?

¢Lainformacion de

inventarios €
8 .
actualizada y
confiable?
TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION D

Entidad Auditada | VILHER S.A. V/
Area auditada Area de Bodega VILHER
Periodo 2024

Elaborado por: Denny Ortega Luis

NIA 260 Y 265 - INFORMACION Y COMUNICACI ON

RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO| SI=1 NO=0

¢La informacion
relacionada con los
inventarios es confiable

y oportuna?

;Los registros de
2 | inventario se mantienen

actualizados?

¢Existe  comunicacion

efectiva entre bodega y

3 , ,
las demas areas
involucradas?
¢Se reportan
4

oportunamente
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novedades relacionadas

con inventarios?

¢Los
informacion facilitan el
control de inventarios?

sistemas de

¢Los reportes generados

6 | apoyan la toma de
decisiones en bodega?
(Se comunica
oportunamente

7 | informacidn relevante a
proveedores y usuarios
internos?
¢EXisten canales
formales de

g | comunicacion para

temas relacionados con

inventarios?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO

Entidad

( VILHER S.A.
Auditada
Area A
“uditada Area de Bodega
Periodo 2024
Eé?porado Denny Alejandro Luis

OBSERVACIONES

PREGUNTAS

SI

NO

iSe realiza
supervision periddica
del control interno en

el &rea de bodega?
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¢La  administracion
evalla d

cumplimiento de los

procesos de
inventario?

Se gjecutan
revisiones 0

auditorias internas
relacionadas con

inventarios?

;Se analizan  los

resultados de las

revisiones

efectuadas?

¢Las deficiencias
detectadas son

comunicadas a los

responsables?

;Se documentan las
observaciones
encontradas en

bodega?

¢Se da seguimiento a
las recomendaciones
emitidas?

iLas acciones
correctivas
implementadas  han

sido efectivas?

TOTAL
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Control interno del rea de bodega en

la empresa VILHER S.A., Provincia del Guayas, afio 2024

Cargo del entrevistado: Gerente

Objetivo: Recopilar informacion general sobre el area de bodega en VILHER S.A.

1.

¢ Cuales considera que son los principales beneficios de implementar un
adecuado sistema de control interno en el area de bodega de la empresa
VILHER S.A.?

¢Considera importante la aplicacion del control interno para garantizar
una adecuada gestion de los inventarios, repuestos y herramientas
almacenadas en la empresa? ¢Por qué?

¢ Qué politicas, procedimientos o controles actualmente aplica la empresa
VILHER S.A. para supervisar el ingreso, almacenamiento y salida de los
inventarios del area de bodega?

¢Qué acciones 0 medidas se implementan para prevenir perdidas,
deterioro, obsolescencia o dafios en los repuestos y materiales
almacenados en bodega?

¢ Cuales son los mecanismos 0 medios de comunicacion utilizados entre la
gerencia y el personal encargado de bodega para mantener informacion
actualizada sobre los movimientos del inventario?

¢ Qué procedimientos se aplican actualmente para identificar y corregir
errores, diferencias o irregularidades entre los registros contables y las
existencias fisicas del inventario?

¢ Qué controles o procedimientos utiliza la empresa para realizar la baja
de repuestos, herramientas o materiales que se encuentran deteriorados,

dafiados u obsoletos?
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Apéndice F. Evidencia de Entrevista
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Guayaquil, 18 de marzo del 2026
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VILHER

SERNCION ¥ MANTENMTNTON INDUSTIALES

Ingeniero

Wilson Toro Alava, Mgtr

Director de la carrera de Contabilidad y Auditoria
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho. -

Yo, Jessica Alexandra Ortega Villafuerte, con cédula de identidad No. 0992698705, en
calidad de representante legal de la empresa VILHER SERVICIOS Y
MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES S.A., ubicada en el Cantdn del Guayas de la
provincia del Guayaquil, permito comunicarle que a peticién del Sr. Denny Alejandro
Ortega Luis, con céduln de identidad No. 0953582475, estudiante de la carrern de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se le
brindard todas las facilidades para que pueda realizar el trabajo de Integracion Curricular
denominado CONTROL INTERNO DEL AREA DE BODEGA EN LA EMPRESA
VILHER S.A DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2024.

Sin mas que decir me despido con las consideraciones, mds distinguidas,

Atentamente,

Gerente
VILHER SERVICIOS Y MANTIMIENTO INDUSTRIALES S.A
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