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RESUMEN

Los nifios suelen experimentar diversas dificultades al momento de aprender las tablas de
multiplicar; estos problemas pueden ser: pedagdgicos o emocionales. Los principales
problemas de tipo emocional, que generan problemas de aprendizaje con operaciones de
multiplicacion, son: la ansiedad matematica, la baja autoestima, y la falta de motivacion o
desinterés por los contenidos de las matematicas. El objetivo del estudio fue determinar
cuéles son los factores emocionales que crean dificultades en el aprendizaje de las tablas de
multiplicar, y el rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado de educacion
béasica de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola”. El estudio determino que la
carga emocional negativa de los alumnos se traduce en dificultades de: memorizacion,
comprension y aplicacion de las tablas de multiplicar en la resolucion de problemas. En el
aula muchos alumnos reflejan preocupacién, frustracion y nerviosismo; es decir, desinterés
total por la tematica. Finalmente se plante6 como propuesta una actividad ladica para
mitigar o disminuir los factores emocionales determinantes a la hora de aprender las tablas

de multiplicar; lo que permitir, elevar el rendimiento académico del alumno.

Palabras claves: Emociones, Matematicas, Multiplicacion, Didactica, Basica
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ABSTRACT

The children usually experience difficulties when learning the multiplication tables; these
problems can be pedagogical or emotional. The main emotional problems that generate
learning problems with multiplication operations are mathematical anxiety, low self-esteem,
and lack of motivation or disinterest in mathematical content. The objective of the study was
to determine which are the emotional factors that create difficulties in the learning of
multiplication tables, and the academic performance of fifth grade students of basic
education of the Educational Unit “Carlos Julio Arosemena Tola”. The study determined
that the negative emotional charge of the students translates into difficulties in memorization,
comprehension and application of the multiplication tables in problem solving. In the
classroom, the students show concern, frustration and nervousness; that is to say, total
disinterest in the subject matter. Finally, a playful activity was proposed to mitigate or
diminish the emotional factors that determine the learning of the multiplication tables, which

will allow to increase the student's academic performance.

Key words: Emotions, Mathematics, Multiplication, Didactics, Elementary School.



. TEMA

FACTORES DETERMINANTES EN EL APRENDIZAJE DE LAS TABLAS DE
MULTIPLICAR EN LA EDUCACION BASICA

II. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que se relaciona con el problema de estudio es: Procesos de
ensefianza y aprendizaje; ya que el estudio se enfoca en la identificacion de los factores
determinantes que dificultan el aprendizaje de las tablas de multiplicar de los estudiantes del
quinto afio de educacion bésica. La Sub-linea de investigacion que corresponde a esta
problematica es: Estrategias educativas y autorregulacion académica; ya que, la

identificacion de los problemas para multiplicar permite proponer estrategias para mitigarlos.

I1l.  INTRODUCCION

El proceso de ensefianza — aprendizaje de las matematicas a los estudiantes de quinto
grado del nivel basico se enfrenta a diversos problemas pedagdgicos y emocionales. Con
relacion al aprendizaje, existen estudiantes con problemas de memorizacion, la falta de
aplicacion de la multiplicacion en problemas complejos. Por otra parte, los alumnos también
presentan problemas emocionales para aprender a multiplicar, como: la falta de atencion, la
discalculia, y la ansiedad ante los contenidos de las matematicas. Estos son factores
determinantes que pueden afectar el desarrollo de habilidades para resolver problemas
utilizando operaciones de multiplicacién, situaciéon que, sin duda, afecta el rendimiento

académico.

Desde la antigliedad, se considera que el conocimiento de las matematicas forma
parte de la formacion integral del ser humano; y su utilizacién ha permitido la evolucién de
la ciencia, el avance de la tecnologia y la sociedad en general, ya que nos ha permitido
comprender, analizar y transformar muchos de los problemas que nos rodea. Por su parte, el
uso de las tablas de multiplicar es muy utilizado en un sinnimero de situaciones cotidianas;

razon por la cual, se requiere prestar atencion el proceso de ensefianza — aprendizaje de estos



Contenidos matematicos (Loor, et al, 2020)

Un estudio realizado en la Unidad Educativa Fiscomisional “Nuestra Senora del
Rosario de Catamayo”, concluyo que existe una proporcion alta de alumnos de quinto grado
que tienen un nivel elevado de ansiedad, lo que genera un rendimiento bajo en la materia de
matematicas. Estos resultados de la investigacion son la base para analizar los factores
determinantes que afectan directamente el rendimiento escolar de los estudiantes; delimitado
por los aspectos emocionales que inciden en el poco interés por estudiar la tablas de
multiplicar; entre otras razones, debido al miedo por fallar o responder mal durante el

aprendizaje de esta operacion matematica (Vega, 2022).

Para solucionar esta problemaética, se requiere identificar diferentes alternativas
pedagdgicas para disminuir o erradicar la incidencia de estos factores emocionales en el
aprendizaje de las tablas de multiplicar; como: crear un ambiente mas inclusivo y efectivo
para que nuestros estudiantes aprendan a multiplicar sin mayores obstaculos emocionales,
desarrollen de mejor manera sus habilidades de comprension, y el andlisis para la resolucion
de problemas matematicos donde se incluya la operacién de multiplicacién. Velasquez
(2017), determinan que para lograr mayores aprendizajes y desarrollo de habilidades para
resolver las operaciones matematicas; es mas efectivo el uso de distintas estrategias ludicas

que generen el interés del estudiante por aprender y comprender las tablas de multiplicar.

Con relacion a los factores emocionales determinantes en el aprendizaje de la tabla
de multiplicar, Achi et al, (2024), sefialan que la inteligencia emocional permite al estudiante
manejar la ansiedad, aumentar la motivacioén, y desarrollar una actitud positiva para lograr
mejores resultados en el aprendizaje matematico, lo cual puede contribuir a mejora del
rendimiento académico. Ademas, mencionan que las metas de aprendizaje deben estar
alineadas con las situaciones y objetivos personales del estudiante. También dicen, que es
necesario reconocer las situaciones emocionales que los alumnos enfrentan dentro del aula;
ya que cuando los estudiantes se sienten motivados, es mas probable que se involucren
activamente, gestionen mejor sus emociones recursos, y estan dispuestos a utilizar de mejor

manera el tiempo y esfuerzo para alcanzar sus metas educativas.

Por su parte, Pinargote-Macias y Caicedo-Guale (2019), con relacién a los factores

emocionales que inciden en la formacion académica de los estudiantes; mencionan que la
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ansiedad impide resolver problemas o ejercicios escolares; y la inseguridad emocional, en
las clases genera poca participacién debido al miedo de equivocarse; factor que desencadena
en la baja de la autoestima. La ansiedad infantil, son un grupo de rasgos que afecta la
personalidad del nifio, y hacen que este se sienta timido: por ejemplo, cuando le realizan una
pregunta en clase, o le hace huir de las responsabilidades dentro del aula de clases (Balcazar,
2023).

Segun Velasquez (2017), algunas de las dificultades que genera la baja autoestima
infantil, es la poca interaccion y comunicacion que mantiene el estudiante con su entorno,
ya sea dentro de la escuela y el hogar. Esta situacién que se modela desde la infancia es
necesario atenderlo durante toda su etapa de crecimiento; razon por la cual, en la escuela es
de suma importancia establecer actividades escolares que den seguridad al nifio, para que
pueda confiar en si mismo, y no tema o sienta inseguridad exponiendo las dificultades de

aprendizaje que posee el estudiante.

Estos factores, se considera son los que pueden afectar emocionalmente a los
estudiantes de quinto grado de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola”, ubicada
en la Comunidad de San Pablo - Santa Elena, los cuales generan dificultades en el
aprendizaje de las tablas de multiplicar; situacién que genera complicaciones en célculos

mas complejos requeridos en su vida estudiantil, y bajo rendimiento académico.

IV. ESTUDIO DEL ARTE

La ansiedad escolar y su relacion con el rendimiento académico en la asignatura de
matematica fue una investigacion realizada por Vega (2022), a 23 estudiantes de quinto
grado, donde se concluyd que uno de los factores que se relacionan directamente con las
bajas notas registradas por los estudiantes, es el temor a fracasar. Este miedo, no solo se
presenta en la época de exdmenes; se menciona que los nifios viven con ese temor durante
todo el periodo escolar. Por lo general, los exdmenes del area de matematica necesitan tener
procedimientos para poder justificar las respuestas; situacion que se considera aumenta el

miedo a esta asignatura, como sucede con los calculos de las tablas de multiplicar.

La ansiedad escolar no solo afecta al rendimiento académico; sino, también influye
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en la seguridad que desarrolla el nifio en sus etapas de madurez; es decir, si permanece dentro
de un entorno lleno de limitaciones, el infante va a moldear su personalidad con actitudes de
inestabilidad emocional; razén por la cual, sentird permanentemente miedo de fallar o

equivocarse, especialmente al demostrar lo que esta aprendiendo (Aguilar y Irigoyen, 2017).

El estrés académico que se presenta en los alumnos fue analizado en una
investigacion realizada a estudiantes de quinto afio de la Unidad Educativa “Santa Maria
Goretti” de Lima. El estudio se hizo evaluando las calificaciones obtenidas, y aplicando una
encuesta a los 90 estudiantes que participaron en la investigacion. Los resultados
determinaron que el “pico” mas alto del estrés académico, se debio a la falta de utilizacion
de estrategias eficaces para el manejo de la emocidn; situacion que se presentan quiza debido
a que los nifios viven en entornos agresivos. Como solucién se determiné la necesidad de
desarrollar actividades en el aula que permitan el desarrollo de habilidades de comunicacion,
cooperacion y control de las emociones; todo, para mejorar el ambiente de la clase y fomentar

el trabajo colaborativo (Escobar, 2019).

El poder controlar las emociones de los estudiantes, es un aspecto fundamental para
lograr aprendizajes significativos en ellos. Para esto, se requiere en las aulas fortalecer el
desarrollo de la inteligencia emocional; cuyos resultados permitirian disminuir los niveles
de estrés y ansiedad que se genera en el momento de aprender contenidos, como es el caso

del uso de las tablas de multiplicar.

El estudio de Mera-Maldonado (2024), que fue aplicado a una muestra de estudiantes
de quinto y sexto afio de bdasica de la Institucion Fiscal “Daniel Coérdova Toral”,
determinaron que la aplicacion de estrategias ladicas, generaron un impacto positivo en el
control de las emociones de un 80% de los estudiantes. La investigadora determino que se
pueden presentar mejoras en el desarrollo de las habilidades emocionales; disminuyendo el
nivel de estrés académico, frustracion, y las dificultades en el aprendizaje. Ademas, se puede
mejorar el clima del aula; transformandose en un espacio de mayor colaboracion y

participacién para los estudiantes de ese centro educativos.

V. METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el estudio se desarroll6 en la
Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola, ubicada en la provincia de Santa Elena, el
enfoque utilizado permite analizar fenémenos complejos desde la perspectiva de los docentes de

educacion bésica, corresponde a una investigacion descriptiva con disefio de estudio de caso,
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mediante el cual se describe un fendmeno particular que se enfoca en las dificultades del

aprendizaje de las tablas de multiplicar (Soto y Cvetkovic, 2020). La poblacién de estudio estuvo
conformada por estudiantes de quinto grado de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena
Tola”. Se utilizd una muestra intencional de 25 estudiantes.

La recoleccidn de datos se llevo a cabo mediante observacion directa en el aula y
entrevistas semiestructuradas al docente de matematicas y el analisis de la informacion permitio
identificar los factores emocionales y cognitivos que inciden en el aprendizaje de las tablas de
multiplicar, este método permitié interpretar la informacién mas alla de la literalidad de las
palabras, considerando la intencién del discurso, el contexto y la coherencia con los objetivos

investigados (Escudero, 2020).

VI. SITUACION PROBLEMATICA

La falta de control de los factores emocionales de los estudiantes de quinto grado de
educacion basica de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola”, hace que se
presente diversas dificultades en el aprendizaje de las tablas de multiplicar. Esta situacién de
estrés académico hace que se presente bajo rendimiento de los alumnos, poco interés en los
contenidos de la materia, creando una situacion compleja para la ensefianza de estos
contenidos; conocedores de que el aprendizaje de las tablas de multiplicar es esencial para
lograr metas académicas y comprender operaciones y problemas matematicos que se le
presentaran durante toda la vida escolar. Esta situacién problematica del estrés académico se
presenta con mayor frecuencia en época de evaluaciones o exadmenes; es cuando la tension les

impide responder adecuadamente a sus cuestionarios orales o escritos.

La situacion problematica identificada se centra en las dificultades que presentan los
estudiantes para memorizar y aplicar las tablas de multiplicar, se ha observado que la
ansiedad matematica y la ausencia de estrategias lddicas generan un ambiente de
desmotivacion y bajo rendimiento académico, esta situacién se manifiesta en la falta de

interés y de confianza de los estudiantes frente a los contenidos matematicos.

Para determinar la situacion en el aula se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion ¢Como afectan los factores emocionales determinantes en el aprendizaje y la
resolucion de problemas con las tablas de multiplicar en los estudiantes de quinto grado de
educacion basica de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola”? Para responder
a esta pregunta se plante6 como objetivo de estudio: Establecer los factores determinantes

emocionales que afectan el aprendizaje de las tablas de multiplicar. Esto, con el propdsito de
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contar con la informacion necesaria para lograr mejorar la situacion emocional de los

estudiantes; y, potenciar su desemperio escolar y el dominio de las tablas de multiplicar.

La observaciéon a los alumnos de quinto afio durante la clase de contenidos de
multiplicacion, y una entrevista al docente de la asignatura, determiné que el ambiente de
clase por lo general esta cargado de tension y ansiedad. Esta carga emocional negativa de
los alumnos se traduce en dificultades de: memorizacion, comprension y aplicacion de las
tablas de multiplicar en la resolucion de problemas; aspecto que afecta directamente el
rendimiento académico en esta asignatura. En estas clases, muchos de los alumnos se
encuentran sentados con sus libros y cuadernos abiertos; pero, sus rostros reflejan

preocupacion, frustracion y nerviosismo; es decir, desinterés por la tematica.

Esta situacion es aun mas tensa, cuando el docente inicia a evaluar el progreso del
conocimiento adquirido para resolver ejercicios con las tablas de multiplicar. Por otro lado,
el docente siente frustracién al mirar que sus alumnos presentan ese tipo de emociones
negativas como un obstaculo para su aprendizaje; cuestionando si sus esfuerzos son

suficiente para superar esta situacion de estrés académico.

Esta situacion negativa para la ensefianza de las tablas de multiplicar confirma la
necesidad de disefar estrategias, técnicas o actividades efectivas para mitigar o disminuir los
efectos emocionales negativos en el aprendizaje y resolucion de problemas utilizando los

conocimientos de las tablas de multiplicar.

VII. PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta que se presenta es una actividad ludica disefiada para mejorar el
aprendizaje del estudiante; en cumplimiento de los objetivos asignados para realizar una
tarea u operacion matematica con las tablas de multiplicar. Las actividades educativas a
criterio de Salazar-Moreira, y Loor-Salmon (2022), pueden ser de tres tipos: las cognitivas,
las metacognitivas y las socioafectivas. Las emocionales o afectivas; permiten aprender a
mantener el control de las emociones; sin afectar en su totalidad la armonia del entorno
(Castro y Oseda, 2017).

En este caso, detectado el problema emocional de los estudiantes para aprender a
multiplicar; la actividad seleccionada es del tipo socioafectiva; la cual, al ser aplicada en la
clase, permitird una mayor interaccion grupal, al integrar el juego en un ambiente educativo,
motivando a los nifios a educarse jugando; a la vez que logran nuevos conocimientos,
desarrollan nuevas habilidades y destrezas. Ademas, el estudiante no solo se limitara a

replicar el conocimiento; sino en este caso, construira nuevo conocimiento en base a la
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experiencia vivida en el juego; lo que ayudard a dar significado a los conocimientos

adquiridos, los cuales, los utilizara en situaciones cotidianas.

Por otro lado, para lograr resultados satisfactorios, es necesario la participacion activa
y reflexiva del docente durante la actividad ludica. El rol mediador que asuma el profesor es
el indispensable para lograr los resultados de aprendizaje que se espera con el conocimiento
de las operaciones utilizando las tabla de multiplicar. Durante la actividad, el sera quien

construya una ambiente armonia en la clase, y de respeto entre profesor — alumno, y alumno

— alumno; esto permitira mejorar las relaciones entre los participantes de la actividad, y
desarrollara confianza para la participacion méas espontanea de los estudiantes (Zapata,
2015).

La Actividad ludica propuesta para los estudiantes de quinto afio; y la cual se debe
realizarse en un aula es: El Bingo Matematico, actividad de clase que tiene como objetivo
mejorar el aprendizaje de las tablas de multiplicar en un ambiente ludico; a la vez, disminuir
el nivel de estrés académico que afecta el aprender los contenidos de matematicas; vy, el
rendimiento académico de los alumnos. Para alcanzar los resultados esperados, en la
aplicacion de esta estrategia, se debe evaluar continuamente el nivel de conocimientos
adquiridos y la situacion emocional de los estudiantes durante el desarrollo de la actividad.
Se debe conocer si se reduce el estrés matematico, y los alumnos con menor tension

resuelven bien los ejercicios de multiplicacion.

Esta actividad ladica, también se centra en la resoluciéon de problemas; y en el
desarrollo de esta, hay libre participacion de los alumnos. Ademas, se puede utilizar para
ampliar sus conocimientos sobre los diversos conceptos matematicos. La actividad se puede
realizar dentro y fuera del aula; e incluso en conjunto con otros cursos o grados, lo cual
permitira un aprendizaje divertido en diferentes entornos. Sin embargo, es esencial poder
seleccionar el momento, lugar y tiempo adecuado para ejecutar la actividad (Romero, F.,
2023)

La propuesta del Bingo Matematico se fundamenta en la teoria de la ludificacion en
la educacién, la cual ha sido respaldada por autores como James Gee (2018) y Salazar-
Moreira & Loor-Salmon (2022), esta teoria destaca como el aprendizaje ludico favorece la
motivacion intrinseca y la reduccién de la ansiedad, transformando el aprendizaje en una
experiencia mas amena y efectiva, de este modo, se espera que el Bingo Matematico no solo
facilite la memorizacion de las tablas de multiplicar, sino que también promueva un entorno

educativo positivo y motivado



8
Los objetivos de la actividad ludica son: Reducir la ansiedad, aumentando la

motivacion para participar en la clase, reforzar la memoria y la practica en la resolucion de
problemas que utilicen las tabla de multiplicar; y promover la cooperacion y la participacion

en clases.
Desarrollo de la Actividad

Para ejecutar la actividad, se necesita los siguientes materiales: 1) tarjetas para los alumnos
con diversas operaciones de multiplicacion (Ver figura 1). 2) las tarjetas de bingo con los
resultados de las tablas de multiplicacion. 3) Un tablero para hacer las anotaciones de los
resultados que han salido, y son escritos por los estudiantes 3) fichas (botones, maices,
lentejas), para que los estudiantes marquen los resultados de las tarjetas que han salido 4)
marcadores y una pizarra; y 5) un cronometro para poder medir el tiempo que le toma al
estudiante en responder, cuando la operacion que esta con su tarjeta, coincide con el
resultado de la tarjeta que saco el profesor.

Figura 1
Ejemplo de una tabla de bingo para multiplicar y dividir

824 ‘%\i S84 7 810
&\S 282 | 386 ¥3
484 5810 [ 1822 | 889
789 685 786 882

Nota: La figura muestra un ejemplo de tabla del bingo
matematico que el profesor puede disefiar. Fuente:
https://es.scribd.com/document/548383621/Bingo-

de-Multiplicaciones-y-Divisiones

La actividad puede ser aplicada las veces que el profesor considere necesarias; esto,
hasta conseguir los resultados de aprendizaje, y la modificacion de comportamientos de los
alumnos. Su duracion puede tomar al menos una hora, y se lo puede realizar dentro del
horario de la clase de matematicas. Dependiendo de la complejidad, se podra trabajar en
grupos o individualmente. Inicialmente el docente explicara las reglas de como: participar,
anotar, resolver y marcar en las tarjetas, si los resultados corresponden con las operaciones

de su tarjeta.


https://es.scribd.com/document/548383621/Bingo-de-Multiplicaciones-y-Divisiones
https://es.scribd.com/document/548383621/Bingo-de-Multiplicaciones-y-Divisiones
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Un ejemplo: si el profesor saca una tarjeta que dice 1-20; el o los alumnos que tenga

una tarjeta con la operacion que, de ese resultado, pondra una ficha en la casilla de su tarjeta;
en este ejemplo, lo debe hacer el o los estudiantes que tengan en su tarjeta: 2x10, 4x5, 5x4,

0 10x2). El juego termina cuando un alumno complete todas las casillas de su tarjeta.

Cada ronda puede tener una duracion de 25 minutos; el alumno o grupo que gane
recibird una estrella; y al final de la aplicacién de la actividad; ganara quien consiga el mayor
namero de estrellas; ademas, si el profesor lo considera, los estudiantes podrén recibir
algunos puntos extras. Esto podrd ayudar a fomentar la motivacion, la participacion y
mejorar la autoestima, reduciendo a su vez el estrés, ansiedad y temor a equivocarse; ya que,
al tener una recompensa tras conseguir un cierto nimero de estrellas, permitira aumentar en
los estudiantes el interés por estudiar las tablas de multiplicar, y practicar para mejorar sus

habilidades en resolucién y analisis de problemas.

Evaluacion

El o la profesora debe ir registrando los cambios en cada nifio; y los resultados
determinaran, si la actividad esta dando resultados positivos. Determinara si los factores
emocionales que afectaban el desenvolvimiento académico de los estudiantes van
disminuyendo o estan desapareciendo gracias a la ejecucion de esta actividad de clase.
Ademas, si se observa una mejora progresiva en la actitud de los estudiantes en querer
aprender las tablas de multiplicar adquiriendo velocidad para interpretar, analizar y
sobrellevar situaciones problematicas.; asi como la mejora en sus calificaciones. Para

registrar el avance, el profesor debe elaborar una lista de cotejo.

VIII. CONCLUSIONES

Los estudiantes tienen problemas cognitivos de aprendizaje de las tablas de
multiplicar; entre estas dificultades se observan: problemas de memorizacion, y de
aplicacion de las operaciones de multiplicacion en la resolucién de problemas (aprendizaje
significativo); ademas también presentan problemas emocionales como: la falta de atencion,
la discalculia, y la ansiedad ante los contenidos de las matematicas; factores determinantes
que afectan el desarrollo de habilidades para resolver problemas utilizando operaciones de

multiplicacion, situacion que, también afecta el rendimiento académico.

La investigacion evidencio que los estudiantes de quinto grado de educacion basica

de la Unidad Educativa “Carlos Julio Arosemena Tola”, tienen dificultades en el aprendizaje
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de las tablas de multiplicar. Se determino que el ambiente de clase es tenso; en sus rostros se

refleja: preocupacion, frustracion y nerviosismo. Esta situacion, hace que se presente desinterés
por la temética; asi como, dificultades de memorizacién, comprension y aplicacion de las tablas
de multiplicar en la resolucion de problemas; aspecto que afecta directamente el rendimiento

académico en esta asignatura.

La aplicacién de estrategias, técnicas o actividades ludicas, pueden fomentar
positivamente el aprendizaje de las tablas de multiplicar; para lo cual, es necesario
transformar el ambiente de clase, muchas veces afectado por factores emocionales negativos.
Es necesario para lograr un clima de aula positivo, implementar actividades ludicas que
fomenten la participacion activa de todos los estudiantes de la clase; logrando un espacio
mas seguro, que motive a participar a los alumnos, y contrarreste los factores emocionales
negativos que producen estrés académico, y les permita alcanzar aprendizajes significativos

y mejoren su rendimiento academia
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