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La norma ISO 45001 como propuesta de prevencion en riesgos laborales empresa
Seroficom SA, Santa Elena, aiio 2025

Autor:
Naidelyn Paola Tumbaco Borbor
Tutor:

Ing. Maria Gabriela Guevara Loayza, MBA

Resumen

La investigacion aborda la importancia de la prevencion de riesgos laborales como un
eje fundamental para garantizar la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores dentro de las
organizaciones. El estudio se enfoca en la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 como una
propuesta viable para fortalecer la gestion de seguridad y salud ocupacional en empresas del
sector servicios. El proposito central fue elaborar una guia de implementacion de la norma ISO
45001 que oriente la aplicaciéon de medidas preventivas y promueva una cultura de seguridad
basada en la mejora continua. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieron analizar tanto la percepcion del personal
sobre las condiciones de seguridad como la vision directiva frente a la gestion preventiva. Los
resultados revelaron que, aunque existe conocimiento general sobre los riesgos laborales, no se
aplican de manera sistematica las medidas de control, y la capacitacion resulta insuficiente.
Asimismo, se identifico la ausencia de procedimientos documentados y mecanismos de
seguimiento que garanticen el cumplimiento de normas preventivas. En consecuencia, se
desarroll6 una guia practica alineada a los lineamientos de la ISO 45001, adaptada a las
necesidades y recursos de la organizacion, que integra protocolos de seguridad, listas de
verificacion y estrategias de mejora continua. Se concluye que la aplicacion de esta guia puede
contribuir significativamente a reducir los incidentes laborales, mejorar la cultura preventiva y
optimizar la gestion de seguridad y salud ocupacional en las empresas del sector.

Palabras claves: Prevencion, riesgos, seguridad, guia.
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“The ISO 45001 standard as a proposal for prevention in occupational risks at the
company Seroficom SA, Santa Elena, year 2025

Author:
Naidelyn Paola Tumbaco Borbor
Tutor:

Ing. Maria Gabriela Guevara Loayza, MBA

Abstract

This research addresses the importance of occupational risk prevention as a key element
in ensuring workers’ safety, health, and well-being within organizations. The study focuses on
the application of the ISO 45001:2018 standard as a feasible proposal to strengthen
occupational health and safety management in service-sector companies. The main objective
was to develop an implementation guide for the ISO 45001 standard to guide the application
of preventive measures and promote a safety culture based on continuous improvement. The
methodology followed a mixed approach, combining quantitative and qualitative techniques
that allowed for the analysis of both employees’ perceptions regarding safety conditions and
the managerial perspective on preventive management. The results revealed that, although
there is a general understanding of occupational risks, control measures are not systematically
applied, and training remains insufficient. Additionally, the absence of documented procedures
and follow-up mechanisms was identified, limiting compliance with preventive standards.
Consequently, a practical guide aligned with the principles of ISO 45001 was developed,
adapted to the organization’s needs and resources, integrating safety protocols, checklists, and
continuous improvement strategies. The study concludes that implementing this guide can
significantly contribute to reducing workplace incidents, strengthening the preventive culture,
and optimizing occupational health and safety management within companies in the service
sector.

Keywords: Prevention, risks, safety, guide.
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Introduccion

Actualmente, los riesgos laborales representan un gran desafio en todos los sectores
productivos. La seguridad y la salud de los empleados no solo afectan su bienestar fisico y
mental, sino que también impactan directamente en la productividad y la sostenibilidad de las
organizaciones. Por lo tanto, la prevencion de riesgos laborales es un elemento esencial de la
gestién empresarial moderna, al tiempo que garantiza entornos de trabajo seguros y el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias internacionales. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estima que mas de 2 millones de personas fallecen cada afio
debido a accidentes de trabajo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los sistemas de

seguridad y salud ocupacional (OIT, 2023).

La norma International Organization for Standardization (ISO) 45001 se ha
consolidado como una guia universal para estructurar sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Su propdsito es prevenir accidente y enfermedades laborales a mediante un
enfoque de mejora continua que fomente una cultura preventiva dentro de las organizaciones.
Esta norma acta como una herramienta que facilita el cumplimiento de requisitos legales y
promueve ambientes laborales seguros, reduciendo pérdidas econdmicas asociadas a
incidentes. Diversos estudios evidencian que las organizaciones que siguen la norma 1SO
45001 evidencian una reduccion del 32% en sus indices de accidentes laborales durante los

primeros afios de su implementacion (Selvia et al., 2025).

Tanto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) registran anualmente cientos de millones de accidentes laborales no
mortales. Se estima que 374 millones de trabajadores se ven afectados cada afio, lo que
evidencia un problema estructural relacionado con la seguridad laboral y la necesidad de

reforzar las estrategias de prevencion (OIT, 2023).

En América Latina persisten tasas elevadas de empleo informal y una limitada
aplicacion de politicas preventivas, especialmente en micro, pequefias y medianas empresas.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, la region registra pérdidas superiores a 76 mil
millones de délares anuales derivadas de accidentes y enfermedades laborales, 1o que refleja
importantes costos humanos y financieros vinculados a la ausencia de una cultura preventiva
(BID, 2023).
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En Ecuador, pese a contar con un marco normativo en seguridad y salud ocupacional,
su implementacion efectiva aln presenta deficiencias, sobre todo en micro y pequefias
empresas. Las cifras son alarmantes: en 2020 se reportaron 1.305 accidentes laborales mortales
(Paguay et al., 2023) y en 2023 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social registrdé 20.597
accidentes laborales (Ecuavisa, 2024). Estos indicadores reflejan la necesidad urgente de

fortalecer los sistemas de gestion preventiva en el pais.

En el contexto local, la provincia de Santa Elena presenta diversas actividades
econdmicas distribuidas en sectores como comercio, servicios profesionales y tecnologia. En
este entorno se encuentra la empresa SEROFICOM S.A., conocida comercialmente como
SocNet, dedicada a la prestacion de servicios de internet en las parroguias José Luis Tamayo y
San José de Ancon. Aunque la empresa desarrolla actividades tecnoldgicas y administrativas,
esta investigacion se enfoca exclusivamente en la unidad SocNet, responsable de la provision

de conectividad.

El personal de la organizacion estd expuesto de forma frecuente a riesgos laborales
derivados de instalaciones, mantenimiento de equipos, manipulacion de cables eléctricos y
trabajos en altura. Si bien la empresa promueve el uso de equipos de proteccion, no cuenta con
un sistema formal de gestion de seguridad alineado a la norma ISO 45001, lo que dificulta la

identificacién de riesgos y la aplicacion de medidas preventivas.

Bajo este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento
de prevencion de riesgos mediante la elaboracion de una guia que oriente la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001:2018. La propuesta busca servir
como instrumento para la planificacion, ejecuciéon y seguimiento de medidas preventivas
ajustadas a las necesidades operativas de la empresa. Ademas, incorpora procedimientos
especificos para la identificacion y control de riesgos, estrategias de capacitacion y acciones
de mejora continua, promoviendo la participacion activa del personal y fomentando una cultura

de seguridad solida.
Planteamiento del problema

A nivel mundial, la seguridad y salud en el trabajo contintan representando un desafio
critico para los sistemas laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo estima que
aproximadamente 2,93 millones de personas fallecen cada afio por causas relacionadas con el

trabajo, mientras que alrededor de 395 millones sufren lesiones no mortales (OIT, 2024). Estas
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cifras evidencian que, pese a los avances tecnoldgicos y la existencia de marcos normativos,
los entornos laborales mantienen riesgos significativos que comprometen la integridad fisica y
mental de la fuerza laboral. La falta de implementacion de sistemas formales de prevencion y
supervision incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores y afecta la competitividad y el

desempefio operativo de las organizaciones.

En Ameérica Latina, factores como el alto indice de informalidad, la limitada capacidad
técnica y las restricciones financieras presentes en las micro, pequefias y medianas empresas
intensifican la exposicion a los riesgos laborales. La OIT sefiala que la region presenta sistemas
preventivos estructuralmente débiles, lo que dificulta la adopcion de estrategias eficaces para
el control de accidentes y enfermedades laborales. Esta situacion refleja una brecha entre la

normativa existente y su aplicacién préactica.

En Ecuador, la problemética es consistente con la tendencia regional. Estudios recientes
indican que, en 2021, tres de cada 100.000 trabajadores sufrieron accidentes laborales mortales
(Paguay et al., 2023). Asimismo, investigaciones universitarias reportan tasas de accidentalidad
del 15 % en hombres y 8,4 % en mujeres, cifras consideradas entre las mas altas de la region
(UEES, 2020). Estos datos confirman la persistencia de debilidades en los sistemas de gestion
preventiva, especialmente en sectores estratégicos donde la preparacién técnica en seguridad

laboral es limitada.

La provincia de Santa Elena se caracteriza por una diversidad econémica donde
predominan los sectores de servicios y tecnologia, lo que demanda protocolos solidos de
gestion de seguridad y salud laboral que garanticen el adecuado desarrollo de sus actividades

productivas.

Las organizaciones dedicadas a los servicios tecnoldgicos y de conectividad digital
enfrentan desafios operativos que exponen a su personal a riesgos significativos. Entre las
actividades mas criticas se encuentran los trabajos en altura, la manipulacion de cables y
equipos eléctricos, asi como las labores de campo en entornos cambiantes. Estas condiciones
demandan procesos rigurosos de prevencion, debido a la combinacion de tareas técnicas con el
uso de herramientas especializadas y sistemas energizados. En este contexto, garantizar
condiciones seguras se vuelve un requisito indispensable para proteger la integridad del

personal técnico.
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Aunque la empresa promueve el uso basico de equipos de proteccion personal, la falta
de un sistema de gestion formal alineado a la norma I1SO 45001:2018 limita la identificacion,
evaluacién y control sistematico de los riesgos presentes en sus operaciones. Esta carencia
debilita el cumplimiento normativo y eleva la vulnerabilidad de los trabajadores, afectando la
continuidad y eficiencia de los procesos organizacionales. Por tal motivo, se vuelve
imprescindible estructurar un modelo de gestion que aborde de manera integral las necesidades
operativas de la empresa. Asimismo, dicho sistema debe fomentar una cultura preventiva sélida

que contribuya a la sostenibilidad y mejora continua de la seguridad laboral.

En este contexto surgen interrogantes orientadas a comprender el alcance del problema:
¢de qué manera la implementacion de la norma 1SO 45001 podria contribuir a mejorar la
gestion de riesgos laborales?, ;qué componentes del sistema requieren fortalecimiento para
garantizar la seguridad durante trabajos en altura o manipulacion de cables eléctricos?, ;como
puede adaptarse la norma a la realidad operativa especifica de la organizacion?, y ¢ qué enfoque
metodoldgico permitiria evaluar el sistema actual y proponer estrategias eficientes de mejora?
Estas preguntas guian el desarrollo del estudio y justifican la necesidad de una intervencién

estructurada en materia de seguridad y salud ocupacional.
Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion de la norma ISO 45001 contribuira a la prevencion de

riesgos laborales en la empresa SocNet, durante el afio 2025?
Sistematizacion de los problemas especificos
e ;Cudl es el estado actual de la prevencién de riesgos laborales en la empresa SocNet?

e ;Qué lineamientos de la norma 1SO 45001 pueden aplicarse a la situacion actual de la

empresa?

e ;Qué elementos deben incorporarse en una guia basada en la 1ISO 45001 para fortalecer
la gestion de seguridad y salud en el trabajo en SocNet?
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Objetivo general

Bosqguejar una guia de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme a la norma ISO 45001, orientada a la prevencion de accidentes laborales
en la empresa SocNet.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los riesgos laborales en la empresa SocNet.

e Identificar los elementos clave de la norma ISO 45001 aplicables a la empresa.

e Proponer una guia de implementacion basada en los requisitos de la norma ISO 45001.
Justificacion teorica

La seguridad y salud en el trabajo constituye un pilar esencial dentro de la gestion
organizacional, debido a que busca proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores y
favorecer la eficiencia operativa de las empresas. En este marco, la norma ISO 45001 se
reconoce como un referente internacional que establece los lineamientos para implementar
sistemas de gestion orientados a la mejora continua y a la prevencion de riesgos laborales.
Segun Falcon (2022), la adopcion de esta norma facilita la identificacion sistematica de
peligros y la aplicacion de controles que reducen incidentes y fortalecen el desempefio

organizacional.

A pesar de estos beneficios, diversos estudios sefialan que las micro y pequefas
empresas enfrentan mayores dificultades para aplicar modelos de gestion debido a limitaciones
econdmicas, escasa formacidn técnica y ausencia de estructuras documentales formales. La
carencia de planificacion y de registros sobre riesgos impide consolidar ambientes de trabajo
seguros, especialmente en el sector de servicios tecnoldgicos, donde las condiciones operativas
cambian con frecuencia. Por ello, la aplicacidn de un sistema de gestidn ajustado a la realidad

de la empresa resulta fundamental para garantizar una prevencion efectiva.

Asimismo, la formacidn especializada y la participacion activa del personal constituyen
componentes clave para transformar los principios preventivos en précticas cotidianas. Los
programas de capacitacion continua permiten que los colaboradores desarrollen habilidades

para identificar riesgos, adoptar conductas seguras y asumir un rol activo en la proteccion de
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su bienestar y el de sus comparfieros. Desde esta perspectiva, Duefias (2024) destaca que la
capacitacion sistematica fortalece la responsabilidad colectiva y el compromiso con la

seguridad, lo cual favorece tanto el cumplimiento normativo como la sostenibilidad operativa.

En este sentido, la presente investigacion se justifica teéricamente al contribuir a la
comprension y adaptacion de la norma ISO 45001 en el contexto de empresas dedicadas a los
servicios tecnologicos. El estudio no solo interpreta y organiza los requisitos de la norma, sino
que también los traduce en procedimientos aplicables, estrategias de capacitacion y
mecanismos de mejora continua acordes a las particularidades de una organizacion tecnoldgica.
Esta contribucion fortalece el cuerpo tedrico existente sobre seguridad y salud en el trabajo,
ampliando el conocimiento disponible para sectores con dindmicas laborales basadas en

procesos digitales, analisis de datos y operacion de infraestructura informatica.
Justificacién practica

La presente investigacion constituye un aporte practico relevante, ya que permite
identificar de manera especifica los riesgos laborales asociados a las actividades operativas de
una empresa del sector tecnologico. Asimismo, se desarrolla una propuesta técnica basada en
la norma 1SO 45001:2018 orientada a fortalecer la gestion preventiva. La aplicacion de este
modelo contribuira a disminuir la frecuencia de incidentes, optimizar los recursos destinados a
la seguridad y mejorar la organizacién de los procesos mediante un enfoque preventivo

estructurado.

Los resultados del estudio generaran beneficios directos tanto en el entorno laboral
como en el social, al promover condiciones de trabajo seguras que protejan el bienestar fisico
y mental del personal. La guia propuesta busca fomentar una cultura organizacional basada en
la responsabilidad compartida y en la implementacion sistematica de practicas preventivas, lo
que repercutird positivamente en la seguridad de los trabajadores y en la estabilidad de sus

familias.

De igual manera, la investigacion evidencia el compromiso de la empresa con la
responsabilidad social y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el
ODS 3 relacionado con la salud y el bienestar y el ODS 8, que promueve el empleo decente y
el crecimiento econdmico. Esto refuerza la importancia de adaptar estandares internacionales

para garantizar ambientes laborales seguros.
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Finalmente, el estudio tiene la potencialidad de servir como referencia para otras
organizaciones del sector tecnolégico en la provincia de Santa Elena y a nivel nacional. La
propuesta demuestra que la implementacion de lineamientos internacionales como la 1SO
45001 es viable incluso en micro y pequefias empresas, y que consolidar una cultura preventiva

contribuye al desarrollo organizacional sostenible.
Idea a defender

La implementacién de la norma ISO 45001 fortalecera la cultura de seguridad
organizacional y reducira la incidencia de riesgos laborales, contribuyendo al bienestar del

personal, al incremento de la productividad y a la sostenibilidad operativa de la empresa.
Mapeo

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se llevo a cabo una
investigacion fundamentada en literatura cientifica, documentos técnicos y fuentes académicas

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y la norma 1SO 45001.

En el Capitulo I se expone el marco referencial, que incluye la revision de literatura
nacional e internacional sobre sistemas de gestion, riesgos laborales y cultura preventiva. Se
incorporan teorias, conceptos fundamentales y el marco legal aplicable en el contexto

ecuatoriano.

En el Capitulo Il se detalla el marco metodoldgico, sustentado en un enfoque mixto
que integra técnicas cualitativas y cuantitativas para el analisis del estado actual de la gestién
preventiva en la empresa SocNet. Ademas, se describen los métodos, la poblacion, la muestra

y los instrumentos empleados para asegurar la validez y confiabilidad del estudio.

En el Capitulo I11 se presentan los resultados de la encuesta y entrevista aplicadas al
personal operativo y administrativo. Estos datos permitieron identificar el nivel de
conocimiento, cumplimiento y debilidades en la gestion de seguridad laboral. Posteriormente,
se realiz6 un andlisis comparativo con estudios previos del marco referencial, lo cual evidencio
convergencias y brechas respecto a los requisitos de la norma ISO 45001. Finalmente, la
discusion articuld estos hallazgos con los objetivos planteados, justificando la necesidad de
desarrollar una guia de implementacién orientada a fortalecer la prevencién de riesgos en la

organizacion.
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Capitulo |
Marco referencial
Revision de literatura

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un aspecto fundamental para
cualquier organizacion, ya que no solo protege la integridad fisica y psicoldgica de los
colaboradores, sino que también contribuye al desempefio organizacional y a la competitividad.
La norma ISO 45001 constituye un marco estructurado para identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales, involucrando a todos los niveles de la organizacién promoviendo la mejora

continua en la prevencion de accidentes.

En el caso de SocNet, microempresa dedicada a los servicios de internet y extension de
Seroficom S.A., los riesgos principales asociados a instalaciones de equipos, trabajos en altura
y manipulacién de herramientas afectan tanto la seguridad de los trabajadores como la
continuidad del servicio. Esta revisién se centra en analizar estudios previos sobre la
implementacion de la norma ISO 45001 e identificar hallazgos que justifican la necesidad de

un sistema de control de riesgos adaptado al contexto de una microempresa tecnolégica.

Segun Hermenejildo (2020), en su tesis titulada “Propuesta para la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa de
telecomunicaciones en la ciudad Guayaquil basado en la norma ISO 45001:2018”. El objetivo
principal del estudio fue reducir la incidencia de accidentes laborales y mejorar las condiciones
de seguridad mediante la verificacion del cumplimiento normativo, la elaboracion de una
matriz de riesgos y la capacitacion del personal. El autor emple6 un enfoque propositivo—
cuantitativo con disefio no experimental, fundamentado en la revision de documentos internos,
observaciones en sitio y consultas al personal operativo, lo que permitié identificar brechas

relevantes en materia de prevencion.

El estudio incluy6é un modulo de capacitacion orientado al fortalecimiento de la cultura
preventiva, mediante la realizacion de talleres sobre normativas de seguridad, asignacion de
roles y aplicacion de medidas de control. Los resultados evidenciaron un cumplimiento
irregular de la normativa: algunas areas poseian procedimientos formales, mientras que otras
mostraban deficiencias relacionadas con la identificacién de funciones, el seguimiento de

medidas correctivas y la aplicacion de controles preventivos.
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La investigacion concluyd que la implementacion del SG-SST conforme a ISO 45001
es viable siempre que exista liderazgo directivo, asignacion adecuada de recursos y
compromiso institucional. Asimismo, se resaltd la importancia de mantener actualizada la
matriz de riesgos y los registros de capacitacién como parte del proceso de mejora continua.
Este estudio constituye un referente relevante para la presente investigacion, ya que demuestra
la aplicabilidad del modelo ISO 45001 en organizaciones del ambito tecnoldgico y evidencia

tanto sus beneficios como los desafios asociados a consolidar una cultura preventiva.

En contraste con la empresa analizada por Hermenejildo, SocNet es una microempresa
con seis empleados y recursos operativos limitados, por lo que la implementacion de la norma
ISO 45001:2018 debe adaptarse a su realidad mediante procedimientos simples y dirigidos a
los riesgos mas criticos, como las caidas durante instalaciones o la manipulacion de equipos
eléctricos. Ademas, la formacion del personal y el seguimiento de las medidas preventivas
requieren procesos breves pero rigurosos, sustentados en registros accesibles y reuniones
periddicas. No obstante, los lineamientos planteados por Hermenejildo, identificacion de
peligros, elaboracion de la matriz de riesgos y fortalecimiento de la cultura preventiva, resultan
plenamente aplicables a microempresas tecnoldgicas y constituyen una base para estructurar

un sistema de gestion acorde con sus capacidades.

Segun Coral (2023), en su trabajo de titulacion presentado en la Universidad Técnica
del Norte, titulado “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 para la empresa de repuestos Quiroz, Ibarra, Ecuador”, se
desarrolld una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional alineado a
los requisitos de la 1ISO 45001:2018. El objetivo del estudio fue prevenir los riesgos laborales,
proteger la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores y mejorar las condiciones de
seguridad existentes. La investigacion se efectud bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo y propositivo, empleando encuestas a treinta trabajadores, entrevistas con el
personal administrativo y revision documental para diagnosticar el nivel de cumplimiento de

la empresa respecto a la norma.

Los resultados evidenciaron que el 70% de los colaboradores estaban expuestos a
riesgos de forma frecuente, principalmente por manipulacion de cargas, uso inadecuado de
herramientas y deficiencias en la sefializacion. Asimismo, Unicamente el 50% consideraba
adecuadas las medidas preventivas vigentes, lo que reflejé debilidades en los controles internos

y en los programas de capacitacion. A partir de este diagnostico, Coral aplico un checklist
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basado en los requisitos de la ISO 45001, identificando las principales falencias y proponiendo
acciones correctivas relacionadas con la formalizacion de politicas, elaboracion de
procedimientos, capacitaciones periddicas, sefializacion de areas criticas y fortalecimiento del

seguimiento de incidentes.

La investigacion concluyd que la implementacion de un sistema de gestion basado en
la ISO 45001 es viable y beneficiosa, debido a que contribuye a reducir la frecuencia de
accidentes, mejorar las condiciones de trabajo y consolidar una cultura preventiva. También
enfatizo la necesidad de capacitacion continua, adecuada asignacién de recursos y compromiso

directivo como factores esenciales para garantizar la sostenibilidad del sistema.

En contraste con el contexto estudiado por Coral, SocNet es una microempresa del
sector tecnoldgico con un equipo reducido y procesos operativos mas especificos. Mientras el
estudio de Coral abarca varias areas organizacionales y una poblacion laboral amplia, en esta
microempresa los riesgos se concentran en actividades técnicas como instalacion de redes, uso
de herramientas y exposicion a riesgos eléctricos. Por ello, la aplicacién de la norma ISO 45001
requiere procedimientos simplificados y un enfoque preventivo directo orientado a los riesgos
mas frecuentes. No obstante, los aportes del estudio de Coral continGan siendo utiles, ya que
resaltan la importancia de la capacitacion, la formalizacion documental y la participacion del
personal como elementos clave para implementar un sistema de gestion adaptado a una

microempresa tecnoldgica.

Segun Angamarca (2025), en su tesis titulada “Propuesta de disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud 1SO 45001, para su implementaciéon en el departamento de
operaciones de la empresa Parquesanto del Ecuador S.A.”, se planted la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en los lineamientos
de lanorma ISO 45001, orientado al &mbito operativo. Los objetivos del estudio fueron reducir
la tasa de accidentes, fomentar una cultura organizacional orientada a la prevencion y asegurar
el cumplimiento de la legislacion vigente en seguridad y salud ocupacional. El planteamiento
se sustentd en el concepto de mejoramiento progresivo, bajo la premisa de que un sistema
adecuadamente configurado permite mejorar significativamente las condiciones de trabajo y

minimizar los factores de riesgo asociados a las actividades operativas.

La metodologia empleada fue de tipo propositiva y cuantitativa, con un disefio no

experimental. El diagndstico se desarroll6 mediante la revision de registros de incidentes,
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observaciones directas, entrevistas con supervisores y trabajadores, y analisis documental de
los procedimientos internos. Este diagnostico permitio identificar los peligros y riesgos
especificos presentes en las instalaciones de la empresa, asi como las brechas de cumplimiento
frente a los requerimientos de la norma 1SO 45001. A partir de estos hallazgos, Angamarca
disefid los componentes del sistema de gestion, incorporando politicas de seguridad,
procedimientos operativos estandarizados y la asignacion clara de responsabilidades para cada

nivel organizacional.

Los resultados del estudio evidenciaron debilidades significativas, tales como la falta
de procedimientos documentados, definicién insuficiente de roles, comunicacién deficiente y
una alta tasa de accidentes laborales. Para abordar estas deficiencias, se propuso un conjunto
de medidas preventivas que incluyeron capacitacion para los operarios, mejora en la
sefializacion de zonas de riesgo, evaluacion periddica de riesgos y seguimiento constante de
las acciones preventivas. La investigacion concluyd que la implementacion de un SG-SST
basado en ISO 45001 es viable siempre que exista compromiso institucional, disponibilidad de

recursos y un enfoque continuo en formacion y control.

El presente estudio coincide con el de Angamarca en el objetivo de fortalecer la
prevencion de riesgos laborales mediante la aplicacion de la norma ISO 45001. Sin embargo,
se diferencian en el tipo de empresa analizada: mientras Angamarca se centr6 en unidades de
negocio de mayor escala, esta investigacion aborda pequefias empresas tecnoldgicas con
recursos limitados. A pesar de esta diferencia, ambos estudios coinciden en la importancia de
realizar un diagnostico inicial, asignar roles claramente y fomentar el aprendizaje continuo
como elementos esenciales para el éxito del sistema de gestion. En este sentido, el modelo de
Angamarca sirve como referencia, adaptando los procedimientos a menor escala, priorizando
la viabilidad, la simplicidad y la proteccion del bienestar de los empleados, al tiempo que

promueve una cultura organizacional proactiva.

Segun Gonzélez y Vasquez (2024), en su tesis titulada “Implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora segun la norma ISO
45001:2018, Lima, Peru”, se buscé aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) conforme a los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018 en el sector de la
construccion. Los objetivos del estudio fueron optimizar las condiciones laborales, reducir los
riesgos inherentes a las actividades de obra e implementar una cultura preventiva entre los

trabajadores, garantizando el cumplimiento de estandares internacionales en materia de
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seguridad laboral. La investigacion destaco la importancia de la participacion de todos los
miembros de la organizacion y la necesidad de mantener vigilancia continua sobre los

procedimientos criticos.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo y
propositivo. Se aplicaron técnicas de recoleccidn de datos como encuestas a 60 trabajadores,
entrevistas al personal y revision documental de incidentes y protocolos internos. Ademas, se
utilizé un checklist basado en los requisitos de la norma ISO 45001 para identificar peligros,
evaluar riesgos y analizar la efectividad de los controles implementados. Esta aproximacion
permitioé obtener una vision integral del estado de la seguridad en la empresa y detectar areas

de mejora necesarias para cumplir con los estandares internacionales.

Los resultados indicaron mejoras operativas y culturales significativas. La implantacion
del sistema redujo un 40% los accidentes, incrementd un 35% la percepcion de seguridad de
los trabajadores y aumentd en un 50% la participacion en actividades preventivas. El estudio
identifico que la efectividad del SG-SST depende de la formacién continua del personal, la
realizacion de revisiones internas, la correcta distribucion de recursos y el compromiso de la

direccion, elementos esenciales para sostener el ciclo de mejora continua.

Aunque el contexto de Gonzélez y Vasquez difiere del presente estudio centrado en
microempresas, los hallazgos son relevantes. La investigacion evidencia que la mejora
continua, la capacitacion y la participacion activa del personal son factores clave para
consolidar una cultura preventiva solida, aplicables a empresas de cualquier tamafio. Sin
embargo, en microempresas la implementacion de la norma debe ser mas especifica y ajustada

a los recursos disponibles, priorizando la viabilidad y efectividad de los procedimientos.

Segun Rojas (2020), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO 45001:2018 para reducir
los riesgos laborales en una empresa contratista para la mineria, Pasco, Per(”, se plante6
disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que redujera
los riesgos inherentes a las actividades mineras y fomentara la participacion activa del personal
en la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. El estudio buscé consolidar un
marco preventivo que promoviera el cumplimiento normativo y la creacion de una cultura de

seguridad compartida entre todos los miembros de la organizacion.
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La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo y propositivo.
Se aplicaron encuestas a 50 trabajadores, entrevistas al personal y revision documental de
procedimientos internos. Este diagndstico permitio identificar los principales peligros
asociados al entorno laboral, evaluar los riesgos y determinar las reas criticas que requerian
acciones correctivas urgentes. A partir de estos hallazgos, se estructurd la propuesta del SG-
SST, incluyendo la definicion de politicas de seguridad, la asignacion de responsabilidades y

la elaboracion de actividades estandarizadas para el control y seguimiento de riesgos.

Los resultados indicaron un impacto positivo en la seguridad laboral. La
implementacion del sistema redujo un 30% los incidentes, aumentd en un 25% la percepcion
de seguridad de los trabajadores y elevo en un 40% su participacion en actividades preventivas.
Ademas, un 65% del personal reconocio formalmente la importancia de contar con un SG-SST
bien organizado. La tesis concluy6 que la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 contribuye
significativamente a la reduccion de riesgos, la mejora de las condiciones laborales y el
fortalecimiento de la cultura preventiva, destacando como elementos esenciales la capacitacion
continua, las auditorias periodicas, la asignacion adecuada de recursos y el compromiso de la

alta direccion.

Aunque el contexto de Rojas difiere del presente estudio, que se centra en una
microempresa tecnolégica, los hallazgos son relevantes. El entorno minero requiere un sistema
robusto con procedimientos extensos y controles multiples, mientras que en una microempresa
el modelo debe ser méas flexible, enfocado en la identificacion directa de peligros y la
implementacion de medidas preventivas simples pero efectivas. No obstante, los principios de
mejora continua, capacitacion del personal y liderazgo comprometido son aplicables a
cualquier organizacion que busque consolidar una cultura preventiva solida,

independientemente de su tamarfio o sector econdémico.

Segun Velazquez y Viveros (2024), en su tesis titulada “Implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018 en la industria refresquera, Puebla,
México”, se planted aplicar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma 1SO 45001:2018. Los objetivos principales fueron mejorar las condiciones
laborales, minimizar los riesgos asociados a la produccién industrial y fomentar una cultura de
seguridad preventiva en una empresa del sector de bebidas, caracterizada por un entorno

operativo complejo y una alta demanda de procesos manuales y automatizados.
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La metodologia empleada combiné un enfoque cuantitativo con un andlisis descriptivo
y propositivo. La informacion se recopil6 mediante cuestionarios aplicados al personal,
entrevistas a los responsables de &rea y revision documental de informes de incidentes,
reglamentos y protocolos internos. Este diagnostico permitio identificar los peligros existentes,
evaluar los riesgos y generar propuestas para mejorar los procesos. A partir de los hallazgos,
se disefiaron nuevas politicas de seguridad, manuales operativos y programas de capacitacion

con el objetivo de crear un entorno laboral més seguro.

Los resultados mostraron mejoras significativas en la seguridad laboral. Se redujo en
un 25% la tasa de accidentes, aument6 en un 30% la percepcion de seguridad por parte del
personal y se increment6 en un 40% la participacion en actividades preventivas. Ademas, se
observo un fortalecimiento de la comunicacion interna, un cumplimiento mas consistente de
las normas y una aplicacién mas efectiva de los procedimientos establecidos. La investigacion
concluyé que la correcta implementacion de la norma 1SO 45001 permite reducir riesgos,
mejorar las condiciones de trabajo y consolidar una cultura preventiva, destacando como

factores clave la capacitacion continua y el compromiso de la gerencia.

Aunque el estudio se realiz6 en un entorno industrial complejo, los hallazgos son
relevantes para microempresas tecnologicas. En estas dltimas, la administracion de riesgos
requiere protocolos mas accesibles y adaptables, que fomenten la participacion directa del
equipo técnico y garanticen la supervision continua de las medidas de seguridad. Los principios
de formacién continua y liderazgo comprometido, identificados por Velazquez y Viveros,
constituyen elementos esenciales para la eficacia de cualquier SG-SST, independientemente

del tamafio o sector de la organizacion.

Segun Carrillo (2021), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa Rangoz
Jeans de la ciudad de Cucuta”, se planted disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo ajustado a las necesidades de una microempresa del sector textil en Cucuta,
Colombia. EI objetivo principal fue reducir los riesgos asociados a las labores de confeccién,
mejorar las condiciones ergondmicas Yy fortalecer la cultura preventiva entre los trabajadores
mediante procedimientos claros, controles documentados y medidas alineadas con los
estandares de la norma 1SO 45001:2018.
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La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y propositivo.
Se aplicaron encuestas a 50 trabajadores, entrevistas al personal directivo y revision de
documentos internos relacionados con accidentes y auditorias previas. Este diagnostico
permitié identificar los principales riesgos, analizar su probabilidad y gravedad, y proponer
estrategias de control adaptadas a la capacidad de la microempresa. Entre las medidas
implementadas se incluyeron sefializacion de advertencia, protocolos formales, capacitacion

periddica y auditorias internas para evaluar la efectividad de los controles.

Los resultados evidenciaron mejoras significativas: los accidentes laborales
disminuyeron un 38% y la participacion de los empleados en actividades preventivas aumentd
un 42%, reflejando un fortalecimiento de la conciencia sobre seguridad y una comunicacion
maés efectiva entre colaboradores y supervisores. La tesis concluyo que la adopcién de un SG-
SST conforme a la norma ISO 45001 es esencial para reducir riesgos, mejorar las condiciones

laborales y consolidar una cultura preventiva solida.

Este estudio es especialmente relevante para la presente investigacion, ya que también
se enfoca en la implementacion de la norma ISO 45001 en una microempresa. Aunque los
contextos difieren sector textil con riesgos ergonomicos y mecanicos frente a sector
tecnoldgico con riesgos eléctricos y de trabajo en altura, ambos coinciden en que la efectividad
del sistema depende de tres pilares fundamentales: compromiso de la direccion, capacitacion
continua y procedimientos claros. Por esta razon, el modelo de Carrillo se utiliz6 como
referencia metodologica adaptable a la realidad de una microempresa tecnologica, demostrando
que incluso con recursos limitados es posible implementar la norma y fortalecer una cultura de

prevencion.

Segun Barrera et al. (2019), en la tesis titulada “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, basada en la norma ISO 45001:2018. para la empresa Delta Oil
S.A., Colombia”, se propuso disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales, minimizar los riesgos derivados de los procesos industriales y fortalecer
la cultura preventiva entre los trabajadores. El estudio se llevé a cabo en Delta Qil S.A.,
empresa dedicada a la produccion y comercializacién de aceites industriales, donde los
principales riesgos estaban asociados al manejo de sustancias quimicas, el uso de maquinaria

pesada y la exposicion a altas temperaturas.
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La investigacion combind enfoques cuantitativo y cualitativo, dando mayor peso a los
datos numéricos. La informacion se recopilé mediante encuestas a 70 trabajadores, entrevistas
con la gerencia y revision documental de informes de incidentes y auditorias internas. Este
diagndstico permitio identificar fallas en la prevencion de riesgos, la integracion de précticas
de seguridad en las actividades diarias y la ausencia de protocolos formales. Con base en estos
hallazgos, se disefid6 un SG-SST estructurado que incluyod politicas de seguridad,
procedimientos administrativos, planes de capacitacion continua y mecanismos de revision

periddica, asegurando sostenibilidad y efectividad del sistema.

Los resultados mostraron mejoras significativas: los accidentes disminuyeron en un
45%, la participacion del personal alcanzo el 62% vy el nivel de conocimiento sobre seguridad
aumento notablemente. La investigacion concluy6 que contar con un sistema formal y bien
estructurado es indispensable para consolidar una cultura preventiva solida, destacando la
necesidad de vigilancia constante y compromiso de la alta direccién para garantizar la mejora

continua.

Aunque el estudio se desarroll6 en un contexto industrial de gran escala, los hallazgos
son relevantes para microempresas tecnologicas. A pesar de las diferencias en la exposicion a
riesgos y en la estructura operativa, los principios de la norma I1SO 45001 son flexibles y
aplicables a distintas organizaciones. La investigacion de Barrera et al. confirma que la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad, adaptados a la capacidad operativa de
cada empresa, contribuye a fortalecer la cultura preventiva mediante la formacion continua y

la participacion activa de la direccion, incluso en organizaciones de menor tamafio.

Segun Granda (2022), en el articulo cientifico titulado “Efecto de la aplicacion de la
norma ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo) en empresas ubicadas en el Distrito
Metropolitano de Quito”, se busco analizar como la implementacion de la norma 1SO 45001
contribuye a la prevencion de riesgos laborales en diversas empresas ecuatorianas. El estudio
tuvo como objetivo comprender de qué manera la norma mejora las condiciones de trabajo,
reduce los indices de accidentes y fortalece la cultura preventiva dentro de las organizaciones,
considerando la ISO 45001 como una herramienta estratégica para integrar la seguridad y la
salud en la gestion empresarial, impactando tanto en la proteccién de los trabajadores como en

la eficiencia operativa.
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La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a directivos y
personal administrativo, y revisando documentos internos de la empresa, incluyendo manuales
de seguridad, reportes de accidentes y procedimientos operativos. Este enfoque permitid
evaluar no solo los incidentes ocurridos, sino también el cumplimiento normativo, la frecuencia

de capacitacién y el nivel de participacion de los trabajadores en temas de seguridad.

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la seguridad laboral. La
implementacion de la norma no solo redujo los accidentes, sino que también promovio el
aprendizaje continuo del personal y su participacion activa en la identificacion y control de
riesgos. Asimismo, se observé un fortalecimiento de los procesos internos y una mejora en la
productividad organizacional. La investigacion concluyé que la ISO 45001 constituye una
herramienta estratégica capaz de generar beneficios sostenibles, consolidando una cultura

preventiva sélida y contribuyendo a la competitividad empresarial a largo plazo.

Aunque el estudio de Granda se centra en organizaciones grandes y consolidadas con
estructuras y recursos suficientes para implementar la norma en su totalidad, sus hallazgos son
relevantes para microempresas tecnologicas. En estas ultimas, la implementacion requiere
adaptarse a recursos limitados y necesidades especificas, pero los principios de capacitacion
continua, liderazgo comprometido y cultura orientada a la prevencion siguen siendo pilares
fundamentales para garantizar un sistema de gestion funcional. Los resultados de Granda
refuerzan la idea de que la 1ISO 45001, incluso adaptada a pequefias empresas, puede generar

avances significativos en seguridad, salud ocupacional y sostenibilidad.

La investigacion de Duefias Valcércel et al. (2024) en el articulo titulado “La norma
ISO 45001 y su relacion con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, caso peruano”
demuestra que la incorporacion de estandares internacionales como la ISO 45001, incluso con
ajustes adaptados a las particularidades de organizaciones de menor escala, constituye un factor
determinante para el desarrollo de préacticas mas robustas en prevencion de riesgos laborales y
gestion sostenible. El estudio realizd un analisis comparativo entre los lineamientos de la ISO
45001 y el marco juridico peruano, especialmente la Ley N° 29783, con el propdsito de
identificar los elementos de concordancia, los aspectos no regulados y como el estandar
internacional facilita tanto el cumplimiento legal como la mejora de estrategias preventivas en

el &mbito laboral.
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Para el andlisis se empled un enfoque descriptivo basado en revisién documental,
examinando leyes vigentes, manuales operativos, documentos técnicos y protocolos internos
de distintas empresas peruanas. Este procedimiento permitid identificar coincidencias, como la
necesidad de capacitacion del personal, el rol de la autoridad en temas de seguridad y la
responsabilidad de garantizar condiciones laborales seguras. También se detectaron diferencias
en la participacion de los trabajadores y los métodos utilizados para la evaluacion continua de

riesgos.

Los resultados evidenciaron que la Ley N° 29783 cumple parcialmente con los
lineamientos de la 1SO 45001, compartiendo objetivos en prevencion y bienestar laboral, pero
carece de una estructura integral de mejora continua y mecanismos formales de participacion.
En consecuencia, los autores concluyeron que la 1SO 45001 actia como un instrumento
complementario y estratégico frente a la legislacion nacional, fortaleciendo la gestion
preventiva, promoviendo la cultura de seguridad y contribuyendo al desarrollo sostenible de

las organizaciones que la implementan correctamente.

Este estudio evidencia que la ISO 45001 no solo es una herramienta operativa, sino
también un instrumento estratégico para garantizar el cumplimiento normativo,
proporcionando un marco teorico y juridico de gran relevancia. A diferencia de otros estudios
centrados en situaciones organizativas especificas, este analisis destaca la importancia de la

coherencia entre normas internacionales y nacionales de seguridad y salud en el trabajo.

El aporte de Duefas Valcarcel et al., es valioso para la presente investigacion, ya que
demuestra que la implementacion de la ISO 45001 genera beneficios operativos, juridicos y
estratégicos, y puede adaptarse a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o
sector, contribuyendo a que la prevencion de riesgos forme parte de un proceso sostenible y

efectivo.
Desarrollo de teorias y conceptos

En la actualidad, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha trascendido
el cumplimiento normativo, consolidandose como un componente estratégico dentro de las
organizaciones. Su implementacion adecuada impacta positivamente no solo en la proteccién
de los trabajadores, sino también en la productividad, la reputacion empresarial y la
sostenibilidad organizacional (Tarrillo y Flores, 2023).
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Para los autores, la prevencion de riesgos implica un analisis sisteméatico mediante el
cual una empresa identifica, evalia y controla los peligros que puedan afectar la integridad
fisica, mental o social de su personal, incluyendo la evaluacidon de las condiciones generales de
trabajo (Calderdn et al., 2023). En el caso de la empresa objeto de estudio, esta gestion ha
permitido identificar riesgos asociados a trabajos en altura y manipulacién de equipos
eléctricos, estableciendo medidas preventivas que reducen la probabilidad de accidentes y

promueven un entorno seguro.

En este contexto, los sistemas de gestion de SST, como la norma internacional 1SO
45001, ayudan a las organizaciones a establecer un marco que garantiza entornos de trabajo
seguros, contribuyendo a la reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales, ademas de

fomentar la mejora continua del desempefio en seguridad y salud laboral (Oviedo et al., 2018).
Prevencion de riesgos

Segln Vega (2022), la prevencion de riesgos laborales se define como el “conjunto de
acciones anticipativas en todas las fases de actividad de la empresa, disefiadas para evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, mediante la integracion de la gestion de condiciones
de empleo, organizacion del trabajo, servicios de salud laboral, identificacion de peligros y

responsabilidades compartidas”.

En muchas micro y pequefias empresas, la sistematizacion de esta fase alin se encuentra
en etapas iniciales, lo que genera un vacio significativo en la literatura y en la préactica
profesional (Selvia et al., 2025). Entre los indicadores de esta dimension se incluyen los riesgos
detectados, las &reas evaluadas, los tipos de riesgos, la frecuencia de revision y los informes
elaborados. En el caso de la empresa objeto de estudio, la identificacion correcta de riesgos
permitié documentar situaciones criticas, como caidas desde altura, exposicion a instalaciones
eléctricas y manejo de equipos tecnoldgicos, constituyendo la base para la implementacion de

medidas de control efectivas.

La prevencion de riesgos laborales constituye un componente esencial de la gestion
organizacional, entendida como el conjunto de estrategias dirigidas a anticipar, reducir y
controlar los peligros que podrian afectar la salud y seguridad del personal. Este proceso va
maés alla del cumplimiento de las obligaciones normativas, buscando promover una cultura de
prevencidn basada en planificacion, participacion activa de los empleados y mejora continua.

En el marco de la norma 1ISO 45001:2018, la prevencién se concibe como un sistema dindmico
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que requiere identificacion continua de peligros, evaluacion de los riesgos y aplicacion de
medidas de control eficaces para garantizar entornos de trabajo seguros y sostenibles. Para
SocNet, la aplicacion de estos principios ha fortalecido la eficiencia operativa, la confiabilidad
organizacional y el bienestar de los trabajadores, convirtiéndose en un principio transversal que

guia todas las actividades de la empresa.
Areas evaluadas

Segun Mosquera y Romero (2023), el analisis de la prevencion de riesgos laborales se
organiza en torno a tres pilares esenciales: los elementos materiales y tecnoldgicos del ambiente
de trabajo, los procedimientos administrativos y operativos de cada organizacion, y los
componentes asociados al factor humano, incluyendo aspectos psicosociales vinculados con el
comportamiento y las relaciones interpersonales de los trabajadores. Esta categorizacion
permite realizar una evaluacion integral de los distintos elementos que inciden en el bienestar
y la proteccidn de los empleados, favoreciendo la jerarquizacion de acciones preventivas y el

desarrollo de una cultura organizacional orientada a la seguridad.

El alcance de una evaluacion de riesgos incluye tanto las condiciones fisicas e
instrumentales del espacio de trabajo como las estructuras operativas y de gestion vinculadas a
cada rol, proporcionando una perspectiva comprensiva sobre los factores que podrian
comprometer la seguridad y la salud del personal. Ademas, contempla el grado de
cumplimiento normativo, la existencia de sistemas formales de gestion de SST y las

condiciones globales del medio ambiente laboral.

En SocNet, la evaluacion de areas considerd aspectos fisicos y técnicos, como trabajos
en altura, manipulacion de equipos eléctricos y exposicion a condiciones ambientales adversas,
junto con factores psicosociales que afectan el desempefio y bienestar de los empleados.
Gracias a este analisis, alineado con la norma ISO 45001, se identificaron riesgos criticos y se
disefiaron medidas preventivas especificas. Esto no solo asegura el cumplimiento normativo,

sino que también fomenta un entorno seguro y fortalece la cultura de prevencion en la empresa.
Tipo de riesgos

Los tipos de riesgos laborales son las distintas categorias en que se agrupan los peligros
presentes en el entorno de trabajo, segiin su origen o naturaleza, y que pueden afectar la

seguridad, la salud fisica o psicolégica de los trabajadores. Segun Cuello et al. (2023), estos
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riesgos se clasifican en fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, mecanicos y
ambientales, cada uno con caracteristicas y consecuencias especificas sobre las condiciones

laborales y el bienestar del trabajador.

Ruiz et al. (2022) sefialan que los riesgos laborales se manifiestan de diferentes formas
dentro de las actividades de trabajo, afectando el bienestar fisico, mental o social de los
trabajadores, y que su clasificacion depende de las condiciones o factores presentes en el

ambiente u organizacion del trabajo.

Finkelstein (2022) explica que las organizaciones deben reconocer y clasificar estos
riesgos para poder establecer controles y medidas especificas que prevengan accidentes y
enfermedades profesionales. Cada tipo de riesgo genera un impacto distinto, por lo que su
identificacion temprana resulta esencial para crear un ambiente laboral saludable y fortalecer

la cultura preventiva de las empresas.

En el contexto de la empresa SocNet, se identifican riesgos fisicos como caidas desde
altura o contacto con equipos eléctricos, riesgos ergondmicos derivados de posturas forzadas
durante la instalacion de equipos, riesgos quimicos relacionados con materiales de
mantenimiento, y riesgos psicosociales vinculados al estreés por las jornadas extensas y la
presion en el cumplimiento de objetivos. Esta identificacion permite que la empresa aplique
medidas preventivas adaptadas a cada tipo de riesgo, cumpliendo con la norma 1SO 45001 y

promoviendo un entorno laboral mas seguro, eficiente y responsable.
Riesgos detectados

El término riesgos detectados se refiere al conjunto de peligros que, tras aplicar distintos
métodos de evaluacion sistematica, han sido identificados y registrados en el entorno laboral.
Segun Arias (2023), no se trata Gnicamente de reconocer condiciones inseguras o practicas de
riesgo, sino también de evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial que estos

riesgos podrian tener sobre la salud y seguridad de los trabajadores.

Luna et al. (2021) destacan que los riesgos detectados constituyen la base sobre la cual
se estructuran las gestiones de control preventivo, correctivo o de mitigacién dentro de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo esenciales para priorizar acciones

y optimizar recursos.
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Agudelo y Bata (2021) agregan que la identificacion temprana de riesgos permite
implementar medidas efectivas antes de que ocurran incidentes, transformando la prevencion
en un proceso sistematico que protege a los trabajadores y mejora los procesos internos de la

organizacion.

En el marco de la norma 1SO 45001:2018, la deteccion de riesgos es un proceso
fundamental para desarrollar un sistema de gestion eficaz, asegurando la documentacion de los
peligrosy la planificacion de medidas de control adecuadas. Para empresas pequefias del sector
tecnoldgico como SocNet, donde los trabajadores operan en altura y manejan equipos
eléctricos, esta identificacion temprana es especialmente critica. Permite establecer controles
precisos y realistas, reducir la probabilidad de accidentes, optimizar la operacién y garantizar

un entorno seguro.
Frecuencia de revisiéon

La frecuencia de revision en un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
define como el intervalo temporal establecido en el que la alta direccién o responsables
competentes evaluan de manera sistematica y documentada la eficacia, adecuacion y
pertinencia del sistema, con el fin de identificar desviaciones, cambios en el contexto

organizacional y oportunidades de mejora (Cardenas, 2023).

Segun Cardenas (2023), este intervalo se determina considerando factores como la
magnitud de la empresa, la intensidad de los riesgos asociados a las labores desarrolladas, el
historial de seguridad y las exigencias legales. Aunque cominmente se recomienda un ciclo
anual, la frecuencia puede ajustarse segun las necesidades y condiciones especificas de la

organizacion.

La revision periddica permite actualizar continuamente el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, garantizando que las medidas preventivas respondan de manera
efectiva a los riesgos reales del entorno laboral. Ademas, facilita la deteccion temprana de
cambios en las condiciones de trabajo y la correccidon de posibles deficiencias antes de que

generen accidentes o incidentes.

En el caso de empresas de servicios de internet donde los operadores laboran en campo
y en altura, implementar evaluaciones semestrales o trimestrales es crucial. Esta practica

permite ajustar protocolos, reforzar la capacitacion y asegurar que todos los procedimientos se
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mantengan alineados con la norma ISO 45001, fortaleciendo una cultura de prevencion sélida

y mejorando la seguridad de los trabajadores en todos los niveles de la organizacion.

Informes elaborados

Los informes elaborados son registros formales generados tras la realizacion de
auditorias, inspecciones o evaluaciones del sistema de prevencidn de riesgos, en los cuales se
documenta de manera estructurada la informacion recopilada, los resultados obtenidos, el
desempefio del sistema, las medidas correctivas sugeridas y los logros alcanzados en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo (2023).

Estos informes cumplen una funcion estratégica dentro del sistema de gestion de SST,
pues evidencian el nivel de cumplimiento alcanzado y permiten identificar irregularidades o
deficiencias, sirviendo como base para la toma de decisiones orientada a la mejora continua de
los procesos preventivos. Ademas, promueven la transparencia en la gestion, fortalecen la
cultura de responsabilidad y aseguran que todos los miembros de la organizacion estén

informados sobre los resultados y avances en seguridad laboral.

En empresas de servicios de internet, como la que constituye el objeto de estudio, los
informes elaborados adquieren un valor adicional, pues permiten documentar las condiciones
de trabajo de los operadores que realizan labores en altura o en campo, analizar la efectividad
de los protocolos implementados y detectar riesgos emergentes. Esta documentacion facilita la
planificacion de acciones preventivas especificas, garantiza la continuidad operativa y
contribuye al cumplimiento de la norma ISO 45001 consolidando una cultura preventiva
efectiva y sostenible.

Control de riesgo

El control de riesgos consiste en el conjunto de medidas orientadas a eliminar o reducir
la probabilidad y severidad de los efectos adversos identificados en el entorno laboral
(Zagaceta, 2023). Estas medidas se organizan siguiendo una jerarquia: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos y uso de equipos de proteccion personal,
priorizando las acciones que acttan directamente sobre la fuente del peligro.
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Los indicadores clave de esta dimension incluyen las medidas implementadas, los
accidentes registrados, los protocolos cumplidos, los riesgos mitigados y el tiempo de respuesta
frente a incidentes (Vazquez y PrevenControl, 2023). La aplicacion de controles estructurados
ha demostrado reducir significativamente la incidencia de accidentes y fortalecer la cultura

preventiva dentro de la organizacion.

Sin embargo, incluso en organizaciones certificadas bajo la norma 1SO 45001, pueden
existir brechas entre la planificacion del sistema de gestién y su implementacion, debido a
deficiencias en la comunicacion interna, supervision operativa insuficiente o baja participacion
de los empleados (Bustamante Castro et al., 2024). Estas inconsistencias disminuyen la

efectividad de los controles y afectan el desarrollo de una cultura preventiva sélida.

La gestion de riesgos implica la implementacion de medidas para la eliminacién de la
probabilidad de los accidentes laborales, dicho proceso se basa en una jerarquia de medidas de
control que prioriza la eliminacion del peligro y su causa, seguida del uso de medidas
sustitutivas, medidas técnicas y equipos de proteccion individual, la correcta aplicacion reduce
significativamente la frecuencia de los accidentes, mejorando las condiciones de trabajo y

fomenta una cultura de prevencion que garantiza la seguridad laboral.
Medidas implementadas

Las medidas implementadas constituyen al conjunto de acciones preventivas y
correctivas que una organizacion lleva a cabo para eliminar o minimizar los riesgos laborales
previamente identificados. Estas pueden incluir estrategias de mejoras en los procedimientos
operativos, el uso adecuado de los equipos de proteccién personal, la capacitacion, la
sefializacion, el mantenimiento preventivo y los controles administrativos que aseguren

condiciones de trabajo seguras para los empleados en todas las areas operativas de una empresa.

Las medidas implementadas son acciones planificadas previamente que resultan del
analisis de riesgos y estan dirigidas a ajustar las condiciones de trabajo, los procedimientos o
el comportamiento de los empleados para reducir la probabilidad o las consecuencias de

accidentes y enfermedades profesionales (2020).

La implementacidn de medidas constituye un paso crucial dentro del sistema de gestion
de la seguridad laboral, aplicando précticas de los diagnosticos y evaluaciones realizados, en
relacion con el objeto de estudio de SocNet, se espera que estas medidas reduzcan los
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accidentes y fortalecen la cultura de la prevencién, ademas de reforzar un entorno laboral

deficiente.
Accidentes registrados

Los accidentes registrados son los incidentes 0 sucesos imprevistos que ocurren durante
la jornada laboral y que son formalmente documentados por la organizacion como parte de su
sistema de gestion de seguridad laboral. Esta documentacidn permite registrar la ocurrencia de
eventos adversos y evaluar la eficacia del proceso de registro, seguimiento y control (Arias,
2023).

Ademas, el registro de accidentes tiene como objetivo identificar las causas, analizar
patrones de riesgo y evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas,
contribuyendo asi a la mejora continua de la seguridad laboral y a la reduccion de incidentes
futuros (Luna et al., 2021).

El analisis de los accidentes registrados facilita la identificacion de factores de riesgo
presentes en el entorno laboral y la elaboracion de estrategias preventivas mas efectivas,
orientadas a reducir la frecuencia de incidentes y a mejorar las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo (Agudelo y Bata, 2021).

Finalmente, estos registros constituyen una herramienta fundamental para detectar
debilidades en los procesos de seguridad, implementar acciones correctivas y fortalecer la
gestién preventiva, promoviendo una cultura organizacional enfocada en la proteccion integral

de los trabajadores y la disminucion de accidentes laborales.
Protocolos cumplidos

Los protocolos de seguridad laboral son documentos que establecen procedimientos,
responsabilidades y lineamientos claros para gestionar los riesgos dentro de la organizacion.
Segun Alvarado et al. (2025), estos documentos permiten que las acciones preventivas se
ejecuten de manera uniforme, garantizando la coherencia en la aplicacién de medidas de

seguridad y facilitando el seguimiento de su cumplimiento.

El cumplimiento de los protocolos implica la adopcién sisteméatica de los
procedimientos establecidos para identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas de

control efectivas. Escobar y Sanchez (2024) destacan que esta practica no solo busca el
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cumplimiento normativo, sino que también fortalece la cultura organizacional y promueve la

prevencion como un habito diario dentro de la empresa.

En la préactica, para empresas como la que se analiza en esta investigacion, los
protocolos desempefian un papel fundamental en actividades de campo y en altura, donde los
riesgos son mas evidentes. Sarmiento et al. (2021) sefialan que la adaptacion de los protocolos
a las condiciones especificas de cada empresa permite que las normas y guias internas se
apliqguen de manera coherente, garantizando la proteccién del personal y el correcto

funcionamiento de los procesos operativos.

Ademas, el seguimiento constante del cumplimiento de los protocolos facilita la
deteccion de desviaciones o deficiencias en las medidas preventivas, contribuyendo a la mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La documentacion y
evaluacion de estos registros permiten a la organizacion identificar areas criticas, implementar
acciones correctivas oportunas y consolidar una cultura de prevencién que impacta

positivamente en la eficiencia, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Riesgos mitigados

Los riesgos mitigados son aquellos peligros que, una vez identificados, han sido
abordados mediante acciones de control especificas, logrando disminuir tanto su probabilidad
de ocurrencia como la severidad de sus consecuencias. Estas medidas permiten reducir el riesgo
residual a niveles aceptables y manejables dentro de los estandares de seguridad establecidos

por la organizacion (2023).

La mitigacion de riesgos es el resultado de una gestion preventiva efectiva, en la que se
aplican estrategias organizativas y técnicas disefiadas para controlar los peligros y garantizar
que los riesgos remanentes no comprometan la seguridad del personal. Este proceso no solo
reduce la exposicion a eventos adversos, sino que también evidencia la eficacia de las politicas

de seguridad implementadas.

En empresas como SocNet, la mitigacion de riesgos implica acciones concretas, tales
como la capacitacion continua del personal, la implementacion de protocolos de seguridad, el
uso adecuado de equipos de proteccion y la revision periddica de las medidas preventivas.
Analizar los riesgos mitigados permite evaluar la efectividad de las acciones ejecutadas,

identificar reas de mejora y reforzar una cultura organizacional orientada a la prevencion.
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Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta se define como el intervalo que transcurre desde la identificacion
de un riesgo hasta la implementacién de medidas de control efectivas, garantizando acciones
oportunas que protejan al personal y prevengan consecuencias graves (2021).

Contar con un tiempo de respuesta adecuado es fundamental para cualquier
organizacion, ya que refleja la eficacia de los protocolos de seguridad, la preparacion del
personal y la capacidad de la empresa para reaccionar ante incidentes. Un tiempo de respuesta
corto indica la existencia de controles preventivos eficientes, comunicacion clara y una cultura

organizacional enfocada en la proteccidn inmediata de los trabajadores.

Para empresas similares al objeto de estudio, donde el personal realiza actividades en
altura y en instalaciones técnicas, la rapidez en la reaccion ante caidas, fallos eléctricos u otros
incidentes operativos es crucial para prevenir lesiones y garantizar la continuidad del servicio.
Por ello, es necesario disponer de protocolos claros, personal capacitado y sistemas de
comunicacion internos eficientes, ya que estos elementos contribuyen a reducir los tiempos de

respuesta y a mejorar significativamente la seguridad en el lugar de trabajo.
Capacitacion laboral

La capacitacion laboral en seguridad y salud se define como un proceso de formacion
destinado a que los trabajadores adquieran conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para desempefiar sus funciones de manera segura. Este proceso combina contenidos
tedricos y practicos y busca fomentar un comportamiento responsable, promoviendo la
participacion activa de cada empleado en la proteccion de su seguridad y la de sus compafieros
(Instituto Superior de Seguridad, 2021).

Su papel es fundamental en la gestion de la seguridad laboral, ya que permite que los
empleados reconozcan y manejen los riesgos presentes en sus actividades diarias. La formacion
constante contribuye a que las medidas preventivas implementadas sean mas efectivas,
reduciendo la probabilidad de incidentes y fortaleciendo la cultura de prevencién dentro de la

organizacion (Flores et al., 2024).

Entre los indicadores asociados a la capacitacion se incluyen el niUmero de empleados

capacitados, la ejecucion de programas formativos, la participacion en cursos, asi como la
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comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos. En las micro, pequefias y medianas
empresas, la formacion debe convertirse en un proceso continuo y sostenible, consolidando asi

una cultura preventiva robusta que involucre a todo el personal (Aranda, 2020).

La implementacion efectiva de la capacitacion permite a los empleados identificar,
prevenir y controlar riesgos en su entorno laboral, fomentando conductas seguras y

optimizando la eficacia de las medidas de seguridad adoptadas.
Empleados capacitados

Se considera empleado capacitado a aquel trabajador que ha participado en un programa
de formacion tedrica y practica orientado a reconocer peligros, aplicar medidas de control y
mantener un comportamiento seguro en el desempefio de sus funciones. Esta capacitacion
permite que el personal adquiera las competencias necesarias en materia de seguridad y salud
laboral (2020).

Un empleado capacitado es también aquel que participa activamente en la cultura de
prevencion de la organizacion, desarrollando habilidades continuamente y contribuyendo a la

disminucion de riesgos individuales y colectivos en el entorno laboral (2025).

Contar con personal debidamente capacitado es fundamental para que el sistema de
prevencion de riesgos, basado en la norma ISO 45001, sea efectivo. No basta con tener
protocolos documentados; es necesario que los empleados comprendan y apliquen
correctamente las medidas de seguridad en su trabajo diario. En el caso de empresas donde se
realizan labores en altura o se manipulan equipos eléctricos, la capacitacion convierte al
trabajador en un agente activo de la seguridad, minimizando errores, optimizando los controles

y fortaleciendo una cultura preventiva sélida.
Programas ejecutados

Los programas ejecutados dentro de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprenden las acciones planificadas y puestas en practica por la organizacion para garantizar
un entorno laboral seguro, cumpliendo los objetivos de prevencion establecidos (Cabrera,
2017). Estas iniciativas incluyen actividades como capacitacion del personal, inspecciones
periddicas de instalaciones y equipos, mantenimiento preventivo, y campafias de

concientizacion sobre riesgos laborales.
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En el contexto del objeto de estudio, empresas que realizan trabajos en altura y
manipulan sistemas eléctricos, la implementacion de estos programas permite identificar areas
criticas, aplicar medidas de control especificas y evaluar la efectividad de las acciones
adoptadas. Esto asegura que las directrices de la norma ISO 45001:2018 se traduzcan en
practicas concretas y medibles, promoviendo no solo la reduccion de riesgos, sino también la

consolidacién de una cultura preventiva adaptada a las condiciones reales de la empresa.

Ademas, los programas ejecutados facilitan el seguimiento y control de los avances en
seguridad laboral, permitiendo ajustes oportunos en funcion de los resultados obtenidos,
fortaleciendo la participacién del personal y garantizando que la gestion preventiva sea
continua y sostenible en el tiempo. De esta manera, cada accidn dentro del programa aporta de
manera directa a la eficiencia operativa, la proteccion de los trabajadores y la mejora continua
del sistema de SST.

Participacion en cursos

La participacion en cursos de capacitacion se entiende como el grado de
involucramiento activo de los empleados en las actividades formativas organizadas por la
empresa, donde se registran la asistencia, el interés y la aplicacion practica de los

conocimientos adquiridos sobre seguridad laboral, higiene y prevencion de riesgos (2024).

En el contexto del objeto de estudio, empresas proveedoras de servicios de internet
donde los trabajadores realizan labores en altura y manipulan equipos eléctricos, la
participacion efectiva en los cursos de formacion permite mejorar la identificacion de peligros,
optimizar la respuesta ante emergencias y asegurar la correcta implementacion de medidas
preventivas. Ademas, la interaccion entre empleados durante estas capacitaciones fomenta el

intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la seguridad colectiva.

La asistencia y el compromiso de los empleados en estas actividades no solo reflejan
responsabilidad individual, sino que también constituyen un indicador del éxito de la cultura
preventiva dentro de la organizacion. La integracion de estos programas con la norma ISO
45001 garantiza que los conocimientos se traduzcan en practicas seguras aplicables en la rutina
diaria, promoviendo la reduccion de accidentes y el fortalecimiento de una cultura

organizacional orientada a la prevencion.



44

Nivel de comprension

Nieto (2021) sefiala que el nivel de comprension en la capacitacion en prevencion de
riesgos laborales se evidencia cuando los empleados no solo adquieren conocimientos, sino
que también son capaces de aplicarlos y desarrollar actitudes responsables frente a los peligros
identificados, participando activamente en la gestion de la seguridad dentro de sus areas de

trabajo.

Huilla y Tuni (2022) destacan que comprender los contenidos de seguridad laboral
implica interpretar correctamente las instrucciones recibidas y ajustar el comportamiento
propio de acuerdo con ellas, asegurando que las tareas se realicen con conciencia de los riesgos

y adoptando medidas preventivas efectivas.

Diaz et al. (2021) explican que la internalizacion de los conceptos, protocolos y
procedimientos impartidos en la capacitacion permite a los trabajadores transformar la
informacion en competencias operativas, identificando condiciones inseguras, proponiendo

mejoras y ejecutando acciones responsables dentro del sistema de gestion de seguridad laboral.

Ademas, un nivel adecuado de comprension permite que los empleados reconozcan y
evaluen los riesgos presentes en su entorno laboral. Esto garantiza que las medidas preventivas
se implementen correctamente, fortaleciendo la seguridad diaria, la cultura preventiva de la

organizacion y reduciendo la probabilidad de accidentes.
Aplicacion de conocimientos

Uribe et al. (2023) plantean que la aplicacion del conocimiento adquirido durante la
capacitacion implica que los trabajadores integren tanto los aspectos técnicos como
administrativos aprendidos en sus actividades diarias. De esta manera, la capacitacion deja de
ser solo transmision de informacidn y se convierte en un sistema que busca optimizar acciones

concretas dentro del entorno laboral.

Abreo y Choloquinga (2022) destacan que aplicar el conocimiento significa que los
trabajadores pongan en préctica lo aprendido, activando habilidades, actitudes y
procedimientos en situaciones reales de trabajo. Esta practica permite reducir errores, mejorar

la eficiencia y fomentar una cultura de aprendizaje continuo.
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Ademas, segun Uribe et al. (2023), la aplicacion de conocimientos se manifiesta en la
capacidad del trabajador para trasladar lo aprendido a sus rutinas operativas, identificando
peligros, evaluando riesgos y adoptando conductas seguras. Esto asegura que la capacitacion
genere efectos tangibles en la seguridad y salud laboral.

Finalmente, la aplicacion efectiva del conocimiento refleja la verdadera eficacia de la
capacitacion, ya que permite integrar la teoria en la practica diaria, optimizar procesos,
disminuir errores y reforzar una cultura preventiva orientada a la mejora continua, adaptando

las acciones a las condiciones reales de cada tarea.
Relacion entre Prevencion de riesgos, 1SO 45001 y Cultura preventiva

La gestion eficaz de los riesgos laborales requiere la implementacion de un sistema
formal y estructurado, como la norma ISO 45001, que proporciona una metodologia
estandarizada para identificar, evaluar y controlar dichos riesgos. Al mismo tiempo, es esencial
fomentar una solida cultura de seguridad, entendida como el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos de los empleados que sitan la prevencion como prioridad en todas las
actividades laborales. Estudios recientes sefialan que la correcta aplicacion de la norma I1SO
45001 junto con una cultura de seguridad consolidada puede generar un impacto positivo
significativo, mejorando sistematicamente el desempefio en salud y seguridad laboral y

contribuyendo a la reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales (Tolentino, 2025).

La prevencion de riesgos, la adopcion de un sistema de gestion basado en ISO 45001 y
el desarrollo de una cultura preventiva estan estrechamente vinculadas, constituyendo la base
de una gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo. Conceptualmente, las medidas
preventivas buscan identificar de manera precisa los peligros presentes en las actividades
diarias, analizarlos y reducirlos al minimo posible. La norma ISO 45001 proporciona la
estructura metodoldgica para organizar este proceso, aplicar las acciones de manera ordenada
y mantener la mejora continua mediante la evaluacion constante y la retroalimentacion de los

resultados.
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Figura 2 Esquema conceptual de prevencidon de riesgos

PREVENCION DE RIESGOS

- Reconocimiento de factores de peligro
- Valoracion y mitigacion de riesgos ocupacionales

- Su propésito es reducir la incidencia de siniestros y patologias derivadas del
trabajo

\ J

ISO 45001

- Sistema organizado para incorporar la gestion preventiva de riesgos
- Definir directrices, protocolos operativos y asignacion de roles

Impulsar el perfeccionamiento progresivo en materia de proteccion
ocupacional

CULTURA PREVENTIVA

- Sistema de principios, conductas y disposiciones del personal
organizacional

- Incentivos la observancia de las regulaciones en materia de seguridad

- Consecuencia de la implementacion exitosa del estandar ISO 45001 y las
estrategias de mitigacion de riesgos

\

Nota. fuente NORMA INTERNACIONAL I1SO 45001

J

En el caso de SocNet, esta relacion se refleja en la matriz de consistencia: la
identificacion de riesgos se observa en las areas evaluadas; el control de riesgos, en los
protocolos cumplidos y los riesgos mitigados; y la capacitacion laboral, en los empleados
entrenados que aplican correctamente los conocimientos adquiridos. Asi, la combinacion de
normativa, procesos y cultura organizacional constituye un marco integral que fortalece la

prevencion de riesgos y la seguridad laboral.



47

Fundamentos legales

La administracion de medidas preventivas en el &mbito de la Seguridad y Salud
Ocupacional se sustenta en un marco compuesto por directrices internacionales, legislacién
nacional e instrumentos normativos que aseguran la observancia de los criterios de proteccion,
perfeccionamiento constante y resguardo del bienestar laboral. A continuacién, se presenta los
principales pilares juridicos que fundamentan la adopcion del Sistema de Gestion basado en la
norma ISO 45001.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucién reconoce el trabajo como un derecho y un deber social, estableciendo
la obligacion del Estado y de los empleadores de garantizar condiciones laborales seguras y

saludables:

Articulo 33: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Articulo 326, numeral 5: Todo individuo posee el derecho de ejercer sus actividades
profesionales en condiciones apropiadas que aseguren su bienestar fisico, higiene ocupacional,

proteccion e integracion personal
Norma Internacional 1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 proporciona un marco para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, basado en la identificacion, control y mejora continua de los riesgos laborales. Su
objetivo se basa en prevenir lesiones, enfermedades ocupacionales, ademas de promover el

bienestar fisico y mental de los trabajadores.

La norma establece requisitos muy claros en torno a la participacion del personal, el
liderazgo, la planificacion y la evaluacion del desempefio, estos pilares fortalecen la cultura
preventiva organizacional (Modelo Normas ISO, s. f.)
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030

El ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdémico” impulsa el empleo pleno,
productivo y con condiciones en el entorno laboral seguras, alinedndose directamente con la

gestion preventiva que establece 1SO 45001.

El objetivo 8.8 aspira a resguardar los derechos de los trabajadores e impulsar espacios

de trabajo seguros para todos los colaboradores.

De esta manera, la aplicacion de la norma ISO 45001 contribuye al cumplimiento de
los compromisos internacionales asumidos por Ecuador en materia de desarrollo sostenible
(Moran).

Convenios Internacionales de la OIT

C. 155 (1981): Obliga a los Estados a elaborar politicas nacionales sobre seguridad y

salud en el trabajo, enfocadas a la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

C. 187 (2006): Fomenta la creacion de modelos nacionales de proteccion y bienestar

laboral fundamentados en el perfeccionamiento constante y la mentalidad de la prevencion.

Ambos convenios respaldan la necesidad de que las empresas adopten sistemas de
gestion como 1SO 45001. (OIT, 2023)

Cadigo del Trabajo del Ecuador

El Codigo del Trabajo establece disposiciones especificas que vinculan directamente la

gestién preventiva con las obligaciones del empleador:

Art. 410: EI empleador debe proporcionar equipos de proteccion personal y adoptar

medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades.

Art. 417: Demanda la ejecucion de estrategias para la prevencion de riesgos en el

ambito laboral.
Art. 418: Establece la formacion continua en temas de proteccién y bienestar laboral.

Art. 430: Dispone la conformacion de comités de seguridad e higiene
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Art. 433: Establece sanciones para empleadores que incumplan con las normas de

prevencion.

Estos articulos refuerzan la necesidad de implementar sistemas estructurados como 1SO
45001 para dar cumplimiento efectivo a la normativa nacional

Decreto Ejecutivo N.° 2393 (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
1986)

Este reglamento, emitido por el Ministerio de Trabajo, establece las normas basicas

para la seguridad y salud en el trabajo:
Art. 4: Las empresas deben mantener condiciones adecuadas para prevenir accidentes.
Art. 11: Exige a realizar evaluaciones periodicas de riesgos.
Art. 14: Demanda a realizar la capacitacion continua del personal.

Resolucion SART — Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo

El SART constituye una herramienta del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) destinada a valorar el acatamiento empresarial de las disposiciones en materia de

proteccion y bienestar laboral.
Entre sus lineamientos principales de encuentran:

Art. 5: La organizacion esta obligada a implementar un sistema de gestion orientado a
la seguridad y bienestar laboral.

Art. 6: Es necesario disponer de lineamientos de proteccion contra riesgos formalmente

documentados.

Art. 7: Exige la realizacion de inspecciones internas y entrenamientos regulares de todo
el personal.

El acatamiento de esta regulacion corresponde con las exigencias establecidas por la
ISO 45001, dado que ambos impulsan la proteccion preventiva y el perfeccionamiento

progresivo en la administracion de amenazas ocupacionales.
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Término

Concepto

Accidente laboral

Un suceso imprevisto que ocurre durante la
jornada laboral provocando lesiones y dafios
a un empleado, las instalaciones y proceso de
produccion, esto ayuda a la evaluacion de la
eficacia de las medidas preventivas, ademas
del sistema de gestion de la seguridad laboral

implementado en la organizacion.

Capacitacion laboral

Un proceso de aprendizaje continuo
mediante el cual los empleados adquieren los
conocimientos, las habilidades y las actitudes
necesarias para desempefiar sus funciones de
manera eficaz y segura. Su objetivo es
mejorar el desempefio individual y colectivo,
y fortalecer una cultura de prevencion y

compromiso con la seguridad.

Gestion de riesgos

Conjunto de medidas sistematizadas
enfocadas en erradicar las fuentes de riesgo
detectadas en el espacio laboral, lo cual
incluye la ejecucion de controles de
naturaleza operativa, procedimental vy
educativa para constituir un contexto de

trabajo seguro y saludable.

Cultura preventiva

Un conjunto de valores, utilizados por todos
los miembros de una organizacion, cuyo
objetivo es priorizar un ambiente laboral
saludable, desarrollando una cultura que
promueve la participacion activa en los

esfuerzos de prevencion de accidentes.

Evaluacion de riesgos

Metodologia sistemética, que analiza la
frecuencia y la gravedad de los dafios
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asociados a los riesgos laborales,
permitiendo determinar las medidas de
control mas efectivas para garantizar la

proteccion y la seguridad del personal.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Sistema coordinado que integra directrices,
procedimientos y recursos destinados a
prevenir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, fomentando
entornos de trabajo seguro, saludable y
eficientes que resguardan el bienestar fisico

y psicoldgico del personal.

Guia de implementacion

Documento técnico disefiado que tiene como
objetivo la aplicacion progresiva de una
norma o sistema de gestion. En el contexto
de lanorma ISO 45001, contribuye con pasos
claros, herramientas y buenas précticas para
establecer un marco preventivo adaptado a

las necesidades de la organizacion.

Identificacion de riesgos

Primer paso en la gestion preventiva consiste
en identificar y definir los peligros en el lugar
de trabajo. Este proceso ayuda a identificar
las posibles causas de los accidentes y
constituye la base para la posterior

evaluacion y control de riesgos.

ISO 45001

Norma internacional que especifica los
requisitos que se debe realizar para la
implementacion de un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, para
reducir los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales a través de la

mejora continua y la participacion de todos

los niveles de la empresa.
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Medidas de prevencién

Iniciativas  programadas destinadas a
minimizar los peligros en el trabajo antes de
su materializacion, contemplando tacticas de
control, programas formativos y el resguardo

de condiciones laborales seguras.

Prevencion de riesgos laborales

Sistema de directrices orientadas a la
identificacién anticipada de amenazas
ocupacionales, con la finalidad de evitar
siniestros y patologias derivadas del trabajo,
promoviendo simultdneamente la salud

integral del personal.

Riesgo laboral

Posibilidad de que un trabajador experimente
lesiones corporales derivadas de su contacto
con factores adversos durante la ejecucion de
sus labores; el reconocimiento de estas
amenazas facilita la adopcion de medidas de
mitigacion pertinentes y el reforzamiento de

los protocolos de proteccion.

Seguridad en el trabajo

Situacion en la que los trabajadores laboran
en un entorno protegido de peligros que
garanticen  bienestar, incluyendo el
cumplimiento de las normas, uso adecuado
de los equipos e incorporacién de una cultura

empresarial responsable.

Sistema de gestion

Conjunto estructurado de politicas, procesos
y recursos disefiados destinados a los
objetivos  especificos dentro de una
organizacion, bajo la seguridad laboral que
busca garantizar el cumplimiento de las

normas.

Nota. Fuete glosario administrativo y técnico
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Capitulo 11
Metodologia
Disefio de la investigacion

El presente estudio se considera descriptivo y exploratorio, dado que analiza en
profundidad la situacién actual de la prevencién de riesgos laborales y examina los factores
que influyen en la implementacién de practicas preventivas dentro de la organizacion. Segun
Vera (REDIIE, 2021), la investigacion descriptiva busca representar los fenémenos tal como

ocurren en su entorno natural, identificando caracteristicas y relaciones sin manipular variables.

De manera complementaria, el enfoque exploratorio permite una comprension inicial
del problema y genera informacion que puede servir de base para futuras acciones de mejora
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este enfoque facilita la identificacion de
riesgos presentes en cada area, las condiciones de trabajo y las practicas preventivas existentes,

ofreciendo un panorama detallado de la gestion de seguridad laboral en SocNet.

El enfoque exploratorio también posibilita comprender los factores que influyen en la
efectividad de las practicas de deteccion de areas criticas. Los datos obtenidos sirven como
base para el disefio de un sistema de gestion alineado con la norma 1SO 45001, fortaleciendo
la cultura preventiva, mejorando la seguridad de los trabajadores y optimizando los procesos

relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

La investigacion adopta una metodologia mixta, combinando estrategias cuantitativas
y cualitativas. Este enfoque permite cuantificar los riesgos laborales, las condiciones peligrosas
y la frecuencia de incidentes, asi como interpretar las percepciones, actitudes y
comportamientos de los empleados respecto a la seguridad laboral.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en la evaluacion objetiva de la recopilacion y
analisis estadistico de datos numericos. Segun Hernandez et al. (2014), este enfoque permite
verificar hipotesis basadas en mediciones numericas y andlisis estadisticos, estableciendo

patrones de comportamiento y evaluando teorias.

Se aplicé este enfoque mediante encuestas estructuradas en escala Likert, obteniendo
datos sobre protocolos de seguridad, frecuencia de auditorias, participacion en programas de

capacitacion y percepcion del personal respecto a las medidas preventivas implementadas. Los
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datos se procesaron mediante técnicas estadisticas descriptivas, identificando patrones, niveles
de cumplimiento y areas susceptibles de mejora. Este enfoque proporciond resultados
verificables y comparables, contribuyendo a establecer un diagndstico preciso de la gestion de
seguridad y salud ocupacional

Por su parte, el enfoque cualitativo busca describir los fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, explorando experiencias y contextos naturales. Este enfoque
prioriza la interaccion entre el investigador y los informantes y la construccion de conocimiento

interpretativo (Ramirez, 2024).

Se aplic6 mediante entrevistas semiestructuradas a gerentes y responsables de
seguridad, recopilando informacion detallada sobre experiencias practicas en la gestion de
riesgos y los retos encontrados en la implementacion de medidas preventivas. Esto permitio
interpretar el significado que los empleados y gerentes atribuyen a la seguridad laboral e

identificar los factores humanos que influyen en la eficacia de las medidas de control.

El protocolo de investigacidn es no experimental y transversal, dado que las variables
no se manipularan y los eventos se observan en su contexto natural. Su naturaleza transversal
implica que la recopilacion de datos se realizo en tiempos especificos, permitiendo un analisis

instantaneo de la situacion de seguridad laboral.

Este protocolo es pertinente, ya que no busca demostrar relaciones causales, sino
comprender la relacion entre la prevencion de riesgos, la norma ISO 45001 y la cultura
preventiva. Ademas, permite consolidar un modelo de gestion adaptado a la realidad de una
empresa de servicios tecnoldgicos, alineandose con la naturaleza aplicada y proactiva de la

investigacion.
Meétodos de la investigacion

Se aplicaron métodos cientificos especificos para garantizar la precision, coherencia y
validez de los resultados: inductivo, deductivo y analitico, los cuales se complementan para

proporcionar una comprension integral del problema.

Método inductivo: Parte de la observacion de hechos especificos para desarrollar
patrones, relaciones o teorias generales (Lopez & Baquerizo, 2025). Se inicié con una

observacion minuciosa del entorno laboral, analizando riesgos identificados, condiciones de
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seguridad, conductas del personal e incidentes previos. Este método permitié extraer
conclusiones sobre aspectos que operan correctamente y aquellos que requieren mejoras,

proporcionando la evidencia empirica necesaria para el disefio del sistema de gestion.

Método deductivo: Parte de principios generales o teorias para aplicarlos en casos
especificos (Tarrillo et al., 2023). Se aplicaron los principios normativos de la ISO 45001 al
contexto real de SocNet, determinando como adaptar los requisitos de la norma a la empresa.
Este método permitié identificar discrepancias entre la teoria y la practica, facilitando la
propuesta de mejoras concretas en protocolos, capacitaciones, comunicacién interna y

evaluaciones periddicas.

Método analitico: Permite descomponer procesos para entender como funcionan los
procedimientos diarios, los riesgos asociados y los controles existentes, identificando

oportunidades de optimizacion del sistema de seguridad laboral.

La adopcién de estos métodos asegura un enfoque cientifico que relaciona evidencia
empirica, fundamentos tedricos y marco regulatorio, garantizando que el sistema propuesto sea

consistente, viable y perdurable.
Poblacion y muestra

La poblacidn incluye a todos los empleados y directivos de SocNet, incluyendo gerente
general, personal administrativo y operativo. Dado que la empresa esta integrada por seis
colaboradores, se empled un muestreo no probabilistico por juicio, bajo el criterio de

participacion total, lo que permitio incorporar a todos los integrantes de la organizacion.

Esta decision metodoldgica asegura una recoleccion integral de datos, evita sesgos y
permite evaluar de manera completa los factores de riesgo, controles existentes y conocimiento

del personal en materia de seguridad laboral.
Recoleccion y procesamiento de datos

Para este estudio se empled técnicas de recoleccion de métodos mixtos que permitio
obtener una comprension integral, profunda y confiable del ambiente laboral y de las précticas
de prevencién que actualmente aplica la empresa, combinando informacion cuantitativa y

cualitativa que aport6 una vision mas completa.
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Técnicas utilizadas:

Se aplicaron encuestas dirigidas a todos los colaboradores con el propdsito de conocer
cémo ellos percibian los riesgos presentes en sus actividades, su nivel de cumplimiento de las
medidas preventivas, el uso que hacian del equipo de proteccion personal y la utilidad que
atribuian de las capacitaciones recibidas, lo que permitié identificar tendencias y patrones de

comportamiento de los trabajadores.

Se realizd una entrevista semiestructurada exclusivamente al duefio de la empresa con
la finalidad de profundizar en aspectos relacionados con las politicas internas, los
procedimientos de control, la disponibilidad de recursos y los principales desafios en materia
de seguridad y salud ocupacional, recolectando percepciones y experiencias que no podian

conocerse mediante las encuestas.
Instrumentos de investigacion:

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos instrumentos principales: un
cuestionario estructurado, disefiado en funcién de los objetivos del estudio e integrado por
preguntas cerradas formuladas bajo la escala de Likert, lo que facilitd el analisis de estas,
permitiendo obtener datos comparables y consistentes, cuyo contenido fue revisado por
especialistas para garantizar su claridad y pertinencia; y una guia de entrevista elaborada con
preguntas abiertas que posibilitaron al duefio de la empresa reflexionar sobre la efectividad de
las medidas de prevencion y sobre la viabilidad de implementar un sistema de gestion alineado
alanorma ISO 45001 aportando testimonios y valoraciones que enriquecieron la interpretacion

de los resultados cuantitativos.

Procesamiento y andlisis de datos: Para poder interpretar adecuadamente los datos, toda
la informacién numérica obtenida en las encuestas se realizé y procesé en Microsoft Excel, lo
que permitio laborar graficos y tabla faciles de entender. Con este analisis fue posible generar
porcentajes, comparar resultados y armar tablas de frecuencia que hicieron mucho mas sencillo
reconocer ciertos patrones. Gracias a esto se pudo visualizar con mayor claridad las tendencias
relacionadas con el cumplimiento de los protocolos de seguridad, el nivel de formacion del

personal y las tasas de accidente que se han registrado en la empresa.

De forma paralela, la formacion cualitativa se trabajé mediante un analisis de contenido

aplicado a la respuesta obtenida en la entrevista con el propietario, este proceso fue esencial
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para reconocer ideas que se repetian, puntos sensibles y oportunidades reales de mejora dentro
de la empresa. Para darle solidez al estudio, se realizé finalmente una triangulacién entre todos
los datos recopilados: lo cuantitativo de las encuestas y lo cualitativo tanto de la entrevista
como de la observacion, al contrastar estos resultados fue posible verificar su coherencia y
construir conclusiones firmes que sirvieron como base para plantear la propuesta de mejora

alineada con la norma 1SO 45001.
Técnicas de investigacion

En cuanto a los métodos de investigacion, estos constituyeron herramientas esenciales
para recopilar, analizar e interpretar la informacion necesaria para alcanzar los objetivos del
estudio. Dado que el propdsito principal era desarrollar una propuesta de sistema de gestion
basado en la norma ISO 45001 como estrategia para mejorar la prevencion de riesgos laborales

en SocNet, se adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.

Asimismo, se realizaron observaciones externas estructuradas para capturar de manera
sistematica el contexto laboral, evaluar el uso correcto de los dispositivos de proteccion
individual, verificar la sefalizacion de advertencia y supervisar el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad en las instalaciones de la empresa. Este procedimiento permitid
contrastar la informacion obtenida mediante instrumentos de consulta con la practica operativa

real, incrementando la validez y consistencia de los datos.

La integracion de estos enfoques fortalecio significativamente la confiabilidad del
estudio, ya que permitio analizar la situacion desde diferentes perspectivas. Esta combinacion
metodoldgica facilité la obtencién de un diagndstico integral sobre el estado real de la
prevencion de riesgos en SocNet, identificando con precision el origen de los problemas,
estableciendo objetivos claros y recopilando informacion actual, pertinente y alineada con la

realidad cotidiana de la organizacion.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion
Analisis de los resultados de las entrevistas

1.- ;Cémo describiria actualmente las condiciones de seguridad y salud laboral dentro de
la empresa SOCNET?

Segun manifiesta el propietario, si bien la organizacién cuenta con disposiciones de
proteccion fundamentales como sefialética, empleo de elementos de resguardo individual y
planes de evacuacion, estos no obedecen a una Idgica ni a un esquema definido. En la actualidad
gran parte de las medidas de seguridad queda a criterio de lo que cada trabajador percibe o
deciden en el momento, lo que evidencia la ausencia de protocolos claros y unificados. Esta
falta de estandarizacion provoca practica muy disparares que se vuelven especialmente
riesgosas en areas criticas, como como la instalacion de infraestructura de conectividad o las
labores en altura. Al no existir una planificacion formal, varios peligros pasan desapercibidos
y la empresa termina reaccionando Unicamente cuando el incidente ya corrid, manteniendose

en una dinamica completamente reactiva.

2,- ¢Qué tipo de riesgos considera mas frecuentes en las actividades que realizan sus

trabajadores?

El duefio de la empresa tiene claro cuales son los principales riesgos a lo que estan
expuestos sus trabajadores como lo son riesgos eléctricos, riesgos ergondémicos, riesgos por
trabajo en altura y riesgos psicologicos. Aunque la empresa no realiza actividades industriales
complejas, estos riesgos siguen siendo importantes para los empleados. Los riesgos eléctricos
se asocian a la instalacion y el mantenimiento de quipos, los riesgos relacionados con el trabajo
en altura a la instalacion de antenas, los riesgos ergonémicos, al manejo de herramientas y a
las posturas prolongadas, y los riesgos psicosociales a la presion por brindar un servicio de alta

calidad.

3.- ¢ Existen procedimientos formales o politicas internas relacionadas con la prevencion

de riesgos laborales?

El propietario reconoce que, si bien existen practicas y estandares basicos, la empresa
carece de directrices formales o de un sistema integral de prevencién, esto no significa que la

seguridad depende mas de la experiencia personal de cada empleado que de los procedimientos
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establecidos. La falta de registro formal genera un problema grave al no contar con una
informacion ordenada, resulta imposible analizar los incidentes con criterio o comprobar si las
acciones correctivas aplicadas dieron resultado. En la practica, esta ausencia de documentacion
complica notablemente las auditorias internas y, lo que es mas delicado, limita la capacidad de
la empresa para sostener procesos reales de mejora continua dentro de su sistema de gestion de

seguridad.

4.- ¢ Que medidas o acciones aplica la empresa cuando ocurre un incidente o accidente

laboral?

En la situacion actual empresa actua principalmente después de qué ocurren los
problemas: ofrece ayuda al trabajador afectado, atiende la emergencia inmediata y luego
retoma sus actividades con normalidad. Sin embargo, no se realiza un anélisis detallado de las
causas ni se mantuvieron registros formales de los accidentes que ocurrieron. Esto dificulta la
capacidad de la empresa para detectar patrones, corregir sus deficiencias y prevenir la
ocurrencia de los mismos riesgos, lo que refleja una notable debilidad en los controles

preventivos.

5.- ¢Con queé frecuencia se realizan inspecciones o revisiones de seguridad en las areas de

trabajo?

Las inspecciones de seguridad se realizan de forma irregular dependiendo de la
disponibilidad del personal y de la supervision directa del propietario, esto significa que ciertos
riesgos pueden pasarse por alto, en particular los relacionados con equipos eléctricos,
herramientas y trabajos en altura. Al no contar con un plan de auditoria regular limita la

capacidad de la empresa para predecir accidentes y asegurar la seguridad de forma continua.

6.- ¢(La empresa brinda capacitaciones periédicas a sus trabajadores sobre seguridad

laboral y uso de equipos de proteccién?

El propietario menciond que la capacitacion que reciben sus empleados es limitada y
se enfoca principalmente en los aspectos técnicos del trabajo, los empleados saben cémo usar
el equipo pero no siempre aplican de forma constante los procedimientos de seguridad de
manera consistente. Esta falta de seguimiento reduce la eficacia de las capacitaciones y

dificulta el establecimiento de habitos preventivos.
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7.- ¢Como evalda el nivel de compromiso de los trabajadores frente a la prevencion de

riesgos?

El nivel de compromiso de los trabajadores frente a la prevencion de riesgos es
moderado. Se observa que algunos empleados cumplen con las normas y adoptan medidas
preventivas en sus labores diarias, mientras que otros muestran una actitud mas pasiva o de
desinterés hacia las précticas de seguridad. Esta diferencia refleja que, aunque existe
conocimiento sobre la importancia de la prevencién, no todos los trabajadores mantienen el
mismo grado de responsabilidad o participacion frente a las acciones de seguridad laboral.8.-
8.- ¢Conoce usted los beneficios que puede ofrecer la implementacion de la norma 1SO
45001:2018?

El gerente manifest6 que no tiene muy en claro los beneficios de implementar la norma
ISO 45001, piensa que la aplicacién de la norma no generaria cambios visibles en la estructura
de su empresa ni reducira los incidentes de manera rapida. Ademas, cree que el proceso de
implementacion para una empresa pequefia puede ser complicado debido a limitaciones de
tiempo, recursos y personal. También le preocupa el aumento de la carga administrativa sin

beneficios claros a corto plazo.

9.- ¢Qué dificultades o limitaciones considera que podrian presentarse al aplicar un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?

El empresario identifica diversos retos que podrian complicar la incorporacion de un
sistema de administracion alineado con el estandar ISO 45001. El impedimento primordial
detectado consiste en la oposicion al cambio de determinados trabajadores, quienes podrian
visualizar los nuevos mecanismos como obligaciones agregadas e incluso prescindibles,
especialmente cuando no comprenden sus ventajas personales. Otro desafio importante es la
limitada disponibilidad de expertos en seguridad y salud ocupacional, en consecuencia,
diversas actividades de prevencion deben ser realizadas o supervisadas por el personal
operativo, lo que incrementa significativamente su carga de trabajo diaria. Se sefiala también
un aumento en los requerimientos administrativos debido a las obligaciones de documentacion,
el seguimiento de procedimientos, las auditorias internas y la elaboracion de informes
periddicos. La implementacion del nuevo sistema implica una inversion econémica que debe
cubrir elementos esenciales como la capacitacion del personal, la compra de equipos de
proteccion personal y la actualizacion de los protocolos internos. Todo esto deja en claro que,

aunque la norma es una estrategia con grandes ventajas su verdadero impacto depende de una
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aplicacion progresiva bien organizada. Para que realmente funcione es necesario priorizar los
riesgos de mayor impacto y administrar los recursos con criterio, de modo que los beneficios

en seguridad respaldé el gasto realizado.

10.- ¢ Estaria dispuesto a incorporar un modelo de gestion basado en la norma 1SO 45001

si este contribuye a mejorar las condiciones laborales y la productividad?

El gerente de la empresa dio aprobacion para implementar el sistema basado en la
norma ISO 45001 aunque planted una condicion comprensible: que su aplicacion se realizara
de manera gradual y acorde con las necesidades reales de la organizacion. Ademas, sefial6 que
espera obtener amplios beneficios con este modelo de gestion, pues no solo deberia fortalecer
la seguridad y disminuir los accidentes, sino también mejorar la eficiencia en las operaciones.
Para el directivo, avanzar en ambos aspectos de seguridad y desempefio operativo es
fundamental para impulsar la productividad y al mismo tiempo favorecer el bienestar del
equipo. Sin embargo, también subraya que el éxito depende del compromiso de todos, la
formacion adecuada y el apoyo técnico necesario para la correcta aplicacion de los
procedimientos. Para el propietario, la norma no es solo un requisito legal, sino también una
herramienta estratégica para fortalecer una cultura de prevencion y mejorar la competitividad

de la empresa en el sector de los servicios de internet.

Andlisis de los restados de las encuestas

El analisis de los resultados de la encuesta sobre la seguridad laboral aplicada en esta
empresa SocNet nos permitié comprender de primera mano como perciben los trabajadores las
condiciones de seguridad en su dia a dia, tanto los que estan en las areas administrativas como
en las operativas, con el fin de identificar los principales riesgos a los que se exponen los
trabajadores durante el desarrollo de sus actividades, especialmente aquellos relacionados con
la manipulacion de equipos, instalaciones eléctricas y trabajo en campo, del mismo modo
permite evaluar la efectividad de las medidas preventivas y de los programas de capacitacion
implementados por la empresa. Con esta informacion en mano, sera posible identificar
debilidades en la gestidn de seguridad y salud ocupacional y, a partir de ello disefiar estrategias
que fortalezcan la cultura preventiva, minimicen los accidentes laborales y promuevan un

ambiente de trabajo méas seguro y responsable para todos.
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Tabla 2 Edad de los encuestados
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Frecuencia Porcentaje
18 — 25 aios 2 33%
26 — 25 aios 3 50 %
36 afios en adelante 1 17 %
Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 3 Edad de los encuestados

Edad

m 18-25 afios

m 26-35 afos

= 36 afios en adelante

Nota. Datos de edades en porcentajes

Segin los resultados presentados
principalmente en adultos jovenes, con la mitad (50%) perteneciente al grupo de edad de 26 a
35 afios, lo que convierte a este grupo en el segmento clave del estudio. El grupo de edad de
18 a 25 afios representa aproximadamente un tercio del total (33%), lo que confirma que dos
tercios de la muestra (83%) se encuentran en este grupo de edad. Por el contrario, el grupo de
edad de 36 afios 0 mé&s es el menos representado, constituyendo solo el 17% de los encuestados,

un factor a considerar al generalizar los hallazgos del estudio.

la muestra de encuestados se concentra
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Tabla 3 Sexo
Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Femenino 1 17%
Masculino 5 83 %
Otro
Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 4 Sexo de los encuestados

Sexo

= Masculino ® Femenino otro

Nota. Datos de género en porcentajes

El analisis por sexo revela una marcada disparidad y un claro sesgo de género en la
muestra, que esta mayoritariamente compuesta por hombres, quienes representan el 83% de los
encuestados. En cambio, las mujeres constituyen solo el 17% de la muestra, y la categoria
«otros» esta completamente ausente. Esta desproporcion es fundamental, ya que indica que las
conclusiones del estudio reflejaran principalmente las percepciones, experiencias y opiniones
de la poblacion masculina, lo que limita la representatividad y la generalizacion de los

resultados a la poblacion femenina.
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1. En mi area se ejecutan inspecciones periddicas que permiten reconocer los peligros

presentes en el entorno laboral.

Tabla 4 Inspecciones periddicas

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 17 %

En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 33%

De acuerdo 3 50 %
Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 5 Inspecciones periddicas

Pregunta 1

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de inspecciones en periddicas

El analisis evalua las percepciones sobre las inspecciones periddicas de identificacion

de peligros, revela opiniones diversas, aunque la mayoria las apoya. El 50% de los encuestados

aprueba la realizacion de estas inspecciones, constituyendo el grupo de opinidn mas numeroso.

Por otro lado, el 33% respondié neutral lo cual muestra que una parte importante de la

poblacion no conoce bien estas pruebas o no estd conforme con la forma en la que estas se

realizan. Ademas, el 17% se mostro totalmente en desacuerdo, lo que podria indicar la falta de

informacion o incertidumbre sobre la implementacion y la verdadera eficacia de estas pruebas.



65

2. Los trabajadores dominan el procedimiento establecido para informar sobre

condiciones inseguras o incidentes.

Tabla 5 Procedimientos establecidos

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 34 %

En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 33%

De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 6 Procedimientos establecidos

Pregunta 2

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de procedimientos en porcentajes

El analisis sobre si los trabajadores realmente conocen el procedimiento para reportar

condiciones inseguras dejo una alerta importante. Los resultados mostraron una opinion

practicamente dividida en tres partes: el 34% admitio que no lo entiende, otro 33% se mantuvo

neutral y solo el 33% afirm6 comprenderlo. Esta distribucion deja una conclusion evidente:

casi 2/3 del equipo no tienen claridad suficiente sobre como funciona este proceso. Ante este

panorama es imprescindible intervenir de inmediato, ya sea mediante capacitaciones dirigidas

especificamente a este tema o fortaleciendo los canales de comunicacion a través de los cuales

difunden estos protocolos tan importantes para la seguridad.
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3. Los resultados de las inspecciones y evaluaciones de riesgo se registran de manera

formal
Tabla 6 Inspecciones y evaluaciones

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 34 %
En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 33%
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo
Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 7 Inspecciones y evaluaciones

Pregunta 3

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de inspecciones en porcentajes

El andlisis de las percepciones vinculadas al registro formal de resultados evidencia una

distribucion practicamente equilibrada entre las distintas posturas, el porcentaje méas alto

correspondiente al 34% manifiesta un desacuerdo total con este procedimiento, mientras que

las respuestas favorables y neutras se mantiene en proporciones muy similares, ambas con un

33%. Esta configuracion pone de manifiesto una marcada diversidad de criterio en torno a los

procesos de documentacion. La presencia de un grupo que rechaza de forma contundente, el

registro apunta posibles limitaciones en la confianza o en la estructura del sistema, a su vez, la

proporcién que adopta una postura neutral podria asociarse con ciertas faltas de claridad,
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informacion insuficiente o desconocimiento sobre la finalidad y el funcionamiento de dicho

mecanismo.

4. Antes de realizar tareas criticas o en altura se efectlan evaluaciones previas para

determinar los posibles riesgos.

Tabla 7 Evaluaciones previas

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 33%

En desacuerdo 1 17 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 50 %

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 8 Evaluaciones previas

Pregunta 4

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de evaluaciones en porcentaje

El resultado evalUa la realizacion de evaluaciones previas antes de tareas criticas 0 en

altura, refleja un alto nivel de preocupacion e insatisfaccion entre los encuestados. La ausencia

de disposicién para realizar evaluaciones de riesgo antes de ejecutar las tareas de posiciond

como la respuesta predominante, siendo expresada por el 50% del personal. Si se incorpora el

17% qué manifesté un desacuerdo, el nivel de rechazo alcanza el 67% de los encuestados. En

contraste unicamente al 33% expres6 una valoracion desfavorable hacia esta practica. Esta



68

marcada diferencia entre las posturas evidencia que 2/3 del personal consideran insuficiente la
aplicacion de protocolos elementales de seguridad previo al desarrollo de actividades que
implican un alto nivel de riesgo. Este hallazgo subraya la urgente necesidad de fortalecer los

mecanismos de evaluacion y prevencion.

5. Identifico con claridad los peligros asociados a las actividades que realizo dentro de mi

puesto de trabajo.

Tabla 8 Peligros asociados

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50 %

En desacuerdo 2 33%

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 17 %

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 9 Peligros asociados

Pregunta 5

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de asociados en porcentajes

La mitad de los participantes manifestd un marcado desacuerdo respecto a su propia
capacidad, para identificar con claridad los peligros asociados a sus labores, este resultado que
constituye la tendencia predominante evidencia una notable debilidad en los niveles de

sensibilizacion en materia de seguridad. A ello se suman 33%, adicional que también expresé
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discrepancia antes esta autoevaluacion, elevando las valoraciones negativas al 83%. Sélo el
17%, adopto una disposicion neutral. Esta marcada diferencia en las respuestas surgiere de que
la mayoria del personal no cuenta con una comprension suficiente definida para reconocer y
valorar los riesgos inherentes al desempefio de sus funciones. Este hallazgo es sumamente
relevante y exige medidas urgentes en materia de formacion y sensibilizacién sobre la

prevencion.

6. La empresa aplica controles adecuados que reducen la probabilidad de accidentes

derivados de los riesgos detectados.

Tabla 9 Probabilidad de accidentes

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16 %

En desacuerdo 1 17 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 67 %

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 10 Probabilidad de accidentes

Pregunta 6

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de accidentes en porcentajes

El analisis evalla la aplicacidn de controles adecuados para reducir la probabilidad de

accidentes, revela una opinién mayoritaria de neutralidad/desconocimiento sobre la efectividad
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de los controles de seguridad. Una gran mayoria del 67% de los encuestados se mantiene en
una postura de Ni acuerdo ni en desacuerdo, lo cual sugiere que estos trabajadores o bien no
tienen conocimiento de los controles aplicados por la empresa, o bien perciben que su impacto
es nulo. Las respuestas clasificadas como negativas alcanzaron al 33% del total, compuestas
por un 17% de desaprobacién y un 16% de rechazo pronunciado. Esta tendencia refleja que
una tercera parte del personal considera que los protocolos de seguridad establecidos no

responden plenamente a los estandares requeridos.

7. Existen procedimientos escritos y actualizados que orientan la respuesta ante

situaciones de emergencia.

Tabla 10 Procedimientos escritos

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 17 %

En desacuerdo 3 50 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 11 Procedimientos escritos

Pregunta 7

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de procedimientos en porcentaje
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El resultado de la Figura 10, que evalla la existencia de procedimientos escritos y
actualizados para emergencias, muestra una clara percepcion negativa en la muestra. La
mayoria de los encuestados, especificamente la mitad del total (50%), se encuentra En
desacuerdo con que existan procedimientos adecuados, lo cual es el segmento de opinion
dominante. A esto se suma un 17% que esta Totalmente en desacuerdo, elevando la postura de
desaprobacion a un total del 67% dos tercios de la poblacidn. En contraste, solo el 33% de los
encuestados manifestd estar De acuerdo con la existencia de tales procedimientos. Esta
distribuciéon evidencia una critica fundamental en la preparacion de la empresa ante

emergencias, indicando que la mayoria de los trabajadores percibe una ausencia.

8. Los equipos e instalaciones reciben mantenimiento preventivo conforme a un plan

previamente establecido.

Tabla 11 Mantenimiento preventivo

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 33%

En desacuerdo 1 17 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 33%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 1 17 %

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 12 Mantenimiento preventivo

Pregunta 8

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de manteniendo en porcentaje
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El analisis evalta si los equipos e instalaciones reciben mantenimiento preventivo
conforme a un plan, revela una opinion sumamente dividida y una falta de claridad en la
ejecucion de los planes. Las posturas de acuerdo y Ni acuerdo ni en desacuerdo dominan la
grafica con un 33% cada una, lo cual indica que, si bien una tercera parte percibe el
cumplimiento, otra tercera parte estd indecisa o desconoce la existencia o el rigor del plan de
mantenimiento. Por otro lado, la suma de las posturas de desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo alcanza un significativo 34%, lo que refleja que mas de un tercio de los trabajadores
activamente percibe una deficiencia o ausencia del mantenimiento preventivo. Esta
fragmentacion sugiere que la empresa debe mejorar la comunicacion y la estandarizacién del

plan de mantenimiento para reducir la incertidumbre y la percepcién negativa.

9. La sefalizacion de seguridad se encuentra visible, en buen estado y ubicada en los

lugares necesarios.

Tabla 12 Sefalizacion de seguridad

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 33%

En desacuerdo 1 17 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 17 %

De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 13 Sefalizacion de seguridad

Pregunta 9

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de sefializacion en porcentajes
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Respecto a la sefializacion de seguridad (visibilidad, buen estado y ubicacién), los datos
muestran una opinion completamente dividida entre la poblacion encuestada. Las posturas de
desacuerdo y acuerdo se reparten la mayoria de las respuestas: el 33% de los trabajadores se
encuentra Totalmente en desacuerdo, evidenciando una percepcion clara de deficiencia,
mientras que otro 33% esta firmemente De acuerdo con la afirmacion. Ademas, las posturas
restantes se dividen equitativamente con un 17% En desacuerdo y otro 17% Ni acuerdo ni en
desacuerdo. Esta distribucién fragmentada y el hecho de que mas de la mitad de los encuestados
exprese alguna forma de desacuerdo, subraya la necesidad critica de implementar un plan
formal y homogéneo de mantenimiento y revision de las sefializaciones para garantizar la

uniformidad en su cumplimiento y percepcion.

10. El personal utiliza de forma correcta el equipo de proteccion personal asignado segun

las tareas realizadas.

Tabla 13 Equipos de proteccion

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50 %

En desacuerdo 3 50 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 14 Equipos de proteccién

Pregunta 10

— =

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de equipos en porcentaje
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En relacion con el uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP), los datos de
muestran una opinion perfectamente polarizada, sin posturas intermedias ni de acuerdo. La
muestra se divide exactamente a la mitad: el 50% de los encuestados se encuentra Totalmente
en desacuerdo con que el personal utilice el EPP de forma correcta, mientras que el otro 50%
esta simplemente en desacuerdo. El hallazgo resulta especialmente preocupante, pues todos los
participantes coincidieron en sefialar un uso inadecuado del equipo de proteccién individual.
Este consenso evidencia una falla estructural que afecta la cultura preventiva y el cumplimiento

de las normas internas, lo que hace imprescindible adoptar medidas correctivas.

11. La empresa desarrolla programas de capacitacién enfocados en la prevencion de riesgos

y la seguridad ocupacional.

Tabla 14 Programas de capacitacion

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 34 %

En desacuerdo 2 33%

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 33%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 15 Programas de capacitacion

Pregunta 11

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de programas en porcentaje
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Al examinar el desarrollo de programas de capacitacion enfocados en la prevencion de
riesgos y seguridad ocupacional, los resultados muestran una opinion completamente
fragmentada. La opinion del personal se divide en proporciones casi iguales: el 34% retrasa
por completo la iniciativa, el 33%, muestra una desaprobacion parcial y el 33% se mantiene
neutral. En total el 67%, expresa algun grado de inconformidad, lo que evidencia una brecha
notable entre los programas de capacitacion y la percepcion de su accesibilidad. Este resultado

refuerza la necesidad de mejorar la comunicacion y el alcance de la formacion en seguridad.

12. Los contenidos impartidos durante las capacitaciones resultan aplicables a las

actividades del puesto que desempefio.

Tabla 15 Contenido de capacitaciones

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50 %

En desacuerdo 1 17 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 17 %

De acuerdo 1 16 %
Totalmente de acuerdo

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 16 Contenido de capacitaciones

Pregunta 12

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de contenido en porcentajes
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En cuanto a la aplicabilidad de los contenidos impartidos durante las capacitaciones a
las actividades del puesto de trabajo revela un fuerte consenso sobre su ineficacia. La
percepcion mas frecuente proviene del 50% de los encuestados quienes expresan un desacuerdo
total, lo que sugiere que considera un poco util o aplicable los contenidos de la formacion. Al
sumar el 16% que también manifesté una valoracion negativa, la desaprobacién alcanza el
66%. En contraste s6lo un 34% adopta posiciones neutrales o positivas. Esta tendencia
evidencia una brecha con el disefio de la capacitacion, reflejada en la distancia entre los
contenidos impartidos y las necesidades reales de los trabajadores. Por lo tanto, es fundamental

una revisién exhaustiva y su adaptacion a las necesidades operativas reales.

13. Después de cada capacitacion se realiza seguimiento para comprobar la aplicacion de

los conocimientos adquiridos.

Tabla 16 Seguimientos de capacitaciones

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 3 50 %

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 17 %

De acuerdo 1 17 %
Totalmente de acuerdo 1 16 %

Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 17 Seguimiento de capacitaciones

Pregunta 13

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de seguimiento en porcentajes
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La opinién predominante refleja el 50% de los empleados que expresd su
desaprobacion. Esto sugiere que la mitad de la plantilla desconoce la existencia de medidas
formales para verificar la aplicacion de los conocimientos adquiridos. El resultado negativo se
habia ampliado por un 17% que expresé una desaprobacion firme. Aunque un 17%, mantuvo
totalmente de acuerdo y el 16%, adopt6 una postura neutral, el punto central es que 2/3 del

personal no perciben la existencia ni la efectividad de un seguimiento formal a la capacitacion.

14. Los supervisores verifican el cumplimiento de las practicas de seguridad aprendidas

durante la formacioén.

Tabla 17 Précticas de seguridad

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 34 %
De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 2 33%
Total 6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Figura 18 Practicas de seguridad

Pregunta 14

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de practicas en porcentajes

Respecto a la verificacion por parte de los supervisores del cumplimiento de las

practicas de seguridad aprendidas, evidencia una opinion muy dividida que sugiere una falta
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de uniformidad o visibilidad en la supervision. La percepcion refleja un alto nivel de
incertidumbre, pues el 34% de los participantes se mostré neutral, evidenciando
desconocimiento sobre la supervision. El resto de las respuestas se dio de forma equitativa

entre quienes afirmaron y negaron la verificacion de las normas.

15. La formacion recibida ha fortalecido mi capacidad para prevenir accidentes y responder

ante situaciones de emergencia.

Tabla 18 Prevencion de accidentes

Nivel de consideracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50 %

En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 1 17 %
Totalmente de acuerdo 2 33%
Total 6 100 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 19 Prevencion de accidentes

Pregunta 15

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Datos de prevencion en porcentajes

Finalizando el analisis sobre la percepcion de la formacién, y si esta ha fortalecido la
capacidad para prevenir accidentes y responder a emergencias, la Figura muestra una clara
percepcion de fracaso en el objetivo formativo. La opinion predominante provino del 50% del
personal que expresd un desacuerdo total, lo que indica que la mitad de los trabajadores no

percibe que la capacitacion haya fortalecido sus habilidades en seguridad.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la gestion de seguridad y salud
ocupacional en SocNet. presenta debilidades estructurales vinculadas principalmente a la
ausencia de una planificacion preventiva basada en metodologias sisteméticas. Esta situacion
es consistente con el planteamiento de Vega et al. (2022), quienes afirman que una gestién
eficaz requiere integrar la identificacion de peligros con la planificacion y el seguimiento
constante de medidas de control. En la empresa, aunque los trabajadores reconocen la
importancia de las politicas preventivas, estas no se aplican de manera estandarizada, lo que

limita la eficacia de las acciones destinadas a reducir riesgos.

Asimismo, los resultados muestran que el personal no recibe capacitaciones frecuentes
sobre seguridad laboral, lo cual coincide con lo sefialado por Colotto (2023), quien sostiene
que la prevencion efectiva depende de la participacion activa de los trabajadores en los procesos
de reconocimiento, evaluacion y control de riesgos. La ausencia de formacion continua en
SocNet. debilita su capacidad para cumplir con el principio de competencia establecido en la
ISO 45001, afectando directamente la respuesta ante situaciones de riesgo y la consolidacion

de una cultura preventiva.

Otra debilidad identificada corresponde a la falta de documentacion formal vy
procedimientos escritos. Este hallazgo guarda relacion con lo propuesto por Martinez (2006) y
Gan (2019), quienes enfatizan que la gestion preventiva solo es efectiva cuando la evaluacion
de riesgos se traduce en acciones concretas, medibles y sostenidas en el tiempo. En SocNet, la
falta de registros, listas de verificacién y protocolos limita la trazabilidad de incidentes y
dificulta la evaluacién de la eficacia de las medidas aplicadas, contradiciendo los requisitos de

planificacion y control operacional estipulados por la ISO 45001.

El desconocimiento de los protocolos de seguridad por parte del personal operativo
evidencia que la comunicacién interna tampoco es efectiva. Sanchez et al. (2019) destacan que
las buenas practicas empresariales deben incorporar la seguridad como un valor organizacional
y no Unicamente como una obligacién normativa. En este sentido, los resultados demuestran
que la empresa aun mantiene una cultura reactiva, donde las acciones preventivas dependen de

la experiencia individual de los trabajadores y no de un sistema estructurado.

La literatura revisada sostiene que los sistemas de gestion basados en la ISO 45001

fortalecen el liderazgo, la comunicacion y la participacion del personal (Caceres & Paredes,
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2020). Los resultados de esta investigacion coinciden parcialmente con ello: aunque existe
disposicion del personal para mejorar sus practicas preventivas, persisten fallas en la
comunicacion jerarquica y en la integracion de la seguridad en los procesos operativos. Esto
sugiere que la empresa cuenta con condiciones favorables para iniciar la implementacion de la
norma, pero requiere establecer mecanismos formales que permitan consolidar el compromiso

de la direccion y fomentar la participacion activa del personal.

Finalmente, la insuficiencia de recursos destinados a la seguridad laboral y la falta de
seguimiento de las condiciones de trabajo reflejan una gestién preventiva limitada, tal como lo
han indicado Raffino (2021) y Duefias et al. (2024). Para estos autores, la seguridad debe
entenderse como una inversion estratégica que contribuye al bienestar de los trabajadores,
reduce el ausentismo y fortalece la sostenibilidad organizacional. En SocNet., la debilidad en
la asignacion de recursos ha impedido la consolidacion de préacticas preventivas robustas, por
lo que la adopcidn de la 1SO 45001 se presenta como una oportunidad para establecer

indicadores claros de desempefio y promover una mejora continua sostenible.

En conjunto, los resultados empiricos, interpretados a la luz de la literatura revisada,
evidencian que la empresa requiere formalizar sus procesos, fortalecer la capacitacion, mejorar
la comunicacion interna y establecer mecanismos de control operativo que aseguren la
reduccion de riesgos laborales. La propuesta elaborada a partir de la 1ISO 45001 responde a
estas necesidades y constituye una estrategia viable para optimizar la gestion preventiva y

consolidar una cultura de seguridad en SocNet.
Plan Accion o Propuesta

Como resultado de esta investigacion, se elabord una propuesta técnica para fortalecer
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en SocNet (proveedor de servicios de internet),
dado al tamafio reducido de la empresa, sus recursos limitados y su plantilla reducida, se
determiné que la opcion mas viable y adecuada era desarrollar una guia practica para la
prevencion de riesgos laborales basada en las directrices de la norma ISO 45001:2018.

La propuesta busca ofrecer herramientas, claras y estructuradas que permitan
identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a las actividades del personal,
especialmente en las labores de campo, el manejo de equipos eléctricos y los trabajos en altura.

Para ello, se labor6 un manual ajustado a las necesidades de la empresa que integra
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procedimientos de seguridad, lista de verificacion, formularios de reportes de incidentes,

recomendaciones de capacitacion y un modelo de mejora continua.

Su objetivo es fomentar una cultura de prevencidn que priorice la seguridad y la salud
de cada uno de los colaboradores, considerando que se trata de una pequefia organizacion, la
guia pretende ayudar a que la empresa fortaleza sus capacidades, mejore sus herramientas para

gestionar de manera mas eficiente los riesgos laborales.
Guia de Prevencién de Riesgos Laborales Adaptada a 1SO 45001
Propdsito de la Guia

Esta guia tiene como propdsito ofrecer a empleados y supervisores un recurso
estructurado y practico para identificar, prevenir y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo,
especialmente durante el trabajo de campo. Integra y adapta las directrices de la norma I1SO
45001 a las actividades especificas de la empresa con el objetivo de proteger la seguridad, la
salud y el bienestar de los empleados, en particular de aquellos que trabajan en altura o manejan
equipos y herramientas eléctricas.

Objetivos
Objetivo General:

Fortalecer la gestion preventiva de riesgos laborales durante las actividades realizadas
fuera de las instalaciones de la empresa debe reforzarse mediante la aplicacion de estrategias

especificas de acuerdo con las directrices de la norma I1SO 45001.
Objetivos Especificos:

e Identificar los riesgos asociados a las actividades fuera de las instalaciones de la

empresa y al trabajo en altura.

e Plantear medidas de prevencion que pueden aplicarse de forma practica sin afectar las

operaciones habituales.

e Garantizar que el personal reciba instrucciones claras sobre las medidas de seguridad y

el uso adecuado del equipo de proteccion.

e Crear un procedimiento que permita llevar un control ordenado de los incidentes y de
cualquier situacién que represente un riesgo, de manera que la informacién pueda

revisarse a atenderse oportunamente.
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Fomentar habitos de mejora continua y fortalecer una cultura organizacional en la que
la prevencion sea parte natural del trabajo cotidiano.
nce

Dirigida a operadores, técnicos, personal de apoyo y también al personal directivo que
participan en trabajos en obra.

Abarca todos los espacios externos, estructuras de telecomunicacién, azoteas, sistemas
de conexidn por cable, centros de datos y las dependencias administrativas.

El enfoque principal es el trabajo de campo, con énfasis en la identificacion y control
de riesgos eléctricos y mecanicos.

Principios Generales de Seguridad

Identif

Prevencion es lo primero: anticipar y controlar riesgos antes de que ocurra algin

incidente.

Compromiso compartido: tanto los trabajadores como los encargados de supervision
deben acatar los protocolos establecidos.

Formacion constante: preparacion tanto tedrica como operativa.

Optimizacién y revision continua: protocolos sustentados en experiencias previas y

disposiciones normativas actualizas.

icacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Riesgos principales en trabajo de campo

Fisico Trabajo en altura Caidas, fracturas, | Arnés, casco, linea
golpes de vida, supervision
Eléctrico Manipulacion  de | Electrocucion Guantes aislantes,
equipos eléctricos desconexion de
equipos
Mecanico Herramientas  de | Cortes, golpes Inspeccidn de
mantenimiento herramientas, EPP




Psicosocial

Carga laboral en

exteriors

Estrés, fatiga

Rotacion de tareas,
pausas activas

Riesgos minimos de oficina

administrativos

Ergonomico Uso prolongado de | Dolor de espalda, | Ajuste  de  si-
computadora fatiga visual Ila/mesa, pausas ac-

tivas
Psicosocial Presion por plazos | Estrés leve Organizacion  de

tareas, comuni-

cacion

Protocolos y Medidas Preventivas

Trabajo en altura:

e Uso obligatorio de arnés, casco, linea de vida y calzado antideslizante.
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e Verificacion de plataformas, elementos estructurales y sistemas de fijacion previo al

inicio de cualquier labor.

e Instalar indicadores visuales y establecer perimetros de seguridad en areas de riesgo.

e Obtener formacion en métodos de ascenso, bajada y salvamento.

e Asegurar monitoreo continuo durante el desarrollo de la actividad.

Riesgos eléctricos y mecéanicos:

e Inspeccionar el funcionamiento de herramientas y equipamiento antes de emplearlos.

e Usar guantes de aislamiento eléctrico y el equipamiento de proteccion pertinente.

e Prohibir la utilizacion de equipamiento sin autorizacion correspondiente ni

entrenamiento adecuado.

e Mantener cables e implementos debidamente dispuestos para impedir eventualidades.



84

Riesgo de oficina:

e Mantener posturas correctas mediante adaptacion ergondmicas de asientos y
superficies de trabajo.

e Ejecutar pausas apropiadas cada dos horas de actividad.

e Preservar cables y tomas de corriente apropiadamente dispuestos.
Protocolo de respuesta ante emergencia:

e Evacuacion prioritaria y atencion médica inicial.

e Registrar lo acontecido durante el evento y comunicar al responsable de seguridad y
salud en el trabajo.

e Requerir asistencia de entidades externas cuando sea pertinente.
Capacitacién y Aplicacion de Conocimiento
Capacitacion inicial para todos los trabajadores.

e Sesiones de entrenamiento aplicado sobre labores en elevacion, manejos apropiados
de dispositivos y ejecucion de procedimientos ante situaciones de emergencia.

e Simulacros periddicos de evacuacion y rescate de manera regular.

e Valoracion del conocimiento adquirido a través de inspecciones practicas y

cuestionarios de retroalimentacion.

e Capacitacion elemental en principios ergonémicos para entornos administrativos y

ejercicios de descanso activo.
Registro y Seguimiento

Formato de registro de incidentes y accidentes:




Procedimientos Operativos
Antes de iniciar una actividad:
e Ejecutar revisiones del espacio para detectar factores de riesgo.
e Inspeccidon de elementos de seguridad personal
e Analizar y comprender el esquema operativo planificado.
Durante la actividad:
e Preservar contacto permanente.
e Evitar cualquier practica insegura.
e Realizar pausas cortas para preservar la atencion y el rendimiento laboral.
Después de la actividad:

e Almacenar apropiadamente los implementos de proteccién individual.

e Documentar incidentes y condiciones de riesgo que se hayan manifestado.

e Revisar el cumplimiento de protocolos y proponer mejoras si es necesario.

Evaluacién

e Revisiones presenciales y empleo de herramientas de verificacion sistematica.

e Ejecutar examenes escritos relacionados con peligros y metodologias de trabajo

e Brindar comentarios de mejora en formatos grupales e individuales.
e Supervision de indices de seguridad y siniestros registrados.
Revision y Mejora Continua

e Revision anual de la guia y protocolos.

e Adaptar los protocolos conforme a las revisiones del estandar 1SO 45001 y las

actividades emergentes que se ejecuten.

e Fomentar una mentalidad preventiva e involucramiento proactivo de todos los

colaboradores.
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Checklist de Seguridad para Trabajo en Altura'y Campo
Empresa de proveedora de Internet — SocNet

Instrucciones: Marque cada elemento antes y durante la actividad, registrar cualquier

anomalia y accion correctiva correspondiente en la seccion de observaciones.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

No  cumple
Cumple (V) ) Observaciones

Uso correcto de arnés de seguridad

Casco de seguridad colocado y ajustado

Linea de vida correctamente anclada

Calzado antideslizante en buen estado

Guantes de proteccion adecuados para la actividad

Ropa reflectante / proteccion térmica segun

condiciones

Preparacion del Area de Trabajo

Cumple No cumple
Observaciones

) (X)

Area sefializada y delimitada

Eliminacion de obstaculos y riesgos visibles

Revision de plataformas, estructuras y anclajes

Herramientas e instrumentos inspeccionados Yy
calibrados

Comunicacion clara y sefializacion de seguridad

establecida
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Procedimientos de Trabajo

No  cumple
Cumple (\/)(X) Observaciones

Aplicacion correcta de técnicas de ascenso y
descenso

Supervision activa durante toda la actividad

Cumplimiento de pausas activas y tiempos de

descanso

Uso adecuado de herramientas y equipos eléctricos

No realizar maniobras arriesgadas sin autorizacion

Emergencias y Respuesta

item Cumple (V) No cumple (X) Observaciones

Acceso a botiquin de primeros auxilios

Conocimiento del plan de evacuacion

Comunicacién con supervisiéon en caso de

incidente

Identificacion de rutas de escape y puntos de

reuniéon

Reporte inmediato de condiciones inseguras

Observaciones Generales

Firma del trabajador: Fecha: //

Firma del supervisor: Fecha: //




Anexos y Herramientas Précticas
e Checklist completo de seguridad en trabajo en altura.
e Formato de registro de incidentes y accidentes.
e Guia basica de ergonomia en la oficina y realizacion de pausas activas.
e Planes de evacuacién y protocolo de respuesta ante emergencia

e Tabla resumen de riesgos y medidas preventivas correspondientes.

Tabla Resumen de Riesgos y Medidas Preventivas

Trabajo en altura | Campo Arnés, casco, linea de | Diario

vida, supervision

Riesgo eléctrico Campo Guantes, desconexion | Semanal

de equipos, inspeccion

Riesgos mecanicos | Campo EPP, inspeccion de | Diario

herramientas

Ergonomia Oficina Ajuste de silla/mesa, | Diario

pausas activas

Psicosocial Campo/Oficina Rotacién de tareas, or- | Mensual

ganizacion

88
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Conclusiones

El diagnostico efectuado en SocNet, permitid identificar deficiencias sustanciales en la
planificacion, supervision y documentacion de los procesos preventivos. Si bien se registran
practicas aisladas como el uso basico de equipos de proteccion personal, la ausencia de un
sistema formal de gestion limita la identificacion adecuada de peligros, el control de riesgos y
la trazabilidad de incidentes, generando condiciones de vulnerabilidad para los trabajadores,

especialmente en actividades de campo y trabajo en altura.

El anélisis de la norma ISO 45001 evidencié que sus principios de liderazgo,
participacion del personal, comunicacion efectiva, control operativo y mejora continua se
ajustan a la realidad organizacional de SocNet. La norma constituye un marco metodolégico
viable para empresas de servicios tecnologicos y su adopcion permitiria fortalecer las medidas
preventivas, optimizar la coordinacion interna y asegurar el cumplimiento de la normativa

vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La propuesta de una guia de implementacion de la ISO 45001 desarrollada en este
estudio se configuré como una herramienta practica y adaptada a las capacidades operativas de
la empresa. Su aplicacion permitird estandarizar la identificacion de riesgos, definir
responsabilidades, sistematizar los procesos preventivos y promover la participacion activa del
personal. Asimismo, contribuird al fortalecimiento de la cultura preventiva y al avance

progresivo hacia el cumplimiento de estandares internacionales en seguridad y salud laboral.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema formal de gestion documental que incluya el
registro sistematico de incidentes, la identificacion regular de peligros y la evaluacion continua
de los riesgos asociados a las actividades operativas. Este sistema deberd incluir supervision
en campo Yy procedimientos estandarizados para fortalecer la trazabilidad y garantizar

ambientes de trabajo seguros.

Se sugiere iniciar la adopcién progresiva de los requisitos de la norma 1SO 45001,
priorizando los componentes de liderazgo, comunicacion interna y definicion de
responsabilidades. Para ello, se recomienda establecer un programa de capacitacion continla
orientado al conocimiento de la norma, a la identificacion de peligros y al uso adecuado de
equipos de proteccion, con el fin de consolidar competencias preventivas en todos los niveles

jerarquicos.

Se recomienda aplicar de forma gradual la guia elaborada en esta investigacion,
comenzando por los procesos y areas con mayor nivel de riesgo. Serd necesario evaluar
periddicamente los avances mediante auditorias internas, con el proposito de verificar el
cumplimiento de los requisitos, fortalecer las acciones correctivas y asegurar la mejora

continua del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia

Apéndice

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA NORMA ISO 45001 COMO
PROPUESTA DE
PREVENCION EN RIESGOS
LABORALES EMPRESA
SEROFICOM SA, SANTA
ELENA, ANO 2025

¢De qué manera la aplicacion de

la norma ISO 45001 contribuird a

la prevencion de riesgos laborales

en la empresa SocNet durante el
afio 2025?

Bosquejar una guia de
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme a la norma
ISO 45001, orientada a la
prevencion de accidentes
laborales en la empresa SocNet.

SISTEMATIZACION DE LOS
PROBLEMAS ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ Cual es el estado actual de la
prevencion de riesgos laborales
en la empresa SocNet?

Diagnosticar la situacion actual
de los riesgos laborales en la
empresa SocNet.

¢ Qué lineamientos de la norma
ISO 45001 pueden aplicarse a la
situacion actual de la empresa?

Identificar los elementos clave de
la norma ISO 45001 aplicables a
la empresa.

¢, Qué elementos deben
incorporarse en una guia basada
en la ISO 45001 para fortalecer la
gestion de seguridad y salud en el
trabajo en SocNet?

Proponer una gufa de
implementacion basada en los
requisitos de la norma ISO
45001.

La implementacién
de la norma ISO
45001 fortalecera la
cultura de
seguridad
organizacional y
reducira la
incidencia de
riesgos laborales,
contribuyendo al
bienestar del
personal, al
incremento de la
productividad y a la
sostenibilidad
operativa de la
empresa.

Prevencion
en riesgos
laborales

Identificacién de
riesgos

NOMBRES Y APELLIDOS
COMPLETOS: NAIDELYN PAOLA TUMBACO BORBOR e 13/8/2025
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEIEESISAER VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAT Riesgos detectados ENFOQUE -
Mixto
Ares evaluadas  [ALCANCE

Tipos de riesgos

Descriptivo / Exploratorio

Frecuencia de revision

METODOS

Informes elaborados

Inductivo - Deductivo -
Analitico

Control de riesgos

Medidas
implementadas

POBLACION

Accidentes registrados

Protocolos cumplidos

Trabajadores y directivos
de la empresa

Riesgos mitigados

MUESTRA

Tiempo de respuesta

No probabilistica por juicio

Capacitacion
laboral

Empleados
capacitados

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Programas ejecutados

Particiacion en cursos

Instrumentos: Entrevistas -

Nivel de comprensién

encuesta Técnicas:
guia de entrevistas -
cuestionario

Aplicacién de
conocimientos

99



Apéndice 2 Informe de validacién de instrumentos

1.
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DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titlo de la Investigacion: “La norma [SO 45001 como propuesta de prevencidn en riesgos
laborales empresa Seroficom 5A, Santa Elena, afio 2025™
Autor del Instrumento: Naidelyn Paola Tumbaco Borbor
Mombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
w q w
= [ =
2| 3|s|8|z2
Nao. INDICADORES CRITERIOS a 2 L m =
5| 2812|358
[+
(=] E 1]
1 | CLARIDAD Estd formado con lenguaje apropiado. ¥
2 | OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. o
31 | ACTUALIDAD Aﬂecuad? al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia lagica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
& | INTENCIOMALIDAD Adecuar.lln paral valc:rar . .aspecmls. de las
estrategias de la investigacidn. x
7 | consisTENGA faas.adja Erli.aspmos tedricos-cientificos de la X
investigacidn.
8 | coHerenciA lSustlematuzada con  las  dimensiones e
indicadores. x5
. La estrategia responde al propdsito del
9 | METODOLOGIA diagnéstico. X
10 | PERTINENCIA El ms.trume.nm.es adecuado para el propdsito
de la investigacidn. X
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

[« Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
1 Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 5 de noviembre de 2025

Libi Caamafio =

Firma del Experto Informante

Ing. Libi Carol Caamafio Lopez MBA.

UP SE ureceiirs)

f @ v o www.upse.edu.ec
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DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “La norma 1SO 45001 como propuesta de prevencian en
riesgos laborales empresa Seroficom 5A, Santa Elena, afio 2025”

Autor del Instrumento: Naidelyn Paola Tumbaco Borbor
Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
w 2w
AEIHIELE
No. INDICADORES CRITERIOS Q = g ] b=
] & = S 4
a| % &
2
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. %
2 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. ¥
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la
tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. ¥
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad_o para 1.rah:l.rar .‘aspectus de las
estrategias de la investigacion. A
P — _Basadf} Er.liaspectus tedricos-cientificos de la ,
investigacion.
s | conErRENCIA _Slstlematlzada con las dimensiones e
indicadores. X
9 | METODOLOGIA L? es:crategm responde al proposito  del
diagndstico. X
10 | PERTINENCIA El ins_trume_ntu_EF adecuado para el proposito
de la investigacion. X
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal; 240204 - Teléfono: (04) 781- 732

x| Elinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
L1 Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 5 de noviembre de 2025

Libi
Caamafio

Firma del Experto Informante

Ing. Libi Carol Caamafio Lopez MBA.

UP SE weesire/

f @ ¥ @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 3 Certificado de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAIO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “La norma ISO 45001 como propuesta de prevencion en riesgos laborales empresa
Seroficom SA, Santa Elena, afio 2025", planteado por la estudiante Naidelyn Paola Tumbaco
Borbor con cédula de identidad # 2450311580, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademds se
ajustan a la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 5 de noviembre de 2025.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecetins/

f © w @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 4 Guia de encuesta

1908
UPSE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SEROFICOM
S.A., (SOCNET)

Objetivo: Evaluar la aplicacion de practicas de prevencidn de riesgos laborales en la
empresa SEROFICOM SA. (SOCNET), conforme a la Norma [SO 45001
Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor refleje su percepcidn segin la
siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.
De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Datos Generales del Encuestado:

Nombre (opcional):
Sexo: () Femenino () Masculino () Otro
Edad: anos

Cargo:

Area de trabajo:

Mota: El nombre es opcional para garantizar el anonimato y favorecer respuestas

sinceras.
N.2 DIMENSION / ITEM 1 2 3 4 5
Dimension 1:
Identificacion de
riesgos
1 En mi drea se ejecutan inspecciones
periddicas que permiten reconocer los
peligros presentes en el entorno
laboral.
2 Los trabajadores dominan el

procedimiento establecido para
informar sobre condiciones inseguras o
incidentes.



Dimensidn 2:
Control de riesgos

6

10

Dimension 3:
Capacitacion laboral
11

12

13

14

15

Los resultados de las inspecciones y
evaluaciones de riesgo se registran de
manera formal.

Antes de realizar tareas criticas o en
altura se efectiian evaluaciones previas
para determinar los posibles riesgos.
Identifico con claridad los peligros
asociados a las actividades que realizo
dentro de mi puesto de trabajo.

La empresa aplica controles adecuados
que reducen la probabilidad de
accidentes derivados de los riesgos
detectados.

Existen procedimientos escritos y
actualizados que orientan la respuesta
ante situaciones de emergencia.

Los equipos e instalaciones reciben
mantenimiento preventivo conforme a
un plan previamente establecido.

La sefalizacion de seguridad se
encuentra visible, en buen estado y
ubicada en los lugares necesarios.

El personal utiliza de forma correcta el
equipo de proteccidn personal asignado
seglin las tareas realizadas.

La empresa desarrolla programas de
capacitacion enfocados en la
prevencion de riesgos y la seguridad
ocupacional.

Los contenidos impartidos durante las
capacitaciones resultan aplicables a las
actividades del puesto que desempeiio.
Después de cada capacitacidn se realiza
seguimiento para comprobar la
aplicacidn de los conocimientos
adquiridos.

Los supervisores verifican el
cumplimiento de las practicas de
seguridad aprendidas durante la
formacién.

La formacion recibida ha fortalecido mi
capacidad para prevenir accidentes y
responder ante situaciones de
emergencia.

104
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Apéndice 5 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE O DUENO DE
SEROFICOM S.A.

Objetivo: Conocer la percepcion del directivo sobre la gestion actual de seguridad y
salud en el trabajo, las principales dificultades en la prevencion de riesgos laborales y
su disposicion para implementar un sistema basado en la norma IS0 45001.

Instrucciones: Las siguientes preguntas son de caracter abierto y buscan recabar
informacion detallada sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
empresa. Se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Preguntas

1. ;Como describiria actualmente las condiciones de seguridad y salud laboral
dentro de la empresa SOCNET?

2. ;Que tipo de riesgos considera mas frecuentes en las actividades que realizan
sus trabajadores?

3. ;Existen procedimientos formales o politicas internas relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales?

4. ;Qué medidas o acciones aplica la empresa cuando ocurre un incidente o
accidente laboral?

5. ;Con queé frecuencia se realizan inspecciones o revisiones de seguridad en las
areas de trabajo?

6. ;La empresa brinda capacitaciones periodicas a sus trabajadores sobre
seguridad laboral y uso de equipos de proteccion?

7. ;Como evalia el nivel de compromiso de los trabajadores frente a la
prevencion de riesgos?

8. ;Conoce usted los beneficios que puede ofrecer la implementacion de la
norma ISO 45001:20187

9. ;Que dificultades o limitaciones considera que podrian presentarse al aplicar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?

10. ; Estaria dispuesto a incorporar un modelo de gestion basado en la norma ISO
45001 si este contribuye a mejorar las condiciones laborales v la
productividad?
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Apéndice 6 Carta Aval

SEROFICOM

Servicio de Oficina Computarizado

Guayaquil, 15 de octubre del 2025

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.

DIRECTORA DE CARRERA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULAR DE SANTA ELENA
Presente,

De mis consideraciones:

Por medio del presente emito la aceptacion de la Srta. Tumbaco Borbor Naidelyn Paola portadora de la cedula
de identidad N® 2450311580 para desarrollar su trabajo de titulacion bajo el tema: “LA NORMA 150 45001
COMO PROPUESTA DE PREVENCION EN RIESGOS LABORALES EMPRESA SEROFICOM
SA, SANTA ELENA, ANO 2025”

Sin otro particular me suscribo sin antes manifestarle mi sentimiento de consideracion y estima.

JORGE ARTURQ  fomado igtaiments e 107
SUAREZ INTRIAGQ ol szs1015 162633

Atentamente,

JORGE ARTURO SUAREZ INTRIAGO
GERENTE GENERAL

SEROFICOM S.A.
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Apéndice 7 Evidencia del trabajo con la tutora.

Evaluar la situacién """
actual de los g
emprendedores en =,

[ Bl1a provina %
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Apéndice 8 Entrevista gerente SocNet

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Naidelyr

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE O DUENO DE
SEROFICOM S.A.

Objetivo: Conocer la percepeidn del directivo sobre la gestion actual de seguridad y
salud en e trabajo, las principales dificultades en la prevencidn de rie
a la norma 1SO 45001

su disposicion para implementar un sistema basado

Instrucciones: Las siguientes preguntas son de caricter abierto y buscan recabar

informacion detallada sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
empresa. Se garantiza la confidencialidad de las respucstas.

Preguntas

Como describiria actualmente las cond
dentro de la empresa SOCNET?

nes de seguridad y salud laboral

2. ;Qué tipo de ricsgos considera mis frecuentes cn las actividades que realizan
sus trabajadores?

3. (Existen procedimicntos formales o politicas internas relacionadas con la
prevencion de ricsgos laborales?

4. /Qué medidas o acciones aplica la empresa cuando ocurre un incidente o
accidente laboral?

5. {Con qué frecuencia s realizan inspeccioncs o revisiones de seguridad cn las
ireas de trabajo?

6. ;La empresa brinda capacitaciones periddicas a sus trabajadores sobre
seguridad laboral y uso de equipos de proteccion?

7. Como evalia el nivel de compromiso de los trabajadores frente a la
prevencion de riesgos?

8. Conoce usted los beneficios que pucde ofrecer la implementacion de la
norma ISO 45001:2018?

9. {Qué dificultades o limitaciones considera que podrian presentarse al aplicar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?

10. ;Estaria dispuesto a incorporar un modelo de gestion basado en la norma ISO

45001 si este contribuye o mejorar las condiciones laborales y
productividad?




		2025-12-03T08:27:57-0500


		2025-12-03T08:28:47-0500


		2025-12-03T08:35:56-0500


		2025-12-04T16:03:37-0500


		2025-12-12T21:14:46-0500


		2025-12-12T21:16:36-0500




