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INCIDENCIA DE LA CREDIBILIDAD PERIODISTICA EN LAS NUEVAS
AUDIENCIAS DE LA RADIO ANTENA PENINSULA 91.7 FM, 2025-2026.

Gonzalez Neira Paola Alejandra
Cadigo Orcid 0009-0009-1422-5546
Lindao Suarez Adrian Eddy

Cadigo Orcid 0009-0002-4749-8400

RESUMEN

Este estudio busca analizar la incidencia de la credibilidad periodistica en las nuevas
audiencias de radio la Antena Peninsula 91.7 FM a lo largo del periodo 2025-2026, esto con
la finalidad de poder comprender como la confianza de la informacién impacta en el interés
como la interaccién y la fidelizacion de la audiencia en un entorno digital. La metodologia que
se llevo a cabo es de enfoque mixto con paradigma pragmatico, disefio no experimental y
alcance explicativo. Para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta a 100 habitantes del
cantén la libertad y expertos profesionales que se vinculan al ambito periodistico y de
marketing. Como hallazgo se evidencia que la verificacion de la informacién, la imparcialidad,
la transferenciay el uso de estrategias digitales ayudan a que aumente la confianza del publico
y favorece a una participacion e interaccion con la radio. Se concluyo en que la credibilidad
es un factor determinante para poder consolidar el vinculo o la relacion que existe entre las
audiencias y la radio, de manera que la adaptaciéon de las nuevas dinamicas de consumo

informativo contribuye a que se fortalezca la comunicacion radial en un contexto digital.

Palabras clave: credibilidad periodistica, nuevas audiencias, radio, consumo digital,

interaccion, confianza.



IMPACT OF JOURNALISTIC CREDIBILITY ON THE NEW AUDIENCES OF
RADIO ANTENA PENINSULA 91.7 FM, 2025-2026.

Gonzalez Neira Paola Alejandra
Cadigo Orcid 0009-0009-1422-5546
Lindao Suarez Adrian Eddy

Cadigo Orcid 0009-0002-4749-8400

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of journalistic credibility on the new audiences of
the radio station Antena Peninsula 91.7 FM during the 2025-2026 period, seeking to
understand how trust in information influences audience interest, interaction, and loyalty
within a digital environment. The methodology employed a mixed-methods approach based on
a pragmatic paradigm, utilizing a non-experimental design and an explanatory scope. Data
collection involved surveying 100 residents of La Libertad Canton as well as professional
experts linked to the fields of journalism and marketing. Findings indicate that information
verification, impartiality, transparency, and the use of digital strategies boost public trust and
foster audience participation and interaction with the station. The study concludes that
credibility is a decisive factor in consolidating the bond between audiences and the radio
station, and that adapting to new information consumption dynamics helps strengthen radio

communication in a digital context.

Keywords: journalistic credibility, new audiences, radio, digital media consumption,

audience interaction, trust.
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1. INTRODUCCION

A lo largo del periodismo, la radio se ha mantenido en el tiempo como un medio de
comunicacion mas importantes que informan y conectan con la sociedad, a pesar de esto, con
el avance de la tecnologia y la llegada de las nuevas plataformas digitales, la manera en que las
personas consumen informacion ha cambiado notablemente. Actualmente, las nuevas
audiencias buscan contenidos rapidos y cercanos, pero sobre todo confiables. En este contexto,
la credibilidad periodistica se convierte en un elemento fundamental para mantener la confianza

de los oyentes y fortalecer la relacion entre el medio y su audiencia.

A nivel internacional, la credibilidad en la radio depende tanto de la informacién como de la
forma en que el locutor se comunica con la audiencia. Por otro lado, a nivel nacional, el
periodismo busca informar y generar confianza en el pablico, esto se evidencia con (Martin et
al., 2017), quienes sefialan que “la credibilidad en los medios de comunicacion, sobre todo en
la radio, no solo depende del contenido transmitido, sino de las caracteristicas del locutor y su
forma de comunicarse con la audiencia” (p. 151). Esto revela que las cadenas radiales donde la
interaccion en redes sociales, mayormente Facebook, llega a ser relativamente nulas. Bajo ese
sentido, Chicaiza (2022) explica que "el periodista debe construir sentido social manteniendo
la credibilidad, sin formacion académica es dificil comprender como elaborar informacion

eficaz que abra el debate y fomente la concienciacion” (p.24).

Navarro y Portugal (2019) manifiestan que “a pesar de los avances tecnologicos, muchas
personas aun prefieren escuchar la radio de manera tradicional, aunque eso genere una
disminucion progresiva de sus oyentes, mientras que las nuevas formas de difusion estan
evolucionando para adaptarse a las necesidades de un publico que busca contenidos mas
personalizados” (p. 297). En cuanto al estudio, expone Londofio (2024) que “en los Ultimos
afios, la radio, al igual que otros medios de comunicacidn, se ha visto obligada a trasladarse al
entorno digital, enfrentando diversos retos y dificultades para adaptarse a las nuevas dinamicas
tecnoldgicas y a las exigencias de las audiencias actuales” (p. 120). En consecuencia, la radio
tradicional sigue siendo valorada por la confianza y cercania que brinda a los oyentes tanto en

medios tradicionales como digitales.

En el contexto actual, la radio Antena Peninsula 91.7 FM enfrenta dificultades para mantener
su credibilidad periodistica y sobre todo existe constancia de una poca audiencia joven, que
segln estadisticas fundamentadas de varios estudios indican que la juventud prefiere informarse

a través de plataformas digitales y redes sociales. Este tipo de situaciones producen una decaida
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dentro del interés y la participacion de los oyentes, lo que demuestra que la necesidad de
fortalecer estrategias comunicativas mas innovadoras y cercanas a las necesidades del publico
actual. Con respecto a esta problemaética, la presente investigacion plantea como interrogante
lo siguiente: (Como influye la credibilidad periodistica en la confianza, interaccién vy

fidelizacidn de las nuevas audiencias digitales de radio Antena Peninsula?

En relacion con lo anterior, el objetivo general de esta investigacion se presenta: examinar de
qué manera la credibilidad periodistica influye en las nuevas audiencias de la radio Antena
Peninsula 91.7 FM durante el periodo 2025-2026, considerando su impacto en la confianza, el
interés y el consumo de informacion. Siguiendo esto, los objetivos especificos son: identificar
los elementos de la credibilidad periodistica que influyen en la percepcién de confianza de las
nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM, analizar la relacion entre los habitos de
consumo de contenidos informativos y la percepcion de credibilidad periodistica de las nuevas
audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM y determinar cdmo la credibilidad periodistica
influye en la confianza y fidelizacion de las nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7
FM.

La relevancia de esta investigacion radica en comprender como la credibilidad periodistica
influye en las nuevas audiencias de la radio. Ademas, permitira conocer como las nuevas formas
de comunicacion y las plataformas digitales han cambiado la relacion entre los oyentes y los
medios. Desde una perspectiva social, ayudara a entender el nivel de confianza que las
audiencias tienen hacia la informacion radial y, a nivel institucional, aportard ideas para mejorar
los contenidos y fortalecer la relacidn con los oyentes. En sintesis, esta investigacion ayudara a
entender como la credibilidad periodistica influye en las nuevas audiencias de la radio, también
cémo este medio busca mantenerse cercano y confiable para el publico en medio de los cambios
de la era digital. En si, esto aporta con un nuevo conocimiento en el rubro académico sobre
investigaciones sobre el periodismo actual, de modo que amplie la literatura basada en

evidencia empirica en un contexto de poco estudio.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Conocimiento actual

En la actualidad la desinformacion se ha convertido en un factor que influye directamente en
coémo las personas perciben al periodismo. En relacion con ello, Mayoral (2019) tuvo como
objetivo estudiar el impacto de la desinformacion en la credibilidad de los portales digitales,
bajo una revision documental con hallazgos méas conocidos, se observo que la propagacion de
contenidos desinformativos, reduciendo la confianza de las audiencias. (p. 27). En efecto, se
infiere que la credibilidad periodistica se debilita cuando el pdblico empieza a dudar de la

informacion que recibe lo que reduce la confianza en los medios de comunicacion.

La credibilidad del periodismo puede verse afectada por la manera en que se presenta la
informacion al pablico. Por esta vision, Guallar et al. (2020) analizaron los instrumentos que
influyen en la credibilidad informativa y la metodologia plasmada se encontr6 que fue de
andlisis documental, se encontré como hallazgo la falta de veracidad que afectan hoy en dia al
medio. (p. 39). Por eso, se interpreta a la credibilidad periodistica como un factor que se ve
afectado cuando no hay transparencia ni verificacion en la informacion. En concordancia con
esto, el periodismo actual presenta varias falencias, una de ellas es la mezcla de informacién
tanto veridica como falsa, lo que genera division en la comunidad por la percepcion que se tiene

de los medios.

Debido a estos aspectos, relacionados con la forma en que se construye y transmite la
informacion en los medios, la credibilidad del periodismo se ve directamente influenciada.
Acorde a lo mencionado, Metzger y Flanagin (2020) examinaron elementos que intervienen en
la credibilidad periodistica a través de una revision teorica, afirmando que una revision y una
buena credibilidad generan confianza a las audiencias. (p. 76). A causa de ello, la credibilidad

periodistica depende de la calidad y confiabilidad de la informacién y de quienes la transmiten.

La confianza del publico es un elemento importante dentro del periodismo. Bajo esta
perspectiva, los medios de comunicacion fortalecen su imagen y la confianza del publico
mediante la difusion constante de informacion lo que contribuye a mejorar su credibilidad
periodistica y la de sus periodistas. Lopez Suérez (2019), se estudid la similitud entre la
confianza y la credibilidad informativa mediante una revision documental, manejando un
fortalecimiento de la imagen de los medios para generar mas relacién con los usuarios (p. 78).
Como inferencia se corrobora la relacion humana y el manejo de cOmo revisar errores, para

manejar una credibilidad oportuna.
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La percepcion de la audiencia influye directamente en la credibilidad del periodismo. Desde
este contexto, Junco (2022), se mantuvo el objetivo de estudiar la relacion de la credibilidad
periodistica a través de un analisis documental, identificando que el manejo excesivo de errores
de revisidn genera una desconfianza total. (p. 213). Por eso, la credibilidad periodistica depende
de la confianza que recibe, ya que la desconfianza puede afectar la percepcién y valoracién de
los medios de comunicacion. Bajo este criterio, la audiencia ha mantenido desconfianza hacia
muchos portales de informacion digital y de alli nacen las fake news; por ende, los medios

digitales deben corroborar de manera ética la informacion emitida a la comunidad.

La credibilidad en los medios de comunicacién es un aspecto clave en la relacion directa con la
confianza que las personas depositan en la informacién que reciben. Tras ello, Mendizabal
(2014) estudio el manejo de la credibilidad de los medios a través de un estudio de contexto
ecuatoriano, dejando una baja confianza para la audiencia hacia la informacion difundida (p.
867). Por esta razon, la falta de confianza del publico afecta directamente la credibilidad

periodistica y la percepcion de los medios.

Estudio por qué es importante la confianza informativa mediante un estudio de percepcion de
audiencias, asimilando que las personas generan mas afecto a la confiabilidad de la informacion
que la rapidez con la que se difunde (Caicedo Mawyin, 2023, p. 123). Cabe destacar, la
credibilidad periodistica se fortalece cuando la informacion es confiable incluso mas que
cuando se difunde rapidamente. En torno a esta problemaética, se infiere que la fidelizacion
existente entre el medio y la audiencia tiene como proposito fortalecer esta relacion por medio
de un trabajo colaborativo de tratamiento informativo que sea confiable, transparente y de alto

impacto.

Se estudio la cercania que hay entre credibilidad y el manejo de los medios mediante una
exploracion de la percepcion comunicacional, evidenciando como la fiabilidad profesional
influye en la confianza que generan los medios en la audiencia (Malavé y Catuto, 2025, p .19).
Por este motivo, la credibilidad periodistica es esencial porque determina la confianza y la
imagen que la audiencia tiene de los medios. Acorde a lo previamente mencionado, la
credibilidad se refuerza como un factor fundamental para generar confianza entre medios de

comunicacion y la audiencia.

Investigo como la verificacion de datos es importante porque mediante una observacion
documental, determinando que este proceso potencia la credibilidad dentro del periodismo

digital y reduce los riesgos de fake news (Taco Toapaxi, 2025, p. 37). En criterio propio, la
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credibilidad periodistica depende directamente de la verificacion de los datos, ya que cuando la
informacion es comprobada correctamente se reduce la desinformacion y aumenta la confianza

del publico de los medios.

En la actualidad, la tecnologia ha cambiado la forma en que las personas escuchan y consumen
contenidos radiales. Sabada et al (2016), en su estudio con metodologia documental tuvo el
objetivo de analizar las audiencias, el cual concluye que los medios tienen que fortalecer la
interaccion digital como respuesta al consumo actual (p. 56). En la misma linea del estudio, se
define que las nuevas audiencias de la radio buscan contenidos méas cercanos e interactivos

mediante las plataformas digitales.

Debido a los cambios tecnoldgicos y al crecimiento de las plataformas digitales, la radio ha
buscado nuevas formas de conectar con el publico actual. Costa y Prata (2017), al analizar la
adaptacion de la radio en un entorno digitales por medio de un estudio documental concluyo
que los medios incorporan recurso que atraen a nuevas audiencias” (p. 129). Conforme a lo
sefialado, las nuevas audiencias han desarrollado habitos de consumo més digital, donde la

interaccion y la innovacion influye en el interés por los contenidos radiales.

Las personas consumen informacion con rapidez gracias al uso de plataformas y la tecnologia.
Fonseca y Rico (2024), en su investigacion con enfoque de anélisis cuantitativo, tuvo como
hallazgo que el acceso inmediato a la informacidon a tiempo real es accesible, lo que cumple con
el objetivo de estudiar los habitos de consumo (p. 128). En interpretacién a lo expuesto, las
audiencias tienden a preferir contenidos agiles y actualizados, mientras éstos repodan de forma
inmediata a sus necesidades informativas. De acuerdo con ello, las nuevas audiencias no solo
buscan contenidos informativos o de entretenimiento, sino también acceso inmediato a

informacion actualizada en tiempo real.

A lo largo del tiempo, la radio ha tenido que adaptarse a los cambios en la manera en que las
personas consumen contenido. Londofio (2024), al tener como objetivo el analizar la evolucion
de la radio a través de un estudio documental, concluy6 que su prioridad actual es captar y
mantener audiencias en espacios fisicos y digitales (p. 187). De acuerdo con ello, se infiere que
la audiencia interactta con la radio desde diferentes plataformas y entornos digitales acorde a

su forma de consumo.

La radio busca acercarse mas a sus oyentes mediante contenidos que se adapten a sus intereses
y preferencias. Lopez et al. (2021) buscé analizar la produccion de contenidos radiales, esto

bajo un estudio de revision bibliografica, del cual hall6 que el medio digital debe de responder
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a los intereses de las audiencias para mejorar su sostenibilidad (p. 7). Por lo tanto, se entiende
que, en ese sentido, los productores radiales deben crear contenidos que, ademas de informar,

permitan comprender los intereses y las necesidades de la audiencia.

La radio no solo cumple la funcion de informar, sino también de generar una conexién méas
cercana con sus oyentes, Por ello, los medios radiales no solo difunden informacién, también
ofrecen experiencias sonoras que influyen en la percepcién y participacion de la audiencia
frente a los contenidos mediaticos Sanchez (2024) estudiaron la influencia de las experiencias
sonoras por medio de una estudio de enfoque mixto, en el que se concluyé que estas fortalecen
la percepcion y al participacion de las audiencias (p. 702). A partir de esta premisa, se sefiala
que la audiencia busca contenidos que les permitan sentirse mas involucrados e identificados

con lo que escuchan.

Las audiencias buscan mantener una comunicacion mas cercana y participativa con los medios
de comunicacion, con respecto a esto, el comportamiento de las audiencias esta relacionado con
interaccion, por lo que los medios crean formatos que fomentan la participacion y la
comunicacion directa con el publico Tigrero (2023), se analiz6 el comportamiento de las
audiencias a través de una estudio documental en el que tuvo como hallazgo que las interaccion
favorece al publico y la comunicacion con el contenido (p. 73). Segun lo planteado, se
comprende que prefieren espacios donde puedan interactuar y sentirse parte de los contenidos

gue consumen.

A nivel local, radio Antena Peninsula 91.7 FM ha ganado terreno en el mundo digital,
alcanzando cerca de 118.000 seguidores en Facebook, 2.728 en Instagram, 3.520 suscriptores
en YouTube, 1.037 seguidores en TikTok y 50 en X. Estos nUmeros muestran que la emisora
ha logrado llegar a méas personas gracias a las distintas plataformas digitales; no obstante, este
crecimiento de audiencia también trae consigo el reto de mantener la credibilidad periodistica
y consolidar la confianza del publico, considerando la enorme cantidad de informacion que
circula en los medios digitales. Por esta razon, es importante analizar de qué manera la
credibilidad periodistica influye en las nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM
durante el periodo 2025-2026.

Por el avance de la tecnologia, la radio ha tenido que adaptarse a sus formas de comunicacion
para mantenerse conectada con el publico actual. Por este motivo, la radio conserva su esencia
tradicional, pero las nuevas preferencias de la audiencia y el avance tecnoldgico han impulsado

el uso de narrativas innovadoras para difundir contenidos informativos. Espinal (2024), tuvo el
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objetivo de analizar la adaptacién de la radio en el entorno digital por medio de un estudio de
analisis documental, bajo ello, obtuvo como hallazgo que las narrativas innovadoras fortalecen
el interés de nuevas audiencias (p. 82). Bajo la cita previa, se infiere que las nuevas audiencias

se sienten mas atraidas por contenidos creativos y adaptados a los entornos digitales.
2.2.  Fundamentacion tedrica

Para comprender la credibilidad periodistica se debe de analizar a los medios y su forma de
presentar la informacién al publico. De acuerdo con esta premisa, Goffman (1974) en su teoria
del encuadre, manifiesta que los medios seleccionan los hechos y su presentacion, esto con la
finalidad de impactar en la interpretacion que se tiene sobre la realidad. Por otro lado, Sampiere
(2014) refuta e indica que la credibilidad periodistica depende de varios factores que intervienen
en la construccion de la opinién publica entre las audiencias. Independientemente de ello,
ambos autores consideran gque a la forma en la que se muestra el producto, en este caso la
informacion noticiosa, mantiene un papel que moldea la opinion y percepciones de las

audiencias acerca de acontecimientos.

No obstante, Goffman tiende a inclinarse por su propuesta en los marcos utilizados por los
medios para organizar y presentar la informacion, fuera de lo expuesto por Sampieri, quien
explica este proceso desde una perspectiva mas amplia de las teorias de la comunicacion. Son
estas diferencias las que permiten comprender que la credibilidad periodistica depende de la
veracidad de los hechos y del tratamiento informativo y del enfoque utilizado para
comunicarlos. En consecuencia, la forma en que se presenta una noticia puede fortalecer o
debilitar la confianza que las audiencias sobre la informacién que receptan, por tanto, es
realmente necesario comprender como funciona la noticia, como se presenta el contenido y bajo

que intencion se emite.

Acorde a este planteamiento, la investigacién toma la teoria del framing como la principal para
darle enfoque al estudio, puesto que permite analizar como radio Antena Peninsula 91.7 FM
presenta y organiza la informacion dirigida a las nuevas audiencias. Desde esta perspectiva, el
estudio considera que el tratamiento periodistico es influenciable en la percepcion de
credibilidad, confianza e interés de los oyentes, aspectos fundamentales para comprender la
incidencia de la credibilidad periodistica en las nuevas audiencias durante el periodo 2025-
2026.
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2.3.  Fundamentacion conceptual
2.3.1. Credibilidad periodistica

La credibilidad periodistica es uno de los fundamentos que sostiene la relacion entre los medios
de comunicacion y su audiencia, Por lo tanto, la credibilidad del periodista se sostiene en la
precision de los datos y la confianza de sus fuentes, por lo que verifica que estas ofrezcan
informacion segura y es fundamental para poder cumplir con las exigencias del oficio
(Wintterlin & Blébaum, 2016, p. 263). Es decir, la confianza del publico no se gana solo con
hablar bien, sino con trabajar bien porque en la radio cada dato y cada fuente influye en como

los oyentes perciben la informacion.
2.3.2. Imparcialidad

La imparcialidad es una de las cualidades mas valiosas dentro de los medios porque permite
que la audiencia sienta que la informacion llega sin favoritismo ni intereses ocultos. Por eso, la
imparcialidad es un elemento clave que cumpla una funcién social esencial, porque mediante
la exposicion y narracion de los hechos los periodistas brindan informacion que permite a la
audiencia construir sus propias opiniones sobre lo que ocurre (Garcia Arango, 2022, p. 76). A
partir de lo mencionado, la imparcialidad aporta a la credibilidad periodistica porque permite
que la audiencia perciba la informacion como equilibrada y sin favoritismo, fortaleciendo la

confianza en el medio.
2.3.3. Precision

En el &mbito periodistico, la precision es mucho mas que un requisito técnico porque es la
garantia de que las personas recibiran informacién clara y correcta. Dicho esta premisa, la
precision periodistica garantiza que la informacion se comunique con claridad y exacta, lo cual
es fundamental para preservar la integridad y la credibilidad de los medios (Cruz y Garcia,
2024, p. 289). Segun lo expuesto, la precision tiene como finalidad el fortalecer la credibilidad
periodistica al asegurar que la informacion sea clara coherente y hasta correcta, lo que genera

mayor confianza y seguridad en la audiencia.
2.3.4. Autoridad de la fuente

La autoridad de la fuente es un concepto de alta relevancia dentro del &mbito periodistico, ayuda
al publico a distinguir qué informacion proviene de voces realmente confiables, porque cuando
un medio demuestra su amplia trayectoria, conocimiento y responsabilidad, su palabra tiene

mayor alcance y genera mas seguridad para quienes lo escuchan. Por esta razon, la autoridad
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de la fuente se reconoce cuando otros medios la replican con frecuencia, lo cual es sefial de su
confiabilidad. Esta relevancia se mide mediante un puntaje que refleja su influencia en un tema
especifico (Azzalini et al., 2019, p. 367). De acuerdo con lo sefialado, la autoridad de la fuente
influye en la credibilidad periodistica porque la experiencia y reconocimiento del medio

aumentan la confianza del publico en la informacion difundida.
2.3.5. Nuevas audiencias

Las nuevas tecnologias han cambiado la manera en que las audiencias se relacionan con los
medios de comunicacion. Las personas no solo consumen contenidos, sino que también buscan
participar e interactuar dentro de los espacios digitales. Desde este contexto, las audiencias han
pasado de ser Unicamente receptoras de informacién a participar activamente en la creacion e
intercambio de contenidos (Barrios, 2013, p. 32). A partir de ello, las nuevas audiencias
prefieren participar e interactuar con los contenidos, sintiéndose mas conectadas con las

emisoras a través de los espacios digitales.
2.3.6. Consumo digital

En la actualidad, la forma de escuchar la radio ha evolucionado y se han adaptado a los entornos
digitales. Las personas buscan mayor facilidad e inmediatez para acceder a los contenidos desde
cualquier lugar y momento. Gracias a esto, la radio digital ha transformado las formas
tradicionales de escucha, permitiendo que las audiencias consumen contenidos desde distintas
plataformas y dispositivos moviles segln sus necesidades y horarios (Garcia, 2012, p. 28). A
partir de este planteamiento, el consumo digital influye en las nuevas audiencias porque facilita

el acceso a contenidos radiales segun sus necesidades y habitos de escucha.
2.3.7. Interaccion con el medio

La relacion entre la radio y las audiencias ha cambiado de manera significativa. Actualmente
las personas no se limitan a la escucha de contenidos, pues han adquirido nuevos enfoques, es
decir, buscan participar, comentar e interactuar con los medios a través de espacios digitales y
redes sociales. Siguiendo este planteamiento, la evolucion de la radio digital ha fortalecido la
interaccion entre los medios y las audiencias permitiendo una comunicacion mas participativa
mediante plataformas y entornos digitales (Garcia Gonzélez, 2012, p. 98). Por lo tanto, la
interaccion con el medio fortalece a las nuevas audiencias al permitir una participacion mas

activa y cercana con la radio.
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2.3.8. Fidelizacion de la audiencia

La radio busca mantenerse cerca a sus oyentes a través de los espacios digitales, creando
contenidos y formas de interaccion que llamen la atencion del pablico, permitiendo que las
audiencias se sientan mas identificadas y mantengan un mayor interés por los contenidos
radiales. Desde esta perspectiva, la adaptacion de la radio a los entornos digitales permite
fortalecer la relacion con las audiencias y generar mayor permanencia e identificacion con los
contenidos mediaticos (Martinez y Prata, 2017, p. 78). De este modo, la fidelizacion fortalece

a las nuevas audiencias porque genera mayor identificacion e interés por los contenidos radiales.
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3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma

En este estudio se adopto el paradigma pragmatico, permitiendo abordar el problema de esta
investigacion desde una perspectiva flexible e integral, favoreciendo la utilizacion de diferentes
estrategias para comprender el fendomeno investigado. Se justifica el por que es pragmatico por
la forma en como busca entender en como la credibilidad periodistica maneja métodos
diferentes para una relacion entre el medio y las audiencias modernas, ademas, busca en como

generar evidencias positivas hacia la investigacion.

La investigacién se dirige hacia el paradigma pragmatico, ya que este permite usar distintos
métodos de acuerdo con lo que el problema de estudio requiera. Este paradigma resulta
adecuado porque busca entender como incide la credibilidad periodistica, donde se hace énfasis
en los datos objetivos como las percepciones de las nuevas audiencias. Ademas, da acceso a
que se combine distintos enfoques para lograr una visién mas completa de la relacion entre

radio Antena Peninsula 91.7 FM y su publico.

El pragmatismo se enfoca en la resolucién de problemas y en la utilidad practica del
conocimiento, de forma que se busca priorizar a aquello que funciona para comprender un
fenomeno y empleando diversos enfoques de investigacion segun las necesidades del estudio
(Creswell, 2014, p. 21). Haciendo hincapié a lo anteriormente explicado, el paradigma
pragmatico nos posibilita a generar resultados que sean Utiles para la comprension de la relacion
entre la credibilidad periodistica y las nuevas audiencias, aportando informacion relevante para

el fortalecimiento del vinculo entre la emisora y su audiencia.
3.2.  Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, este método resulta adecuado
porque permitird analizar la incidencia de la credibilidad periodistica en las nuevas audiencias
de la radio a partir de datos obtenidos mediante instrumentos de investigacion y de la

interpretacion de las percepciones de los participantes.

Se conoce a los métodos mixtos por ser un enfoque que combina estrategias cuantitativas y
cualitativas mediante un proceso ordenado y analitico con el propdsito de integrar resultados
para obtener interpretaciones mas amplias y una comprension profunda del objeto de estudio

(Sampieri y Mendoza, 2008, p. 87). Por lo tanto, este enfoque ayudara a conocer mejor el
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comportamiento de las nuevas audiencias de la radio, permitiendo identificar los aspectos que

influyen en su interés, participacion y relacion con los contenidos periodisticos que consumen.
3.3.  Tipo o alcance de investigacion

Este estudio presenta un alcance no experimental y explicativo, debido a que pretende analizar
la relacion entre las variables y explicar la incidencia de la credibilidad periodistica en las
nuevas audiencias de la radio. Los estudios no experimentales buscan identificar consiste en
observar los fendbmenos en su contexto natural, sin buscar intervenir en ellos con el fin de
describirlos o analizar la relacion entre las variables (Sampieri, 2014, p. 356). En consecuencia,
los estudios explicativos buscan identificar las causas que originan fenémenos o
acontecimientos sociales y fisicos, superando la simple descripcién de hechos o la relacion entre
variables (Sampieri, 2014, p. 365).

Estos alcances de investigacion aportan al desarrollo del estudio, ya que permiten analizar la
relacion entre la credibilidad periodistica y las nuevas audiencias de la radio, ademas de

comprender cémo esta incide en la forma en que los oyentes se vinculan con el medio.
3.4. Disefo de investigacion

El disefio de investigacién empleado fue no experimental y transversal, porque se centra en
analizar las variables tal como ocurren en la realidad, sin intervenir en ellas. La investigacion
no experimental tiene el objetivo de observar y analizar los fendmenos tal como ocurren en su
contexto natural, sin intervenir ni modificar deliberadamente las variables involucradas
(Sampieri, 2014, p. 301). Por ende, este disefio de investigacion aporta al desarrollo del estudio
porque permite analizar la realidad de las nuevas audiencias de la radio y la percepcién que
tienen sobre la credibilidad periodistica, observando el fendmeno tal como ocurre en su entorno

cotidiano.
3.5. Métodos

En esta investigacion se utilizara el método analitico—sintético porque permite estudiar por
separado los elementos que intervienen en la credibilidad periodistica y en las nuevas

audiencias de la radio, con el fin de comprender la relacion existente entre ambas variables.

El método analitico—sintético permite estudiar un fenémeno mediante el andlisis de sus
elementos por separado y, posteriormente, integrar los resultados para obtener una comprension
general de sus causas, caracteristicas y efectos (Méndez, 2001, p. 56). Por eso, este método

enriquece el estudio, ya que facilita la interpretacion de los resultados obtenidos y permite
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comprender los aspectos que influyen en la relacion entre las nuevas audiencias y los contenidos

periodisticos difundidos por la emisora.
3.5.1. Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearan la encuesta y la entrevista como técnicas
de recoleccion de datos, permitiendo analizar de manera amplia la incidencia de la credibilidad
periodistica en las nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM durante el periodo
2025-2026, desde un enfoque mixto. La encuesta estard orientada a los oyentes y nuevas
audiencias de la emisora, a través de cuestionarios estructurados que facilitaran la obtencion de
datos medibles relacionados con sus percepciones, formas de consumo radial y niveles de
confianza en la informacién difundida. Acorde a esto, la entrevista seré aplicada a directivos,
periodistas y personal vinculado con la radio, con el proposito de conocer sus experiencias,
criterios y perspectivas respecto a las estrategias comunicacionales y al fortalecimiento de la
credibilidad frente a la audiencia. En si, estas técnicas dan acceso para que se pueda integrar
correctamente la informacion cuantitativa y cualitativa, favoreciendo una comprension mas
profunda del fendmeno estudiado y aportando al cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos se conforman con un cuestionario estructurado y una
guia de entrevista, ambos instrumentos estan disefiados con el fin de obtener informacion
precisa y pertinente. Por otra parte, el cuestionario estara conformado por varias preguntas
cerradas con escala de medicion tipo Likert, permitiendo recopilar datos cuantificables sobre
percepciones y opiniones de los participantes. Por su parte, la guia de entrevista facilitara la
obtencién de informacion cualitativa mediante preguntas orientadoras que aportaran al analisis
del estudio. Esta validacion del instrumento se dara a cabo mediante un juicio de experto, los
cuales son profesionales con conocimientos relacionados con la comunicacion, de manera que

verificaran la claridad, coherencia y relacion con las variables del estudio.
3.5.3. Poblacion

La delimitacién del universo del estudio responde a los criterios establecidos en la investigacion
y a la necesidad de identificar a los sujetos vinculados con el contexto comunicacional
analizado. Bajo esta linea, el grupo poblacional esta integrado por habitantes del cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena, particularmente aquellos relacionados con el consumo de
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contenidos radiales y medios informativos locales. La participacion de este colectivo resulta
relevante debido a que sus experiencias y percepciones permiten aportar informacion
significativa para el desarrollo del estudio. Al respecto, cabe mencionar que, Segun los registros
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el canton La Libertad supera los 112.247

habitantes, constituyendo un referente demografico importante para el proceso investigativo.
3.5.4. Muestra

La muestra quedd conformada por 100 participantes de las nuevas audiencias de radio Antena
Peninsula 91.7 FM. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que los
participantes se eligieron segun su accesibilidad, disponibilidad y relacién con el fenémeno
estudiado. Ademas, este muestreo es realmente pertinente para la investigacion, dado a que no
existe un registro completo de todas las personas que consumen contenidos de la radio, siendo
que, bajo ese caso, se optd por participantes que cumplieran con las caracteristicas requeridas
para analizar la credibilidad periodistica y su influencia en las nuevas audiencias. Asimismo,
permite recolectar informacion de forma préactica, tomando en cuenta las condiciones de acceso

al publico objetivo y los recursos disponibles para el desarrollo del estudio.

En concordancia, la recoleccién de datos se encuentra orientada a los habitantes y oyentes del
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, esto mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion que permitan obtener informacion que este fuertemente ligada con sus
percepciones, niveles de confianza y formas de consumo informativo. Del mismo modo, el
desarrollo del trabajo de campo se prevé la aplicacién aproximada de 100 encuestas,
garantizando la obtencidn de informacion relevante y experiencias locales que fortalezcan el

analisis del fendmeno investigado.
3.5.5. Procedimiento

Para cumplir con el objetivo planteado de esta investigacion se busca realizar de manera
sistematica la busqueda de datos por medio de un proceso organizado que permite obtener
informacion confiable y relevante para el estudio. De la misma manera, se busca disefiar y
revisar los instrumentos de recoleccion de datos y, al mismo tiempo, informar a los participantes
sobre los objetivos de la investigacion y solicitar sus consentimientos para participar para que
el estudio siga los margenes éticos. Siguiente, se coordinaran las actividades necesarias para

garantizar una adecuada aplicacion efectiva de los involucrados.
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En efecto, se desarrollara el trabajo de campo mediante la aplicacion de encuestas estructuradas
a una muestra de 100 habitantes y oyentes del cantdn La Libertad, asi como entrevistas dirigidas
a personas vinculadas con el &mbito comunicacional. Una vez recopilada la informacion, los
datos seran organizados y analizados de acuerdo con el enfoque mixto de la investigacion. Por
altimo, los resultados obtenidos seran interpretados y presentados de manera sistematica, lo que
da la posibilidad de alcanzar los objetivos planteados y comprender el fendmeno estudiado de

forma profunda y requerida.
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4. RESULTADOS

A continuacién, se presentan el analisis de los resultados obtenidos mediante la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

4.1. Analisis cuantitativo: La encuesta

Se exponen los resultados de las encuestas realizadas a 100 personas que forman parte
de la audiencia de radio Antena Peninsula 91.7 FM.

Tabla 1. ¢Es usted oyente de radio Antena Peninsula 91.7 FM?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 78 78%
No 10 10%

Tal vez 12 12%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 1. ¢Es usted oyente de radio Antena Peninsula 91.7 FM?

Cuenta de ;Es usted oyente de Radioc Antena
Peninsula 91,7 FM?

Mo
WS
W Tal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos evidencian que el 78% de los encuestados respondio “si”, seguido del 12%
perteneciente al “Tal vez” y, finalmente, el 10% del “no”. Esto evidencia que un gran indice de
los participantes si conocen la emisora, mas no son oyentes fieles. De igual forma, esto
concuerda con Martinez y Prata (2017) que exponen que la fidelizacion depende de la

identificacién con las audiencias, por lo que la emisora debe de fortalecer la estrategia para
aumentar el interés.
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Tabla 2. ¢Confia en que la radio informa de manera honesta, precisa y responsable?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 84 84%
No 4 4%

Tal vez 12 12%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 2. ¢Confia en que la radio informa de manera honesta, precisa y responsable?

iConfio en que la radio informa de manera honesta, precisa y
responsable?

Who
WS
W Tal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos muestran que el 84% de “si”, siguiente del 12% por “tal vez” y el 4% del
“no”, esto demuestra que los encuestados se sienten seguros con compartir informacion
propagada por la emisora, esto refleja que si hay confianza con los contenidos. En si, este
resultado coincide con Metzger y Flanagin (2020), quienes explican que la credibilidad
favorece a la aceptacion de los contenidos. Sin embargo, las respuestas “tal vez” muestran que

hay dudas con respecto a ello.
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Tabla 3. ¢Se siente seguro(a) de compartir la informacién que escucha en radio Antena

Peninsula con otras personas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 72 72%
No 4 4%

Tal vez 24 24%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 3. ¢Se siente seguro(a) de compartir la informacion que escucha en radio Antena

Peninsula con otras personas?

iMe siento segurofa) de compartir la informacion que escucho en
Radio Antena Peninsula con otras personas?

WHo
HsS
WTalvez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzéalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos muestran que el 72% corresponde al “si”, el 24% corresponde a “tal vez”
y, finalmente el 4% del “no”, lo que demuestra que la mayoria de los encuestados se sienten
seguros al compartir la informacion que es difundida por los medios. En concordancia a esto,
Metzger y Flanagin (2020) sefialan que la credibilidad posibilita una mayor aceptacion y

difusion de la informacion.
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Tabla 4. ¢Considera que los periodistas de radio Antena Peninsula son profesionales y

confiables?
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 78 78%
No 1 1%
Tal vez 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 4. ¢Considera que los periodistas de radio Antena Peninsula son profesionales y

confiables?

i Considero que los periodistas de Radic Antena Peninsula son
profesionales y confiables?

WHo
ms
BTalvez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos muestran que el 78% responde a “si”, siguiente el 21% corresponde a “tal
vez” y el 1% del “no”, esto manifiesta que los participantes consideran que los periodistas
actuan con responsabilidad y profesionalismo, lo que genera confianza a la audiencia. Este
hallazgo se ajusta con Kovach y Rosenstiel (2021) que indica que la ética y la responsabilidad
fortalece la credibilidad periodistica, no obstante, una parte de los encuestados mantienen una

percepcion indecisa.
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Tabla 5. ¢Cree que la radio transmite noticias imparciales,

sin favorecer a ningun grupo

0 interés?
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 64 64%
No 8 8%
Tal vez 28 28%
Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paocla Gonzélez y Adrian Lindao

Fecha: 28 de junio 2026

Figura 5. ¢Cree que la radio transmite noticias imparciales, sin favorecer a ningn grupo

0 interés?

iLa radio transmite noticias imparciales, sin favorecer a ningun

grupeo o interes?

B%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao

E o
I'I-'al wez

Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos revelan que un 64% de los encuestados responde que “si”, de forma que se

entiende que la mayoria cree que radio Antena Peninsula transmite noticias de forma objetiva,

sin favorecer a ningln grupo o interés. Sin embargo, el 28% se inclind por “tal vez”, reflejando

dudas sobre la objetividad de la informacion brindada, Por otro lado, el 8% afirmo6 que “no”,

evidenciando que cree que la radio transmite noticias objetivas.
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Tabla6. ¢Cree que los contenidos informativos difundidos por radio Antena Peninsula

son verificados y confiables?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 75 75%
No 2 2%

Tal vez 23 23%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 6. ¢Cree que los contenidos informativos difundidos por radio Antena Peninsula

son verificados y confiables?

iUsted cree que los contenidos informatives difundidos por Radio Antena
Peninsula 1.7 FM son verificados y confiables?

Who

5

WTal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos muestran que el 75% responde a “si”, mientras que el 23% es “tal vez”,
finalmente “2%” concuerdan en “no”, esto radica que la informacion difundida por la emisora
es verificada desde un momento previo, lo cual coincide con Metzger y Flanagin (2020),
quienes indican que la verificacion constituye a un factor principal para generar la credibilidad
ante la sociedad. Independientemente de ello, aun existe una clara desconfianza por parte de un
grado menor.
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Tabla7. ¢Considera que la interaccion con la audiencia es una parte importante de la

estrategia de radio Antena Peninsula para mantener el interés en sus programas

radiales?
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 80 80%
No 4 4%
Tal vez 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzéalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 7. ¢Considera que la interaccion con la audiencia es una parte importante de la

estrategia de radio Antena Peninsula para mantener el interés en sus programas

;Considera que |a interaccion con la audiencia es una parte importante de la
esfrategia de Radio Antena Peninsula para mantener el interés en sus
programas radiales?

W
W 5i
W Tal vez
radiales?
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los datos obtenidos se observan que el 80% responde a “si”’, mientras que el “16” indican a “tal
vez”, finalmente el 4% es “no”, esto evidencia que la mayoria acepta la importancia de la
interaccion para mantener el interés por parte de la audiencia. Este resultado corresponde con
Garcia (2023) que indica que la participacion fortalece la relacion entre los medios y el publico,

por lo tanto, en este caso, la emisora promueve espacios de comunicacidn con sus oyentes.
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Tabla 8. ¢Cree que la radio debe aprovechar eficazmente la tecnologia para llegar a su

audiencia a través de multiples plataformas (radio, web, redes sociales)?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 83 83%
No 2 2%

Tal vez 15 15%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 8. ¢Cree que la radio debe aprovechar eficazmente la tecnologia para llegar a su

audiencia a través de multiples plataformas (radio, web, redes sociales)?

iCree que la Radio Antena Penlnsula debe aprovechar eficazmente la
tecnologia para llegar a su audiencia a través de mualtiples plataformas
(radio, web, redes sociales)

H Mo
S
HTal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los resultados reflejan que el 83% corresponde a “si”, seguido del 15% a “tal vez”, después se
encuentra el 2% que refleja el “no”, lo cual este predominio responde a que la audiencia
considera relevante la presencia de la emisora en las diversas plataformas. En su parte, este
resultado coincide por lo mencionado con Martinez y Prata (2017), las cuales indican que la

adaptacion digital fortalece la relacion con las audiencias en la era mediética digital.
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Tabla 9. ¢ Prefiere acceder a los contenidos de la radio mediante plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 76 76%
No 2 2%

Tal vez 22 22%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 9. ¢Prefiere acceder a los contenidos de la radio mediante plataformas digitales?

iPrefiere acceder a los contenidos de la radio mediante plataformas
digitales?

o
mSi
WTalvez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los resultados derivan de la siguiente manera, 76% con “si”, el 22% con “tal vez” y el 2% con
“no”, esto refleja que la mayoria de participantes prefieren acceso a contenidos radiales durante
los habitos de consumo, lo que define a este resultado como un planteamiento del consumo
digital, en donde las audiencias buscan contenidos accesibles acorde a las necesidades. Con
respecto a ello, esto evidencia claramente la importancia de fortalecer la presencia digital de la

emisora.
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Tabla 10. ¢Se siente mas involucrado con los programas de radio Antena Peninsula

cuando puede interactuar a través de redes sociales u otras plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 70 70%
No 2 2%

Tal vez 28 28%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 10.¢Se siente més involucrado con los programas de radio Antena Peninsula

cuando puede interactuar a través de redes sociales u otras plataformas digitales

i5e siente mas involucrado con los programas de Radio Antena Peninsula
cuando puede interactuar con elles a traves de redes sociales u otras
plataformas digitales?

W o

uSi

W Tal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Los resultados revelan que el 70% responde a “si”, mientras que el 28% corresponde a “tal vez”
y, el 2% encaja a “no”, lo que indica que la interaccion a través de las plataformas digitales
incrementa el rasgo de involucramiento que tiene la audiencia con los programas radiales, es
este hallazgo lo que coincide con Garcia (2023), quien sostiene fielmente que los entornos
digitales favorecen a una comunicacion mas participativa, pero ciertos participantes no perciben

esto como un beneficio pleno.
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Tabla 11. ¢Considera que la radio deberia ampliar los espacios de participacion de

la audiencia (llamadas telefénicas, WhatsApp y otros medios) en sus programas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 85 85%
No 2 2%

Tal vez 13 13%

Total 100 100%

Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

Figura 11.;Considera que la radio deberia ampliar los espacios de participacion de la
audiencia (Ilamadas telefonicas, WhatsApp y otros medios) en sus programas?

;Considera que Radio Antena Peninsula 91,7 FM deberia ampliar los espacios
de participacion de la audiencia {llamadas telefonicas, WhatsApp y otros
medios) en sus programas?

H Mo
W Si
WTal vez
Fuente: Resultados obtenidos mediante Google Forms (2026)
Elaborado por: Paola Gonzalez y Adrian Lindao Fecha: 28 de junio 2026

En los resultados se aprecia que el 85% responde a “si”’, mientras que el 13% corresponde a “tal
vez” y, 2% a “no”, lo que indica que es necesario ampliar espacios para fortalecer la
comunicacion y la participacion de las audiencias, esto coincide con Garcia (2023), puesto que
afirma que la interaccion favorece a una relacién cercana con los medios y los publicos. Bajo
ello, se entiende que es importante implementar los espacios participativos contribuiria a una

mejora en el vinculo entre emisora y oyente.
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4.2.  Andlisis cuantitativo: Correlacion de Spearman

Tabla 12. Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman

Credibilidad N
e Nuevas audiencias
periodistica
Credibilidad - .
eriodistica oeficiente de o
P correlacion LLL S0
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Nuevas audiencias o
Coeficiente de 0.571%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 100 100

Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrién Lindao

Fecha: 07 de julio 2026

Como analisis e interpretacion de la tabla Spearman, se demuestra un coeficiente de Spearman

derho=0,571y p = 0,000 (p < 0,01), basdndose en una muestra de 100 encuestados, se acepta

la hip6tesis de investigacion, lo cual evidencia una correlacion positiva moderada-considerable

entre la credibilidad periodistica y las nuevas audiencias de la radio Antena Peninsula 91.7 FM.

En palabras sencillas, a mayor percepcion de honestidad, imparcialidad y verificacion de

contenidos, mayor es el interés y la interaccion de los oyentes. Este hallazgo confirma que la

credibilidad es un factor determinante en la fidelizacion de la audiencia y, ademas, coincide con

lo sefialado en el marco teérico y en las entrevistas realizadas a los profesionales de la emisora.
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4.3.

Analisis de contenido

Tabla 13. Andlisis de contenido

Dias de andlisis NCIEEE Panorama Informa
programa
Horario de
Matutino programacio Dimension Criterio Si | No Observacion
n
La noticia
presenta
Matutino Veracidad de | informacién Se mencionan fuentes
02/12/2025 la verificable y | X institucionales y datos
(07:00-09:00) | . .,
informacion | sustentada en comprobables.
fuentes
oficiales.
Se evita
Matutino Veracidad de (rjtljfmu(r;(rtg o Se comenté un hecho
05/12/2025 (07:00-09:00) !a 5 formacion X |sin p_remsar e!,orlgen
informacion sin de la informacion.
confirmar.
El conductor
Matutino E;i?(f;ta silre: La informacion s
09/12/2025 (07:00-09:00) Objetividad emitir X expuso con lenguaje
.. neutral.
opiniones
personales.
Existe
equilibrio
Matutino Calidad entre Solo se presentd la
12/12/2025 ) . diferentes X | versién de una de las
(07:00-09:00) | informativa .
puntos  de partes involucradas.
vista sobre el
tema tratado.
La noticia
roporcion .
proporciona Se explicaron
Matutino Calidad contexto antecedentes y
16/12/2025 (07:00-09:00) | informativa SL:;::Ieme X consecuencias del
P acontecimiento.
comprender
el hecho.
. . L i ili
20/12/2025 Matutino Calidad in?‘ormacién X E | Ieng'L:TJe Ut'“%ado
(07:00-09:00) | informativa | , ue sencitlo 'y preciso.
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comprensible

para la
audiencia.
Se identifica . e
Matutino Transparenci | claramente la Se cito a la institucion
06/01/2026 al ortavo
(07:00-09:00) | a fuente de la y . portavoz
. ., correspondiente.
informacion.
Se En algunos segmentos
diferencian g g
Matutino Transparenci | claramente 5 mezclg el
10/01/2026 comentario del
(07:00-09:00) |a los hechos de
conductor con la
las .
.. noticia.
opiniones.
La
informacion
transmitida Los datos coincidieron
Matutino Credibilidad | genera con otras fuentes
15/01/2026 N . . .
(07:00-09:00) | periodistica confianza por informativas
su consultadas.
consistencia
y precision.
Se corrigen o No se realizé
. I aclaran aclaracion sobre una
22/01/2026 Matutino Crgdlb,|I|Qad errores informacion
(07:00-09:00) | periodistica .
cuando  es previamente
necesario. difundida.

Elaborado por: Paola Gonzalez y Adridn Lindao

4.4.

Analisis cualitativo: La entrevista

Fecha: 07 de julio 2026

Se presentan los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los expertos que

tienen vinculo con radio Antena Peninsula 91.7 FM. La informacion recopilada permitio

conocer las opiniones y experiencias sobre la credibilidad periodistica, las nuevas audiencias y

las estrategias que la emisora implementa para fortalecer la confianza y mantener una relacion

cercana con sus oyentes.
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Tabla 14. Entrevista 1

Entrevistado: Washington Oswaldo Dutén
Cargo: Periodista profesional con mas de 25 afios de experiencia en radio.
Especialidad: Radio y locucién

Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables Pregunta Respuesta Observacién
La credibilidad periodisticaes la
¢Cémo define confianza que los oyentes
usted la depositan en un medio radial, Destaca la confianza, la
credibilidad cuando este demuestra ética, la transparencia y la
periodistica en el trayectoria, transparencia, ética verificacion de datos como
contexto de los profesional y ofrece pilares de la credibilidad.
medios radiales? informacion  verificada vy
confiable.
Aplicar protocolos de
o . verificacion de fuentes, actuar
;Qué acciones . e
. con transparencia en la Resalta la verificacion de
concretas realiza L - L S
obtencién de la informacion, fuentes y el cumplimiento
para generar o o AR
confianza en la respetar los coédigos de ética, de principios éticos para
L corregir errores cuando ocurren garantizar la credibilidad.
audiencia? : .
y declarar posibles conflictos de
interés para evitar sesgos.
;Cree ue la Si un medio que verifica
ctree g 10 Que V! Y Demuestra que la
credibilidad  del contrasta la informacion genera verificacion de la
medio influyente confianza, fortalece su . L ;
Lo - informacion contribuye a
en la fidelidad de reputacion y logra que los -
; ; ; los oyentes? ;De oyentes mantengan su fidelidad fortalecer la_credibilidad
Variable  independiente: oY ,)' ¢ ¥§ 4o lad _gf S " del medio.
Credibilidad periodistica que manera: evitando la desinformacion.
Si la retroalimentacion se recibe
_ _ principalmente a través de Propone mantener una
¢Ha recibido . . R
. iy comentarios en redes sociales, comunicacion  constante
retroalimentacion . L
.~ llamadas telefonicas 0 con la audiencia para
de la audiencia - - ;
sobre | COmunicaciones directas, la aclarar, corregir y
confiabilidad de Ia cuales permiten aclarar, complementar la
. ” rectificar o ampliar la informacién cuando sea
informacion? . L .
informacion cuando €S necesario.
necesaria.

;Qué estrategias
recomienda para
mantener 0
mejorar la
credibilidad de los
contenidos?

Mantener la transparencia en la
divulgacion de las fuentes,
aplicar procesos rigurosos de
verificacion de la informacion,
capacitarse constantemente
mediante talleres y seminarios,
y fortalecer la alfabetizacion
digital para identificar noticias
falsas y el uso indebido de la
inteligencia artificial en la
desinformacion.

Enfatiza la capacitacion
constante y la
alfabetizacion digital
como herramientas para
identificar noticias falsas y
el uso inadecuado de la
inteligencia artificial.
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¢Como define la

credibilidad
periodistica en el
entorno de

convergencia
mediatica actual?

Considero preocupante, debido
a que cualquier persona puede

difundir informacion y
autodenominarse medio de
comunicacion  sin cumplir

estandares periodisticos, lo que
incrementa la desinformacion y
dificulta distinguir las fuentes
confiables.

Plantea que la falta de
estandares periodistico
facilita la propagacion de
informacion poco
confiable.

Los medios deben regirse por

,Qué  protocolos cédigos  deontologicos, la
(1 - -z o
e o constitucion, la ley organica de . L
técnicos y éticos Y y org Enfatiza el cumplimiento
. ; comunicacion 'y la ley del .
aplica la emisora . . . ético, legales y de
- ejercicio profesional de S
para garantizar la L . verificacién para fortalecer
; periodista, aplicando o
veracidad y o o a credibilidad
. procedimientos de verificacion . .
transparencia de la L o informativa.
informacion? y  principios  éticos  que
' garanticen una informacion
veraz y transparencia.
La desinformacion  genera
o~ . desconfianza en la audiencia. . .
(Coémo impactan . L Evidencia que la
. Y Por ello, la radio tradicional e
la desinformacion verificacion y

en la percepcion
de los oyentes
frente a la radio
tradicional?

debe verificar, contrastar y
confirmar la informacion antes
de difundirla, para mantener su
credibilidad y diferenciarse de
quienes difunden contenidos sin
verificar.

confirmacion de la
informacion son esenciales
para conservar la
credibilidad del medio.

¢De qué manera la
ética profesional y
la experiencia del
equipo inciden en
la construccion de
confianza con la

La ética profesional fortalece la
confianza mediante el
cumplimiento de codigos de
conducta, la correccion de
errores, la transparencia frente a
posibles conflictos de interés y
la  consolidacion de la

Refleja que la préactica
ética del periodismo, junto
con la honestidad y la
correccion de fallos, ayuda
a fortalecer la imagen y
confianza del medio.

audiencia? - .
reputacion del medio.
o~ Adaptarse  a las  nuevas
¢Cuales son los ; .
. generaciones, innovar en los
principales retos . . L
ue enfrenta  la formatos de contenidos, Refuerza la innovacion y
gue incorporar podcast y redes la adaptacion digital como
radio para sostener - : - .
sociales, producir contenido estrategias para fortalecer

su credibilidad
frente a los habitos
de consumo de los
jovenes?

audiovisual y desarrollar nuevos
modelos de sostenibilidad sin
perder la calidad y credibilidad
informativa.

la relacién con las nuevas
audiencias.

Elaborado por: Paola Gonzalez y Adridn Lindao

Fecha: 23 de junio 2026
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Tabla 15. Entrevista 2

Entrevistado: Carlos Pin

Cargo: Especialista en marketing digital con mas de 14 afios de experiencia.
Especialidad: Marketing digital
Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables

Pregunta

Respuesta

Observacion

Variable dependiente:

Nuevas audiencias

¢Cuales son los
hébitos
informativos  de
las nuevas
audiencias?

Los hébitos informativos se
identifican a través  del
comportamiento de las
audiencias en redes sociales y
plataformas digitales. Estos se
conocen mejor durante la
ejecucion de una estrategia,
analizando la interaccion del
publico.

Se enfatiza la necesidad de
comprender los habitos
digitales de la audiencia.

¢De qué manera la
calidad
periodistica y el
nivel de confianza
percibido actdan
como factores
determinantes
para  que la
audiencia se
mantenga?

La calidad periodistica fortalece
la credibilidad del medio.
Cuando la informacion es veraz
y confiable, la audiencia
mantiene su confianza y
permanece fiel al contenido.

Se destaca la credibilidad
como un elemento esencial
para fidelizar a la
audiencia.

¢ Qué estrategia de

interaccion y
fidelizacion
resultan mas

efectivas para
atraer al publico
joven a la radio?

Es importante comunicarse con
un lenguaje cercano a los
jévenes y crear contenidos o
dinamicas con los que puedan
identificarse, favoreciendo una
mayor conexion y participacion.

Resalta la importancia de
generar cercania e
identificacion con el
publico joven.

¢COémo puede una
emisora

tradicional adaptar
su oferta de valor
para hacer
relevante ante la
expectativa de las
nuevas

generaciones  sin
perder la esencia?

No debe depender solo de las
redes sociales. Es importante
complementar con activaciones,
eventos, colaboraciones y otras
estrategias  que  permitan
aumentar su  presencia Yy
alcance.

Se evidencia la necesidad
de combinar estrategias
digitales y presenciales
para ampliar el alcance.
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¢Cudles son las
caracteristicas que
se toman en
cuenta para captar
en mayor
audiencia?

Las principales caracteristicas
son una buena comunicacion,
autenticidad, calidad y objetivos
claros que orienten la estrategia
de la emisora.

Se identificar la
autenticidad y la
planificacion como

factores clave para atraer
audiencia.

¢;Como define el

concepto de
nuevas audiencias
desde la
perspectiva  del
marketing?

Las nuevas audiencias se
alcanzan siendo auténticos y
diferentes. La creatividad y la
innovacion permiten conectar
con publicos distintos y generar
mayor interés.

Se destaca la
diferenciacién como
estrategias para captar

nuevos publicos.

¢Qué indicadores
de marketing
permiten evaluar
si una emisora esta
logrando conectar

Se pueden evaluar mediante las
métricas de las plataformas
digitales, como la interaccién, el
alcance y el rendimiento que

Se reconoce la utilidad de
las métricas digitales para
evaluar los resultados de

ofrecen herramientas como las estrategias.
con las nuevas .
e meta business.
audiencias?
;Qué . .
\Q . Se recomienda innovar
recomendaciones .

. continuamente, adaptarse a las . . .
daria para - Se enfatiza la importancia
nuevas tendencias y ofrecer :
mantener el - : de innovar y adaptarse a

S contenidos de calidad que )
interés de las . X las nuevas tendencias.
mantengan el interés y la

nuevas audiencias
a largo plazo?

fidelidad de la audiencia.

¢Qué Metri .
. etricool es una herramienta
herramientas  de - .
. eficaz  para analizar el
marketing -
. .. comportamiento de las nuevas Se destaca el uso de
considera mas L . ; .
. audiencias, ya que permite herramientas de analitica
efectivas para . : L s
medir la interaccion, el alcance digital para comprender a
conocer las e P
. y el rendimiento de los laaudiencia.
preferencias de las . .
contenidos en diferentes
nuevas lataformas digitales
audiencias? P g '
¢Cudl considera El mayor desafio €es
que es el mayor diferenciarse de la competencia.
desafio de Para lograrlo, es necesario Se evidencia que la
marketing  para innovar, ser auténticos y innovacion y la
gue una emisora comunicar con un estilo propio autenticidad son factores
tradicional logre que genere interés y conexion determinantes de la

conectar con las
nuevas
generaciones?

con las nuevas audiencias para
cumplir los objetivos planteados
para el medio.

competencia.

Elaborado por: Paola Gonzalez y Adridn Lindao

Fecha: 03 de julio 2026
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Tabla 16. Entrevista 3

Entrevistado: Zully Sanchez

Cargo: Periodista profesional con 11 afios de experiencia. Locutora de radio Antena Peninsula 91.7 FM.
Especialidad: Radio y locucién
Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables Pregunta Respuesta Observacién
¢(Cémo locutora . ., .
. La informacion siempre se
de radio Antena . . : . .
. . Verifica antes de difundirse. Se  Se evidencia el
Peninsula qué : .
- L contrastan las fuentes, se revisan compromiso  con la
préacticas  diarias ) S
. los datos recibidos por verificacion de la
aplica para - ) it
WhatsApp y redes sociales, y se  informacion como base de
asegurar que la - : - -
. . confirma la informacién con la credibilidad
informacion . - .
o autoridades o contactos oficiales  periodistica.
transmitida  sea ara garantizar su veracidad
veraz? parag

¢{Cémo maneja la

emisora la
informacion  que
necesita ser
difundida de

inmediato en redes
sociales frente a la
necesidad de
verificar la
informacion?

La informacion que llega
rapidamente por redes sociales,
la emisora no la publica sin
verificarla. Se envia a un
reportero al lugar de los hechos
0 se contacta a autoridades para
confirmar la informacion antes
de difundirla, priorizando la
credibilidad sobre la rapidez.

Se prioriza la
confirmacién de  los
hechos antes de su difusién
para evitar la
desinformacion.

Credibilidad periodistica y
nuevas audiencias

¢Qué cambios ha

notado en la
reaccion de los
oyentes ante las

noticias
difundidas en los
Gltimos afos?

Los oyentes expresan temor,
impotencia 'y  desconfianza
debido al aumento de los hechos
violentos y a la percepcion de
una respuesta insuficiente por
parte de las autoridades.

La audiencia muestra
mayor preocupacion 'y
exige informacion
confiable frente al
contexto actual.

¢;De qué manera

La radio mantiene presencia en
plataformas como Facebook,

los espacios .
= P YouTube, TikTok e Instagram, .
digitales de la - L2 Las plataformas digitales
. . lo que facilita una comunicacion SO
radio permiten una P -~~~ . fortalecen la comunicacion
. ., .. mas directa con la audiencia, CL o
interaccion  maés . i y participacién de la
permite recibir reportes S
cercana y o audiencia.
S ciudadanos y fortalece la
participativa con NS . i
o participacién e interaccién con
la audiencia?
los oyentes.
Los espacios digitales permiten
¢Considera que la que la audiencia no solo escucha
confianza la programacion, sino que . -
: . . . . La  presencia  digital
construida por la también la siga en vivo a traves
complementa la

radio es el factor
principal para
captar nuevas
audiencias en el
entorno digital?

de redes sociales y del portal

web. Ademas, facilitan Ila
interaccion mediante
comentarios, reportes

ciudadanos y la participacion
durante las entrevistas.

credibilidad del medio y
favorece la captacion de
nuevas audiencias.
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¢Qué sugerencias
tiene para
fortalecer la
credibilidad de la
emisora frente a
los retos de la era
digital?

Es importante adaptarse a las
nuevas tecnologias y fortalecer
la presencia en plataformas
digital sin descuidar la calidad
de la informacion. Asimismo,
cumplir con los compromisos
adquiridos 'y mantener una
comunicacion transparente
contribuye a conserva la
confianza de la audiencia.

La innovacion y la
transparencia son factores
clave para fortalecer la
confianza del pablico.

:Qué desafios
enfrenta como
locutora para
mantener la

confianza de las
nuevas audiencias

El principal desafio es evitar
difundir  informacion  sin
verificar. Ante la rapidez con la
que circulan los contenidos en
redes sociales, resulta
indispensable confirmar los
hechos antes de publicarlos para
prevenir la desinformacién y
preservar la credibilidad del
medio

La rapidez de las redes
sociales exige reforzar los
procesos de verificacion
para preservar la
credibilidad.

en un entorno
donde la
informacion
circula con
rapidez?

¢(Qué tipo de
contenido
considera que
genera mayor
confianza entre las
nuevas
audiencias?

Los contenidos informativos,
deportivos y culturales pueden
generar mayor confianza e
interés en las nuevas audiencias,
siempre que sean desarrollados
con calidad, responsabilidad y
aporten informaciéon de valor
para la comunidad.

Se priorizan contenidos
informativos, deportivos y
culturales de calidad para
fortalecer la confianza de
las nuevas audiencias.

¢Cémo percibe la
participaciéon  de
los jovenes en los
espacios
informativos de la
emisora?

Se  observa una  mayor
participacién e interés de los
jévenes en los  espacios
informativos. Ademas de buscar
oportunidades, muchos

presentan propuestas y
proyectos orientados a
beneficiar a la comunidad,

destacando la importancia de
acudir siempre a fuentes
confiables para fortalecer su
credibilidad.

Se evidencia un mayor
interés y participacion de
los jovenes en los espacios
informativos,
promoviendo el uso de
fuentes confiables.

;Qué  estrategia
utiliza para
conectare con las
nuevas

generaciones  sin
afectar la calidad
de la informacion?

La emisora utiliza redes sociales
como TikTok, Facebook, la
pagina web y WhatsApp para
interactuar con la audiencia,
recibir sugerencias y fortalecer
la comunicacion. Estas
estrategias permiten acercarse a
las nuevas generaciones sin
descuidar la calidad y la
veracidad de la informacién.

Se fortalecen las
estrategias digitales para
fomentar la interaccién
con la audiencia sin
comprometer la veracidad
de la informacién.

Elaborado por: Paola Gonzélez y Adrian Lindao

Fecha: 05 de julio 2026
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5. DISCUSION

La presente discusion analiza los resultados obtenidos en la investigacion, relacionandolos con
los estudios previos y las bases tedricas revisadas. Para ello, se consideran los datos obtenidos
mediante la encuesta aplicada a los oyentes de radio Antena Peninsula 91.7 FM, las entrevistas
realizadas a profesionales y el analisis estadistico de correlacion de Spearman. El propdsito es
interpretar como la credibilidad periodistica se relaciona con las nuevas audiencias y
comprender su importancia dentro del consumo actual de informacion. Debido a que la
investigacion posee un disefio no experimental, los resultados permiten identificar relaciones

entre las variables, pero no establecer una causa directa entre ellas.

En relacion con el objetivo general, los resultados determinaron que existe una relacion positiva
entre la credibilidad periodistica y las nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM,
obteniendo una correlacion de tho=0,571 con una significancia de p<0,01. Este resultado
demuestra que mientras los oyentes perciben mayor confianza en la informacion difundida por
la emisora, existe mayor interés, interaccion y permanencia con sus contenidos. Este hallazgo
coincide con Martin et al. (2017), quienes sefialan que la credibilidad en la radio depende tanto
de la calidad de la informacién como de la forma en que es comunicada al publico. A partir de
ello, se interpreta que la credibilidad continia siendo un elemento importante para las

audiencias actuales, incluso cuando tienen acceso a diferentes fuentes digitales de informacion.

Los resultados obtenidos permiten comprender que las nuevas audiencias no valoran
unicamente la rapidez de la informacidn, sino también la seguridad y confianza que transmite
el medio. Esto se relaciona con lo mencionado por Washington Oswaldo Dutan, periodista
entrevistado en la investigacion, quien destac6 que la verificacion de informacion, la
transparencia y la responsabilidad periodistica son elementos necesarios para mantener la
confianza de los oyentes. En este sentido, el aporte de esta investigacion consiste en demostrar
que, dentro de radio Antena Peninsula 91.7 FM, la credibilidad periodistica tiene incidencia en
la relacién que la emisora mantiene con sus audiencias, debido a que influye en la percepcion

positiva del medio y en la decision de continuar consumiendo sus contenidos informativos.

Respecto al primer objetivo especifico, relacionado con los elementos de la credibilidad
periodistica que influyen en la confianza de las nuevas audiencias, los resultados evidenciaron
que la veracidad, objetividad, precision, transparencia y uso de fuentes confiables son factores
importantes para los participantes. Estos resultados coinciden con Wintterlin y Blobaum (2016),

quienes explican que la credibilidad periodistica se construye mediante informacion precisa y
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fuentes confiables. De igual manera, Guallar et al. (2020) sefialan que la difusion de
informacion no verificada puede generar pérdida de confianza hacia los medios de
comunicacion. Por lo tanto, los hallazgos permiten interpretar que la confianza de la audiencia
se relaciona con la calidad del proceso periodistico y con la responsabilidad del medio al

momento de informar.

Asimismo, los resultados reflejan que la informacion que radio Antena Peninsula 91.7 FM
propaga a la audiencia aun presenta cierta incertidumbre o dudas entre el publico,
especificamente sobre aspectos como la imparcialidad o el tratamiento de las noticias. Esto
procede a coincidir con Garcia (2022), pues ¢l sostiene que la imparcialidad permite que las
audiencias formen sus propias opiniones sin percibir influencia directa del medio, siendo que
la investigacion aporta una vision sobre como las nuevas audiencias evaltan la credibilidad de
una radio local y demuestra que la confianza depende de varios elementos, pero en especifico

de practicas periodisticas que influyen en la imagen y valoracion de la emisora.

En cuanto al segundo objetivo especifico, enfocado en la relacion entre los habitos de consumo
informativo y la percepcion de credibilidad periodistica, los resultados evidenciaron que las
nuevas audiencias consumen contenidos radiales mediante diferentes espacios, combinando la
radio tradicional con plataformas digitales. Los participantes mostraron interés por contenidos
actualizados, accesibles y con posibilidades de interaccion. Este resultado coincide con Garcia
(2012), quien sefiala que la digitalizaciéon modificé la forma en que las personas acceden a los
contenidos radiales, permitiendo mayor disponibilidad mediante diferentes dispositivos.
Ademas, Fonseca y Rico (2024) explican que las audiencias actuales buscan informacion rapida

y actualizada seglin sus necesidades.

Es por medio de estos hallazgos que se interpreta que los cambios tecnoldgicos han sido el
medio que transforma la manera en que las audiencias se relacionan junto a ellas. A su vez, las
nuevas generaciones buscan medios que se adapten a los nuevos habitos digitales, pero
mantienen la credibilidad como principal elemento a perseverar, pues a pesar del cambio en la
dindmica o contenido, es esencial que haya un tratamiento de la informacion. Tras lo
mencionado, la presente investigacion aporta evidencia sobre la manera en que radio Antena
Peninsula 91.7 FM puede comprender el comportamiento de sus nuevas audiencias, de manera
que la presencia en plataformas digitales y la confianza periodistica funcionan como elementos

que se complementan dentro del consumo informativo digitalizado.
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Si del tercer objetivo respecta, la influencia de la credibilidad periodistica se apega con la
confianza y fidelizacion de las nuevas audiencias; para evidenciar esto, los resultados de esta
investigacion demuestran que la percepcion positiva sobre la emisora se encuentra vinculada
con la permanencia de los oyentes. Este resultado coincide con Martinez y Prata (2017), quienes
explican que la adaptacion de la radio a nuevos espacios digitales fortalece la relacién con las
audiencias mediante contenidos mas cercanos e interactivos. Asimismo, Malavé y Catuto
(2025) destacan que la credibilidad representa un elemento importante para la reputacion de los
medios de comunicacion. Estos aportes permiten interpretar que la fidelizacion depende de la

confianza que el medio logra.

Finalmente, los resultados de esta investigacion dan el paso para establecer que la credibilidad
periodistica es importante para que un medio se mantenga vigente entre tanta competencia,
como lo es el caso de radio Antena Peninsula 91.7 FM y sus nuevas audiencias. La confianza,
la verificacion de informacion, la transparencia y la adaptacion a los espacios digitales influyen
en la manera en que los oyentes perciben y consumen los contenidos de la emisora. Este estudio
proporciona informacion sobre el comportamiento de las audiencias de una radio local
ecuatoriana como aporte principal, de forma que se demuestra que la credibilidad a pesar de los
cambios es aun un elemento fundamental que mantiene la conexion con el publico dentro de un
escenario en el que los medios de comunicacion cambian y se adaptan sin cambiar la esencia

del periodismo.

50



6. CONCLUSION

Se concluye que la credibilidad periodistica incide en la percepcion de las nuevas
audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM, debido a que aspectos como la
veracidad, objetividad, precision y transparencia de la informacién se relacionan con
los niveles de confianza que los oyentes otorgan al contenido informativo de la
emisora. Estos elementos influyen en la valoracion que las audiencias tienen sobre
la confiabilidad del medio.

Se identificd que los elementos méas asociados a la credibilidad periodistica en las
nuevas audiencias son la verificacion de la informacion, el uso de fuentes confiables,
la imparcialidad al tratar las noticias y la coherencia entre los hechos difundidos y
la realidad. Por efecto, estos factores se reconocieron como aspectos relevantes en
el periodismo para construir confianza y una percepcion de profesionalismo hacia
la emisora.

Se determind que existe una relacion entre los habitos de consumo de contenidos
informativos y la percepcion de credibilidad periodistica, de esta forma se ha
evidenciado en que las nuevas audiencias valoran mas a los contenidos que se
caracterizan por mostrar una informacion actualizada, clara y verificable., lo que
evidencia que las formas actuales de consumo informativo influyen en la manera en
que el publico evalda la confiabilidad de los contenidos radiales.

Se concluye que la credibilidad periodistica influye en la confianza y fidelizacion
de las nuevas audiencias de radio Antena Peninsula 91.7 FM, ya que la percepcion
de un periodismo basado en informacién verificable, transparencia y
responsabilidad se relaciona con la permanencia e identificacion del pablico con la
emisora. De esta manera, se evidencia que la credibilidad constituye un factor

determinante en la relacion entre el medio radial y sus audiencias.
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7. RECOMENDACIONES

Cumplir protocolos internos en radio Antena Peninsula 91.7 FM para verificar la
informacion antes de publicar contenidos periodisticos, de manera que haya una
revision previa de fuentes, comparando datos y haciendo una revision previa de las
noticias, con el fin de fortalecer la confianza de las nuevas audiencias y consolidar
la credibilidad de la emisora.

Organizar capacitaciones periddicas para el personal periodistico acerca de la
verificacion de informacion, la ética profesional, la objetividad, transparencia y
buen manejo de fuentes, con fines de mejorar la calidad de los contenidos
informativos y fortalecer la imagen de profesionalismo del medio.

Implementar estrategias de contenido pensadas para las nuevas plataformas
digitales, incluyendo formatos audiovisuales cortos para redes sociales como
TikTok, Facebook e Instagram, sin dejar de lado el rigor periodistico, con el objetivo
de responder a los nuevos habitos de consumo informativo de las audiencias.
Realizar monitoreos periodicos de las audiencias, esto mediante un analisis sobre la
interaccion digital, comentarios, visualizaciones y preferencias de consumo, bajo la
finalidad de identificar los intereses del publico y ajustar la produccion de
contenidos segun las necesidades de las nuevas audiencias de radio Antena
Peninsula 91.7 FM.
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9. ANEXOS

9.1.  Arbol del problema

INCIDENCIA DE LA CREDIBILIDAD PERIODISTICA
EN LAS NUEVAS AUDIENCIAS DE LA RADIO

JINSULA 91.7 FM, 2025-2026

~S N
@E=0
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9.2.  Anexo 1: Matriz de validacion de instrumentos
INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario-Escala de Likert

Objetivo: Examinar de qué manera la credibilidad periodistica influye en las nuevas
audiencias de la radio Antena Peninsula 91.7 FM durante el periodo 2025-2026.

Titulo: Incidencia de la credibilidad periodistica en las nuevas audiencias de la radio Antena
Peninsula 91.7 FM, 2025-2026

Variable independiente: Credibilidad periodistica Si No Tal vez

¢Es usted oyente de radio Antena Peninsula 91.7 FM?

¢Confia en que la radio informa de manera honesta, precisa y responsable?

¢Se siente seguro(a) de compartir la informacién que escucha en radio
Antena Peninsula con otras personas?

¢Considera que los periodistas de radio Antena Peninsula son profesionales
y confiables?

¢Cree que la radio transmite noticias imparciales, sin favorecer a ningln
grupo o interés?

¢Cree que los contenidos informativos difundidos por radio Antena
Peninsula son verificados y confiables?

Variable dependiente’ Nuevas audiencias

¢Considera que la interaccion con la audiencia es una parte importante de
la estrategia de radio Antena Peninsula para mantener el interés en sus
programas radiales?

¢ Cree que la radio debe aprovechar eficazmente la tecnologia para llegar a
su audiencia a través de multiples plataformas (radio, web, redes sociales)?

¢(Prefiere acceder a los contenidos de la radio mediante plataformas
digitales?

¢ Se siente mas involucrado con los programas de radio Antena Peninsula
cuando puede interactuar con ellos a través de redes sociales u otras
plataformas digitales?

¢Considera que la radio deberia ampliar los espacios de participacion de la
audiencia (llamadas telefonicas, WhatsApp y otros medios) en sus
programas?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos del experto

Nombre del experto: Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.
Titulo académico: Licenciado en comunicacion y Magister en comunicacion.
Area de especializacion: Comunicacion, redes sociales y marketing digital.
Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Correo electronico: mramirez233@upse.edu.ec
Fecha de evaluacion: 07/07/2026

Il.  Datos del instrumento
Titulo del instrumento: Cuestionario-Escala de Likert
Nombre del estudiante: Paola Gonzélez — Adrian Lindao
Variable(s) evaluadas: Credibilidad Periodistica y Nuevas Audiencias
NUmero de items: 8

I1l. Escala de valoracién

Valor Categoria

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

No adecuado

IV. Criterios de evaluacion

1. Claridad

2. Coherencia

3. Pertinencia

4. Suficiencia
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5. Adecuacién semén

6. Relevancia cientifi

tica

ca

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

item Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia AdeC}Jac‘jién Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4
V1.  Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del instrumento 4 Muy adecuado
Coherencia interna 4 Muy adecuado
Pertinencia de los items 4 Muy adecuado
Cobertura de dimensiones 4 Muy adecuado
Adecuacion para la poblacion Muy adecuado
objetivo 4
Viabilidad de aplicacion 4 Muy adecuado
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VIl. Recomendacion final del experto
(x) El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

() El'instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

( ) El'instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

( ) El' instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

=% RAMTREZ
7238 RODRIGUEZ

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr

Docente/Experto
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas semiestructurada

Objetivo: Examinar de qué manera la credibilidad periodistica influye en las nuevas

audiencias de la radio Antena Peninsula 91.7 FM durante el periodo 2025-2026.

Entrevistado: Washington Oswaldo Dutan

Cargo: Periodista profesional con méas de 25 afios de experiencia en radio.

Especialidad: Radio y locucién

Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables

Pregunta

Respuesta

Observacion

Variable independiente:

Credibilidad periodistica

¢Cbémo define usted la credibilidad periodistica en el

contexto de los medios radiales?

;Qué acciones concretas realiza para generar

confianza en la audiencia?

¢;Cree que la credibilidad del medio influyente en la

fidelidad de los oyentes? ;De qué manera?

¢Ha recibido retroalimentacién de la audiencia sobre
la confiabilidad de la informacion?

¢ Qué estrategias recomienda para mantener o mejorar

la credibilidad de los contenidos?

¢ Cbémo define la credibilidad periodistica en el entorno

de convergencia mediatica actual?

¢Qué protocolos técnicos y éticos aplica la emisora
para garantizar la veracidad y transparencia de la

informacion?

¢Cémo impactan la desinformacion en la percepcion

de los oyentes frente a la radio tradicional?
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¢De qué manera la ética profesional y la experiencia
del equipo inciden en la construccién de confianza con

la audiencia?

¢Cudles son los principales retos que enfrenta la radio
para sostener su credibilidad frente a los habitos de

consumo de los jovenes?

Entrevistado: Carlos Pin

Cargo: Especialista en marketing digital con méas de 14 afios de experiencia.

Especialidad: Marketing digital

Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables

Pregunta

Respuesta

Observacion

Variable dependiente:

Nuevas audiencias

¢Cuales son los habitos informativos de las nuevas

audiencias?

¢De qué manera la calidad periodistica y el nivel de
confianza  percibido actian como  factores

determinantes para que la audiencia se mantenga?

¢Qué estrategia de interaccion y fidelizacion resultan

mas efectivas para atraer al pablico joven a la radio?

¢Cémo puede una emisora tradicional adaptar su
oferta de valor para hacer relevante ante la expectativa

de las nuevas generaciones sin perder la esencia?

¢Cudles son las caracteristicas que se toman en cuenta

para captar en mayor audiencia?

¢Como define el concepto de nuevas audiencias desde

la perspectiva del marketing?

¢Qué indicadores de marketing permiten evaluar si
una emisora estd logrando conectar con las nuevas

audiencias?

61




¢Qué recomendaciones daria para mantener el interés

de las nuevas audiencias a largo plazo?

¢Qué herramientas de marketing considera mas
efectivas para conocer las preferencias de las nuevas

audiencias?

¢Cual considera que es el mayor desafio de marketing
para que una emisora tradicional logre conectar con las

nuevas generaciones?

Entrevistado: Zully Sanchez

Cargo: Periodista profesional con 11 afios de experiencia. Locutora de radio Antena Peninsula 91.7 FM.

Especialidad: Radio y locucion

Entrevistador: Paola Gonzalez — Adrian Lindao

Variables Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Coémo locutora de radio Antena Peninsula qué
practicas diarias aplica para asegurar que la

informacion transmitida sea veraz?

¢COlmo maneja la emisora la informacion que
necesita ser difundida de inmediato en redes sociales

frente a la necesidad de verificar la informacion?

¢Qué cambios ha notado en la reaccion de los

oyentes ante las noticias difundidas en los Gltimos

Credibilidad periodistica y | 4052

nuevas audiencias

¢De qué manera los espacios digitales de la radio
permiten una interaccion mas cercana y participativa

con la audiencia?

¢Considera que la confianza construida por la radio
es el factor principal para captar nuevas audiencias

en el entorno digital?

¢Qué sugerencias tiene para fortalecer la credibilidad

de la emisora frente a los retos de la era digital?
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¢ Qué desafios enfrenta como locutora para mantener
la confianza de las nuevas audiencias en un entorno

donde la informacion circula con rapidez?

¢Qué tipo de contenido considera que genera mayor

confianza entre las nuevas audiencias?

¢COémo percibe la participacion de los jovenes en los

espacios informativos de la emisora?

¢ Qué estrategia utiliza para conectare con las nuevas
generaciones sin afectar la calidad de la

informacion?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

VIII.  Datos del experto
Nombre del experto: Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.
Titulo académico: Licenciado en comunicacion y Magister en comunicacion.
Area de especializacion: Comunicacion, redes sociales y marketing digital.
Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Correo electronico: mramirez233@upse.edu.ec
Fecha de evaluacion: 07/07/2026
IX.  Datos del instrumento
Titulo del instrumento: Cuestionario-Escala de Likert
Nombre del estudiante: Paola Gonzalez — Adrian Lindao
Variable(s) evaluadas: Credibilidad Periodistica y Nuevas Audiencias
NUmero de items: 8

X. Escala de valoracion

Valor Categoria

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

No adecuado

XI.  Criterios de evaluacién

8. Claridad

9. Coherencia

10. Pertinencia

11. Suficiencia




12. Adecuacion seman

13. Relevancia cientifi

tica

ca

14. Formato / estructura

XIl.  Tabla de validacion de items
item Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia AdeC}Jacfién Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4
XIIl.  Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del instrumento 4 Muy adecuado
Coherencia interna 4 Muy adecuado
Pertinencia de los items 4 Muy adecuado
Cobertura de dimensiones 4 Muy adecuado
Adecuacion para la poblacién Muy adecuado
objetivo ‘
Viabilidad de aplicacion 4 Muy adecuado
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XIV.  Recomendacion final del experto
(x) El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

() El'instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

( ) El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

( ) El'instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

7% RAMIREZ
% RODRIGUEZ

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr

Docente/Experto
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Oficio No. 145 -CC-UPSE-2026
La Libertad, 2 de junio de 2026

Para: Sr. Hernan Rodriguez

Director Radio Antena Peninsula 91.7 FM
De: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.

Director de la Carrera- UPSE

Reciba un cordial y afectuoso saludo de parte de la direccion de la carrera de
Comunicacion adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE).

Por medio de la presente, tengo a bien informar y solicitar lo siguiente:

El actual periodo 2026-1 los estudiantes del octavo semestre estan
elaborando sus trabajos de titulacion bajo la modalidad de Proyectos de
Investigacion, para la obtencion del titulo de Licenciado(a) en Comunicacién.
En dicho proceso, se requiere aplicar técnicas e instrumentos de
levantamiento de informacioén, con el fin de analizar y discutir los resultados
obtenidos para la mejora cientifica de un problema de investigacion
determinado.

Por lo que, apelando a su buen criterio y predisposicion, solicitamos la
apertura para que el estudiante PAOLA ALEJANDRA GONZALEZ NEIRA con
cédula de identidad 2450725821 y ADRIAN EDDY LINDAO SUAREZ con cédula
de identidad 0952764942 aplique los instrumentos de levantamiento de
informacion, para el proyecto de investigacion de titulo “INCIDENCIA DE LA
CREDIBILIDAD PERIODISTICA EN LAS NUEVAS AUDIENCIAS DE LA RADIO ANTENA
PENINSULA 91.7 FM, 2025-2026". con base a la evolucién del planteamiento

metodolégico que dictamine su docente tutor(a) LCDO. MARLON IVAN

UP SE ireceirs/

§ © v o www.upse.edu.ec

RAMIREZ RODRIGUEZ, MGTR.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Cabe indicar que, la informacion serd Gnica y exclusivamente empleada para
el desarrollo de la investigacion dentro del Gmbito académico y cientifico,
cuyo resultado serd el trabajo de titulacion que serd subido de manera digital
al repositorio de la UPSE.

Esperando una respuesta favorable a la presente solicitud, me despido
augurando los mejores éxitos tanto en sus actividades personales como

profesionales.

Atentamente, )
GERZON ALFREDQ firmado ditaimente por | Ty
COCHEA PANCHANA %;-‘Muu.“ s
pANCHANA mzozs.os.oz 10:18:52 4’?” N

Lcdo. Gerzon Cochea Panchana, Mgs. _
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION.

Archivo
pib.

UP SE icrecers/

f ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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9.3.  Anexo: Archivo fotografico de encuesta

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Este formulario no acepta respuestas porque se alcanzo el limite establecido.  Administrar

o

Secuon‘ldeS

RADIOY TV

ntena

Peninsula

INCIDENCIA DE LA CREDIBILIDAD PERlODiSTICA EN =
LAS NUEVAS AUDIENCIAS DE LA RADIO ANTENA
PENINSULA 91.7 FM, 2025-2026

El presente formulario tiene como objetivo comprender de qué manera la credibilidad periodistica influye en las nuevas
audiencias de la Radio Antena Peninsula 91.7 FM, considerando su impacto en la confianza, el interés y el consumo de
informacion.

9.4.  Anexo: Archivo fotografico de entrevistas

{Adrian Lindao Suarez

Oswaldo Dutan

ll “ o o 0y B 07:32:07 p.m. @
Q Buscar o m o9 (45) WhatsAppy 2pé  2M Zoom Workplac ] r e ANGq W& o &

Entrevista con el locutor de radio, Washlngton Oswaldo Dutan
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¥ Adrian Lindao Suarez e Gonzalez Neira Paola

CP DIGITAL

053311 p.m. o

=g Q Buscar sy H (o ] D (46) Whatsappy 6 pégii ) Zoom Workplace | @) Zoom Reunidn 40 min A 9y Eii 2 ) @ 03077205 B

Entrevista con el especialista en marketing digital, Carlos Pin.

Adrian lindao suarez

03:1629 p. m.
05/07/2026

BB Q@ Busaar = [ @ ™ wswhatsappyipign 2 Zoom Workplace  ZM Zoom Reunion 40 minu A 9g ffv': 2 ®

Entrevista con la locutora de radio Antena Peninsula, Zully Sanchez.
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9.5.  Anexo: Archivo fotogréfico de las plataformas de la radio Antena Peninsula

91.7 FM

Daniel Noboa expone ante el BID
recuperacién econémica en

Ecuador y confianza de mercados

internacionales =

O 2 screnrocoos @ ® @ ] ® # o 8

AAAAAAAAAA Lw Wedve de oy - Kondiss-

©oss 7231321

2 www.antena3radioytv.com

Antena Peninsula Radio Y Tv. B iguends © Mensse

10 mil seguidores + 18 sequidos
acién y entretenimiento, con cobertura a nivel de la Provincia de Santa

Somos una altemativa radial contenido de i
Elena y el mundo @

® Emisora de radio 9 La Libertad @ antenapeninsul I

®:=00¢

*YouTube antena peninsula

“~ ANTENA . .
: PENINSULA - -
[IANTA ELENA ELUAJUR“C;QW — BW‘““

Antena Penlnsula Radlo yTv

4§  @antenopeninsulatv4894

Micro TDH

principal  Vide:

Mostrar més

ZANTENAPENINSULARADIOYTV

NTENA 3 PENINSULA - SPOT LA SERAL PODEROSA DE LA
PENINSULA
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9.6.

ANEXO: Archivo fotogréafico de tutorias

72



73



