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RESUMEN 

 

La violencia basada en género constituye una problemática social y de derechos humanos que 

continúa afectando a las mujeres en Ecuador. En el presente trabajo se analiza el 

funcionamiento del sistema de atención a víctimas de violencia basada en género en el Distrito 

Metropolitano de Quito durante el período 2024–2025, con énfasis en las capacidades 

institucionales de los servicios especializados y los desafíos relacionados con capacidad 

operativa, cobertura y articulación interinstitucional. 

La investigación se desarrolló mediante un enfoque mixto y paradigma socio-crítico, utilizando 

revisión documental, entrevistas semiestructuradas a profesionales de los servicios y encuestas 

a usuarias. Los resultados evidencian sobrecarga operativa, insuficiencia de talento humano 

especializado, diferencias en capacidades de atención entre servicios y limitaciones en la 

coordinación institucional. Se concluye que el fortalecimiento del sistema requiere ampliar 

capacidades técnicas y operativas, fortalecer la articulación interinstitucional y consolidar 

modelos territoriales de atención. 

Palabras clave: Violencia basada en género, atención integral, capacidades institucionales, 

Distrito Metropolitano de Quito 
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ABSTRACT 

 

 

Gender-based violence constitutes a social and human rights issue that continues to affect 

women in Ecuador. This study analyzes the operation of the care system for victims of gender-

based violence in the Metropolitan District of Quito during the 2024–2025 period, with an 

emphasis on the institutional capacities of specialized services and the challenges related to 

operational capacity, service coverage, and interinstitutional coordination. 

The research was conducted using a mixed-methods approach within a socio-critical paradigm, 

drawing on document review, semi-structured interviews with service professionals, and 

surveys administered to service users. The findings reveal operational overload, insufficient 

specialized human resources, differences in service response capacities, and limitations in 

institutional coordination. It is concluded that strengthening the system requires expanding 

technical and operational capacities, enhancing interinstitutional coordination, and 

consolidating territorial models of care 

 

Keywords: Gender-based violence, comprehensive care, institutional capacities, Metropolitan 

District of Quito. 
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