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Resumen  

Los conflictos relacionados con la tenencia y uso del suelo constituyen una problemática 

que afecta la convivencia y el desarrollo comunitario en diversos territorios. En este 

contexto, la mediación comunitaria surge como una alternativa para promover la 

resolución pacífica de controversias y fortalecer las relaciones entre los habitantes. El 

objetivo de la investigación fue analizar los mecanismos de mediación comunitaria 

empleados para la gestión de conflictos por la tenencia y uso del suelo entre los habitantes 

de la parroquia José Luis Tamayo. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con alcance descriptivo, diseño no experimental y corte transversal. La 

muestra estuvo conformada por 151 habitantes seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada mediante 

un cuestionario estructurado con escala de Likert, cuya confiabilidad alcanzó un Alfa de 

Cronbach de 0,97. Los resultados evidenciaron una percepción favorable hacia los 

mecanismos de mediación comunitaria, destacándose la importancia de la comunicación, 

la participación ciudadana y el liderazgo comunitario en la búsqueda de acuerdos frente 

a disputas territoriales. Asimismo, los participantes reconocieron que la mediación 

contribuye a mejorar las relaciones entre los habitantes y fortalecer la convivencia 

comunitaria. Se concluye que la mediación comunitaria constituye una herramienta 

efectiva para la gestión pacífica de conflictos relacionados con la tenencia y uso del suelo, 

favoreciendo la cohesión social, la construcción de consensos y el desarrollo sostenible 

de la comunidad. 
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