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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la Influencia de ChatGPT en la 

Evaluación Formativa en el área de Lengua y Literatura en estudiantes de décimo grado de la 

Unidad Educativa Salinas Innova. La metodología aplicada fue cuantitativa de tipo descriptivo-

explorativo. El instrumento principal fue un cuestionario, enfocándose en la técnica de encuesta, 

diseñada para recopilar información tanto de estudiantes como de docentes de la institución 

educativa. Esto permitió tener una visión más holística sobre el objetivo principal de esta 

investigación; hace énfasis en la implementación de ChatGPT dentro de las actividades 

académicas, para evitar que los alumnos se conviertan en simples receptores de información, lo 

que resalta la importancia de investigar tanto las ventajas como las limitaciones de su aplicación 

en el aula.  Los datos obtenidos de las encuestas fueron registrados con el software estadístico 

(SPSS) para la elaboración de tablas y gráficos, lo que permitió organizar la información 

registrada. Se revela un análisis integral en la Unidad Educativa Salinas Innova, sobre cómo el uso 

de ChatGPT tiene un impacto significativo en el aprendizaje y la retroalimentación del 

estudiantado, pero debe ser guiado por el docente y centrase en el desarrollo del pensamiento 

crítico. Sin embargo, se sugiere que las instituciones educativas promuevan capacitaciones 

continuas para docentes y estudiantes sobre el uso responsable de la inteligencia artificial, con la 

finalidad de aprovechar su potencial al máximo y evitar depender de esta tecnología, lo que 

fomenta una educación de calidad y permite adaptarse a los desafíos de la nueva era digital. 

Palabras claves: Influencia de ChatGPT, Evaluación Formativa, Retroalimentación, 

Pensamiento crítico, Dependencia. 
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ABSTRACT 
 

The main objective of this study is to analyze the influence of ChatGPT on the formative 

evaluation in the area of Language and Literature in 10th grade students of the Educational Unit 

Salinas Innova. The methodology applied was quantitative, descriptive and exploratory. The main 

instrument was a questionnaire, focusing on the survey technique, designed to collect information 

from both students and teachers of the educational institution. This allowed a more holistic view 

on the main objective of this research; emphasizing the implementation of ChatGPT within 

academic activities, to prevent students from becoming mere receivers of information, this 

highlights the importance of investigating both the advantages and the limitations of its application 

in the classroom.  The data obtained from the surveys were recorded with the statistical software 

(SPSS) for the elaboration of tables and graphs, which allowed to organize the recorded 

information. An integral analysis is revealed in the Innova Salinas Educational Unit, on how the 

use of ChatGPT is having a significant impact on student learning and feedback but should be 

teacher-led and focus on developing critical thinking. However, it is suggested that educational 

institutions promote continuous training for teachers and students on the responsible use of 

artificial intelligence in order to exploit its potential to the full and avoid reliance on this 

technology, promoting quality education adapted to the challenges of the digital age. 

Keywords: ChatGPT influence, formative evaluation, feedback, critical thinking, 

dependency. 
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INTRODUCCIÓN 

El avance de la inteligencia artificial en el ámbito educativo ha transformado por completo 

la forma en que los estudiantes acceden, procesan y aplican la información, donde herramientas 

como ChatGPT están cada vez más presentes en las aulas, especial en el área de Lengua y 

Literatura, lo que ha generado tanto expectativas como inquietudes sobre el impacto que puede 

tener en la evaluación formativa y el desarrollo del pensamiento crítico del alumnado. En la Unidad 

Educativa Salinas Innova, esta situación se ve reflejada constante, en el que los estudiantes utilizan 

ChatGPT para buscar información y recibir retroalimentación inmediata, también existe el riesgo 

de que los alumnos dependen excesivo de la tecnología y reduzcan su capacidad de análisis propio 

(Morron, 2024). Por ello, el presente estudio se propone analizar la influencia de ChatGPT en la 

evaluación formativa en estudiantes de décimo grado, con el fin de comprender sus beneficios y 

limitaciones de esta herramienta en el contexto educativo, de acuerdo con las perspectivas tanto 

de estudiantes como de docentes. 

Para abordar de manera integral las temáticas propuestas, este trabajo de investigación se 

organiza en cuatro capítulos, en el que cada uno examina aspectos claves: 

CAPÍTULO I: Dentro de esta sección, se expone la situación problemática que ha 

encontrado el investigador, cual ha sido el propósito de este estudio, los objetivos generales y 

específicos que han sido considerados fundamentales para la realización de esta investigación. 

También la justificación se encuentra en este capítulo, que es la razón por la cual se sustenta este 

proyecto. El alcance, la delimitación e hipótesis también están incluidas en este apartado. 
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CAPÍTULO II: Esta segunda sección se presentan las teorías científicas del tema, que se 

evidencia en el marco teórico con investigaciones existentes sobre la influencia de ChatGPT y se 

desglosa la información de las variables del estudio. 

CAPÍTULO III: En esta antepenúltima sección se encuentra el marco metodológico, el 

tipo de diseño de investigación, la cual se empleó para llevar a cabo la indagación de este trabajo, 

asimismo, se encuentra la población y muestra que se utilizó para la recolección de información y 

se detalla el cuadro operacionalización de las variables. 

 CAPÍTULO IV: En esta última sección se demuestran los análisis y la discusión de los 

resultados obtenidos mediante la recopilación que se realizó con los instrumentos y se indican 

cuáles fueron las conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo de investigación.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Influencia de ChatGPT y Evaluación Formativa  

1.1. Situación Problemática  

El uso de la inteligencia artificial (IA), en este caso ChatGPT utilizada por estudiantes 

en la asignatura de Lengua y Literatura genera preocupación sobre su impacto en la 

capacidad que tienen los alumnos para reflexionar de manera crítica durante su proceso de 

aprendizaje. Aunque esta herramienta facilita la comprensión y retroalimentación inmediata, 

disminuye la participación de los estudiantes en el aula, además se ha detectado que su uso 

excesivo limitaría el desarrollo cognitivo del alumnado porque los estudiantes se han 

acostumbrado a confiar en las respuestas generadas en vez de elaborar sus propias ideas.   

 Como menciona (Shanshan, 2023) “ChatGPT puede ser una herramienta útil para 

apoyar el aprendizaje, en especial en las áreas de vocabulario, escritura y traducción”. Sin 

embargo, al no utilizarla de forma correcta hace que los estudiantes solo copien y peguen la 

información, sin llegar a cuestionarla y poder contextualizarla de manera más significativa. 

En el ámbito educativo, según (Bautista, 2023) ChatGPT se puede usar de diversas formas 

para fortalecer el aprendizaje, utilizándolo como un asistente virtual para asistir a los 

estudiantes o adaptarla en las diferentes necesidades individuales que tenga cada grupo de 

alumnos.   

De acuerdo con (Morron, 2024) “la implementación de tecnologías como ChatGPT 

demanda una innovación en los métodos pedagógicos para prevenir que el alumnado se 
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convierta en un mero receptor de información”. Además, al depender de una fuente externa, 

existe el riesgo de perder oportunidades valiosas para que los estudiantes puedan 

experimentar de manera directa el proceso de construcción del conocimiento por sí mismos. 

Es esencial que aprendan a emplearla de manera equilibrada, evalúa, compara y aplica la 

información en diversos contextos, para fomentar un aprendizaje activo, crítico y autónomo.  

A pesar de esto, es fundamental reconocer que la aplicación de ChatGPT dentro de la 

evaluación formativa no se encuentra libre de inconvenientes, si bien este recurso ofrece 

retroalimentaciones personalizadas, no puede sustituir el conocimiento que tiene un docente 

experimentado (Trujillo, 2024). A pesar de los obstáculos presentes, ChatGPT posee el 

potencial de transformar la evaluación formativa; su capacidad para proporcionar respuestas 

rápidas y generar contenido adaptativo, detectar patrones de error y promover la autonomía 

estudiantil puede tener un cambio significativo para la práctica de enseñanza y el 

aprendizaje. Si esta herramienta se implementa como corresponde, puede contribuir a los 

educadores en la mejora de la calidad educativa que ofrecen, es decir el proceso de 

aprendizaje es más dinámico, eficaz y accesible.  

Con respecto al futuro de la educación, ChatGPT se perfila como una herramienta clave 

para la personalización de la enseñanza y la optimación de la evaluación formativa. Sin 

embargo, el éxito de esta transformación dependerá de la forma en que se integre la 

herramienta en el aula y de la capacidad de los docentes para adaptarse a esta nueva 

tecnología. Lograr el equilibrio adecuado entre el uso de la tecnología y la interacción 

humana será crucial para asegurar que el aprendizaje sea una experiencia enriquecedora para 

los estudiantes.  
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1.2. Formulación y sistematización del problema  

1.2.1. Pregunta Principal  

• ¿Cuál es el nivel de influencia de ChatGPT en la evaluación formativa en el área 

de Lengua y Literatura en los alumnos de décimo grado?   

1.2.2. Preguntas Secundarias  

• ¿Cómo afecta el uso ChatGPT en la utilidad de la evaluación formativa en el área 

de Lengua y Literatura desde la perspectiva de los alumnos de décimo grado?  

• ¿Cuáles son los beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT en la evaluación 

formativa aplicada en el área Lengua y Literatura?  

• ¿Cuál es el impacto de ChatGPT en el aprendizaje de los alumnos durante las clases 

de Lengua y Literatura?  

1.3.  Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

• Determinar el nivel de influencia de ChatGPT en la evaluación formativa en el área 

de Lengua y Literatura en estudiantes de décimo grado.  

1.3.2. Objetivos Específicos   

• Analizar el efecto del uso de ChatGPT en la utilidad de la evaluación formativa en 

Lengua y Literatura desde la perspectiva de los alumnos de décimo grado. 

• Identificar los beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT en la evaluación 

formativa en el área de Lengua y Literatura.    

• Evaluar el impacto de ChatGPT en el aprendizaje de los alumnos durante las clases 

de Lengua y Literatura. 
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1.4. Justificación   

Este estudio se centra en evaluar el impacto que tiene la inteligencia artificial (IA), como 

ChatGPT, dentro de la evaluación formativa en el área de Lengua y Literatura, se enfatiza su 

importancia en la educación contemporánea, debido a que mejora las habilidades de escritura del 

alumnado, pero causa que el estudiante no discierna la información proporcionada lo que perjudica 

a tener un aprendizaje genuino.  

Desde esta perspectiva, nace la necesidad de saber cómo implementan esta tecnología en 

la realización de investigaciones, evaluaciones y talleres ejecutados por los alumnos. Según 

(UNESCO, 2022) esta herramienta se considera como un sistema calificado para proporcionar 

información, procesar datos, generar aspectos de razonamiento, percepción y planificación o 

control. Sin embargo, es importante mencionar que esta inteligencia artificial, aunque imita 

diversos aspectos de cognición humana carece de razonamiento y emociones latentes que 

caracterizan a una persona. 

Por consiguiente, la influencia de ChatGPT dentro del aprendizaje de los alumnos de 

décimo grado de la Unidad Educativa Salinas Innova hace que sea un tema de investigación 

significativa e impredecible en el ambiente actual de la educación digital. Esta investigación tiene 

como objetivo saber cómo afecta ChatGPT en el aprendizaje estudiantil, evaluar los beneficios y 

las limitaciones de su uso en el contexto educativo. 

La contribución metodológica de este trabajo responde a un enfoque cuantitativo, en donde 

se emplea un cuestionario para la recolección de información, este enfoque permite observar el 

grado de influencia que tiene ChatGPT en los estudiantes dentro del contexto educativo como parte 

de su proceso de aprendizaje y cómo es que aplican los docentes este recurso en las evaluaciones 
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formativas. Además, que es una herramienta que proporciona asistencia durante investigaciones 

complejas y añade ejemplos prácticos.  

Al investigar como ChatGPT mejora la evaluación formativa lo hace indispensable para 

elaborar estrategias de enseñanza activa, ya que estudios previos revelan que este recurso puede 

mejorar la retención de conocimiento, lograr una efectividad en el aprendizaje y la satisfacción del 

alumno. También puede ayudar a los docentes a monitorear el progreso educativo de los 

estudiantes de forma más efectiva, es decir, se adapta las evaluaciones según las necesidades 

individuales de cada uno y lo que provoca un entorno educativo más participativo. 

1.5.  Alcances y Delimitación  

1.5.1. Alcances 

La presente investigación es de carácter descriptivo y explorativo, dado que nos 

permite determinar la influencia que ha tenido ChatGPT al implementarlo en las 

evaluaciones formativas en los estudiantes de decimo grado en la Unidad Educativa 

Salinas Innova. Por medio de un enfoque cuantitativo y la aplicación del instrumento 

como la encuesta, se obtendrá información valiosa para los futuros profesionales que 

deseen investigar sobre las inteligencias artificiales que son aplicadas en la educación 

se apoyen de este trabajo. 

1.5.2. Delimitación 

Campo de estudio: Educación Básica. 

Área: Educación. 

Aspecto: Influencia de ChatGPT y la Evaluación Formativa. 

Delimitación espacial: Esta investigación está dirigida a estudiantes de décimo grado 

de la Unidad Educativa Salinas Innova.  
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Delimitación temporal: La investigación se llevará a cabo en el mes de mayo del 

periodo 2025-2026. 

Delimitación geográfica: La institución donde se llevará a cabo la investigación se 

encuentra ubicada en el cantón Salinas perteneciente a la provincia de Santa Elena.  

Enfoque de investigación: Cuantitativo  

1.6.  Hipótesis 

 La aplicación de ChatGPT si influye en la evaluación formativa en el área de Lengua y 

Literatura en el aprendizaje de los estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa Salinas 

Innova en el periodo 2025-2026. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

Se exponen las teorías de diversos autores que respaldan la investigación, enfocándose en 

la influencia de ChatGPT y la evaluación formativa, la cual sustenta como base de estudio este 

trabajo. 

2.1.  Antecedentes 

  2.1.2. Antecedentes internacionales 

En una investigación reciente de (Galli & Kanobel, 2023) titulada “ChatGPT 

en Educación Superior: explorar sus potencialidades y sus limitaciones”, analizaron 

el papel de ChatGPT en el ámbito de la educación superior. Los autores señalaron 

que esta herramienta ofrece un potencial significativo, como el apoyo de la 

investigación y la creación del contenido educativo, lo que podría enriquecer el 

proceso de aprendizaje de los alumnos. Además, hicieron hincapié en la necesidad 

de reconocer las limitaciones de esta herramienta y los posibles sesgos y errores 

que podrían afectar la validez de la información proporcionada. 

Desde el punto de vida de Canfran (2023) en su estudio de “ChatGPT: Una 

herramienta de Inteligencia Artificial en el aula de secundaria”, examinó la 

implementación de ChatGPT en una escuela internacional australiana, en la que los 

resultados indicaron que la mayoría de los docentes, es decir, el 80% estaban 

familiarizados con la herramienta, y el 57% lo usaban de manera moderada en sus 

actividades académicas, sobre todo en contextos del entorno escolar. La 

investigación también identificó que la principal limitación que percibían los 
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educadores era la obtención de respuestas insatisfactorias, lo que sugiere que hay 

oportunidades de mejora en la precisión y la credibilidad de la herramienta para su 

uso educativo. 

De hecho, en la investigación de Basilio (2024), titulada “Análisis de la 

aceptación y uso de ChatGPT en la Educación Superior y Media Superior: 

Aplicación del modelo de teoría unificada de aceptación y uso de la tecnología 

(UTAUT) a estudiantes del Centro de Enseñanza Técnica Industrial”, reconoció los 

factores que influyen en la aceptación y la aplicación de ChatGPT entre estudiantes. 

Según su estudio, fundamentada en el modelo UTAUT, busca utilizar el ChatGPT 

dentro del rendimiento escolar, lo que indica que es más probable que los alumnos 

sean más propensos a emplear esta herramienta si creen que les ayudará a mejorar 

su desempeño académico. Asimismo, la investigación analizó la correlación entre 

las percepciones éticas, la sobrecarga académica y el empleo de ChatGPT, 

proporciona información valiosa sobre los motivos que impulsan al estudiantado a 

integrar esta tecnología en su proceso de aprendizaje. 

Por otra parte, en el artículo “La evaluación formativa en la educación” de 

Cruzado (2022), resalta la relevancia de la evaluación formativa en el ámbito 

educativo contemporáneo, donde se prioriza tanto un aprendizaje significativo 

como la participación de los alumnos. A partir de una exhaustiva revisión 

bibliográfica en bases de datos como Pro Quest, EBSCO, Science, Scopues y 

Dialnet, el autor investiga las definiciones de la evaluación formativa, los enfoques 

que la respaldan, los procesos para implementarla y la importancia de la 

retroalimentación. Concluye, que la evaluación formativa es de suma importancia 



 

 

11 

 

en el proceso educativo, ya que busca la formación integral del estudiantado y 

lograr que se cumplan los objetivos específicos de la educación. Además, uno de 

los elementos claves de la evaluación formativa es la retroalimentación, que 

permite conocer con exactitud los avances del alumno, los aspectos relacionados 

con el rendimiento académico, lo que debe mejorar y los conocimientos que aún 

necesita adquirir. 

Joya (2020) en su artículo “La evaluación formativa, una práctica eficaz en el 

desempeño docente”, analiza la importancia de la evaluación formativa como un 

proceso pedagógico fundamental para optimizar el aprendizaje de los alumnos. Por 

medio de un diseño de Investigación – Acción de enfoque cualitativo, se llevó a 

cabo un estudio en la Institución Educativa Sor Querubina de San Pedro de 

Surquillo, Lima, Perú. El estudio recopiló datos a través de entrevistas, grupo focal 

y observaciones de sesiones de clases, así como también un software ATLAS. Ti 7 

para el análisis de los resultados obtenidos. Como resultado, la investigación indica 

que los educadores aprecian y fomentan la evaluación formativa en sus sesiones de 

clase, ya que esta práctica potencia las competencias del estudiantado con una 

evaluación continua y una mayor participación en el aula.  

Dicho esto, este artículo enfatiza que la evaluación formativa es esencial para 

el desarrollo académico de los estudiantes y para que el desempeño del docente sea 

eficaz; por eso se sugiere que las instituciones promuevan capacitaciones a los 

profesores para proponer estrategias y construir instrumentos de evaluación 

formativa según las diferentes áreas curriculares. 
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2.1.3. Antecedentes nacionales 

 En una investigación titulada “ChatGPT y su influencia en el proceso de 

enseñanza de los docentes de la Facultad Ciencias Jurídicas Sociales y de la 

Educación, periodo académico octubre 2023 – marzo 2024”, Moran & Peralta (2024) 

estudiaron la aplicación de la inteligencia artificial en el ámbito educativo 

universitario en Ecuador. Su análisis enfatizó el papel de ChatGPT en la que 

proporciona múltiples ventajas para los educadores, tales como el acceso a la 

información, la personalización del aprendizaje, la retroalimentación inmediata y la 

creación de experiencias educativas más dinámicas. Asimismo, los autores destacan 

el potencial de esta tecnología para transformar el panorama educativo al permitir el 

acceso a recursos educativos y mejorar las interacciones en el aula. 

Según Sanmartín Rita et al. (2024) en su artículo “Tecnología educativa 

innovadora: explorar la influencia del ChatGPT en la calidad el aprendizaje en el 

área de lengua y literatura” en donde los autores analizaron el uso de ChatGPT 

como una herramienta destinada a mejorar la calidad del aprendizaje en el área de 

Lengua y Literatura. Este estudio, de carácter exploratorio, investiga la manera en 

que ChatGPT afecta en la interacción alumno – máquina, así como su impacto en 

el proceso de aprendizaje. Los resultados proporcionaron una visión sobre el 

potencial de ChatGPT para enriquecer la experiencia educativa, potenciar las 

habilidades de escritura y comprensión, y ofrecer una retroalimentación inmediata 

y adaptada a las necesidades del alumnado. 

En la tesis “La evaluación formativa y sus aportes al proceso educativo en el 

área de Lengua y Literatura en los estudiantes de 7mo grado de Educación General 
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Básica” de Suarez (2024), describe cómo impacta la evaluación formativa en el 

proceso educativo de los alumnos. La investigación en la escuela Leonardo W. 

Berry empleó un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo para recoger datos, se 

utilizó encuestas dirigidas a alumnos y entrevistas a docentes del área. Los 

resultados revelaron que la evaluación formativa es de suma importancia para el 

seguimiento del proceso educativo de los estudiantes y el mejoramiento de 

estrategias de aprendizaje – enseñanza por parte del educador, lo que facilita la 

práctica docente y el desarrollo de competencias del estudiantado. 

Es fundamental establecer lo que Cadena (2021), en su trabajo de titulación 

“Análisis de la evaluación formativa en el desarrollo de la comprensión lectora”, 

nos dice sobre la relevancia de la evaluación formativa y sus aportes en la 

comprensión lectora de los alumnos. Esta investigación, llevada a cabo con un 

enfoque cualitativo – descriptivo, mostró que los docentes priorizan ciertos criterios 

como el contenido y la destreza para evaluar el nivel de comprensión lectora, se 

empleó métodos tradicionales. El estudio concluye que la evaluación formativa es 

de suma importancia para determinar el nivel de comprensión lectora que los 

estudiantes hayan alcanzado y sugiere una propuesta sobre la socialización de 

instrumentos de evaluación que los educadores pueden adaptar a su planificación. 

Esto permite al alumnado tener una mayor aprehensión del texto y al docente ajustar 

su enseñanza de acuerdo con las necesidades específicas de cada estudiante. 

De acuerdo con la investigación titulada “La evaluación formativa en la 

práctica pedagógica de la Educación Superior: Revisión Sistemática” de los autores 

Barcia et al. (2023), se propusieron identificar fuentes bibliográficas que abordan 
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la evaluación formativa y su aplicación en la Educación Superior, así como también 

analizar los criterios de diversos autores sobre este tema. Para lograrlo, llevaron a 

cabo una revisión sistemática de tipo descriptiva de investigaciones internacionales 

realizadas entre mayo de 2018 y mayo de 2023, se utilizó una base de datos como 

Dialnet, Innova Educación, Scielo y Redalyc, de las cuales seleccionaron ocho 

artículos. Este estudio, que adopta un enfoque cualitativo, concluye que la 

evaluación formativa es una herramienta valiosa para optimizar la práctica 

pedagógica en la educación superior, ya que ofrece retroalimentación continua 

tanto a estudiantes como a docentes, en donde se facilita la identificación de áreas 

de mejora y promueve un proceso de enseñanza – aprendizaje más eficaz. No 

obstante, se destaca la necesidad de un enfoque sistemático y un compromiso por 

parte de las instituciones educativas para su implementación efectiva. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Influencia de ChatGPT 

      Para (Vanderlinde & Cury, 2022) ChatGPT es un recurso que procesa 

muchos textos y genera resultados esenciales, lo que le hace ser una herramienta 

indispensable para la búsqueda de información que necesitan los estudiantes para 

realizar sus actividades académicas, de esta forma, la escritura académica mejora 

y se fomenta la creatividad dentro de las aulas. Además, es necesario que en los 

trabajos escritos de los alumnos no solo contengan evidencias textuales, sino que 

se perciba en la investigación un análisis del texto, lo que promueve un 

aprendizaje transcendental y se logra mantener la ética educativa.  
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2.2.1.2.  Beneficios al utilizar ChatGPT  

En relación con los beneficios que trae ChatGPT al implementarlo 

dentro del ambiento educativo son diversas, entre las cuales están: 

• La capacidad para dar retroalimentación en los trabajos de los 

estudiantes hace que sea de ayuda en su proceso de enseñanza, además, 

simula la asistencia de un tutor al corregir los erros gramaticales del 

alumnado (Morales, 2023). 

• Los estudiantes pueden aclarar dudas que tengan con sus deberes, 

así mismo reciben explicaciones detalladas con sus respectivos 

ejemplos.  

• La accesibilidad de esta IA y su disposición las 24 horas del día, 

hace que sea favorable en los diferentes campos de estudios. 

2.2.1.3.  Los usos de ChatGPT en la educación  

 ChatGPT es una herramienta que ha llegado a transformar la 

educación, por lo cual este un recurso es de gran interés por parte de los 

educadores, lo que ha servido en la enseñanza con eficiencia y productividad 

dentro del aula (Kasneci et al., 2023). Además, que permite generar 

contenidos creativos e interesantes para el aprendizaje del alumno, entre los 

usos que se puede tener de ChatGPT para la educación son: 

• Generar ideas para realizar ensayos 

• Planificar clases, lecciones y cursos. 

• Corregir la gramática de los deberes. 
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• Diseñar diversas formas de evaluación. 

• Realizar retroalimentación de cualquier tema. 

2.2.1.4.  Limitaciones de ChatGPT  

El ChatGPT dentro del ámbito escolar, ha demostrado tener 

limitaciones en los trabajos entregado por los alumnos, como lo indican los 

autores (Tramallino & Zeni, 2024) esta herramienta permite respuestas bien 

estructuradas, coherentes y hace que el estudiante no se esfuerce en discernir 

o reflexionar sobre su tema de estudio. Además, se plantea un dilema en los 

contenidos impartidos para su aprendizaje, ya que se convierte en trabajos 

mecánicos, en vez de obtener un proceso activo y enriquecedor para su 

desarrollo personal y académico. 

2.2.1.5.  Desarrollo de competencias con ChatGPT 

A pesar de que ChatGPT sirve como un asistente virtual en la 

elaboración de tareas, si se tiene un uso adecuado se puede lograr fortalecer 

las siguientes competencias que son indispensables en la formación 

académica. Estas competencias son: 

Pensamiento crítico: Al impartir un nuevo conocimiento por parte 

del docente puede utilizar el ChatGPT como un recurso complementario para 

reforzar la información trasmitida, si se usa con frecuencia el estudiante se 

dará cuenta que las respuestas generadas por la inteligencia artificial no son 

acertadas ni confiables, lo que involucraría realizar un debate en clases para 

ver que conceptos son correctos y cuáles no. (Hernández Navarro et al., 2023) 
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Solución de problemas: Algunos alumnos pueden tener algunas 

dudas sobre las respuestas brindadas por ChatGPT, ya que carecen de 

validación científica, lo que permite que el alumno empiece a cuestionarse y 

formar un conocimiento más sólido. (Moranchel et al., 2023) 

           Transformación digital: Se la conoce también como competencia 

digital y es un pilar fundamental en la formación del alumno. De igual 

manera, ChatGPT puede crear patrones para Excel, con la intención de 

realizar tablas en Word o tutoriales en forma de textos, esta funcionalidad 

puede ser de gran ayuda para el estudiante al momento de no entender lo que 

su docente ha explicado durante la clase. (Moranchel et al., 2023) 

2.2.1.6.  Definición de la inteligencia artificial generativa 

La inteligencia artificial generativa es un subcampo de la IA, el cual 

busca generar contenidos nuevos a través de un sistema que envía datos de 

entrada para crear imágenes, audios y videos (Iza & Malavé, 2024). En otras 

palabras, este campo de la IA facilita a diversas personas en sus 

investigaciones científicas, además permite desarrollar publicidad para 

muchas empresas, lo que facilita en la innovación de nuevos productos o 

programas digitales que aporten en la sociedad. 

2.3. Evaluación Formativa  

La evaluación formativa para (Joya, 2020) lo define como un proceso en donde el 

docente detecta los errores que el estudiante puede cometer, averigua cuales serían los 

motivos por el que el alumno baja su rendimiento, al mismo tiempo, busca la manera de 

mejorar la enseñanza para que su mensaje sea claro y preciso. Por otro lado, trata de 
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impulsar una colaboración mediante actividades de coevaluación como parte de una táctica 

que les permita a los alumnos aprender unos de otros y fortalecer sus habilidades 

interpersonales con la finalidad de adquirir un máximo potencial educativo. 

Los autores (Loor et al., 2020) establecen que la evaluación formativa no se centra 

en los resultados sino en el proceso que tiene el alumno, además, fomenta un aprendizaje 

activo y dinámico, también ayuda a reforzar el análisis crítico, la retroalimentación y 

mejorar las habilidades escolares de los discentes. Por lo tanto, la evaluación formativa se 

pueden desarrollar habilidades socioemocionales que los ayude a enfrentar desafíos en el 

futuro, asimismo se implementan tecnologías educativas que mejoran con eficiencia la 

enseñanza interactiva en las aulas. 

2.3.1. Ventajas de la Evaluación Formativa en el Aprendizaje 

             De acuerdo con (Luna et al., 2023) resaltan las ventajas de la evaluación 

formativa al implementarlas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, este 

enfoque motiva a los alumnos en sus actividades académicas y mejora su 

rendimiento escolar. Por lo tanto, se creará un ambiente ideal para que los 

estudiantes intercambien ideas y se colaboren entre ellos. 

          La evaluación formativa sigue en continuos cambios dinámicos y ofrece 

diferentes ventajas: 

• Facilita la corrección de errores y el reconocimiento de problemas, así 

como lograr que los docentes puedan adaptar diversas técnicas a las 

necesidades del estudiante. 

• Favorece un estudio sistemático, preciso y constante. 
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• Disminuye los exámenes tradicionales, lo que hace que las evaluaciones 

sean más flexibles y se evidencie el progreso en los alumnos. 

2.3.2. Instrumentos de la Evaluación formativa  

  Los instrumentos de evaluación formativo son recursos implementados por 

el docente para evaluar y recopilar información del proceso educativo que tienen 

los discentes, entre estas herramientas están:  

Rúbrica  

Son matrices o guías detalladas que tienen la finalidad de evaluar el 

desempeño académico del alumno, de manera objetiva y crítica, también el 

estudiantado conocerá sus logros y las dificultades que presente en sus entregas de 

trabajos (Casco & Calderón, 2020). Además, existen dos tipos de rubricas: 

• Rúbrica analítica: es una herramienta de evaluación que consiste en medir 

el rendimiento de los alumnos en tareas específicas, a través de la 

descripción detallada de criterios y niveles de desempeño. Este 

instrumento ayuda a los docentes evaluar el trabajo de sus estudiantes de 

manera objetiva y clara, a la vez que proporciona al estudiantado 

información sobre sus expectativas y la forma en que se evaluará su 

desempeño. Por ello, es útil en el ámbito educativo, ya que permite a los 

maestros establecer expectativas claras y medibles, y promueve una 

evaluación justa del rendimiento (Comenio, 2023). 

• Rúbrica holística: se la conoce también como rúbrica global, la cual facilita 

una perspectiva en general del desempeño y el progreso de los estudiantes, 
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en donde se específica los criterios observables para cada nivel de 

ejecución, que va desde una escala de deficiente a excelente (Sierra et al., 

2022). Además, este tipo de rúbrica ayuda a evaluar de forma rápida y 

eficaz, pero la información que ofrece es insuficiente y se obtiene como 

resultado una retroalimentación limitada, asimismo, dificultad identificar 

las fortalezas y debilidades de los alumnos, por lo tanto, disminuye la 

posibilidad de ejecutar un asesoramiento adecuado para el discente  

Pruebas escritas 

Permite verificar que se alcancen los aprendizajes establecidos, debido a que 

el docente debe planificar con exactitud los exámenes para que se demuestre que 

los criterios e indicadores que se evaluaran durante la prueba sean cumplidos 

(Garcés, 2023). Del mismo modo, las pruebas escritas como se encuentran 

sincronizadas con el currículo facilitan que la evaluación sea más efectiva y se 

potencia el aprendizaje dentro del aula. 

Portafolio  

El uso del portafolio ayuda a recopilar evidencias del proceso de enseñanza y 

fortalece las habilidades y competencias del estudiante (Esteves et al., 2020).  

También el portafolio ayuda a mejorar la organización, presentación y 

responsabilidad en los trabajos que presenta el alumno, lo que fomenta en su 

aprendizaje un progreso tanto académico como profesional. 

 

 



 

 

21 

 

Observación directa 

Se emplea al momento de estudiar el comportamiento del alumno dentro del 

aula, además se evalúa su participación, entrega de trabajos y lecciones (Morales, 

2021), con la finalidad de observar cual es problema para que el alumno baje su 

rendimiento escolar y buscar una estrategia para asistir al discente. 

2.3.3. Principios de la Evaluación Formativa 

  De acuerdo con (Morales, 2021), donde menciona a diferentes principios de 

la evaluación formativa, entre ellas está la retroalimentación que permite la 

reflexión y motivación en el proceso de aprendizaje. También, promueve la 

importancia de la evaluación formativa en los estudiantes, es decir logra mayor 

participación y autonomía en los resultados de aprendizaje. Por lo tanto, el 

alumnado podría autoevaluarse, analizar sus avances educativos y llegar a tomar 

decisiones para mejorar sus propias necesidades académicas.  

2.3.4.  Metas de la Evaluación Formativa 

 Para que las metas de la evaluación formativa se logren se debe vincular la 

participación del alumno y las acciones de los maestros, las cuales se reflejan en 

los siguientes elementos: 

Impulsar el desarrollo de habilidades y competencias: La meta es 

identificar las fortalezas y debilidades del estudiante, para saber en qué áreas se 

necesita dar atención o buscar por parte del docente otras estrategias académicas 

que sean más eficientes. 
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Mejorar el aprendizaje: Busca perfeccionar el aprendizaje del estudiante, 

proporcionar retroalimentación clara y precisa, además el maestro puede realizar 

adaptaciones curriculares según el nivel de necesidad que tenga el alumno, mejorar 

la interpretación y retención de los conceptos expuestos en el aula de clases. 

Fomentar la innovación y la creatividad en el aprendizaje: La evaluación 

formativa alcanza esta meta al estimular el pensamiento crítico, mediante 

actividades donde el alumno debe analizar problemas y darles una solución, al 

ayudarles a crear ideas creativas aplicadas en situaciones reales. 

Promover la autorregulación de la educación: Al aplicar en los estudiantes 

la evaluación formativa permite que ellos se autoevalúen, por lo cual pueden 

reflexionar en su proceso educativo y definir metas personales que los impulsen a 

mejorar su desenvolvimiento escolar. 

Por estos elementos, la meta de la evaluación formativa es tratar de esta 

establecer oportunidades en que los alumnos fortalezcan habilidades, valoren su 

progreso y sean conscientes tanto de sus éxitos como de sus errores, incluso les 

permite razonar los métodos de estudio que utilizan para aprender nuevos temas de 

clases. (Anijovich & Cappelletti, 2020) 

2.3.5. Estrategias de la evaluación formativa en la educación 

   La evaluación formativa es esencial en el proceso educativo, en donde los 

docentes pueden monitorear a los alumnos de forma continua. Como menciona 

(Intriago et al., 2020) las estrategias son creadas para el desarrollo de la enseñanza 

de los discentes, ya que ellos son el centro del proceso de evaluación formativa, en 
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donde se debe crear sesiones que permitan al maestro orientar o innovar nuevas 

estratégicas pedagógicas para lograr obtener mejores resultados y mejorar sus 

habilidades y destrezas.  

 A continuación, se presentan las estratégicas de la evaluación formativa que 

se pueden aplicar dentro de las aulas con la finalidad de mejorar el proceso 

pedagógico: 

 Retroalimentación continua: Proporciona información constante del 

desempeño o el progreso del estudiante en su aprendizaje, la retroalimentación 

puede ser verbal, escrita o por medio de algún medio digital, además se ven los 

errores como una oportunidad para mejorar o aprender y no verlo como un fracaso.  

 La retroalimentación formativa es importante para que los docentes puedan 

formular preguntas en donde se evidencie el nivel de compresión en los alumnos, 

para seleccionar la estrategia correcta para resolver los problemas de aprendizaje 

(Rodríguez et al., 2020). No obstante, la retroalimentación continua debe no solo 

basarse en preguntas sino también en la observación directa del desempeño, revisar 

los trabajos o proyectos ejecutados por los estudiantes y que ellos mismos 

autorreflexionen sobre su propio aprendizaje. 

Discusión en grupo: Es una estrategia útil para evaluar la comprensión de 

los contenidos, donde los alumnos expresan sus ideas, hacen preguntas y logran 

construir nuevos conocimientos, sirve para que el maestro observe la interacción 

de los discentes y proponga limitaciones que tendrán al intervenir para que todos 

participen. 



 

 

24 

 

Según (Escobar, 2023) es una técnica que se utiliza para promover 

colaboración y comunicación interactiva en grupos. Por lo tanto, las discusiones en 

grupo desarrollan habilidades sociales que hacen que cada estudiante aprenda a 

respetar las opiniones de sus compañeros, promueve un aprendizaje activo y 

significativo. 

Actividades lúdicas: Dentro del proceso de enseñanza esta es una de las 

estrategias más efectiva para promover un aprendizaje dinámico y activo, al hacer 

que el alumno participe en juegos educativos se logra que puedan aplicar los 

conceptos aprendidos de forma más práctica, así se refuerza sus conocimientos y 

permite que retengan la información impartida por el docente. 

Como mencionan (García & Navarrete, 2022) al implementar actividades 

lúdicas en la evaluación formativa ha tenido un resultado positivo en desarrollo 

cognitivo y emocional de los alumnos. Además, de lograr que participen de forma 

activa, disfrutan de su proceso educativo, fortalece su formación estudiantil y sus 

competencias sociales
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

Tipo y diseño de investigación  

El diseño de estudio es no experimental, pues se distingue por la carencia de manipulación 

de las variables, porque se centra en la observación y explicación de los eventos surgidos de forma 

natural (Sánchez & Malavé, 2024). Por consiguiente, el enfoque metodológico de esta 

investigación es descriptivo-explorativo, el enfoque descriptivo permitió caracterizar cómo se 

utiliza ChatGPT en la evaluación formativa, también conocer cuáles son sus beneficios y 

limitaciones, por consiguiente, el carácter exploratorio se justifica porque no existen 

investigaciones previas sobre este tema en la Unidad Educativa Salinas Innova, lo que hace 

necesario indagar y obtener información novedosa sobre el fenómeno. Además, la aplicación de 

las encuestas dirigidas hacia los estudiantes y docentes tiene como finalidad investigar sus 

experiencias y reunir información sin involucrarse en su proceso de enseñanza-aprendizaje, este 

enfoque facilita comprender cómo se ha involucrado el uso de ChatGPT en las evaluaciones 

formativas que son dirigidas para la enseñanza del estudiante. 

Se llevará a cabo una recopilación de información consultada en diversas fuentes 

relevantes, incluyen artículos científicos, repositorios digitales y publicaciones que se enfoquen en 

el uso de ChatGPT en la Educación Superior, en relación con su aplicación en las evaluaciones 

formativas. La selección de estas fuentes se realizará mediante una búsqueda exhaustiva en bases 

de datos académicos y motores de búsqueda especializados que priorizan los estudios con mayor 

rigidez metodológica e importancia directa con el tema de investigación. 

 Por consiguiente, se procederá a una lectura minuciosa de los documentos seleccionados 

para identificar los hallazgos más significativos, las metodologías utilizadas y las conclusiones 
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obtenidas. Se prestará especial atención a aquellos estudios que analizan la influencia que tiene 

ChatGPT en el proceso de evaluación de los estudiantes, así como a las investigaciones que 

respalden las ventajas y desventajas de su implementación en las evaluaciones formativas. La 

información recopilada se analizará con detalle para crear un marco teórico sólido del tema 

investigado. 

Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación es cuantitativo, porque permite recopilar la información 

sistemática y refutar o afirmar una hipótesis mediante el análisis de los datos (Vizcaíno et al., 

2023). Esto ha permitido poder utilizar durante la aplicación del estudio una técnica valiosa, que 

es la encuesta, la cual ayuda a hacer un análisis rápido de los datos obtenidos de los participantes 

durante el estudio. La investigación se sustenta en el método deductivo, el cual se apoya en un 

marco teórico sólido y en el análisis riguroso de las variables previamente definidas. Este enfoque 

garantiza la validez del estudio al fundamentar las conclusiones en datos concretos y 

sistemáticamente obtenidos. 

Población y muestra 

Población 

Supo (2023) define a la población como la selección y delimitación de elementos de un 

estudio de interés por parte del investigador, sobre los cuáles se busca obtener información 

relevante. También es importante precisar la población de estudio para enfocarse en la 

investigación, y dirigir la muestra para facilitar los hallazgos, así tener credibilidad durante la 

investigación. 

Por consiguiente, al no tener una población de investigación delimitada, el estudio sería 

imposible de determinar a los participantes o eventos importantes que ayuden al investigador 
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aplicar métodos de muestreo que sean representativos a la población escogida. En este caso se 

seleccionó la población de la Unidad Educativa Salinas Innova del periodo académico 2025-2026, 

ubicada en la provincia de Santa Elena, cantón Salinas, en lo que corresponde a 40 participantes.  

Muestra 

La muestra de este estudio se llevó a cabo con la participación de estudiantes y docentes 

del 10mo grado, paralelo “A”, de la institución educativa mencionada con anterioridad. Tal como 

se muestra en la siguiente tabla:  

Tabla 1: Población de estudio considerada para la investigación 

INTEGRANTES                     PARALELO                   NÚMEROS DE PARTICIPANTES 

      Estudiantes de 10mo. 

grado  

“A”   35 

      Docentes de 10mo. 

grado 

“A” 5 

       Total  40 

 

En la encuesta los alumnos respondieron las preguntas que se enfocaron en el uso que le 

dan a ChatGPT al momento de realizar sus actividades académicas, mientras que los maestros 

respondieron sobre la integración que tiene esta herramienta dentro de la evaluación formativa. 

Técnica de recolección de información  

Encuesta 

Es un método de investigación utilizado para recolectar información sobre 

comportamientos, actitudes, opiniones y demografía de una población específica, por lo que una 



 

 

28 

 

de las principales ventajas es su capacidad de reunir información de un amplio grupo de personas 

en un corto período de tiempo, convirtiéndose en una herramienta eficiente y económica, tal como 

describe Medina et al. (2023). 

El contexto de esta investigación, parte de la muestra mencionada, se llevó a cabo una 

encuesta dirigida a estudiantes y docentes de 10 grado paralelo “A” con el propósito de indagar 

sobre su experiencia con ChatGPT en evaluaciones formativas. El instrumento utilizado fue un 

cuestionario de preguntas cerradas que constan de 8 ítems, tanto para alumnos como docentes, los 

cuales se midieron a través de la escala de valoración Likert, con cinco opciones de respuesta: 

siempre, frecuentemente, a veces, rara vez y nunca. Las preguntas se centran en aspectos 

fundamentales como la claridad de la retroalimentación que ofrece ChatGPT, la utilidad para 

detectar áreas de mejora, su impacto en la motivación de los estudiantes y el ajusto de las 

actividades de aprendizaje. El análisis de las respuestas proporcionará una visión sobre cómo 

ChatGPT influye en la evaluación formativa y qué aspectos podrían ser mejorados. 

Técnicas de interpretación de información  

 

SPSS 

El software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es una herramienta de 

análisis que, como investigadores, permite con mayor precisión la recopilación de datos, es decir, 

es capaz de resolver operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométricas. Además, funciona 

como un gestor de datos, lo que facilita el procesamiento de la información de forma dinámica y 

expresarlos de manera personalizada, eficiente y sencilla, según las necesidades del investigador. 

Esto ayuda a obtener un análisis estadístico exhaustivo de los datos, proporciona dos tipos de 

estadísticos: descriptivos e inferenciales. El primero facilita al investigador a examinar los tipos 

de métodos de recolección, organización y resumen de la información, mientras que el segundo se 
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centra en los métodos y herramientas para definir características y propiedades de una población, 

basándose en el análisis de una muestra. Ambas buscan ofrecer resultados precisos sobre la 

confiabilidad y validez del instrumento de evaluación utilizado en la investigación (Mayorga et 

al., 2021). 
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VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influencia de 

ChatGPT 

 

 

 

Es un recurso que 

procesa muchos textos y genera 

resultados esenciales, lo que le 

hace ser una herramienta 

indispensable para la búsqueda 

de información que necesitan 

los estudiantes para realizar sus 

actividades académicas, de esta 

forma, la escritura académica 

mejora y se fomenta la 

creatividad dentro de las aulas 

(Vanderlinde & Cury, 2022). 

 

 

 

Recursos  

 

 

 

Generación de texto. 

Paráfrasis. 

Resumen de textos. 

Traducción. 

 

Docentes 

¿Utiliza ChatGPT para obtener 

información adicional sobre los temas 

que enseña? 

Estudiantes 

¿ChatGPT te proporciona 

información útil para tus tareas 

académicas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario 

 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Herramientas  

 

Navegador web. 

Análisis y procesamiento 

de archivos.  

 Conversión de archivos. 

Docentes 

¿Considera que ChatGPT puede ser 

una herramienta útil para adaptar el 

contenido a diferentes niveles de 

aprendizaje? 

Estudiantes  

¿Has pedido a ChatGPT que te ayude 

a identificar las ideas principales de 

un texto académico? 

 

 

Actividades  

 

Rúbricas. 

Cuestionarios. 

Mapas conceptuales. 

Ensayos. 

Informes. 

 Plan de clase.  

Docentes 

¿Ha diseñado actividades específicas 

para que los estudiantes utilicen 

ChatGPT como una herramienta de 

investigación en su asignatura?  

Estudiantes 

¿ChatGPT te ha servido para practicar 

o repasar contenidos de alguna 

asignatura? 

 

Creatividad 

Generación y edición de 

imágenes. 

Textos narrativos. 

Tablas y gráficos. 

Docentes 

¿Ha explorado el uso de ChatGPT 

para generar ideas innovadoras para la 
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Ejercicios prácticos. 

Formularios. 

 

 

 

evaluación del aprendizaje de los 

alumnos? 

Estudiantes 

¿Consideras que interactuar con 

ChatGPT puede mostrarte diferentes 

enfoques sobre un tema? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

formativa 

 

 

 

 

 

La evaluación formativa no se 

centra en los resultados sino en 

el proceso que tiene el alumno, 

además, fomenta un 

aprendizaje activo y dinámico, 

también ayuda a reforzar el 

análisis crítico, la 

retroalimentación y mejorar las 

habilidades escolares de los 

discentes (Loor et al., 2020). 

 

 

 

 

Fomenta el 

aprendizaje activo 

 

 

 

 

 

 

 

Participación y 

compromiso. 

Mejora continua. 

Autorregulación. 

Docentes 

¿Considera que la implementación de 

ChatGPT en estrategias de evaluación 

formativa puede aumentar la 

participación del estudiante para la 

mejora continua de su aprendizaje? 

Estudiantes 

¿Crees que ChatGPT te ayuda a tener 

más control de tu propio aprendizaje 

al obtener la información que 

necesitas? 

 

 

 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario 

 

Técnica: 

 

           Encuesta 

 

 

 

Retroalimentación  

 

 

 

 

Claridad y precisión. 

Constructividad.  

Personalización.  

Docentes 

¿Ha empleado ChatGPT para generar 

sugerencias destinadas a ofrecer una 

retroalimentación constructiva en los 

trabajos de los alumnos, como parte 

del proceso de evaluación formativa? 

Estudiantes 

¿Cree usted que ChatGPT podría 

facilitar una mejor comprensión de la 

retroalimentación proporcionada por 

sus docentes en la evaluación 

formativa? 

 

  

 

 

 

 

Pensamiento crítico. 

Resolución de problemas. 

Creatividad e innovación.  

Metacognición  

Docentes 

¿Utiliza ChatGPT para diseñar 

actividades que promuevan la 

resolución de problemas dentro de la 

evaluación formativa? 
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Habilidades 

 

 

 

 

 

 

 

¿Consideras qué el uso de ChatGPT 

en la evaluación formativa contribuye 

al desarrollo de habilidades de 

pensamiento crítico en tus 

estudiantes? 

Estudiantes 

¿Ha utilizado ChatGPT para potenciar 

la creatividad e innovación en tus 

proyectos relacionados con la 

evaluación formativa? 

¿Considera usted que el uso de 

ChatGPT en el contexto de la 

evaluación formativa ha influido 

positivamente en su habilidad para 

analizar información de diversas 

fuentes? 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo se analizaron los resultados que se obtuvieron de la aplicación del 

instrumento de investigación, el cual fue aplicado en la Unidad Educativa Salinas Innova. Además, 

se presenta la interpretación de los datos recolectados tanto a los estudiantes como a los docentes, 

detallándolo en las tablas estadísticas donde se reflejan las respuestas de cada participante y en los 

gráficos el porcentaje que se obtuvo de las encuestas. Esto nos permite conocer la influencia de 

ChatGPT en la realización de las evaluaciones formativas y el uso que tiene la IA en las 

adaptaciones curriculares y en los trabajos académicos.  

Análisis de las encuestas a los estudiantes 

P1. ChatGPT te proporciona información útil para tus tareas académicas. 

Tabla 2: ChatGPT y tareas académicas 
 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Rara vez 3 8,6 8,6 14,3 

A veces 12 34,3 34,3 48,6 

    Frecuentemente 11 31,4 31,4 80,0 

Siempre 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 Gráfico 1:ChatGPT y tareas académicas 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

En esta pregunta la mayoría de los estudiantes considera a ChatGPT como una herramienta 

útil en sus actividades académicas, siendo las opciones “A veces” (34,3%) y “Frecuentemente” 

(31,4%) las más seleccionadas. Por lo tanto, este patrón indica una aceptación positiva, aunque 

existen diferencias en la regularidad de uso. Sin embargo, un pequeño grupo escogió “Nunca” 

(5,7%), lo que muestra que aún hay estudiantes que no identifican beneficios en su utilización, 

posiblemente por falta de guía o desconocimiento. Además, el uso de la herramienta depende del 

nivel de habilidades digitales del estudiante y de su capacidad para analizarla críticamente. En 

lugar de sustituir la guía del docente, ChatGPT actúa como un apoyo adicional en el proceso de 

aprendizaje. Por eso, para aprovechar al máximo su valor educativo, es fundamental incorporarla 

mediante estrategias didácticas que incentiven el análisis, la comprensión y la reflexión sobre la 

información que proporciona. 

P2. Has pedido a ChatGPT que te ayude a identificar las ideas principales de un texto 

académico. 
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Tabla 3: Identificación de ideas principales con ChatGPT 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Válido Nunca 6 17,1 17,1 17,1 

Rara vez 6 17,1 17,1 34,3 

A veces 15 42,9 42,9 77,1 

    Frecuentemente 3 8,6 8,6 85,7 

Siempre 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 Gráfico 2: Identificación de ideas principales con ChatGPT 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
 

Los resultados muestran que el mayor porcentaje se concentra en la opción “A veces” 

(42,9%), lo que indica que los estudiantes recurren a ChatGPT de manera ocasional para identificar 

ideas principales en textos académicos. En cambio, el porcentaje más bajo corresponde a 

“Frecuentemente” (8,6%), lo cual evidencia un uso poco constante de esta función. Esta diferencia 

sugiere que, aunque la herramienta es valorada como útil, no todos los estudiantes la han 

incorporado en sus hábitos de estudio, posiblemente por falta de familiaridad o por no considerarla 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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necesaria en todos los casos. Esto refleja la necesidad de fomentar un uso más estratégico y 

consciente de la inteligencia artificial en la comprensión lectora. 

P3. ChatGPT te ha servido para practicar o repasar contenidos de alguna asignatura. 

Tabla 4: ChatGPT y el repaso académico 

 

Gráfico 3: ChatGPT y el repaso académico 

 

 

 

 

 

 

Para practicar o repasar alguna asignatura el 25,7% indicó que siempre utiliza ChatGPT 

para estudiar de forma eficaz, asimismo el 28,6% lo realiza con frecuencia debido a que les ha 

ayudado a mejorar en sus calificaciones, el 22,9% lo hace a veces al no lograr comprender algún 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 4 11,4 11,4 11,4 

Rara vez 4 11,4 11,4 22,9 

A veces 8 22,9 22,9 45,7 

    Frecuentemente 10 28,6 28,6 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35            100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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tema en clase, mientras que el 11,4% que pertenece a rara vez y nunca, prefieren optar por otras 

formas de estudiar. 

P4. ¿Consideras qué interactuar con ChatGPT puede mostrarte diferentes enfoques 

sobre un tema? 

Tabla 5: ChatGPT y enfoques diversos 

  

Gráfico 4: ChatGPT y enfoques diversos 

 

 

 

 

 

 

Al tratar de buscar diferentes enfoques de algún tema el 20% les gusta siempre interactuar 

con ChatGPT para obtener diversas opiniones de autores, el 28,6% indicó que con frecuencia 

realizan consultas a esta herramienta, el 34,3% a veces suele utilizar ChatGPT para buscar 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Rara vez 4 11,4 11,4 17,1 

A veces 12 34,3 34,3 51,4 

    Frecuentemente 10 28,6 28,6 80,0 

Siempre 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35            100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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enfoques, pero el 11,4% rara vez lo aplican y el 5,7% nunca le piden a la IA buscar información 

que necesitan, ellos prefieren buscar lo que necesitan en fuentes que sean confiables. 

P5. ¿Crees qué ChatGPT te ayuda a tener más control de tu propio aprendizaje al 

obtener la información que necesitas? 

Tabla 6: Control de aprendizaje con ChatGPT 

  

Gráfico 5: Control de aprendizaje con ChatGPT 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Los alumnos que forman parte del 8,65% respondieron que ChatGPT siempre les ha 

permitido controlar su propio aprendizaje al ser ellos mismo quienes manejen su ritmo de estudio, 

de igual forma, el 46,7% nos dice que frecuentan mucho al utilizar este medio para establecer 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Rara vez 2 5,7 5,7 11,4 

A veces 12 34,3 34,3 45,7 

    Frecuentemente 16 45,7 45,7 91,4 

Siempre 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35           100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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metas y objetivos que desean alcanzar para mejorar en sus calificaciones, además el 34,3% a veces 

acepta la ayuda de la IA para enriquecer su conocimiento, pero el 5,7% que forma parte de las 

opciones de rara vez y nunca, manifiestan que no necesitan la ayuda de ChatGPT para tener control 

de lo que deseen estudiar, ellos aprenden con información que sea verificada por fuentes 

científicas. 

P6. ¿Cree usted qué ChatGPT podría facilitar una mejor comprensión de la 

retroalimentación proporcionada por sus docentes en la evaluación formativa? 

Tabla 7: ChatGPT y comprensión de la retroalimentación 

 

Gráfico 6: ChatGPT y comprensión de la retroalimentación 

 

  

 

  

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

   Válido Nunca 4 11,4 11,4 11,4 

Rara vez 2 5,7 5,7 17,1 

A veces 10 28,6 28,6 45,7 

    Frecuentemente 10 28,6 28,6 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 



 

 

40 

 

Para obtener una retroalimentación de alguna clase, el 25,7% siempre se apoya de ChatGPT 

para lograr una mejor compresión del tema que fue proporcionado por el docente, mientras que el 

28,6% que corresponde a frecuentemente y a veces, acostumbran también a emplear esta acción, 

pero el 5,7% lo hace rara vez y el 11,4% nunca le ha pedido una retroalimentación a este recurso, 

ellos optan por revisar sus a puntos de la clase que fue impartida por el maestro o investigar un 

poco más acerca del tema para complementar lo que el docente enseño. 

P7. Ha utilizado ChatGPT para potenciar la creatividad e innovación en tus proyectos 

relacionados con la evaluación formativa. 

 

Tabla 8: Potenciar la creatividad con ChatGPT 

 

 

Gráfico 7: Potenciar la creatividad con ChatGPT 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

   Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Rara vez 3 8,6 8,6 17,1 

A veces 15 42,9 42,9 60,0 

    Frecuentemente 9 25,7 25,7 85,7 

Siempre 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35            100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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Al innovar un proyecto el 14,3% siempre utiliza ChatGPT para potenciar su creatividad, 

asimismo, el 25,7% lo hace con frecuencia, el 42,9% a veces utiliza este recurso para hacer que 

sus proyectos sean innovadores, creativos y únicos. Mientras el 8,6% que pertenece a rara vez y 

nunca, son pocas las ocasiones que le piden ayuda a ChatGPT para realizar un proyecto que sea 

innovador o agregar su creatividad en algún proyecto ya ejecutado.  

P8. ¿Considera usted qué el uso de ChatGPT en el contexto de la evaluación formativa 

ha influido positivamente en su habilidad para analizar información de diversas fuentes? 

Tabla 9: Influencia de ChatGPT en el análisis de información 

 

 

Gráfico 8: Influencia de ChatGPT en el análisis de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Rara vez 4 11,4 11,4 14,3 

A veces 9 25,7 25,7 40,0 

    Frecuentemente 15 42,9 42,9 82,9 

Siempre 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35            100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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Con respecto al resultado obtenido en esta pregunta, el 17,1% de los estudiantes consideran 

que el uso de ChatGPT siempre influye de manera positiva en las evaluaciones formativas, el 

42,9% dice que con frecuencia les permite analizar las diferentes fuentes que genera este medio, 

al mismo tiempo, el 25,7% señaló que a veces pueden conseguir interpretar los datos obtenidos, 

pero el 11,4% rara vez alcanza investigar otras fuentes, debido a la limitación de intentos que tiene 

ChatGPT y el 2,9% nunca ha sentido que al usar esta IA les haya influenciado de manera positiva 

al momento de tener que analizar las respuestas generadas por esta herramienta. 

Análisis de las encuestas a los docentes 

P1. Utiliza ChatGPT para obtener información adicional sobre los temas que enseña. 

Tabla 10: ChatGPT para obtener información adicional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 1 20,0 20,0 20,0 

Rara vez 0 0,0 0,0 0,0 

A veces 2 40,0 40,0 60,0 

   Frecuentemente 1 20,0 20,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

 

Gráfico 9: ChatGPT para obtener información adicional 

  

 

  

 

  

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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De acuerdo con los resultados, se evidencia que el 40% de los docentes utiliza ChatGPT 

“a veces” como fuente de información adicional para los temas que abordan. Un 20% lo usa 

“frecuentemente” y otro 20% “siempre”, mientras que el 20% restante indica que nunca hace uso 

de esta herramienta. Estos datos muestran una tendencia positiva hacia la incorporación de 

ChatGPT en la búsqueda de información educativa, aunque todavía hay un grupo que no la ha 

integrado en su práctica docente. Se sugiere promover espacios de capacitación y socialización 

para incentivar un uso más amplio y efectivo de ChatGPT en el ámbito educativo. 

P2. ¿Considera qué ChatGPT puede ser una herramienta útil para adaptar el 

contenido a diferentes niveles de aprendizaje? 

Tabla 11: ChatGPT para realizar adaptaciones educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca      0            0,0         0,0         0,0   

   Rara vez 2 40,0   40,0   40,0 

  A veces 1 20,0   20,0   60,0 

Frecuentemente 0   0,0     0,0     0,0 

  Siempre 2 40,0   40,0 100,0 

  Total 5           100,0 100,0  

 

 

Gráfico 10: ChatGPT para realizar adaptaciones educativas 

 

 

 

  

  

 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Se revela una clara división en las percepciones de los maestros sobre la utilización de 

ChatGPT para adaptar contenidos a diferentes niveles de aprendizaje. Mientras que el 40% de los 

participantes opina que esta herramienta es “siempre” útil para este fin, un porcentaje igual afirma 

que solo es “rara vez”. El 20% restante se sitúa en una posición intermedia, ya que escogieron la 

opción de “a veces”. Esto refleja que, aunque algunos docentes reconocen el potencial de ChatGPT 

para personalizar la enseñanza, otros todavía tienen dudas sobre su efectividad en este aspecto. 

P3. Ha diseñado actividades específicas para que los estudiantes utilicen ChatGPT 

como una herramienta de investigación en su asignatura. 

Tabla 12: Diseño de actividades con ChatGPT para investigaciones 

 

Gráfico 11: Diseño de actividades con ChatGPT para investigaciones 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 1 20,0 20,0 20,0 

Rara vez 0   0,0   0,0    0,0 

A veces 1 20,0 20,0 40,0 

   Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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El 40% de los educadores indica que ha creado actividades de investigación al emplear 

ChatGPT “frecuentemente”, mientras que un 20% lo ha hecho “siempre”. Por otro lado, un 20% 

lo ha implementado “a veces” y otro 20% nunca ha integrado este tipo de actividades en sus clases. 

Estos resultados muestran que la mayoría de los docentes ha experimentado con ChatGPT como 

recurso para la investigación, lo que evidencia una apertura hacia la incorporación de herramientas 

de inteligencia artificial en el aula. Sin embargo, la presencia de un grupo que nunca ha llevado a 

cabo estas actividades sugiere que existen barreras, como la falta de conocimiento, tiempo o 

confianza en la tecnología. 

P4. Ha explorado el uso de ChatGPT para generar ideas innovadoras para la 

evaluación del aprendizaje de los alumnos. 

Tabla 13: Uso de ChatGPT para ideas innovadoras en evaluaciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 0   0,0   0,0   0,0 

          Rara vez  0   0,0   0,0   0,0 

            A veces 1 20,0 20,0 20,0 

   Frecuentemente 3 60,0 60,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

 

Gráfico 12: Uso de ChatGPT para ideas innovadoras en evaluaciones 

 

 

 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 



 

 

46 

 

El 60% de los maestros señala que ha utilizado ChatGPT de manera “frecuente” para 

generar ideas innovadoras en la evaluación del aprendizaje, mientras que un 20% lo ha hecho 

“siempre” y otro 20% “a veces”. Esto demuestra que la mayoría de los educadores está dispuesto 

a integrar la inteligencia artificial en la búsqueda de nuevas estrategias de evaluación, lo que 

muestra una tendencia positiva hacia la innovación pedagógica. Sin embargo, la existencia de 

quienes solo lo han hecho en ocasiones indica que aún hay margen para fortalecer la confianza y 

el conocimiento sobre el potencial de esta herramienta en el ámbito educativo. 

P5. Utiliza ChatGPT para diseñar actividades que promuevan la resolución de 

problemas dentro de la evaluación formativa. 

Tabla 14: ChatGPT para diseñar actividades de resolución de problemas 

 

Gráfico 13: ChatGPT para diseñar actividades de resolución de problemas 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 0   0,0   0,0   0,0 

           Rara vez 0   0,0   0,0   0,0 

           A veces 2 40,0 40,0 40,0 

   Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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El 40% de los profesores emplean ChatGPT “a veces” para crear actividades que estimulan 

la resolución de problemas en la evaluación formativa, mientras que otro 40% lo hace 

“frecuentemente” y un 20% “siempre”. Estos hallazgos indican que todos los docentes han 

probado esta herramienta en algún grado, lo que demuestra una actitud abierta hacia la innovación 

educativa. No obstante, la frecuencia de uso varía, lo que podría estar vinculado a la asignatura o 

la confianza en la efectividad de ChatGPT para este fin. 

P6. ¿Considera que la implementación de ChatGPT en estrategias de evaluación 

formativa puede aumentar la participación del estudiante para la mejora continua de su 

aprendizaje? 

Tabla 15: ChatGPT y aumento de participación estudiantil 

  

Gráfico 14: ChatGPT y aumento de participación estudiantil 

 

 

 

 

 

 

  
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 0  0,0   0,0   0,0 

           Rara vez 0   0,0   0,0   0,0 

           A veces 2 40,0 40,0 40,0 

   Frecuentemente 1 20,0 20,0 60,0 

Siempre 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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Según los datos obtenidos, el 40% de los docentes considera que la implementación de 

ChatGPT en la evaluación formativa “siempre” puede incrementar la participación del alumnado 

en la mejora continua de su aprendizaje, mientras que otro 40% opina que esto sucede “a veces” y 

el 20% restante “frecuentemente”. Estos resultados indican que la mayoría de los maestros ve un 

impacto positivo, aunque no todos lo experimentan de manera constante, lo que sugiere que el 

potencial de la herramienta aún está en proceso de consolidación en el contexto educativo. 

P7. Ha empleado ChatGPT para generar sugerencias destinadas a ofrecer una 

retroalimentación constructiva en los trabajos de los alumnos, como parte del proceso de 

evaluación formativa. 

Tabla 16: ChatGPT para retroalimentación constructiva 

  

Gráfico 15: ChatGPT para retroalimentación constructiva 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 1 20,0 20,0 20,0 

Rara vez 0   0,0   0,0   0,0 

A veces 1 20,0 20,0 40,0 

   Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 
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Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 

De acuerdo con los resultados, se revela que dos de cada cinco profesores (40%) utilizan 

ChatGPT “frecuentemente” para proporcionar retroalimentación constructiva, mientras que uno lo 

hace “siempre” (20%), otro “a veces” (20%) y uno “nunca” (20%).  Esto evidencia que, aunque la 

mayoría de los participantes ya integra esta herramienta en su práctica evaluativa, aún existen 

resistencias o limitaciones que impiden su adaptación total. Abordar estas barreras podría potenciar 

el impacto de la inteligencia artificial en la mejora del proceso de evaluación y aprendizaje. 

P8. ¿Consideras qué el uso de ChatGPT en la evaluación formativa contribuye al 

desarrollo de habilidades de pensamiento crítico en tus estudiantes? 

Tabla 17: ChatGPT para el desarrollo de pensamiento crítico 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

  Válido Nunca 0  0,0   0,0   0,0 

            Rara vez 0  0,0   0,0   0,0 

            A veces 2 40,0 40,0 40,0 

   Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0 

Siempre 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5           100,0 100,0  

 

Gráfico 16: ChatGPT para el desarrollo de pensamiento crítico 

 

  

 

 

 

 

Elaborado por: Malavé y Real (2025) 

 



 

 

50 

 

El 40% de los educadores considera que el uso de ChatGPT en la evaluación formativa 

contribuye “frecuentemente” al desarrollo de habilidades de pensamiento crítico en los alumnos, 

mientras que otro 40% opina que esto sucede “a veces” y el 20% restante afirma que “siempre” se 

da este aporte. Ningún docente respondió “nunca”, lo que señala que la percepción general es 

positiva, ya que todos los encuestados reconocen, en mayor o menor grado, el potencial de la 

herramienta para fortalecer el pensamiento crítico, aunque la frecuencia de este impacto varía entre 

los maestros. 

Discusión de resultados  

El análisis de las respuestas tanto de los alumnos como los docentes de las encuestas 

realizadas establece lo que menciona Kasneci et al. (2023) que ChatGPT permite transformar la 

educación, lo que nos lleva a reflexionar sobre el papel de la IA como herramienta pedagógica y 

su influencia en la práctica docente, al mejorar la creatividad de los discentes, así como también 

promueve una formación continua del profesorado. Esto ha tenido un impacto positivo en los 

estudiantes de 10mo.grado de la Unidad Educativa Salinas Innova al facilitar el acceso a 

información actualizada, recibir retroalimentación detallada, crear proyectos innovadores y 

practicar evaluaciones. Sin embargo, los autores también señalan las limitaciones y posibles sesgos 

de la herramienta, coincidiendo con las preocupaciones expresadas por los docentes en esta 

investigación y con las reflexiones de Anijovich y Cappelletti (2020), quienes advierten que la 

falta de supervisión pedagógica puede derivar en un uso superficial de las tecnologías, limitando 

su potencial en procesos formativos. 

En cuanto a la comprensión lectora, aunque algunos estudiantes emplean ChatGPT para 

identificar las ideas principales, el porcentaje de uso frecuente es bajo (8,6%), lo que indica que la 

incorporación de esta herramienta en actividades cognitivas complejas aún es limitada. No 
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obstante, se reconoce su capacidad para ofrecer diversas perspectivas sobre un tema y fomentar la 

autonomía, lo cual podría fortalecer el pensamiento crítico si se promueve su aplicación adecuada 

en el aula. Canfran (2023) destaca que, si bien tecnologías como ChatGPT facilitan la generación 

de múltiples enfoques, es esencial desarrollar habilidades que permitan evaluar y contrastar la 

información de manera crítica. Por otra parte, un 46,7% de los alumnos señala que utiliza esta 

herramienta con regularidad para fijar objetivos y consolidar aprendizajes, lo que refleja una mayor 

conciencia sobre su proceso personal de estudio. Esta visión se complementa con lo planteado por 

Intriago et al. (2020), quienes abogan por la implementación de estrategias activas que impulsen 

el análisis reflexivo y refuercen el conocimiento en contextos educativos. 

Además, la investigación revela que la mayoría de los docentes están utilizando ChatGPT 

para crear actividades de investigación y generar ideas innovadoras para la evaluación, lo que se 

alinea con los argumentos de Moran & Peralta (2024) y Torres (2022) sobre la importancia de la 

innovación pedagógica y la preparación docente hacia una integración efectiva de las tecnologías 

digitales. Esta innovación no solo mejora los procesos, sino que también amplía las oportunidades 

de aprendizaje en Lengua y Literatura, permitiendo a los alumnos acceder a diversas perspectivas 

y desarrollar habilidades críticas y creativas. En particular, la aplicación de ChatGPT para 

fomentar la resolución de problemas en la evaluación formativa, como menciona Joya (2020), 

promueve la participación activa y el desarrollo de competencias prácticas, lo cual es esencial para 

una formación integral en esta área. Asimismo, los resultados obtenidos confirman que la 

integración de ChatGPT en la práctica pedagógica puede fortalecer los procesos formativos, 

siempre que se fomente un uso reflexivo y alineado con los propósitos educativos. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

En esta investigación de la influencia de ChatGPT en las evaluaciones formativas, se 

evidencia un alto nivel en la utilización de este recurso, debido a su agilización para crear 

contenidos educativos y obtener información adicional de los contenidos curriculares, enfocándose 

más en el progreso de los estudiantes y aumentado su rendimiento académico. No obstante, es 

esencial que el docente guie o enseñe a los estudiantes el correcto uso de la IA para reducir la 

dependencia y lograr una educación de calidad. 

Por tal razón, el uso de ChatGPT en la práctica evaluativa manifiesta beneficios que son 

relevantes, como la aclaración de dudas, corrección de textos, retroalimentación personalizada y 

sugiere a los estudiantes prepararse para un entorno más digitalizado. A su vez, existen las 

limitaciones relacionadas con la confianza y el manejo adecuado de esta herramienta, puesto que, 

no todas las respuestas generadas han sido comprobadas por científicos. Por ello, es indispensable 

que los maestros se adapten a estos cambios digitales y aprovechen las ventajas que tiene la IA, lo 

que permite complementar su formación pedagógica.  

La integración de ChatGPT que han realizado los docentes para las clases de Lengua y 

Literatura ha tenido un impacto positivo en el proceso de enseñanza de los estudiantes, al fomentar 

una participación activa dentro del aula, demuestra un mayor interés por parte del alumnado en la 

interacción con esta herramienta, porque les ayuda a comprender los contenidos de la asignatura. 

Sin embargo, es de suma importancia impulsar el pensamiento crítico para que la inteligencia 

artificial no disminuya la creatividad o el análisis que puede realizar el alumno por sí mismo. En 
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general, ChatGPT ayuda a aumentar el aprendizaje mientras se lo utilice como complemento 

educativo, sin reemplazar la enseñanza que un docente puede impartir en las aulas. 

Recomendaciones 

Es necesario implementar capacitaciones a los docentes que vayan más allá del manejo 

técnico de la herramienta. Los educadores deben recibir una formación integral que abarque no 

solo el uso práctico de ChatGPT, sino también estrategias pedagógicas que permitan incorporar la 

inteligencia artificial de manera efectiva en el diseño de actividades evaluativas. Esta capacitación 

debe centrarse en la comprensión de cómo formular preguntas y Prompts adecuados para 

aprovechar al máximo las capacidades de la IA en la personalización del aprendizaje y ofrece una 

retroalimentación constructiva que fomenta el pensamiento crítico. 

Para los estudiantes, es necesario que los docentes enseñen el adecuado uso de ChatGPT 

como un complemento para su aprendizaje, es decir ellos deben analizar o cuestionar las respuestas 

generadas por la IA. Además de promover la utilización responsable de esta herramienta, se debe 

indicar que deben mantener la ética en sus trabajos académicos para que no salgan perjudicados 

por plagio y eso afecte en sus calificaciones, con esto se busca promover el aprendizaje autónomo 

y estimular su habilidad de pensamiento crítico y resolución de problema. 

Con respecto a la retroalimentación, es fundamental promover el uso de ChatGPT para 

proporcionar comentarios constructivos que no solo corrijan errores, sino que también guíen a los 

alumnos en la mejora continua de sus trabajos. No obstante, el maestro debe supervisar y 

complementar la retroalimentación para evitar posibles errores inherentes a la IA. Complementar 

la inteligencia artificial con la experiencia humana puede mejorar la calidad del proceso 

evaluativo, lo que permite al alumnado recibir una orientación más precisa y oportuna que 

favorezca su aprendizaje autónomo. 
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ANEXOS 

ANEXO A: Certificado de Antiplagio 
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ANEXO B: Encuesta a Estudiantes 
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ANEXO C: Encuesta a Docentes 
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ANEXO D: Solicitud de Autorización para la Aplicación de Instrumentos de 

Investigación 
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ANEXO E: Certificado del Proceso de Investigación por parte de la Institución 

Educativa 
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ANEXO F: Registro Fotográfico 
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ANEXO G: Cronograma de Trabajo de Integración Curricular 

 


