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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la Influencia de ChatGPT en la
Evaluacion Formativa en el area de Lengua y Literatura en estudiantes de décimo grado de la
Unidad Educativa Salinas Innova. La metodologia aplicada fue cuantitativa de tipo descriptivo-
explorativo. El instrumento principal fue un cuestionario, enfocandose en la técnica de encuesta,
disefiada para recopilar informacién tanto de estudiantes como de docentes de la institucion
educativa. Esto permitié tener una visidbn mas holistica sobre el objetivo principal de esta
investigacion; hace énfasis en la implementacién de ChatGPT dentro de las actividades
académicas, para evitar que los alumnos se conviertan en simples receptores de informacién, lo
que resalta la importancia de investigar tanto las ventajas como las limitaciones de su aplicacién
en el aula. Los datos obtenidos de las encuestas fueron registrados con el software estadistico
(SPSS) para la elaboracion de tablas y gréficos, lo que permitié organizar la informacion
registrada. Se revela un analisis integral en la Unidad Educativa Salinas Innova, sobre como el uso
de ChatGPT tiene un impacto significativo en el aprendizaje y la retroalimentacién del
estudiantado, pero debe ser guiado por el docente y centrase en el desarrollo del pensamiento
critico. Sin embargo, se sugiere que las instituciones educativas promuevan capacitaciones
continuas para docentes y estudiantes sobre el uso responsable de la inteligencia artificial, con la
finalidad de aprovechar su potencial al maximo y evitar depender de esta tecnologia, lo que

fomenta una educacién de calidad y permite adaptarse a los desafios de la nueva era digital.

Palabras claves: Influencia de ChatGPT, Evaluacién Formativa, Retroalimentacion,

Pensamiento critico, Dependencia.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the influence of ChatGPT on the formative
evaluation in the area of Language and Literature in 10th grade students of the Educational Unit
Salinas Innova. The methodology applied was quantitative, descriptive and exploratory. The main
instrument was a questionnaire, focusing on the survey technique, designed to collect information
from both students and teachers of the educational institution. This allowed a more holistic view
on the main objective of this research; emphasizing the implementation of ChatGPT within
academic activities, to prevent students from becoming mere receivers of information, this
highlights the importance of investigating both the advantages and the limitations of its application
in the classroom. The data obtained from the surveys were recorded with the statistical software
(SPSS) for the elaboration of tables and graphs, which allowed to organize the recorded
information. An integral analysis is revealed in the Innova Salinas Educational Unit, on how the
use of ChatGPT is having a significant impact on student learning and feedback but should be
teacher-led and focus on developing critical thinking. However, it is suggested that educational
institutions promote continuous training for teachers and students on the responsible use of
artificial intelligence in order to exploit its potential to the full and avoid reliance on this

technology, promoting quality education adapted to the challenges of the digital age.

Keywords: ChatGPT influence, formative evaluation, feedback, critical thinking,

dependency.
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INTRODUCCION

El avance de la inteligencia artificial en el &mbito educativo ha transformado por completo
la forma en que los estudiantes acceden, procesan y aplican la informacién, donde herramientas
como ChatGPT estan cada vez mas presentes en las aulas, especial en el area de Lengua y
Literatura, lo que ha generado tanto expectativas como inquietudes sobre el impacto que puede
tener en la evaluacion formativa y el desarrollo del pensamiento critico del alumnado. En la Unidad
Educativa Salinas Innova, esta situacion se ve reflejada constante, en el que los estudiantes utilizan
ChatGPT para buscar informacién y recibir retroalimentacion inmediata, también existe el riesgo
de que los alumnos dependen excesivo de la tecnologia y reduzcan su capacidad de analisis propio
(Morron, 2024). Por ello, el presente estudio se propone analizar la influencia de ChatGPT en la
evaluacion formativa en estudiantes de décimo grado, con el fin de comprender sus beneficios y
limitaciones de esta herramienta en el contexto educativo, de acuerdo con las perspectivas tanto

de estudiantes como de docentes.

Para abordar de manera integral las tematicas propuestas, este trabajo de investigacion se

organiza en cuatro capitulos, en el que cada uno examina aspectos claves:

CAPITULO I: Dentro de esta seccion, se expone la situacion problematica que ha
encontrado el investigador, cual ha sido el proposito de este estudio, los objetivos generales y
especificos que han sido considerados fundamentales para la realizacion de esta investigacion.
También la justificacion se encuentra en este capitulo, que es la razon por la cual se sustenta este

proyecto. El alcance, la delimitacion e hipotesis también estan incluidas en este apartado.



CAPITULO II: Esta segunda seccion se presentan las teorias cientificas del tema, que se
evidencia en el marco tedrico con investigaciones existentes sobre la influencia de ChatGPT y se

desglosa la informacion de las variables del estudio.

CAPITULO I1I: En esta antepenultima seccion se encuentra el marco metodoldgico, el
tipo de disefio de investigacion, la cual se emple6 para llevar a cabo la indagacion de este trabajo,
asimismao, se encuentra la poblacion y muestra que se utilizé para la recoleccion de informacion y

se detalla el cuadro operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV: En esta Gltima seccion se demuestran los analisis y la discusion de los
resultados obtenidos mediante la recopilacion que se realizd con los instrumentos y se indican

cuéles fueron las conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Influencia de ChatGPT y Evaluacién Formativa

1.1. Situacion Problematica

El uso de la inteligencia artificial (I1A), en este caso ChatGPT utilizada por estudiantes
en la asignatura de Lengua y Literatura genera preocupacion sobre su impacto en la
capacidad que tienen los alumnos para reflexionar de manera critica durante su proceso de
aprendizaje. Aunque esta herramienta facilita la comprension y retroalimentacion inmediata,
disminuye la participacion de los estudiantes en el aula, ademas se ha detectado que su uso
excesivo limitaria el desarrollo cognitivo del alumnado porque los estudiantes se han

acostumbrado a confiar en las respuestas generadas en vez de elaborar sus propias ideas.

Como menciona (Shanshan, 2023) “ChatGPT puede ser una herramienta 1til para
apoyar el aprendizaje, en especial en las areas de vocabulario, escritura y traduccion”. Sin
embargo, al no utilizarla de forma correcta hace que los estudiantes solo copien y peguen la
informacion, sin llegar a cuestionarla y poder contextualizarla de manera més significativa.
En el &mbito educativo, segln (Bautista, 2023) ChatGPT se puede usar de diversas formas
para fortalecer el aprendizaje, utilizandolo como un asistente virtual para asistir a los
estudiantes o adaptarla en las diferentes necesidades individuales que tenga cada grupo de

alumnos.

De acuerdo con (Morron, 2024) “la implementacion de tecnologias como ChatGPT

demanda una innovacion en los métodos pedagdgicos para prevenir que el alumnado se



convierta en un mero receptor de informacién”. Ademas, al depender de una fuente externa,
existe el riesgo de perder oportunidades valiosas para que los estudiantes puedan
experimentar de manera directa el proceso de construccidn del conocimiento por si mismos.
Es esencial que aprendan a emplearla de manera equilibrada, evalGa, compara y aplica la

informacidn en diversos contextos, para fomentar un aprendizaje activo, critico y autbnomo.

A pesar de esto, es fundamental reconocer que la aplicacion de ChatGPT dentro de la
evaluacién formativa no se encuentra libre de inconvenientes, si bien este recurso ofrece
retroalimentaciones personalizadas, no puede sustituir el conocimiento que tiene un docente
experimentado (Trujillo, 2024). A pesar de los obstaculos presentes, ChatGPT posee el
potencial de transformar la evaluacion formativa; su capacidad para proporcionar respuestas
rapidas y generar contenido adaptativo, detectar patrones de error y promover la autonomia
estudiantil puede tener un cambio significativo para la practica de ensefianza y el
aprendizaje. Si esta herramienta se implementa como corresponde, puede contribuir a los
educadores en la mejora de la calidad educativa que ofrecen, es decir el proceso de

aprendizaje es mas dindmico, eficaz y accesible.

Con respecto al futuro de la educacion, ChatGPT se perfila como una herramienta clave
para la personalizacion de la ensefianza y la optimacion de la evaluacion formativa. Sin
embargo, el éxito de esta transformacion dependerd de la forma en que se integre la
herramienta en el aula y de la capacidad de los docentes para adaptarse a esta nueva
tecnologia. Lograr el equilibrio adecuado entre el uso de la tecnologia y la interaccién
humana seréa crucial para asegurar que el aprendizaje sea una experiencia enriquecedora para

los estudiantes.



1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta Principal
¢ Cual es el nivel de influencia de ChatGPT en la evaluacién formativa en el area

de Lengua y Literatura en los alumnos de décimo grado?

Preguntas Secundarias

¢ Como afecta el uso ChatGPT en la utilidad de la evaluacion formativa en el area
de Lengua y Literatura desde la perspectiva de los alumnos de décimo grado?
¢Cuales son los beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT en la evaluacién
formativa aplicada en el area Lengua y Literatura?

¢ Cuél es el impacto de ChatGPT en el aprendizaje de los alumnos durante las clases

de Lengua y Literatura?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar el nivel de influencia de ChatGPT en la evaluacion formativa en el area

de Lengua y Literatura en estudiantes de décimo grado.

Obijetivos Especificos

Analizar el efecto del uso de ChatGPT en la utilidad de la evaluacion formativa en
Lengua y Literatura desde la perspectiva de los alumnos de décimo grado.
Identificar los beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT en la evaluacion
formativa en el area de Lengua y Literatura.

Evaluar el impacto de ChatGPT en el aprendizaje de los alumnos durante las clases

de Lengua y Literatura.



1.4. Justificacion
Este estudio se centra en evaluar el impacto que tiene la inteligencia artificial (1A), como
ChatGPT, dentro de la evaluacion formativa en el area de Lengua y Literatura, se enfatiza su
importancia en la educacidon contemporanea, debido a que mejora las habilidades de escritura del
alumnado, pero causa que el estudiante no discierna la informacion proporcionada lo que perjudica

a tener un aprendizaje genuino.

Desde esta perspectiva, nace la necesidad de saber como implementan esta tecnologia en
la realizacion de investigaciones, evaluaciones y talleres ejecutados por los alumnos. Segun
(UNESCO, 2022) esta herramienta se considera como un sistema calificado para proporcionar
informacion, procesar datos, generar aspectos de razonamiento, percepcion y planificacion o
control. Sin embargo, es importante mencionar que esta inteligencia artificial, aunque imita
diversos aspectos de cognicion humana carece de razonamiento y emociones latentes que

caracterizan a una persona.

Por consiguiente, la influencia de ChatGPT dentro del aprendizaje de los alumnos de
décimo grado de la Unidad Educativa Salinas Innova hace que sea un tema de investigacion
significativa e impredecible en el ambiente actual de la educacion digital. Esta investigacion tiene
como objetivo saber como afecta ChatGPT en el aprendizaje estudiantil, evaluar los beneficios y

las limitaciones de su uso en el contexto educativo.

La contribucion metodoldgica de este trabajo responde a un enfoque cuantitativo, en donde
se emplea un cuestionario para la recoleccion de informacion, este enfoque permite observar el
grado de influencia que tiene ChatGPT en los estudiantes dentro del contexto educativo como parte

de su proceso de aprendizaje y como es que aplican los docentes este recurso en las evaluaciones



formativas. Ademas, que es una herramienta que proporciona asistencia durante investigaciones

complejas y afiade ejemplos practicos.

Al investigar como ChatGPT mejora la evaluacion formativa lo hace indispensable para
elaborar estrategias de ensefianza activa, ya que estudios previos revelan que este recurso puede
mejorar la retencidn de conocimiento, lograr una efectividad en el aprendizaje y la satisfaccion del
alumno. También puede ayudar a los docentes a monitorear el progreso educativo de los
estudiantes de forma mas efectiva, es decir, se adapta las evaluaciones segun las necesidades

individuales de cada uno y lo que provoca un entorno educativo mas participativo.

1.5. Alcances y Delimitacion

1.5.1. Alcances
La presente investigacion es de caracter descriptivo y explorativo, dado que nos
permite determinar la influencia que ha tenido ChatGPT al implementarlo en las
evaluaciones formativas en los estudiantes de decimo grado en la Unidad Educativa
Salinas Innova. Por medio de un enfoque cuantitativo y la aplicacion del instrumento
como la encuesta, se obtendra informacion valiosa para los futuros profesionales que
deseen investigar sobre las inteligencias artificiales que son aplicadas en la educacion

se apoyen de este trabajo.

1.5.2. Delimitacion
Campo de estudio: Educacion Basica.
Area: Educacion.
Aspecto: Influencia de ChatGPT y la Evaluacion Formativa.
Delimitacion espacial: Esta investigacion esta dirigida a estudiantes de décimo grado

de la Unidad Educativa Salinas Innova.



Delimitacion temporal: La investigacion se llevara a cabo en el mes de mayo del
periodo 2025-2026.

Delimitacion geografica: La institucion donde se llevara a cabo la investigacion se
encuentra ubicada en el cantén Salinas perteneciente a la provincia de Santa Elena.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

1.6. Hipdtesis
La aplicacion de ChatGPT si influye en la evaluacion formativa en el area de Lengua y
Literatura en el aprendizaje de los estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa Salinas

Innova en el periodo 2025-2026.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
Se exponen las teorias de diversos autores que respaldan la investigacién, enfocandose en
la influencia de ChatGPT y la evaluacién formativa, la cual sustenta como base de estudio este

trabajo.

2.1. Antecedentes

2.1.2. Antecedentes internacionales

En una investigacion reciente de (Galli & Kanobel, 2023) titulada “ChatGPT
en Educacidn Superior: explorar sus potencialidades y sus limitaciones”, analizaron
el papel de ChatGPT en el ambito de la educacion superior. Los autores sefialaron
que esta herramienta ofrece un potencial significativo, como el apoyo de la
investigacion y la creacion del contenido educativo, lo que podria enriquecer el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Ademas, hicieron hincapié en la necesidad
de reconocer las limitaciones de esta herramienta y los posibles sesgos y errores

que podrian afectar la validez de la informacién proporcionada.

Desde el punto de vida de Canfran (2023) en su estudio de “ChatGPT: Una
herramienta de Inteligencia Artificial en el aula de secundaria”, examiné la
implementacion de ChatGPT en una escuela internacional australiana, en la que los
resultados indicaron que la mayoria de los docentes, es decir, el 80% estaban
familiarizados con la herramienta, y el 57% lo usaban de manera moderada en sus
actividades académicas, sobre todo en contextos del entorno escolar. La

investigacion también identifico que la principal limitacion que percibian los



educadores era la obtencion de respuestas insatisfactorias, o0 que sugiere que hay
oportunidades de mejora en la precision y la credibilidad de la herramienta para su

uso educativo.

De hecho, en la investigacion de Basilio (2024), titulada “Analisis de la
aceptacion y uso de ChatGPT en la Educacién Superior y Media Superior:
Aplicacion del modelo de teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
(UTAUT) a estudiantes del Centro de Ensefianza Técnica Industrial”, reconocio los
factores que influyen en la aceptacion y la aplicacion de ChatGPT entre estudiantes.
Segun su estudio, fundamentada en el modelo UTAUT, busca utilizar el ChatGPT
dentro del rendimiento escolar, lo que indica que es mas probable que los alumnos
sean mas propensos a emplear esta herramienta si creen que les ayudara a mejorar
su desempefio académico. Asimismo, la investigacion analizd la correlacion entre
las percepciones éticas, la sobrecarga académica y el empleo de ChatGPT,
proporciona informacion valiosa sobre los motivos que impulsan al estudiantado a

integrar esta tecnologia en su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en el articulo “La evaluacion formativa en la educacion” de
Cruzado (2022), resalta la relevancia de la evaluacion formativa en el ambito
educativo contemporaneo, donde se prioriza tanto un aprendizaje significativo
como la participacién de los alumnos. A partir de una exhaustiva revisién
bibliogréafica en bases de datos como Pro Quest, EBSCO, Science, Scopues y
Dialnet, el autor investiga las definiciones de la evaluacion formativa, los enfoques
que la respaldan, los procesos para implementarla y la importancia de la

retroalimentacion. Concluye, que la evaluacion formativa es de suma importancia
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en el proceso educativo, ya que busca la formacion integral del estudiantado y
lograr que se cumplan los objetivos especificos de la educacion. Ademas, uno de
los elementos claves de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, que
permite conocer con exactitud los avances del alumno, los aspectos relacionados
con el rendimiento académico, lo que debe mejorar y los conocimientos que adn

necesita adquirir.

Joya (2020) en su articulo “La evaluacion formativa, una practica eficaz en el
desempefio docente”, analiza la importancia de la evaluacion formativa como un
proceso pedagodgico fundamental para optimizar el aprendizaje de los alumnos. Por
medio de un disefio de Investigacion — Accién de enfoque cualitativo, se llevé a
cabo un estudio en la Institucién Educativa Sor Querubina de San Pedro de
Surquillo, Lima, Perd. El estudio recopil6 datos a través de entrevistas, grupo focal
y observaciones de sesiones de clases, asi como también un software ATLAS. Ti 7
para el analisis de los resultados obtenidos. Como resultado, la investigacion indica
que los educadores aprecian y fomentan la evaluacion formativa en sus sesiones de
clase, ya que esta practica potencia las competencias del estudiantado con una

evaluacion continua y una mayor participacion en el aula.

Dicho esto, este articulo enfatiza que la evaluacion formativa es esencial para
el desarrollo académico de los estudiantes y para que el desempefio del docente sea
eficaz; por eso se sugiere que las instituciones promuevan capacitaciones a los
profesores para proponer estrategias y construir instrumentos de evaluacién

formativa segun las diferentes areas curriculares.
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2.1.3. Antecedentes nacionales

En una investigacion titulada “ChatGPT y su influencia en el proceso de
ensefianza de los docentes de la Facultad Ciencias Juridicas Sociales y de la
Educacion, periodo académico octubre 2023 — marzo 2024, Moran & Peralta (2024)
estudiaron la aplicacién de la inteligencia artificial en el ambito educativo
universitario en Ecuador. Su analisis enfatizd el papel de ChatGPT en la que
proporciona multiples ventajas para los educadores, tales como el acceso a la
informacion, la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y la
creacion de experiencias educativas mas dinamicas. Asimismo, los autores destacan
el potencial de esta tecnologia para transformar el panorama educativo al permitir el

acceso a recursos educativos y mejorar las interacciones en el aula.

Segun Sanmartin Rita et al. (2024) en su articulo “Tecnologia educativa
innovadora: explorar la influencia del ChatGPT en la calidad el aprendizaje en el
area de lengua y literatura” en donde los autores analizaron el uso de ChatGPT
como una herramienta destinada a mejorar la calidad del aprendizaje en el area de
Lengua y Literatura. Este estudio, de caracter exploratorio, investiga la manera en
que ChatGPT afecta en la interaccion alumno — maquina, asi como su impacto en
el proceso de aprendizaje. Los resultados proporcionaron una vision sobre el
potencial de ChatGPT para enriquecer la experiencia educativa, potenciar las
habilidades de escritura y comprension, y ofrecer una retroalimentacién inmediata

y adaptada a las necesidades del alumnado.

En la tesis “La evaluacion formativa y sus aportes al proceso educativo en el

area de Lengua y Literatura en los estudiantes de 7mo grado de Educacién General
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Basica” de Suarez (2024), describe como impacta la evaluacién formativa en el
proceso educativo de los alumnos. La investigacion en la escuela Leonardo W.
Berry empled un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo para recoger datos, se
utilizé encuestas dirigidas a alumnos y entrevistas a docentes del area. Los
resultados revelaron que la evaluacion formativa es de suma importancia para el
seguimiento del proceso educativo de los estudiantes y el mejoramiento de
estrategias de aprendizaje — ensefianza por parte del educador, lo que facilita la

practica docente y el desarrollo de competencias del estudiantado.

Es fundamental establecer lo que Cadena (2021), en su trabajo de titulacion
“Analisis de la evaluacion formativa en el desarrollo de la comprension lectora”,
nos dice sobre la relevancia de la evaluacion formativa y sus aportes en la
comprension lectora de los alumnos. Esta investigacion, llevada a cabo con un
enfoque cualitativo — descriptivo, mostro que los docentes priorizan ciertos criterios
como el contenido y la destreza para evaluar el nivel de comprension lectora, se
empled metodos tradicionales. El estudio concluye que la evaluacién formativa es
de suma importancia para determinar el nivel de comprension lectora que los
estudiantes hayan alcanzado y sugiere una propuesta sobre la socializacion de
instrumentos de evaluacién que los educadores pueden adaptar a su planificacion.
Esto permite al alumnado tener una mayor aprehension del texto y al docente ajustar

su ensefianza de acuerdo con las necesidades especificas de cada estudiante.

De acuerdo con la investigacion titulada “La evaluacion formativa en la
practica pedagogica de la Educacion Superior: Revision Sistematica” de los autores

Barcia et al. (2023), se propusieron identificar fuentes bibliogréaficas que abordan
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la evaluacion formativa y su aplicacion en la Educacion Superior, asi como también
analizar los criterios de diversos autores sobre este tema. Para lograrlo, llevaron a
cabo una revision sistematica de tipo descriptiva de investigaciones internacionales
realizadas entre mayo de 2018 y mayo de 2023, se utiliz6 una base de datos como
Dialnet, Innova Educacién, Scielo y Redalyc, de las cuales seleccionaron ocho
articulos. Este estudio, que adopta un enfoque cualitativo, concluye que la
evaluacion formativa es una herramienta valiosa para optimizar la préactica
pedagdgica en la educacion superior, ya que ofrece retroalimentacion continua
tanto a estudiantes como a docentes, en donde se facilita la identificacion de areas
de mejora y promueve un proceso de ensefianza — aprendizaje mas eficaz. No
obstante, se destaca la necesidad de un enfoque sistematico y un compromiso por

parte de las instituciones educativas para su implementacion efectiva.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Influencia de ChatGPT

Para (Vanderlinde & Cury, 2022) ChatGPT es un recurso que procesa
muchos textos y genera resultados esenciales, lo que le hace ser una herramienta
indispensable para la busqueda de informacidn que necesitan los estudiantes para
realizar sus actividades académicas, de esta forma, la escritura académica mejora
y se fomenta la creatividad dentro de las aulas. Ademas, es necesario que en los
trabajos escritos de los alumnos no solo contengan evidencias textuales, sino que
se perciba en la investigacion un analisis del texto, lo que promueve un

aprendizaje transcendental y se logra mantener la ética educativa.
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2.2.1.2. Beneficios al utilizar ChatGPT
En relacién con los beneficios que trae ChatGPT al implementarlo

dentro del ambiento educativo son diversas, entre las cuales estan:

e La capacidad para dar retroalimentacion en los trabajos de los
estudiantes hace que sea de ayuda en su proceso de ensefianza, ademas,
simula la asistencia de un tutor al corregir los erros gramaticales del
alumnado (Morales, 2023).

e Los estudiantes pueden aclarar dudas que tengan con sus deberes,
asi mismo reciben explicaciones detalladas con sus respectivos
ejemplos.

e La accesibilidad de esta 1A y su disposicion las 24 horas del dia,

hace que sea favorable en los diferentes campos de estudios.

2.2.1.3. Los usos de ChatGPT en la educacion

ChatGPT es una herramienta que ha llegado a transformar la
educacion, por lo cual este un recurso es de gran interés por parte de los
educadores, lo que ha servido en la ensefianza con eficiencia y productividad
dentro del aula (Kasneci et al.,, 2023). Ademas, que permite generar
contenidos creativos e interesantes para el aprendizaje del alumno, entre los

usos que se puede tener de ChatGPT para la educacion son:

e  Generar ideas para realizar ensayos
e Planificar clases, lecciones y cursos.

e  Corregir la gramética de los deberes.
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e Disefiar diversas formas de evaluacion.

e Realizar retroalimentacion de cualquier tema.

2.2.1.4. Limitaciones de ChatGPT

El ChatGPT dentro del &mbito escolar, ha demostrado tener
limitaciones en los trabajos entregado por los alumnos, como lo indican los
autores (Tramallino & Zeni, 2024) esta herramienta permite respuestas bien
estructuradas, coherentes y hace que el estudiante no se esfuerce en discernir
o reflexionar sobre su tema de estudio. Ademas, se plantea un dilema en los
contenidos impartidos para su aprendizaje, ya que se convierte en trabajos
mecanicos, en vez de obtener un proceso activo y enriquecedor para su

desarrollo personal y académico.

2.2.1.5. Desarrollo de competencias con ChatGPT

A pesar de que ChatGPT sirve como un asistente virtual en la
elaboracion de tareas, si se tiene un uso adecuado se puede lograr fortalecer
las siguientes competencias que son indispensables en la formacion

académica. Estas competencias son:

Pensamiento critico: Al impartir un nuevo conocimiento por parte
del docente puede utilizar el ChatGPT como un recurso complementario para
reforzar la informacion trasmitida, si se usa con frecuencia el estudiante se
dara cuenta que las respuestas generadas por la inteligencia artificial no son
acertadas ni confiables, lo que involucraria realizar un debate en clases para

ver gue conceptos son correctos y cuales no. (Hernandez Navarro et al., 2023)
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Solucion de problemas: Algunos alumnos pueden tener algunas
dudas sobre las respuestas brindadas por ChatGPT, ya que carecen de
validacion cientifica, lo que permite que el alumno empiece a cuestionarse y

formar un conocimiento mas sélido. (Moranchel et al., 2023)

Transformacion digital: Se la conoce también como competencia
digital y es un pilar fundamental en la formacién del alumno. De igual
manera, ChatGPT puede crear patrones para Excel, con la intencién de
realizar tablas en Word o tutoriales en forma de textos, esta funcionalidad
puede ser de gran ayuda para el estudiante al momento de no entender lo que

su docente ha explicado durante la clase. (Moranchel et al., 2023)

2.2.1.6. Definicién de la inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa es un subcampo de la IA, el cual
busca generar contenidos nuevos a través de un sistema que envia datos de
entrada para crear imagenes, audios y videos (I1za & Malavé, 2024). En otras
palabras, este campo de la IA facilita a diversas personas en sus
investigaciones cientificas, ademas permite desarrollar publicidad para
muchas empresas, lo que facilita en la innovacion de nuevos productos o

programas digitales que aporten en la sociedad.

Evaluacién Formativa

La evaluacion formativa para (Joya, 2020) lo define como un proceso en donde el

docente detecta los errores que el estudiante puede cometer, averigua cuales serian los

motivos por el que el alumno baja su rendimiento, al mismo tiempo, busca la manera de

mejorar la ensefianza para que su mensaje sea claro y preciso. Por otro lado, trata de
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impulsar una colaboracion mediante actividades de coevaluacion como parte de una tactica
que les permita a los alumnos aprender unos de otros y fortalecer sus habilidades

interpersonales con la finalidad de adquirir un maximo potencial educativo.

Los autores (Loor et al., 2020) establecen que la evaluacion formativa no se centra
en los resultados sino en el proceso que tiene el alumno, ademés, fomenta un aprendizaje
activo y dinamico, también ayuda a reforzar el anélisis critico, la retroalimentacién y
mejorar las habilidades escolares de los discentes. Por lo tanto, la evaluacion formativa se
pueden desarrollar habilidades socioemocionales que los ayude a enfrentar desafios en el
futuro, asimismo se implementan tecnologias educativas que mejoran con eficiencia la

ensefianza interactiva en las aulas.

2.3.1. Ventajas de la Evaluacién Formativa en el Aprendizaje

De acuerdo con (Luna et al., 2023) resaltan las ventajas de la evaluacion
formativa al implementarlas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, este
enfoque motiva a los alumnos en sus actividades académicas y mejora su
rendimiento escolar. Por lo tanto, se creard un ambiente ideal para que los

estudiantes intercambien ideas y se colaboren entre ellos.

La evaluacion formativa sigue en continuos cambios dindmicos y ofrece

diferentes ventajas:

e Facilita la correccion de errores y el reconocimiento de problemas, asi
como lograr que los docentes puedan adaptar diversas técnicas a las
necesidades del estudiante.

e Favorece un estudio sistematico, preciso y constante.
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e Disminuye los exdmenes tradicionales, lo que hace que las evaluaciones

sean mas flexibles y se evidencie el progreso en los alumnos.

2.3.2. Instrumentos de la Evaluacion formativa
Los instrumentos de evaluacion formativo son recursos implementados por
el docente para evaluar y recopilar informacién del proceso educativo que tienen

los discentes, entre estas herramientas estan:

Rubrica

Son matrices 0 guias detalladas que tienen la finalidad de evaluar el
desempefio académico del alumno, de manera objetiva y critica, también el
estudiantado conocera sus logros y las dificultades que presente en sus entregas de

trabajos (Casco & Calderdn, 2020). Ademas, existen dos tipos de rubricas:

e Rubrica analitica: es una herramienta de evaluacion que consiste en medir
el rendimiento de los alumnos en tareas especificas, a través de la
descripcién detallada de criterios y niveles de desempefio. Este
instrumento ayuda a los docentes evaluar el trabajo de sus estudiantes de
manera objetiva y clara, a la vez que proporciona al estudiantado
informacion sobre sus expectativas y la forma en que se evaluara su
desempefio. Por ello, es dtil en el ambito educativo, ya que permite a los
maestros establecer expectativas claras y medibles, y promueve una
evaluacion justa del rendimiento (Comenio, 2023).

e Rubrica holistica: se la conoce también como rubrica global, la cual facilita

una perspectiva en general del desempefio y el progreso de los estudiantes,
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en donde se especifica los criterios observables para cada nivel de
ejecucion, que va desde una escala de deficiente a excelente (Sierra et al.,
2022). Ademas, este tipo de rabrica ayuda a evaluar de forma réapida y
eficaz, pero la informacion que ofrece es insuficiente y se obtiene como
resultado una retroalimentacion limitada, asimismo, dificultad identificar
las fortalezas y debilidades de los alumnos, por lo tanto, disminuye la

posibilidad de ejecutar un asesoramiento adecuado para el discente
Pruebas escritas

Permite verificar que se alcancen los aprendizajes establecidos, debido a que
el docente debe planificar con exactitud los examenes para que se demuestre que
los criterios e indicadores que se evaluaran durante la prueba sean cumplidos
(Garces, 2023). Del mismo modo, las pruebas escritas como se encuentran
sincronizadas con el curriculo facilitan que la evaluacion sea méas efectiva y se

potencia el aprendizaje dentro del aula.

Portafolio

El uso del portafolio ayuda a recopilar evidencias del proceso de ensefianza y
fortalece las habilidades y competencias del estudiante (Esteves et al., 2020).
También el portafolio ayuda a mejorar la organizacién, presentacion vy
responsabilidad en los trabajos que presenta el alumno, lo que fomenta en su

aprendizaje un progreso tanto académico como profesional.
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Observacion directa

Se emplea al momento de estudiar el comportamiento del alumno dentro del
aula, ademas se evalUa su participacion, entrega de trabajos y lecciones (Morales,
2021), con la finalidad de observar cual es problema para que el alumno baje su

rendimiento escolar y buscar una estrategia para asistir al discente.

2.3.3. Principios de la Evaluacion Formativa

De acuerdo con (Morales, 2021), donde menciona a diferentes principios de
la evaluacion formativa, entre ellas estd la retroalimentacion que permite la
reflexion y motivacion en el proceso de aprendizaje. También, promueve la
importancia de la evaluacion formativa en los estudiantes, es decir logra mayor
participacion y autonomia en los resultados de aprendizaje. Por lo tanto, el
alumnado podria autoevaluarse, analizar sus avances educativos y llegar a tomar

decisiones para mejorar sus propias necesidades académicas.

2.3.4. Metas de la Evaluacion Formativa
Para que las metas de la evaluacion formativa se logren se debe vincular la
participacion del alumno y las acciones de los maestros, las cuales se reflejan en

los siguientes elementos:

Impulsar el desarrollo de habilidades y competencias: La meta es
identificar las fortalezas y debilidades del estudiante, para saber en qué areas se
necesita dar atencion o buscar por parte del docente otras estrategias académicas

gue sean mas eficientes.
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Mejorar el aprendizaje: Busca perfeccionar el aprendizaje del estudiante,
proporcionar retroalimentacion clara y precisa, ademas el maestro puede realizar
adaptaciones curriculares segun el nivel de necesidad que tenga el alumno, mejorar

la interpretacion y retencidn de los conceptos expuestos en el aula de clases.

Fomentar la innovacion y la creatividad en el aprendizaje: La evaluacion
formativa alcanza esta meta al estimular el pensamiento critico, mediante
actividades donde el alumno debe analizar problemas y darles una solucion, al

ayudarles a crear ideas creativas aplicadas en situaciones reales.

Promover la autorregulacion de la educacion: Al aplicar en los estudiantes
la evaluacion formativa permite que ellos se autoevalUen, por lo cual pueden
reflexionar en su proceso educativo y definir metas personales que los impulsen a

mejorar su desenvolvimiento escolar.

Por estos elementos, la meta de la evaluacion formativa es tratar de esta
establecer oportunidades en que los alumnos fortalezcan habilidades, valoren su
progreso y sean conscientes tanto de sus éxitos como de sus errores, incluso les
permite razonar los métodos de estudio que utilizan para aprender nuevos temas de

clases. (Anijovich & Cappelletti, 2020)

2.3.5. Estrategias de la evaluacion formativa en la educacion

La evaluacion formativa es esencial en el proceso educativo, en donde los
docentes pueden monitorear a los alumnos de forma continua. Como menciona
(Intriago et al., 2020) las estrategias son creadas para el desarrollo de la ensefianza

de los discentes, ya que ellos son el centro del proceso de evaluacion formativa, en
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donde se debe crear sesiones que permitan al maestro orientar o innovar nuevas
estratégicas pedagogicas para lograr obtener mejores resultados y mejorar sus

habilidades y destrezas.

A continuacidn, se presentan las estratégicas de la evaluacion formativa que
se pueden aplicar dentro de las aulas con la finalidad de mejorar el proceso

pedagdgico:

Retroalimentacion continua: Proporciona informacién constante del
desempefio o el progreso del estudiante en su aprendizaje, la retroalimentacion
puede ser verbal, escrita o por medio de algin medio digital, ademas se ven los

errores como una oportunidad para mejorar o aprender y no verlo como un fracaso.

La retroalimentacion formativa es importante para que los docentes puedan
formular preguntas en donde se evidencie el nivel de compresion en los alumnos,
para seleccionar la estrategia correcta para resolver los problemas de aprendizaje
(Rodriguez et al., 2020). No obstante, la retroalimentacién continua debe no solo
basarse en preguntas sino también en la observacién directa del desempefio, revisar
los trabajos o proyectos ejecutados por los estudiantes y que ellos mismos

autorreflexionen sobre su propio aprendizaje.

Discusién en grupo: Es una estrategia Gtil para evaluar la comprension de
los contenidos, donde los alumnos expresan sus ideas, hacen preguntas y logran
construir nuevos conocimientos, sirve para que el maestro observe la interaccién
de los discentes y proponga limitaciones que tendran al intervenir para que todos

participen.
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Segun (Escobar, 2023) es una técnica que se utiliza para promover
colaboracién y comunicacion interactiva en grupos. Por lo tanto, las discusiones en
grupo desarrollan habilidades sociales que hacen que cada estudiante aprenda a
respetar las opiniones de sus comparieros, promueve un aprendizaje activo y

significativo.

Actividades ludicas: Dentro del proceso de ensefianza esta es una de las
estrategias mas efectiva para promover un aprendizaje dinamico y activo, al hacer
que el alumno participe en juegos educativos se logra que puedan aplicar los
conceptos aprendidos de forma més préactica, asi se refuerza sus conocimientos y

permite que retengan la informacion impartida por el docente.

Como mencionan (Garcia & Navarrete, 2022) al implementar actividades
Iudicas en la evaluacion formativa ha tenido un resultado positivo en desarrollo
cognitivo y emocional de los alumnos. Ademas, de lograr que participen de forma
activa, disfrutan de su proceso educativo, fortalece su formacién estudiantil y sus

competencias sociales

24



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion

El disefio de estudio es no experimental, pues se distingue por la carencia de manipulacion
de las variables, porque se centra en la observacion y explicacion de los eventos surgidos de forma
natural (Sanchez & Malavé, 2024). Por consiguiente, el enfoque metodolégico de esta
investigacion es descriptivo-explorativo, el enfoque descriptivo permitid caracterizar como se
utiliza ChatGPT en la evaluacion formativa, también conocer cuales son sus beneficios y
limitaciones, por consiguiente, el caracter exploratorio se justifica porque no existen
investigaciones previas sobre este tema en la Unidad Educativa Salinas Innova, lo que hace
necesario indagar y obtener informacion novedosa sobre el fendmeno. Ademas, la aplicacién de
las encuestas dirigidas hacia los estudiantes y docentes tiene como finalidad investigar sus
experiencias y reunir informacion sin involucrarse en su proceso de ensefianza-aprendizaje, este
enfoque facilita comprender como se ha involucrado el uso de ChatGPT en las evaluaciones

formativas que son dirigidas para la ensefianza del estudiante.

Se llevard a cabo una recopilacion de informacion consultada en diversas fuentes
relevantes, incluyen articulos cientificos, repositorios digitales y publicaciones que se enfogquen en
el uso de ChatGPT en la Educacion Superior, en relacion con su aplicacion en las evaluaciones
formativas. La seleccion de estas fuentes se realizard mediante una busqueda exhaustiva en bases
de datos académicos y motores de busqueda especializados que priorizan los estudios con mayor

rigidez metodoldgica e importancia directa con el tema de investigacion.

Por consiguiente, se procedera a una lectura minuciosa de los documentos seleccionados

para identificar los hallazgos mas significativos, las metodologias utilizadas y las conclusiones
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obtenidas. Se prestara especial atencion a aquellos estudios que analizan la influencia que tiene
ChatGPT en el proceso de evaluacion de los estudiantes, asi como a las investigaciones que
respalden las ventajas y desventajas de su implementacién en las evaluaciones formativas. La
informacion recopilada se analizara con detalle para crear un marco teodrico sélido del tema

investigado.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, porque permite recopilar la informacién
sistematica y refutar o afirmar una hipotesis mediante el analisis de los datos (Vizcaino et al.,
2023). Esto ha permitido poder utilizar durante la aplicacion del estudio una técnica valiosa, que
es la encuesta, la cual ayuda a hacer un analisis rapido de los datos obtenidos de los participantes
durante el estudio. La investigacion se sustenta en el método deductivo, el cual se apoya en un
marco tedrico sélido y en el analisis riguroso de las variables previamente definidas. Este enfoque
garantiza la validez del estudio al fundamentar las conclusiones en datos concretos y

sistematicamente obtenidos.

Poblacion y muestra

Poblacién

Supo (2023) define a la poblacion como la seleccidn y delimitaciéon de elementos de un
estudio de interés por parte del investigador, sobre los cuales se busca obtener informacion
relevante. También es importante precisar la poblacion de estudio para enfocarse en la
investigacion, y dirigir la muestra para facilitar los hallazgos, asi tener credibilidad durante la

investigacion.

Por consiguiente, al no tener una poblacion de investigacion delimitada, el estudio seria

imposible de determinar a los participantes o eventos importantes que ayuden al investigador
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aplicar métodos de muestreo que sean representativos a la poblacion escogida. En este caso se
selecciond la poblacion de la Unidad Educativa Salinas Innova del periodo académico 2025-2026,

ubicada en la provincia de Santa Elena, cantdn Salinas, en lo que corresponde a 40 participantes.

Muestra

La muestra de este estudio se llevd a cabo con la participacion de estudiantes y docentes
del 10mo grado, paralelo “A”, de la institucidn educativa mencionada con anterioridad. Tal como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Poblacion de estudio considerada para la investigacion

INTEGRANTES PARALELO NUMEROS DE PARTICIPANTES
Estudiantes de 10mo. “A” 35
grado
Docentes de 10mo. “A” 5
grado
Total 40

En la encuesta los alumnos respondieron las preguntas que se enfocaron en el uso que le
dan a ChatGPT al momento de realizar sus actividades académicas, mientras que los maestros

respondieron sobre la integracion que tiene esta herramienta dentro de la evaluacion formativa.

Técnica de recoleccion de informacion

Encuesta

Es un método de investigacién utilizado para recolectar informacion sobre

comportamientos, actitudes, opiniones y demografia de una poblacion especifica, por lo que una
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de las principales ventajas es su capacidad de reunir informacion de un amplio grupo de personas
en un corto periodo de tiempo, convirtiéndose en una herramienta eficiente y econémica, tal como

describe Medina et al. (2023).

El contexto de esta investigacion, parte de la muestra mencionada, se llevd a cabo una
encuesta dirigida a estudiantes y docentes de 10 grado paralelo “A” con el propdsito de indagar
sobre su experiencia con ChatGPT en evaluaciones formativas. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de preguntas cerradas que constan de 8 items, tanto para alumnos como docentes, los
cuales se midieron a través de la escala de valoracién Likert, con cinco opciones de respuesta:
siempre, frecuentemente, a veces, rara vez y nunca. Las preguntas se centran en aspectos
fundamentales como la claridad de la retroalimentacion que ofrece ChatGPT, la utilidad para
detectar areas de mejora, su impacto en la motivacion de los estudiantes y el ajusto de las
actividades de aprendizaje. El andlisis de las respuestas proporcionard una vision sobre como

ChatGPT influye en la evaluacion formativa y qué aspectos podrian ser mejorados.

Técnicas de interpretacion de informacion

SPSS

El software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es una herramienta de
analisis que, como investigadores, permite con mayor precision la recopilacion de datos, es decir,
es capaz de resolver operaciones aritmeticas, algebraicas y trigonométricas. Ademas, funciona
como un gestor de datos, lo que facilita el procesamiento de la informacién de forma dinamica y
expresarlos de manera personalizada, eficiente y sencilla, segun las necesidades del investigador.
Esto ayuda a obtener un andlisis estadistico exhaustivo de los datos, proporciona dos tipos de
estadisticos: descriptivos e inferenciales. El primero facilita al investigador a examinar los tipos

de métodos de recoleccidn, organizacion y resumen de la informacion, mientras que el segundo se
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centra en los métodos y herramientas para definir caracteristicas y propiedades de una poblacion,
basandose en el analisis de una muestra. Ambas buscan ofrecer resultados precisos sobre la
confiabilidad y validez del instrumento de evaluacién utilizado en la investigacién (Mayorga et

al., 2021).
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Docentes
¢Utiliza ChatGPT para obtener
Generacion de texto. informacion adicional sobre los temas
Es un recurso que Recursos Paréafrasis. que ensefia?
procesa muchos textos y genera Resumen de textos. Estudiantes
resultados esenciales, lo que le Traduccion. ¢ChatGPT te proporciona
hace ser una herramienta informacion (til para tus tareas
indispensable para la busqueda académicas?
de informacion que necesitan
los estudiantes para realizar sus Docentes
Influenciade | actividades académicas, de esta Navegador web. ¢Considera que ChatGPT puede ser Instrumento:
ChatGPT forma, la escritura académica Anélisis y procesamiento | una herramienta Util para adaptar el
mejora y se fomenta la de archivos. contenido a diferentes niveles de Cuestionario

creatividad dentro de las aulas
(Vanderlinde & Cury, 2022).

Herramientas

Conversion de archivos.

aprendizaje?

Estudiantes

¢Has pedido a ChatGPT que te ayude
a identificar las ideas principales de
un texto académico?

Rubricas.
Cuestionarios.
Mapas conceptuales.

Docentes

¢Ha disefiado actividades especificas
para que los estudiantes utilicen
ChatGPT como una herramienta de

Actividades Ensayos. investigacion en su asignatura?
Informes. Estudiantes
Plan de clase. ¢ChatGPT te ha servido para practicar
0 repasar contenidos de alguna
asignatura?
Generacion y edicion de | Docentes
imagenes. ¢Ha explorado el uso de ChatGPT
Creatividad Textos narrativos.

Tablas y graficos.

para generar ideas innovadoras para la

Técnica:

Encuesta
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Ejercicios préacticos.
Formularios.

evaluacion del aprendizaje de los
alumnos?

Estudiantes

¢Consideras que interactuar con
ChatGPT puede mostrarte diferentes
enfoques sobre un tema?

Evaluacion
formativa

La evaluacion formativa no se
centra en los resultados sino en
el proceso que tiene el alumno,
ademas, fomenta un
aprendizaje activo y dinamico,
también ayuda a reforzar el
analisis critico, la
retroalimentacion y mejorar las
habilidades escolares de los
discentes (Loor et al., 2020).

Fomenta el
aprendizaje activo

Participacién y
compromiso.
Mejora continua.
Autorregulacion.

Docentes

¢Considera que la implementacion de
ChatGPT en estrategias de evaluacion
formativa puede aumentar la
participacion del estudiante para la
mejora continua de su aprendizaje?
Estudiantes

¢Crees que ChatGPT te ayuda a tener
maés control de tu propio aprendizaje
al obtener la informacién que
necesitas?

Retroalimentacion

Claridad y precision.
Constructividad.
Personalizacion.

Docentes

¢Ha empleado ChatGPT para generar
sugerencias destinadas a ofrecer una
retroalimentacion constructiva en los
trabajos de los alumnos, como parte
del proceso de evaluacién formativa?
Estudiantes

¢Cree usted que ChatGPT podria
facilitar una mejor comprension de la
retroalimentacion proporcionada por
sus docentes en la evaluacion
formativa?

Pensamiento critico.

Resolucion de problemas.
Creatividad e innovacion.

Metacognicion

Docentes

¢Utiliza ChatGPT para disefiar
actividades que promuevan la
resolucién de problemas dentro de la
evaluacion formativa?

Instrumento:

Cuestionario

Técnica:

Encuesta
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Habilidades

¢Consideras qué el uso de ChatGPT
en la evaluacion formativa contribuye
al desarrollo de habilidades de
pensamiento  critico en  tus
estudiantes?

Estudiantes

¢Ha utilizado ChatGPT para potenciar
la creatividad e innovaciéon en tus
proyectos relacionados con la
evaluacién formativa?

¢Considera usted que el uso de
ChatGPT en el contexto de la
evaluacién formativa ha influido
positivamente en su habilidad para
analizar informacion de diversas
fuentes?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaron los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del

instrumento de investigacion, el cual fue aplicado en la Unidad Educativa Salinas Innova. Ademas,

se presenta la interpretacion de los datos recolectados tanto a los estudiantes como a los docentes,

detallandolo en las tablas estadisticas donde se reflejan las respuestas de cada participante y en los

gréficos el porcentaje que se obtuvo de las encuestas. Esto nos permite conocer la influencia de

ChatGPT en la realizacion de las evaluaciones formativas y el uso que tiene la IA en las

adaptaciones curriculares y en los trabajos académicos.

Andlisis de las encuestas a los estudiantes

P1. ChatGPT te proporciona informacion util para tus tareas académicas.

Tabla 2: ChatGPT y tareas académicas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 57 57 57

Rara vez 3 8,6 8,6 14,3

A veces 12 34,3 34,3 48,6

Frecuentemente 11 31,4 31,4 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)
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Gréfico 1:ChatGPT y tareas académicas

Frecuencia

MNunca Raravez A veces Frecuentemente Siempre

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

En esta pregunta la mayoria de los estudiantes considera a ChatGPT como una herramienta
util en sus actividades académicas, siendo las opciones “A veces” (34,3%) y “Frecuentemente”
(31,4%) las mas seleccionadas. Por lo tanto, este patron indica una aceptacion positiva, aunque
existen diferencias en la regularidad de uso. Sin embargo, un pequefio grupo escogié “Nunca”
(5,7%), lo que muestra que aun hay estudiantes que no identifican beneficios en su utilizacion,
posiblemente por falta de guia o desconocimiento. Ademas, el uso de la herramienta depende del
nivel de habilidades digitales del estudiante y de su capacidad para analizarla criticamente. En
lugar de sustituir la guia del docente, ChatGPT actla como un apoyo adicional en el proceso de
aprendizaje. Por eso, para aprovechar al maximo su valor educativo, es fundamental incorporarla
mediante estrategias didacticas que incentiven el andlisis, la comprension y la reflexion sobre la

informacion que proporciona.

P2. Has pedido a ChatGPT que te ayude a identificar las ideas principales de un texto

académico.
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Tabla 3: Identificacién de ideas principales con ChatGPT

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 6 17,1 17,1 17,1
Rara vez 6 17,1 17,1 34,3
A veces 15 42,9 42,9 77,1
Frecuentemente 3 8,6 8,6 85,7

Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Grafico 2: Identificacion de ideas principales con ChatGPT

Frecuencia

Munca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
Elaborado por: Malavé y Real (2025)
Los resultados muestran que el mayor porcentaje se concentra en la opcion “A veces”
(42,9%), lo que indica que los estudiantes recurren a ChatGPT de manera ocasional para identificar
ideas principales en textos académicos. En cambio, el porcentaje mas bajo corresponde a
“Frecuentemente” (8,6%), lo cual evidencia un uso poco constante de esta funcion. Esta diferencia
sugiere que, aunque la herramienta es valorada como util, no todos los estudiantes la han

incorporado en sus habitos de estudio, posiblemente por falta de familiaridad o por no considerarla
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necesaria en todos los casos. Esto refleja la necesidad de fomentar un uso mas estratégico y

consciente de la inteligencia artificial en la comprensién lectora.

P3. ChatGPT te ha servido para practicar o repasar contenidos de alguna asignatura.

Tabla 4: ChatGPT y el repaso académico

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,4 11,4 11,4
Rara vez 4 11,4 11,4 22,9
A veces 8 229 229 457
Frecuentemente 10 28,6 28,6 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Grafico 3: ChatGPT y el repaso académico

Frecuencia

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Para practicar o repasar alguna asignatura el 25,7% indico que siempre utiliza ChatGPT
para estudiar de forma eficaz, asimismo el 28,6% lo realiza con frecuencia debido a que les ha

ayudado a mejorar en sus calificaciones, el 22,9% lo hace a veces al no lograr comprender algin
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tema en clase, mientras que el 11,4% que pertenece a rara vez y nunca, prefieren optar por otras

formas de estudiar.

P4. ;Consideras qué interactuar con ChatGPT puede mostrarte diferentes enfoques

sobre un tema?

Tabla 5: ChatGPT y enfoques diversos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 57 57 5,7
Rara vez 4 11,4 11,4 17,1
A veces 12 34,3 34,3 51,4
Frecuentemente 10 28,6 28,6 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 4: ChatGPT y enfoques diversos

Frecuencia

MNunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Al tratar de buscar diferentes enfoques de algin tema el 20% les gusta siempre interactuar
con ChatGPT para obtener diversas opiniones de autores, el 28,6% indicd que con frecuencia

realizan consultas a esta herramienta, el 34,3% a veces suele utilizar ChatGPT para buscar
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enfoques, pero el 11,4% rara vez lo aplican y el 5,7% nunca le piden a la 1A buscar informacién

que necesitan, ellos prefieren buscar lo que necesitan en fuentes que sean confiables.

P5. ¢Crees qué ChatGPT te ayuda a tener més control de tu propio aprendizaje al

obtener la informacién que necesitas?

Tabla 6: Control de aprendizaje con ChatGPT

_ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 57
Rara vez 2 57 5,7 11,4
A veces 12 34,3 34,3 45,7
Frecuentemente 16 45,7 45,7 91,4
Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 5: Control de aprendizaje con ChatGPT
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Elaborado por: Malavé y Real (2025)
Los alumnos que forman parte del 8,65% respondieron que ChatGPT siempre les ha
permitido controlar su propio aprendizaje al ser ellos mismo quienes manejen su ritmo de estudio,

de igual forma, el 46,7% nos dice que frecuentan mucho al utilizar este medio para establecer
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metas y objetivos que desean alcanzar para mejorar en sus calificaciones, ademas el 34,3% a veces
acepta la ayuda de la IA para enriguecer su conocimiento, pero el 5,7% que forma parte de las
opciones de rara vez y nunca, manifiestan que no necesitan la ayuda de ChatGPT para tener control
de lo que deseen estudiar, ellos aprenden con informacion que sea verificada por fuentes

cientificas.

P6. ¢(Cree usted qué ChatGPT podria facilitar una mejor comprension de la

retroalimentacion proporcionada por sus docentes en la evaluacion formativa?

Tabla 7: ChatGPT y comprension de la retroalimentacion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,4 11,4 11,4
Rara vez 2 5,7 5,7 17,1
A veces 10 28,6 28,6 457
Frecuentemente 10 28,6 28,6 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Grafico 6: ChatGPT y comprension de la retroalimentacion
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Para obtener una retroalimentacidn de alguna clase, el 25,7% siempre se apoya de ChatGPT
para lograr una mejor compresion del tema que fue proporcionado por el docente, mientras que el
28,6% que corresponde a frecuentemente y a veces, acostumbran también a emplear esta accion,
pero el 5,7% lo hace rara vez y el 11,4% nunca le ha pedido una retroalimentacion a este recurso,
ellos optan por revisar sus a puntos de la clase que fue impartida por el maestro o investigar un
poco mas acerca del tema para complementar lo que el docente ensefio.

P7. Hautilizado ChatGPT para potenciar la creatividad e innovacion en tus proyectos

relacionados con la evaluacion formativa.

Tabla 8: Potenciar la creatividad con ChatGPT

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
Rara vez 3 8,6 8,6 17,1
A veces 15 42,9 42,9 60,0
Frecuentemente 9 25,7 25,7 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 7: Potenciar la creatividad con ChatGPT
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Al innovar un proyecto el 14,3% siempre utiliza ChatGPT para potenciar su creatividad,
asimismo, el 25,7% lo hace con frecuencia, el 42,9% a veces utiliza este recurso para hacer que
sus proyectos sean innovadores, creativos y Unicos. Mientras el 8,6% que pertenece a rara vez y
nunca, son pocas las ocasiones que le piden ayuda a ChatGPT para realizar un proyecto que sea

innovador o agregar su creatividad en algin proyecto ya ejecutado.

P8. ¢ Considera usted qué el uso de ChatGPT en el contexto de la evaluacidn formativa

ha influido positivamente en su habilidad para analizar informacion de diversas fuentes?

Tabla 9: Influencia de ChatGPT en el analisis de informacioén

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Rara vez 4 11,4 11,4 14,3
A veces 9 25,7 25,7 40,0
Frecuentemente 15 42,9 42,9 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 8: Influencia de ChatGPT en el analisis de informacion
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Con respecto al resultado obtenido en esta pregunta, el 17,1% de los estudiantes consideran

que el uso de ChatGPT siempre influye de manera positiva en las evaluaciones formativas, el

42,9% dice que con frecuencia les permite analizar las diferentes fuentes que genera este medio,

al mismo tiempo, el 25,7% sefial6 que a veces pueden conseguir interpretar los datos obtenidos,

pero el 11,4% rara vez alcanza investigar otras fuentes, debido a la limitacidn de intentos que tiene

ChatGPT y el 2,9% nunca ha sentido que al usar esta IA les haya influenciado de manera positiva

al momento de tener que analizar las respuestas generadas por esta herramienta.

Analisis de las encuestas a los docentes

P1. Utiliza ChatGPT para obtener informacion adicional sobre los temas que ensefia.

Tabla 10: ChatGPT para obtener informacidn adicional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 2 40,0 40,0 60,0
Frecuentemente 1 20,0 20,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 9: ChatGPT para obtener informacion adicional

- .
3 1,5
e
=
£
=
-
0.0%%
0
MNunca Rara vez & veces

Frecuentemente

Siempre

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

42



De acuerdo con los resultados, se evidencia que el 40% de los docentes utiliza ChatGPT
“a veces” como fuente de informacion adicional para los temas que abordan. Un 20% lo usa
“frecuentemente” y otro 20% “‘siempre”, mientras que el 20% restante indica que nunca hace uso
de esta herramienta. Estos datos muestran una tendencia positiva hacia la incorporacion de
ChatGPT en la busqueda de informacion educativa, aunque todavia hay un grupo que no la ha
integrado en su practica docente. Se sugiere promover espacios de capacitacion y socializacion

para incentivar un uso mas amplio y efectivo de ChatGPT en el ambito educativo.

P2. ¢Considera qué ChatGPT puede ser una herramienta atil para adaptar el

contenido a diferentes niveles de aprendizaje?

Tabla 11: ChatGPT para realizar adaptaciones educativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Rara vez 2 40,0 40,0 40,0
A veces 1 20,0 20,0 60,0
Frecuentemente 0 0,0 0,0 0,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Grafico 10: ChatGPT para realizar adaptaciones educativas
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Se revela una clara division en las percepciones de los maestros sobre la utilizacion de
ChatGPT para adaptar contenidos a diferentes niveles de aprendizaje. Mientras que el 40% de los
participantes opina que esta herramienta es “siempre” 1til para este fin, un porcentaje igual afirma
que solo es “rara vez”. El 20% restante se situa en una posicion intermedia, ya que escogieron la
opcion de “a veces”. Esto refleja que, aunque algunos docentes reconocen el potencial de ChatGPT

para personalizar la ensefianza, otros todavia tienen dudas sobre su efectividad en este aspecto.

P3. Ha disefiado actividades especificas para que los estudiantes utilicen ChatGPT

como una herramienta de investigacion en su asignatura.

Tabla 12: Disefio de actividades con ChatGPT para investigaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 11: Disefio de actividades con ChatGPT para investigaciones
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El 40% de los educadores indica que ha creado actividades de investigacion al emplear
ChatGPT “frecuentemente”, mientras que un 20% lo ha hecho “siempre”. Por otro lado, un 20%
lo ha implementado “a veces” y otro 20% nunca ha integrado este tipo de actividades en sus clases.
Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes ha experimentado con ChatGPT como
recurso para la investigacion, lo que evidencia una apertura hacia la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial en el aula. Sin embargo, la presencia de un grupo que nunca ha llevado a
cabo estas actividades sugiere que existen barreras, como la falta de conocimiento, tiempo o
confianza en la tecnologia.

P4. Ha explorado el uso de ChatGPT para generar ideas innovadoras para la

evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

Tabla 13: Uso de ChatGPT para ideas innovadoras en evaluaciones

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 1 20,0 20,0 20,0
Frecuentemente 3 60,0 60,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 12: Uso de ChatGPT para ideas innovadoras en evaluaciones
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El 60% de los maestros sefiala que ha utilizado ChatGPT de manera “frecuente” para

generar ideas innovadoras en la evaluacién del aprendizaje, mientras que un 20% lo ha hecho

“siempre” y otro 20% “a veces”. Esto demuestra que la mayoria de los educadores esté dispuesto

a integrar la inteligencia artificial en la basqueda de nuevas estrategias de evaluacion, lo que

muestra una tendencia positiva hacia la innovacién pedagdgica. Sin embargo, la existencia de

quienes solo lo han hecho en ocasiones indica que ain hay margen para fortalecer la confianza y

el conocimiento sobre el potencial de esta herramienta en el &ambito educativo.

P5. Utiliza ChatGPT para disefiar actividades que promuevan la resolucion de

problemas dentro de la evaluacién formativa.

Tabla 14: ChatGPT para disefiar actividades de resolucion de problemas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 2 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 13: ChatGPT para disefiar actividades de resolucién de problemas
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E140% de los profesores emplean ChatGPT “a veces” para crear actividades que estimulan
la resolucién de problemas en la evaluacion formativa, mientras que otro 40% lo hace
“frecuentemente” y un 20% “siempre”. Estos hallazgos indican que todos los docentes han
probado esta herramienta en algin grado, lo que demuestra una actitud abierta hacia la innovacion
educativa. No obstante, la frecuencia de uso varia, lo que podria estar vinculado a la asignatura o
la confianza en la efectividad de ChatGPT para este fin.

P6. ¢Considera que la implementacion de ChatGPT en estrategias de evaluacion

formativa puede aumentar la participacion del estudiante para la mejora continua de su

aprendizaje?

Tabla 15: ChatGPT y aumento de participacion estudiantil

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido ~ Forcentaje
acumulado
Valido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 2 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 1 20,0 20,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 14: ChatGPT y aumento de participacién estudiantil
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Segun los datos obtenidos, el 40% de los docentes considera que la implementacion de
ChatGPT en la evaluacion formativa “siempre” puede incrementar la participacion del alumnado
en la mejora continua de su aprendizaje, mientras que otro 40% opina que esto sucede “a veces” y
el 20% restante “frecuentemente”. Estos resultados indican que la mayoria de los maestros ve un
impacto positivo, aunque no todos lo experimentan de manera constante, lo que sugiere que el

potencial de la herramienta aln esta en proceso de consolidacion en el contexto educativo.

P7. Ha empleado ChatGPT para generar sugerencias destinadas a ofrecer una
retroalimentacion constructiva en los trabajos de los alumnos, como parte del proceso de

evaluacién formativa.

Tabla 16: ChatGPT para retroalimentacién constructiva

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Gréfico 15: ChatGPT para retroalimentacion constructiva
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De acuerdo con los resultados, se revela que dos de cada cinco profesores (40%) utilizan

ChatGPT “frecuentemente” para proporcionar retroalimentacion constructiva, mientras que uno lo

hace “siempre” (20%), otro “a veces” (20%) y uno “nunca” (20%). Esto evidencia que, aunque la

mayoria de los participantes ya integra esta herramienta en su practica evaluativa, ain existen

resistencias o limitaciones que impiden su adaptacion total. Abordar estas barreras podria potenciar

el impacto de la inteligencia artificial en la mejora del proceso de evaluacién y aprendizaje.

P8. ¢Consideras qué el uso de ChatGPT en la evaluacion formativa contribuye al

desarrollo de habilidades de pensamiento critico en tus estudiantes?

Tabla 17: ChatGPT para el desarrollo de pensamiento critico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Rara vez 0 0,0 0,0 0,0
A veces 2 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 2 40,0 40,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Elaborado por: Malavé y Real (2025)

Grafico 16: ChatGPT para el desarrollo de pensamiento critico
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El 40% de los educadores considera que el uso de ChatGPT en la evaluacion formativa
contribuye “frecuentemente” al desarrollo de habilidades de pensamiento critico en los alumnos,
mientras que otro 40% opina que esto sucede “a veces” y el 20% restante afirma que “siempre” se
da este aporte. Ninglin docente respondi6é “nunca”, lo que sefiala que la percepcion general es
positiva, ya que todos los encuestados reconocen, en mayor o menor grado, el potencial de la
herramienta para fortalecer el pensamiento critico, aunque la frecuencia de este impacto varia entre

los maestros.

Discusion de resultados

El analisis de las respuestas tanto de los alumnos como los docentes de las encuestas
realizadas establece lo que menciona Kasneci et al. (2023) que ChatGPT permite transformar la
educacion, lo que nos lleva a reflexionar sobre el papel de la IA como herramienta pedagogica y
su influencia en la practica docente, al mejorar la creatividad de los discentes, asi como tambiéen
promueve una formacion continua del profesorado. Esto ha tenido un impacto positivo en los
estudiantes de 10mo.grado de la Unidad Educativa Salinas Innova al facilitar el acceso a
informacion actualizada, recibir retroalimentacién detallada, crear proyectos innovadores y
practicar evaluaciones. Sin embargo, los autores también sefialan las limitaciones y posibles sesgos
de la herramienta, coincidiendo con las preocupaciones expresadas por los docentes en esta
investigacion y con las reflexiones de Anijovich y Cappelletti (2020), quienes advierten que la
falta de supervision pedagodgica puede derivar en un uso superficial de las tecnologias, limitando

su potencial en procesos formativos.

En cuanto a la comprension lectora, aunque algunos estudiantes emplean ChatGPT para
identificar las ideas principales, el porcentaje de uso frecuente es bajo (8,6%), lo que indica que la

incorporacion de esta herramienta en actividades cognitivas complejas ain es limitada. No
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obstante, se reconoce su capacidad para ofrecer diversas perspectivas sobre un temay fomentar la
autonomia, lo cual podria fortalecer el pensamiento critico si se promueve su aplicacién adecuada
en el aula. Canfran (2023) destaca que, si bien tecnologias como ChatGPT facilitan la generacion
de mdltiples enfoques, es esencial desarrollar habilidades que permitan evaluar y contrastar la
informacion de manera critica. Por otra parte, un 46,7% de los alumnos sefiala que utiliza esta
herramienta con regularidad para fijar objetivos y consolidar aprendizajes, lo que refleja una mayor
conciencia sobre su proceso personal de estudio. Esta vision se complementa con lo planteado por
Intriago et al. (2020), quienes abogan por la implementacion de estrategias activas que impulsen

el andlisis reflexivo y refuercen el conocimiento en contextos educativos.

Ademas, la investigacion revela que la mayoria de los docentes estan utilizando ChatGPT
para crear actividades de investigacion y generar ideas innovadoras para la evaluacion, lo que se
alinea con los argumentos de Moran & Peralta (2024) y Torres (2022) sobre la importancia de la
innovacion pedagagica y la preparacion docente hacia una integracion efectiva de las tecnologias
digitales. Esta innovacion no solo mejora los procesos, sino que también amplia las oportunidades
de aprendizaje en Lengua y Literatura, permitiendo a los alumnos acceder a diversas perspectivas
y desarrollar habilidades criticas y creativas. En particular, la aplicacion de ChatGPT para
fomentar la resolucion de problemas en la evaluacion formativa, como menciona Joya (2020),
promueve la participacion activa y el desarrollo de competencias préacticas, lo cual es esencial para
una formacion integral en esta area. Asimismo, los resultados obtenidos confirman que la
integracion de ChatGPT en la practica pedagogica puede fortalecer los procesos formativos,

siempre que se fomente un uso reflexivo y alineado con los propdsitos educativos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacion de la influencia de ChatGPT en las evaluaciones formativas, se
evidencia un alto nivel en la utilizacion de este recurso, debido a su agilizacion para crear
contenidos educativos y obtener informacion adicional de los contenidos curriculares, enfocandose
mas en el progreso de los estudiantes y aumentado su rendimiento académico. No obstante, es
esencial que el docente guie o0 ensefie a los estudiantes el correcto uso de la 1A para reducir la

dependencia y lograr una educacion de calidad.

Por tal razon, el uso de ChatGPT en la préctica evaluativa manifiesta beneficios que son
relevantes, como la aclaracion de dudas, correccion de textos, retroalimentacion personalizada y
sugiere a los estudiantes prepararse para un entorno mas digitalizado. A su vez, existen las
limitaciones relacionadas con la confianza y el manejo adecuado de esta herramienta, puesto que,
no todas las respuestas generadas han sido comprobadas por cientificos. Por ello, es indispensable
gue los maestros se adapten a estos cambios digitales y aprovechen las ventajas que tiene la IA, 1o

que permite complementar su formacion pedagdgica.

La integracion de ChatGPT que han realizado los docentes para las clases de Lengua y
Literatura ha tenido un impacto positivo en el proceso de ensefianza de los estudiantes, al fomentar
una participacion activa dentro del aula, demuestra un mayor interés por parte del alumnado en la
interaccidn con esta herramienta, porque les ayuda a comprender los contenidos de la asignatura.
Sin embargo, es de suma importancia impulsar el pensamiento critico para que la inteligencia

artificial no disminuya la creatividad o el analisis que puede realizar el alumno por si mismo. En
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general, ChatGPT ayuda a aumentar el aprendizaje mientras se lo utilice como complemento

educativo, sin reemplazar la ensefianza que un docente puede impartir en las aulas.

Recomendaciones

Es necesario implementar capacitaciones a los docentes que vayan mas allad del manejo
técnico de la herramienta. Los educadores deben recibir una formacion integral que abarque no
solo el uso practico de ChatGPT, sino también estrategias pedagogicas que permitan incorporar la
inteligencia artificial de manera efectiva en el disefio de actividades evaluativas. Esta capacitacion
debe centrarse en la comprension de cémo formular preguntas y Prompts adecuados para
aprovechar al maximo las capacidades de la IA en la personalizacién del aprendizaje y ofrece una

retroalimentacion constructiva que fomenta el pensamiento critico.

Para los estudiantes, es necesario que los docentes ensefien el adecuado uso de ChatGPT
como un complemento para su aprendizaje, es decir ellos deben analizar o cuestionar las respuestas
generadas por la IA. Ademas de promover la utilizacion responsable de esta herramienta, se debe
indicar que deben mantener la ética en sus trabajos académicos para que no salgan perjudicados
por plagio y eso afecte en sus calificaciones, con esto se busca promover el aprendizaje autbnomo

y estimular su habilidad de pensamiento critico y resolucion de problema.

Con respecto a la retroalimentacion, es fundamental promover el uso de ChatGPT para
proporcionar comentarios constructivos que no solo corrijan errores, sino que también guien a los
alumnos en la mejora continua de sus trabajos. No obstante, el maestro debe supervisar y
complementar la retroalimentacion para evitar posibles errores inherentes a la IA. Complementar
la inteligencia artificial con la experiencia humana puede mejorar la calidad del proceso
evaluativo, lo que permite al alumnado recibir una orientacion mas precisa y oportuna que

favorezca su aprendizaje autonomo.
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ANEXO B: Encuesta a Estudiantes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA g9
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E 1DI0MAS ]
CARRERA DE EDUCACTON BASICA '
UpsE

ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer la percepaion de los estudiantzs sobre la ubihidad de ChatGPT para sus
lareas académicas.

INSTRUCCIONES: Responda las siguientes pregumtas, con la mixima honestidad posible v
muargue con un visto () su respuesta. Tomando en cuenta la sigwenie valomesin:

S=Siempre d=Frecuenbemente B Avees 2= Ram ver |= Nunca

[he antemano, agradecemos su paricipacion
Preguntas:

1. ChatliPT ie proporciona informacion Gl para tus lareas academicas,
Siempre [ )
Frecueniemente | )
Aveces| |
Ramvez| |
Mumcai )

1. Has pedsdo a ChatGPT que Iz ayude a identificar as ideas princapales de un bexto scudemsco.
Siempre ()
Frecuentemente ()
Aveces{ )
Raravez| |
Mumcai )

3. ChatGPT te ha servido para praciicar o repasar conlemdos de alguma assgratura.
Siempre )
Frecuentemente (|
Aveces{ |
Rarvez| |
Mumcai )

4. ;Comsideras qué mberactuar con Chat(iPT puede mosirarte diferenies enfogues sobre un tema®
Siempre | )
Frecuentemente{ )
Aveces{ |
Raravez{ )
Munca( |

5 ;Crees qué ChatiPT te ayuda a temer mis control de fu propio aprendize al obbener [2
mdormacson que necesitas

Siempe )

Frecuentementz |

Aveces| |

Ramvez( |

Mumeai )

b ;Cree usied qué ChatGPT podria factlitar una mejor comprension de | retroalimentacian
proparcionada por sus docenies en la evahuacion formaliva?
Sinpre )
Frecuentemente | )
Aveces| |
Ramvez( |
Mumeai )

7. Ha uftlczado ChatGGPT para potenciar la creatividad ¢ innovacion en tus proyectos refacsnados
con la evalumcion formativa.

Sienpe )

Frecuentementz |

Aveces| )

Kamvez( |

Numeal )

B, ;Consadera usted qué el uso de ChatGIT en el contexto de la evaluacion formativa ha influkdo
posalrvamente en 51 habilidad para amalcear informacian de deversas fuenes!
Siempre |
Frecuentementz{
Aveces| )
—
Numeal )
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ANEXO C: Encuesta a Docentes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS  [{f
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA A DOCENTES

UBJETIV): Conoeer [a percepeian de los docentes sobre el uso de ChalGPT para complementar
su canocmiento ¥ b preparacaan de clases,

INSTRUCCIONES: Besponda las cigusentes preguntas, con Ja mavima honesbdad posible v
margue co tn visto (') su respuesta. Tomando en cuenta la sigusente valoracaon:

S=Sempre  d=Frecuentemente TAves Ihmve  |=Buma
Do antemano. agradeoemos su pariicipacion.
Preguntas:
1. Uniiza ChatGGPT para abtener informacion adicional sohre Jos lemas que ensefia.
Siempre )
Frecuenlemente |
Aveces| |
Ramvez( )
Mumeai |

L. ;Considera qué ChatliPT puede ser una herrameenta il para adsptar el contensdo a diferentes
miveles de aprendhzae?

Sienpe | )

Frecuenlemente |

Aveces| |

Ramvez( |

Mumeai |

3 Ha diseiindo actvdades especificas para que bos estudiantes uitheen ChatGPT como una
herramienta de mveshgacion en su sigalura.
Siempre )

Frecuentemenle | |
Aveces| |
Ramvez| |
Mumcal )

4. Ha explorado el uso de ChatGFT para generar 1deas moovadoras para |a evaluacion del aprendizage
de los alumnes,

Siempre |
Frecuentlemente (|

Aveces| )
Famvez( |
Munca{ )

5 Unihza ChatCGPT para diseiiar actividades que promuevan [a resolucan de problemas dentro de l2
evaluacian formativa.

Siempre| |

Frecuentemente { )

Aveces( )

Farmvez( )

Mumeai )

b ;Considera qué b implementzcion de ChalGPT en esimbegias de evaluacion formativa pueds
aumentar |a pariscipacian del estudsante para 2 mejora confms de s aprendree?

Siempre )

Frecuentementz | )

Aveces| )

Raravez| |

Numea( )

T. Ha empleado ChalGGPT para generar sugerencias destinades a ofrecer una retroalimentacian
constructiva en los irabaos de los alummcs, como parte del proceso de evaluacon formativa,
Siempre | )
Frecuentementz | )
Aveces{ |
Famvez( |
Mumea( )

8. ;Considerns que el uwse de ChalGPT en la evaluacion formativa contnbuye al desarrolle de
habilsdades de pemsamsento critico en tus estudiantes?
Swempre | )
Frecuentemente { )
Aveces| )
Rarmvez{ |
Muncal )
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ANEXO D: Solicitud de Autorizacion para la Aplicacion de Instrumentos de

Investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

OFICIO No. UPSE-CEB-2025-265-MG
La Libertad, 6 de mayo de 2025

Ing. Julio Cristobal Guamantica Suarez.

RECTOR/A — UNIDAD EDUCATICA "SALINAS INNOVA™
Ciudad.

De mis consideraciones:

La suscrita, Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera de
Educacion Basica, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion e
Idiomas, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted
con el proposito de solicitar permiso en su institucion educativa, para que los
estudiantes Real Figueroa Airany Kelly y Malavé Garcia Johan Wilson,
puedan desarrollar su proyecto de investigacion.

El tema de investigacion es el siguiente: “Influencia de ChatGPT en la
evaluacion formativa”. Para el desarrollo del mismo, los estudiantes aplicaran
instrumentos de recoleccion de datos, tales como encuestas y entrevistas

dirigidas al personal docente y demas miembros pertinentes de su comunidad
educativa.

Dicha actividad esta programada para ejecutarse durante el periodo académico
2025-1, correspondiente al mes de mayo del presente afio.

Por la favorable acogida que usted dara a la presente, le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos. Atte.

P . ; ke &
Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD._ s . NSy, - ’..\\@\« / &
Directora de la Carrera de Educacion Basica RIS
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena \@\\z}\* o Y
C.c.: Archivo @S&%"i«- s

> S \0},/
(PA/O - S &
v
oV’

UP S E ioreceiores/

f O Vv oD www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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ANEXO E: Certificado del Proceso de Investigacion por parte de la Institucion

Educativa

Salinas, 22

AS INNOVA”

de la Educacion ¢ Idiomas, de la Universidad Estatal Peninsula
realizado un proceso de investigacion en esta institucion, como par

Especial de Grado, requisito para la obtencion del titulo de Licenciatura
Basica.

El tema desarrollado fue: “Influencia de ChatGPT en la evaluacion form:
como parte de la investigacion, se aplico una encuesta como método de inve
empleando un cuestionario como instrumento, dirigido a estudiantes y docen
décimo curso de Educacion Basica Superior, con el fin de recopilar infc

relevante para ¢l desarrollo de su trabajo académico.

Dicho proceso se llevo a cabo en un ambiente de respeto hacia la confidencialid

participantes, ¢tica y responsabilidad, cumpliendo con los lineamientos instituci

Se extiende el presente certificado gpeticion de los interesados, para los fines:
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ANEXO F: Registro Fotografico

Aprobacion para el levantamiento de informacién.
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ANEXO G: Cronograma de Trabajo de Integracién Curricular

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR 2025-1
CRONOGRAMA

I MESY SEMANA

-

Revisitn y depuracion de los temas titulacién propestos

AND 2025

JUNIO

9-13 |16-20

B3

| * |Facultad.

L

Aprabacidn del tema y del tutor por parte del Consejo de

Taller de depuracidn temas de titulacion

Elaboracién del capitulo |: EL PROBLEMA

o

Elaboracidn del capitulo Il: MARCO TEORICO

Elaboracion del capitulo lll: MARCO METODOLOGICO

~

Elaboracién del Capitulo Iv: DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Elaboracidn del Capltulo V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Entrega del informe escrito

10

Revisidn final del trabajo de integracion currcular por los
especialistas

1

Sustentacion del Trabajo de integracion curmicular
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