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Responsabilidad social empresarial para proyectos asistenciales rurales de Manabi

Autor: Zambrano-Pilay Enrique Cristébal
Tutor: Armijos-Triviio Norma Allyson

RESUMEN

La investigacion analiza el papel de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la implementacion de
proyectos sociales en comunidades rurales de la provincia de Manabi, Ecuador, caracterizadas por condiciones
de pobreza, exclusion social y limitado acceso a servicios basicos. Se empled un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, con disefio no experimental y corte transeccional, aplicando una encuesta estructurada a una
muestra no probabilistica de 50 habitantes rurales. Los resultados evidencian un alto nivel de reconocimiento
(90%) vy participacion comunitaria (90%) en iniciativas de RSE, asi como una percepcion mayoritariamente
positiva de su impacto en la mejora de la calidad de vida (80%). Sin embargo, las acciones empresariales se
concentran principalmente en areas asistenciales como educacion, salud y alimentacion, con menor énfasis en
dimensiones estratégicas como el desarrollo productivo y la sostenibilidad ambiental. Asimismo, se identifica
una frecuencia de intervencion predominantemente periddica (principalmente trimestral), lo que limita la
continuidad de los procesos de desarrollo. Se concluye que, si bien la RSE tiene una presencia significativa y
valorada en el territorio, su impacto estructural ain es limitado debido a enfoques filantropicos, baja articulacion
intersectorial y ausencia de planificacion estratégica a largo plazo. Se propone fortalecer modelos de RSE
participativos, sostenibles y alineados con las necesidades territoriales, promoviendo la cooperacion entre
empresas, comunidades y gobiernos locales como eje para el desarrollo rural sostenible

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, desarrollo rural, proyectos sociales, sostenibilidad,
participacion comunitaria
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Corporate social responsibility for rural assistance projects in Manabi

Autor: Zambrano-Pilay Enrique Cristobal

Tutor: Armijos-Trivifio Norma Allyson

ABSTRACT

This study examines the role of Corporate Social Responsibility (CSR) in the implementation of social projects
in rural communities of Manabi, Ecuador, which are characterized by poverty, social exclusion, and limited
access to basic services. A quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional research design was
applied, using a structured survey administered to a non-probabilistic sample of 50 rural residents. The findings
reveal a high level of awareness (90%) and community participation (90%) in CSR initiatives, along with a
predominantly positive perception of their impact on quality of life (80%). However, corporate actions are
mainly focused on short-term assistance areas such as education, health, and food support, with less emphasis on
strategic dimensions such as productive development and environmental sustainability. Additionally, CSR
interventions are carried out on a periodic basis primarily quarterly limiting the continuity and long-term
effectiveness of development processes. The study concludes that, although CSR is widely recognized and
valued within these communities, its structural impact remains limited due to philanthropic approaches, weak
multi-stakeholder coordination, and the lack of long-term strategic planning. Strengthening participatory,
sustainable, and territorially aligned CSR models is recommended, fostering collaboration between businesses,
communities, and local governments as a key driver of rural sustainable development

Keywords: Corporate Social Responsibility, rural development, social projects, sustainability, community
participation
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