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Plataforma web como estrategia para la gestion eficiente de los grupos de ahorro y

crédito en el canton Salinas, afio 2025

Autor:
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Tutor:
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Resumen

En la actualidad los grupos de ahorro y crédito del cantdon Salinas que operan con métodos
manuales, enfrentan limitaciones en sus procesos, lo que dificulta la comunicacién y afecta la
transparencia de la informacién administrativa y financiera. Ante este problema, el estudio tuvo
como objetivo analizar de qué manera una plataforma web contribuye con el mejoramiento de
la gestion de los grupos comunitarios. Por consiguiente, se aplicO una metodologia de
investigacion de tipo descriptiva, con enfoque mixto, que permitid la recopilacion de datos
cualitativos y cuantitativos, mediante entrevistas a lideres de los grupos de ahorro y encuestas
a sus miembros. La muestra estuvo enfocada por 50 socios, mismos que fueron seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos reflejaron
una aceptacion significativa hacia la implementacion de una plataforma digital, destacando que
esta herramienta permitird optimizar los procesos, fortalecer la transparencia y mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa y financiera. Ademadas, mejora eficiente del
funcionamiento, satisfaccion, y el compromiso de los miembros de los grupos de ahorro. En
conclusion, la incorporacion de una plataforma web contribuye una oportunidad de
modernizacion para los grupos de ahorro y crédito del cantdén Salinas, promoviendo la
sostenibilidad operacional, la inclusion digital y el desarrollo econdmico local a largo plazo,
por lo tanto, representa una estrategia de gestion eficiente.

Palabras claves: Plataforma web, gestion eficiente, grupos de ahorro y crédito.



Web platform as a strategy for the efficient management of savings and credit groups in

the Salinas canton, year 2025

Author:
Janela Nicole Santos Zambrano
Tutor:

Ing. Sabina Villén Perero, MSc.

Abstract

Currently, savings and credit groups in the Salinas canton that operate using manual methods
face limitations in their processes, which hinders communication and affects the transparency
of administrative and financial information. Given this problem, the study aimed to analyze
how a web platform contributes to improving the management of community groups.
Therefore, a descriptive research methodology with a mixed approach was applied, which
allowed for the collection of qualitative and quantitative data through interviews with leaders
of the savings groups and surveys of their members. The sample focused on 50 members, who
were selected through non-probabilistic convenience sampling. The results obtained reflected
significant acceptance of the implementation of a digital platform, highlighting that this tool
will optimize processes, strengthen transparency, and improve efficiency in administrative and
financial management. In addition, it improves the functioning, satisfaction, and commitment
of savings group members. In conclusion, the incorporation of a web platform contributes to
an opportunity for modernization for savings and credit groups in the Salinas canton, promoting
operational sustainability, digital inclusion, and long-term local economic development,
therefore representing an efficient management strategy

Keywords: Web platform, efficient management, savings and credit groups.



Introduccion

Hoy en dia, gracias al desarrollo tecnoldgico y la innovaciodn, la digitalizacion se ha
consolidado con la transformacién de la economia y la sociedad mundial, creando tanto
oportunidades como retos para el desarrollo sostenible. De acuerdo con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025), la transformacién digital permite
reconfigurar los sistemas productivos, mejorar la gestion de los recursos y reducir los costos
internos, por otro lado, estas tecnologias no solo fortalecen la relacion del proveedor con el
cliente, sino que también impulsan la innovacién tanto de productos como de servicio
incorporando un valor agregado, y facilitando la reorganizacion institucional (p. 20).

En este contexto, las tecnologias digitales generan oportunidades de mejora en todas
las areas de una empresa, es por lo que en los ultimos afios se la ha considerado como el
desarrollo de soluciones digitales que ayudan a reducir costos, ademas, cada vez aumentan la
infinidad de usos y aplicaciones que con el tiempo dan como resultado tecnologias mas
avanzadas y sostenibles (Dini et al., 2021).

Por lo que concierne, a través de las herramientas digitales surge la oportunidad de
digitalizacion para las organizaciones. Segin Jung & Katz (2023), mencionan que el uso de
esta tecnologia es importante para el desarrollo socioecondémico en América Latina.
Adicionalmente, a través de la transformacion digital de los procesos puede aumentar la
eficiencia con un mejor uso de capital y mejorar la innovacion aprovechando los efectos de
escala por medio de plataformas y servicios en linea (World Bank, 2024).

Desde una perspectiva de solucion digital, se encuentra la adopcion de plataformas que
son espacios en internet que satisfacen distintas necesidades desde un mismo lugar con la
ejecucion de aplicaciones o programas (CEPAL, 2021). Las plataformas digitales son un
modelo de negocios creados por la tecnologia y que actualmente estan dentro del top 10 de las
empresas mas grandes del mundo en valor de mercado, tanto en industrias tradicionales como
en no tradicionales, disefiadas con el fin de gestionar intercambios entre dos 0 mas grupos
independientes, sobrevivir y al mismo tiempo aprovechar las tendencias que impone la
sociedad (Da Silva & Nufiez, 2021).

En Ecuador, para aplicar una eficiente solucion digital en las organizaciones, se debe
dar a conocer a la ciudadania sobre las tecnologias que facilitan la digitalizacion y el uso de las
herramientas tecnoldgicas aplicables a todos los sectores (Vianna et al., 2022). Finalmente, se
deben fortalecer tanto los marcos regulatorios y normativos, como la mentalidad al cambio y

facilitar la reestructuracion de los procesos (p. 7).



Por otro lado, las plataformas en linea han facilitado el trabajo remoto, impulsando al
freelancing como una tendencia en el ambito laboral, muchas personas desde postpandemia se
han inclinado por la autonomia e independencia que estas plataformas les brindan, acoplando
la flexibilidad, autonomia y los ingresos (Romero, 2024, p. 9). Haciendo que estas plataformas
brinden eficiencia en la gestion de procesos en todos los &mbitos, ademas de recalcar que se
han vuelvo fundamentales en el desarrollo socioecondmico.

A nivel provincial, las plataformas digitales son muy utilizadas para crear y desarrollar
aplicaciones en linea, se encuentran en un entorno en que los usuarios tienen opcion a recursos
y a diferentes funcionalidades, ya sea para interactuar entre grupos o coordinar diversas
actividades (Rojas, 2024). Cabe mencionar que, hay varias investigaciones previas sobre
plataformas, que a través de ella se han creado aplicaciones para diversos objetivos como, el
manejo de la gestion financiera, monitoreo y recomendacion de pacientes, almacenamiento de
datos, en el ambito educativo, en tiendas virtuales, y hasta en el proceso de grupos de ahorro y
crédito.

En este contexto, el estudio se centra en los grupos de ahorro y crédito en el cantdén
Salinas. Los grupos de ahorro y crédito son asociaciones comunitarias, donde personas se unen
con el fin de ahorrar recursos econdémicos, y a su vez se otorgan créditos a sus miembros. Una
plataforma digital permite que estos grupos optimicen sus procesos administrativos y
financieros a través de varias funciones con las que esta herramienta cuenta, con el registro de
sus transacciones, créditos, pago, reporte financiero y también facilita la transparencia de la
informacion al instante en tiempo real.

En cuanto a, el planeamiento del problema los grupos de ahorro y crédito se han
organizado por medio de métodos manuales para el control de sus pagos, préstamos, y fondos
de actividades que realizan para generar mas ingresos. Estas practicas que llevan, con el tiempo
han sido efectivas a pequefia escala, pero, asimismo les generan limitaciones para su desarrollo
y transparencia en sus operaciones. Desde otro punto de vista, los grupos de ahorro y crédito
sin la digitalizacion enfrentan problemas en su evolucidon administrativa, sus procesos son mas
complejos, menos accesible provocando desconfianza con la seguridad de la informacion. Es
decir, la inexistencia de respaldo digital y protocolos de proteccion aumenta la vulnerabilidad
de los registros financieros de los socios. En términos organizativos, la limitada capacitacion
sobre la digitalizacion, a los grupos dificulta la adopcion de practicas modernas de gestion,
generando resistencia al cambio.

La digitalizacion es una oportunidad para impulsar la productividad, innovacién y la

resiliencia econdmica, de las pequenas y medianas empresas (PYMES) en América Latina, sin



embargo, Araya et al. (2025), menciona que mas del 70% de la Pymes enfrenta bajo nivel de
madurez digital. En consecuencia, se “enfrentan a barreras estructurales como la limitada
conectividad, la escasez de talentos calificados y el acceso restringido al financiamiento”
(Pozo-Benites et al., 2025).

Con la tecnologia las empresas derriban las barreras del tiempo, ya que transforman la
accesibilidad de su servicio o producto a formato 24/7, es decir accesibilidad en todo momento,
gracia a la incorporacion de plataformas, sin embargo, las Pymes se enfrentan a desafios, en la
busqueda de esta innovacion (Morales, 2025, pp. 2-3).

Asi mismo Pozo-Benites et al. (2025), mencionan que en Ecuador se detectan varias
limitaciones en la infraestructura y capacidades institucionales para apoyar la digitalizacion en
las Pymes. Dando a conocer que muchas de las empresas estan pasando por estas brechas, a
causa del nivel bajo en la digitalizacion.

Dentro de la provincia de Santa Elena, la economia en desarrollo como las
microfinanzas han desempefiado un rol importante para la reduccion de la pobreza y el
desarrollo econdomico social local (Leon et al., 2019). Los grupos de ahorro son los que dan pie
a las microfinanzas y apoyan el desarrollo financiero, dentro de la poblacion como una
oportunidad de apoyo para satisfacer las necesidades econdomicas.

En este contexto, los grupos de ahorro y crédito tienen una importancia notoria dentro
de la economia popular y solidaria, gracia al proceso de inclusion financiera y apoyo con el
que se manejan; sin embargo, muchos de estos grupos atn no han conseguido formalizarse ni
fortalecer sus procesos administrativos; es decir, los desarrollan de forma manual, provocando
limitaciones como: errores de célculo, errores en registros, duplicacion de informacion o
pérdida de informaciodn, reuniones extensas, y falta de transparencia en la parte financiera. Por
otra parte, al no contar con herramientas tecnoldgicas aumenta su riesgo de fuga de informacién
sensible, lo que compromete la seguridad financiera y de informacion personal de los socios,
asi mismo, se dificulta la toma de decisiones y reduce la eficiencia en la gestion de procesos,
limitando la capacidad de los grupos para su desarrollo y sostenibilidad, evidenciando la
necesidad de adoptar soluciones modernas y sistematizada.

Por lo ya antes mencionado, la formulacion del problema se plantea con la siguiente
interrogante: ;De qué manera una plataforma web contribuye en la gestion eficiente de los
grupos de ahorro y crédito en el canton Salinas?

Seguido, se complementa con la sistematizacion del problema que se plantea con las

siguientes interrogantes:



e Coémo es la gestion que actualmente se aplica en los grupos de ahorro y crédito
del canton Salinas?

e ;Cuales son los principales beneficios de una plataforma web para los grupos
de ahorro y crédito en el canton Salinas?

e ;Qu¢ estrategia contribuira con la mejora en la gestion eficiente de los grupos
de ahorro y crédito en el canton Salinas?

El objetivo general de la investigacion se plantea analizar de qué manera una
plataforma web contribuye en la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito en el canton
Salinas.

A su vez, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar la gestion que actualmente aplican los grupos de ahorro y crédito
del canton Salinas.

e Identificar los principales beneficios de una plataforma web para los grupos de
ahorro y crédito del canton Salinas.

e Proponer la plataforma web como una estrategia para la gestion eficiente de los
grupos de ahorro y crédito del canton Salinas.

A continuacidn, se muestra la justificacion en donde se menciona la importancia de la
investigacion y sus posibles aportes:

El presente trabajo se fundamenta tedricamente en la necesidad de mejorar los
procesos administrativos y financieros de los grupos de ahorro y crédito a través de la
implementacion de una plataforma web, la cual puede contribuir en la gestion eficiente de estos
grupos que se encuentran en zonas rurales del canton Salinas. Dentro del contexto de la
economia popular y solidaria, estos grupos representan la inclusion financiera de los sectores
rurales que suelen quedar al margen del sistema bancario tradicional. A pesar de esto, muchos
de estos grupos siguen funcionando de manera manual, con registros y calculos en papeles, lo
cual puede llevar a ineficiencias, errores, falta de transparencia y mala comunicacion; es asi
como la implementaciéon de una plataforma web, se plantea como una alternativa para
contribuir en la eficiencia, transparencia y comunicacion de estos grupos.

La investigacion realizada por Toledo-Orozco et al. (2025) determinaron que la
incorporacion de canales digitales tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa, ya
que mejora la comunicacidn, los procesos y la toma de decisiones en tiempo real, lo cual
garantiza competitividad y la satisfaccion de los grupos de ahorro, permitiendo una gestion

mas eficiente dentro de un contexto cada vez mas digitalizado.



Asimismo, Cadena (2022) menciona que con la llegada de la pandemia se aceler6 el
uso tecnoldgico como una via eficiente y de inclusion financiera, asi mimo, indican que las
transacciones digitales ayudan a las instituciones financieras de manera rapida y segura,
demostrando que la digitalizacion tiene la capacidad de responder de forma agil y segura las
necesidades en los procesos y en la sostenibilidad de los grupos de ahorro y crédito.

A pesar de haber diversos estudios previos sobre la digitalizacion, son propuestas para
cooperativas grandes, lo cual se evidencia una brecha existente de tecnologia especificamente
para los grupos comunitarios de ahorro y crédito en el sector rural del cantoén Salinas.

Es por eso, que esta investigacion aspira llenar esa brecha de digitalizacion para los
grupos comunitarios de ahorro y crédito en el canton Salinas, ofreciendo evidencias empiricas
en cuanto a los tiempos de operacion, errores, transparencia y comunicacion, por otra parte,
romper barreras particulares ya sea en la resistencia al cambio y el poco conocimiento digital.
Con una plataforma web se plantea una solucion adaptada al contexto local con una
infraestructura sencilla, bajo requerimiento técnico, un uso frecuente como herramienta de
informacion o consulta de registros y gestion interna; dando posibilidades de implementar en
otros grupos o territorios similares.

Asi mismo, con lo anterior se plantea la justificacién practica de la investigacion, se
menciona que la implementacion de una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito, se
presenta como una herramienta que brindara multiples beneficios; esperando que sus procesos
como registro, calculos, estados de cuenta, control de pagos, se dejen de hacer de forma manual,
para reducir errores, tiempo en los procesos, costos y duplicacion de informacion.

Proporcionando beneficios a los dirigentes de los grupos, ya que podran dedicar mas
tiempo a funciones estratégicas o actividades externas, dando paso a la transparencia con el
registro en la plataforma con fecha y hora, fortaleciendo la confianza interna, también los
miembros del grupo se benefician, ya que podran visualizar los movimientos y saldos dentro
de la infraestructura web, sin necesidad de esperar la reunidon presencial, esto mejorard la
accesibilidad de todos los miembros al mantener visibilidad en la informacion administrativa
y financiera.

Esta plataforma brindara una atencion mas eficiente y accesible a los grupos de ahorro
y crédito, con transacciones desde cualquier lugar y momento, teniendo mejor experiencia y
confianza. También con su uso se optimizara las operaciones, su eficiencia operativa, la calidad
del servicio en el grupo y asi crece la sostenibilidad en el desarrollo econdémico y social.

Se obtendra un impacto sobre la comunidad por la alfabetizacion digital, generando

efecto en el desarrollo de competencias en informacion digital, dando como resultado una



plataforma web que aporta en conocimiento tecnologico, con una herramienta practicable y
adecuada para actualizar la gestion de los grupos de ahorro y crédito en Salinas, dando paso a
la inclusion financiera en el sector rural.

De igual manera, la idea a defender radica en que la implementacion de una plataforma
web contribuira con la gestion eficiente de los procesos en los grupos de ahorro y crédito del
canton Salinas.

Mapeo

El contenido del presente estudio esta estructurado en 3 capitulos:

En el capitulo I se encuentra la revision de la literatura en la cual se abordan trabajos
previos que se relacionan con el tema, asi mismo se encuentra el desarrollo de teorias y
conceptos de las variables, dimensiones e indicadores, y los fundamentos legales que es el
respaldo de la investigacion, con las normativas.

El capitulo II comprende la metodologia aplicada en la investigacion, es decir, el tipo,
disefio, empleado en el estudio, ademds se define la poblacion y muestra a utilizar para la
recoleccion de los datos, las técnicas e instrumentos para el analisis de los datos, ademas la
validacion y confiabilidad de los instrumentos.

Los resultados y la discusion de la investigacion, se describe en el capitulo I1I en donde
se muestra el analisis de los datos recolectados tanto en la entrevista, como en la encuesta, con
el cual se muestra el contexto actual de los grupos de ahorro y crédito; y sus principales
beneficios. Asimismo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del estudio.

En el capitulo IV se presenta la propuesta de la investigacion, en la cual se describe la
estrategia que contribuira con la mejora en los procesos permitiendo la gestion eficiente de los

grupos de ahorro y crédito del canton Salinas.



Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

En el articulo cientifico, llevado a cabo por Chavez et al. (2024), con el titulo de
“Desarrollo de una aplicacion movil para agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo”,
realizado en la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), México, tuvo como objetivo
desarrollar una aplicacion movil para agilizar y respaldar el registro de informacion en las
sesiones grupales, asi como reducir la cantidad de errores aritméticos, optimizando con ello el
funcionamiento de las agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo acompafnadas por la
UAQ.

La metodologia empleada fue de desarrollo integral, con un proceso en el cual se
incluyen fases, empezando con un bosquejo de rendimiento, seguido de la especificacion de
los requisitos de la aplicacion mediante diagramas l6gicos y un modelo entidad-relacion,
continuando con el desarrollo de la aplicacion la cual se realiz6 una codificacion en JavaScript,
y por ultimo la validacion con cuatro agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo, dentro
de la retroalimentacion de la aplicacion participaron 25 personas que pertenecian a cuatro
grupos de ahorro y préstamo los cuales tuvieron una representacion del 17% de los socios
activos en el programa de UAQ.

Como resultados se obtuvo una aplicacion moévil llamada Cosecha Colectiva, la cual
cuenta con 5 sub-moddulos: Log in, registro de usuarios y grupo; inicio de sesion; fase de
entradas; fase de salidas; y cierre de sesion. Al ser aplicada los usuarios reportaron que la
aplicacion permitié ahorrar tiempo durante las reuniones y qué su uso era muy fécil, asimismo
reportaron fallas como errores de calculo y visualizacién, también sugirieron un cierre
automatico por inactividad, ajustes en acuerdos y permisos, entre otros; se concluyo6 que el uso
de la aplicacion movil fortalecid la transparencia, redujo errores aritméticos y mejord la
eficiencia de las sesiones, ademads, la investigacion evidencié que la tecnologia social puede
llegar a ser una herramienta importante que impulsa la autogestion, la confianza y la autonomia
en el proceso colectivo de sus recursos econdmicos.

En el articulo cientifico realizado por Duran et al. (2024), titulado “Evaluacion de una
propuesta tecnologica basada en la aplicacion de Blockchain para la inclusion financiera en
grupos de ahorro”, desarrollado en El Salvador, centrado en el grupo de ahorro “Las

primaveras” del municipio de Teotepeque, con el objetivo de disefiar y evaluar una propuesta



tecnoldgica basada en sistemas descentralizados, basada en Blockchain que mejore la inclusion
financiera de grupos de ahorro, considerando factores sociales, técnicos y de accesibilidad.

La metodologia desarrollada fue exploratoria, por ser un tema poco investigado en el
contexto local, utilizando tres técnicas de investigacion: la observacion, observacion
participante y entrevista, asi mismo, aplicaron la Matriz de Decision con un peso ponderado
para comparar alternativas de propuesta tecnoldgica, también analizaron cuatro posibles
alternativas para el disefio de la red base: Blackchain Publica, Blackchain Privada, Capa L2 y
desarrollo de una DApp.

Entre los resultados se identificaron discrepancias en los registros manuales y
dificultades de gestion en el grupo de ahorro, resultando que es necesario un sistema confiable,
que por medio de un andlisis, la mejor alternativa fue la implementacion de un protocolo en
base a una Dapp (aplicacion descentralizada), por su costo, su escalabilidad, su seguridad
inherente y facilidad de desarrollo y mantenimiento, demostrando que la tecnologia Blockchain
permite generar un registro inmutable, transparente y compartido entro los miembros,
minorando errores y fortaleciendo la confianza; finalmente concluyeron que la propuesta
tecnologica basada en DApp es la solucion mas viable para grupos de ahorro por los criterios
antes mencionados, ademds Blockchain complementa y se adapta a las funciones de estos
grupos, brindando herramientas de gerencia, microcréditos, votacion, control financiera,
fortaleciendo la autonomia y la inclusion financiera en comunidades.

En el articulo cientifico de la investigacion de Dominguez & Méndez (2024), titulada
“Impacto de la digitalizacion en la eficiencia de las cooperativas”, realizado en el municipio
de Ometepec, Guerrero, México, con el objetivo de evaluar el impacto de la implementacion
de plataformas digitales en la eficiencia operativa y la satisfaccion en las cooperativas de ahorro
y préstamo de la ciudad de Ometepec, Guerrero, con el fin de identificar las mejores practicas
i desafios asociados a la transformacion digital en ese sector.

Su metodologia que utilizd fue de un disefio de investigacion cuantitativo, con
encuestas a seis representantes de cada cooperativa en Ometepec, analizando los datos con
estadistica descriptiva para interpretar la digitalizacion.

Los resultados reflejaron que la digitalizacion ayuda a mejorar significativamente en la
eficiencia operativa al disminuir los costos, mejorar la productividad, y fortaleciendo la
seguridad de los datos, asimismo reveld que el software de gestion de proyectos y tareas es una
herramienta de las mas utilizadas para mejorar la eficiencia operativa, ademas los encuestados
recalcaron que mejoraron la toma de decisiones, teniendo mayor accesibilidad a la informacion,

y por ende mejor experiencia, pero también destacaron el beneficio a la reduccion de costos,



ya que los principales desafios fueron el alto costo de implementacion y la resistencia cultural
al cambio; llegando a la conclusién que la digitalizacion transforma significativamente la
eficiencia y competitividad de las cooperativas de Ometepec, a pesar de que existen barreras
econdmicas y culturales, al invertir en capacitacion digital y financiamiento obtendran
resultados claves para la adopcion tecnologia, y para futuras implementaciones de herramientas
avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para que las cooperativas
se mantengan sostenibles en la era digital

En el estudio elaborado por Toledo-Orozco et al. (2025), titulado “Innovacion
tecnologica y eficiencia operativa en la cooperativa de ahorro y crédito sefior de Giron, los
20257, se realizd en la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador, con el Objetivo de evaluar la
relacion entre la innovacion tecnologica y la eficiencia operativa de la cooperativa de ahorro y
crédito sefior de Girdn, analizando como esta puede optimizar procesos y satisfacer las
necesidades de sus socios.

La metodologia fue de un enfoque exploratorio, descriptivo y correlacional, y asimismo
con un enfoque mixto, con un disefio transversal o transaccional, ademas se considerd que fue
un estudio no experimental, ya que no existid manipulacion intencional de las variables, se
basaron en la observacion y analisis, por otro lado para la recoleccion de datos utilizaron la
técnica de encuesta a los colaboradores y entrevista a los directivos, con instrumento validado
con Alfa de Cronbach de 0,918 mostrando alta fiabilidad.

Los resultados obtenidos muestran que la incorporacion de canales digitales tiene un
impacto positivo en la eficiencia operativa de la cooperativa, y también revela que la
digitalizacion de procesos no mostrd un impacto significativo en la eficiencia operativa y
asimismo el uso de herramientas de analisis de datos obtuvo menor significancia estadistica,
asimismo se evidenci6 una reduccion en los costos administrativos, mayor productividad del
personal y mayor satisfaccion de los socios; finalmente concluyeron que la transformacion
digital es un factor esencial para mejorar la productividad de la cooperativa, priorizando los
canales digitales y fortaleciendo la capacitacion del personal, esto ayuda a optimizar sus
procesos, superando la resistencia al cambio y garantizando un crecimiento sostenible dentro
del sector financiero.

En el trabajo de tesis de maestria en Finanzas, mencion en Mercado de Valores y Banca,
de Cadena (2022), titulado “Proyecto de digitalizacion para una cooperativa de ahorro y
crédito del segmento 17, realizada en la Universidad de las Américas, Quito, con el objetivo de
determinar el impacto economico de la adopcion del mecanismo de digitalizacion en los

procesos operativos de una cooperativa del segmento 1, evaluando su efecto sobre los



rendimientos financieros, indicadores deficiencia y ahorro en gastos operativos, en la ciudad
de Quito para el afio 2022.

La metodologia de la investigacion es de enfoque mixto, dentro de la parte cualitativa
se realizaron entrevistas a directivos de la cooperativa con una revision bibliogréafica y analisis
documental sobre digitalizacion y banca electronica; por otro lado, dentro de la parte
cuantitativa fue con un andlisis vertical y horizontal de los estados financieros, aplicando los
indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y cobertura. Asimismo, realizaron una
regresion lineal multiple y proyecciones a 5 afios con series de tiempo y flujos descontados.

Los resultados obtenidos detallan que la digitalizacion permite reducir gastos
operativos que se realizaban en la apertura de agencias y contratacion de personal, también se
evidencié un impacto positivo en la rentabilidad y eficiencia operativa en la transicion del
servicio digital, también se evidencid crecimiento sostenido de sus activos, principalmente en
fondos disponibles y cartera de crédito, con un mejor manejo de riesgo y mayor liquidez, con
una implementacion de una aplicacion moévil y servicios electronicos fortalecieron la inclusion
financiera y su competitividad; finalmente confluyeron que la digitalizacion en la cooperativa
de ahorro y crédito evidencié una estrategia clave, por medio de una gestion tecnologica
adecuada alcanzaron beneficios para los socios y la institucion; por otro lado se recomienda
investigaciones futuras en cuanto al crecimiento de las transacciones digitales en Ecuador y su

impacto en el sector de economia popular y solidaria.
Desarrollo de teorias y conceptos

Plataforma web

Las plataformas web son sistemas de informacion que garantizan la gestion simultanea,
combinada y sinérgica de datos y procesos, asi mismo es un instrumento digital donde
diferentes usuarios acceden con perfiles definidos, interactuando entre ellos, con datos y roles
determinados por la arquitectura de la plataforma, con esto la plataforma y su modelo de datos
e interaccion es de “forma digital” con el proceso que adoptan, los cuales pueden ser mas o
menos complejos dependiendo de las funciones y soluciones técnicas empleadas (Spettu et al.,
2024).

Por consiguiente, son modelos de negocios con infraestructura en linea para facilitar la
interaccion entre grupos; con la implementacion de algoritmos sofisticados y analisis de datos
para la automatizacion de procesos, mejorar la accesibilidad, fomentar la comunicacion y la

eficiencia operativa (Gibson, 2024).



Asi mismo abarcan una amplia gama de actividades como: mercado en linea, redes
sociales, ventas de contenido, aplicaciones de tiendas, sitios web, plataformas de economia
colaborativa y motores de busqueda; compartiendo particularidades claves en la utilizacion de
informacién tecnoldgica y en la comunicacion, la recopilacién y el uso de datos de
interacciones, los efectos de red, y la capacidad de crear y establecer mercados nuevos en linea
con tratos mas eficientes (Cheng et al., 2023).

En otras palabras, una plataforma web es un ecosistema que ofrece diversos servicios,
es decir son varias aplicaciones conectadas entre ellas para crear una aplicacion mucho mayor,
puede escalar para atender a toda una gama de usuarios y ademas de esto se conecta a otros
servicios y tecnologias externas para ampliar sus funcionalidades.

Las plataformas digitales cuentan con varias caracteristicas que mejoran su
funcionalidad y atractivo:

= (Crean y gestionan transacciones sin aumentar costos significativos. Esta
escalabilidad ayuda a expandir el alcance del mercado con una infraestructura
empresarial minima.

= La accesibilidad. Las plataformas digitales operan continuamente y son
accesibles independientemente de la zona horaria o la ubicacion geogréfica; y
asi impulsando la participacién con interacciones y transacciones en tiempo
real.

= Agilizan los procesos comerciales y automatizan tareas complejas. Esto reduce
la necesidad del aumento del trabajo manual, minimiza los costos operativos y

mejora la gestion de recursos (Gibson, 2024).

Conocimiento tecnologico

La tecnologia es muy compleja y multifacética de definir, abarca diversas areas del
conocimiento humano y su aplicacion, como ordenadores, procesos industriales, secretos
comerciales, bienes y explotacion de recursos naturales (Caceres, 2024) , la tecnologia segiin

su accesibilidad comercial y su nivel de realizacion se clasifica de la siguiente manera:

Figura 1

Tecnologia segun su disponibilidad comercial y materializacion
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En el eje vertical se encuentra la fase de desarrollo, donde la tecnologia se encuentra en
una fase precomercial, es decir, alin no aplicada; y la tecnologia en fase comercial es decir estan
probadas y disponibles en el mercado. En el eje horizontal se encuentra el grado de
materializacidon, con la tecnologia tangible, es decir, que se puede tocar y manipular
fisicamente, y la tecnologia intangible, relacionada con el conocimiento o la informacion.

La generacion de nuevos conocimientos es el desarrollo de tecnologias duras que son
artefactos y tecnologias blandas que es el conocimiento cientifico tecnoldgico, en base a
distintos héabitos y sectores de la sociedad, que son los que ayudan de alguna forma a solucionar
problemas y mejorar la calidad de vida (Mora et al., 2020).

El conocimiento tecnoldgico es el saber aplicar las técnicas, habilidades y comprension
sobre como usar la tecnologia para transformar, ensefiar y mejorar la vida, esto no es dominar
herramientas, sino comprender su impacto, propdsito y aplicacion efectiva en distintos &mbitos
ya sea educativo, cientifico y social (J. Leon, 2024).

La tecnologia es la complementacion de la aplicacion practica del conocimiento
cientifico con particularidades que deben ser consideradas para comprender cuando algo puede
ser considerado tecnologia es decir no solo se entiende como un conjunto de herramientas o
técnicas, si no como un proceso dindmico y pragmatico que convierte el conocimiento

cientifico en soluciones practicas con impacto social

Conocimiento en el uso basico de internet.

En el diccionario de la legua espaiola el internet se define como “una red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un

protocolo especial de comunicacion” (Real Academia Espaiiola, 2025).



El internet también conocido como “la red de redes”, es una red gigante utilizada para
transmitir todo tipo de informacion digital, ya sea texto, audio, video, etc; por lo que en un
reporte digital 2024 de We Are Social, mencionan que el internet es utilizado por mas de 5.350
millones de habitantes en todo el mundo, es decir mas del 66% de toda la poblaciéon mundial,
lo utiliza como un medio global de comunicacién (Movistar, 2024).

Por consiguiente, tener conocimiento basico en internet se define como una habilidad
basica necesaria para realizar tareas en computadoras y en linea, las cuales son esenciales para
reducir brechas en su uso (Audrin et al., 2024). Internet implica navegacion, uso de correos
electronicos y busqueda de informacion, por ende, fortalecer este conocimiento es de gran

importancia para obtener beneficios reales de la red.

Conocimiento en el uso de herramientas digitales.

El uso de herramientas digitales excede el conocimiento basico y esencial, en otras
palabras, se refiere a la capacidad de los individuos para usar eficazmente herramientas
digitales, tecnologias y plataformas (Mejias-Acosta et al., 2024). Por ello nace la necesidad de
que las personas conozcan de herramientas digitales para incrementar la productividad y
reducir el tiempo de respuesta en las empresas.

Las herramientas digitales han evolucionado significativamente, y estdn marcados por
hitos tecnoldgicos claves en la transformacion de la interaccion humana, como:

= Invencidn del telégrafo (1833): comunicacion por medio de senales eléctricas
desde distancia.

=  Computadora ENIAC (1945): automatizacion de célculos y desarrollo del
software.

= Microprocesadores (1971): creacion de dispositivos accesibles.

= Nacimiento del internet (1983): red de intercambio de informacién global.

= World Wide Web (1991): democratizo el acceso al conocimiento.

= Web 2.0 (2000): impulsé la interaccion y creacion de contenido.

= Apps educativas y dispositivos moéviles (2010 en adelante): revoluciond el
aprendizaje con acceso a contenidos en linea y en tiempo real (Lopez &
Sandoval, 2024).

Las herramientas digitales son recursos tecnoldgicos desarrollados para optimizar
actividades, tanto personales, profesionales y educativas; para esto se hace uso de software,
plataformas y aplicaciones para facilitar la bisqueda de informacion de forma répida y

eficiente, elaboracion de contenidos digitales, la comunicacion en tiempo real y la colaboracion



en linea, y muchas mas funcionalidades (Lopez & Sandoval, 2024). Con estas herramientas se
potencia un aprendizaje interactivo, mayor acceso al conocimiento y asi desarrollan

competencias digitales que son para la sociedad.

Seguridad

La seguridad de la informacion se define como la proteccion de la informacion y de las
formas que va en contra del acceso, la modificacion, la forma de uso, la informaciéon y la
divulgacion no autorizada, con el proposito de proteger la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de las funciones y datos (Yungén & Narvaez, 2022).

Asi mismo, la seguridad digital son medidas, practicas y tecnologias que se disefian
para garantizar un entorno virtual seguro, para los individuos y organizaciones, ya que en la
actualidad existe una gran dependencia de dispositivos conectados, redes y servicios en linea,
que necesitan estar en alerta para posibles amenazas emergentes y vulnerabilidades.

Se debe tener en cuenta que la seguridad digital no solo se trata de la proteccion de
sistemas informaticos, sino también de salvaguardar la informacion personal, financiera y
corporativa, el cual tiene componentes fundamentales como:

= Confidencialidad: la informacion tenga exclusiva accesibilidad para usuarios
autorizados ya sea por medio de controles de acceso o técnicas de cifrado.

= Integridad: mantener la exactitud y confiabilidad de los datos, evitando
modificaciones no autorizadas.

= Disponibilidad: la informacion y servicio debe estar disponible en el momento
en el que se lo requiera, por medio de estrategias de redundancia y recuperacion
ante desastres (Martinez, 2025).

Con estos componentes se podra tener la capacidad de eliminar riesgos y prevenir dafios
que pueden tener consecuencias econdmicas y de gran importancia, asi mismo también se debe
tener formacion de personal, protocolos claros y procesos de respuesta ante imprevistos, debido
a que la mayor causa de incidentes se debe a fallos humanos, por configuraciones débiles, es

por eso, que se deben implementar estrategias o protocolos de seguridad.

Implementacion de protocolos de seguridad.

Los protocolos de seguridad son un conjunto de normas, esto se entiende como una
serie de reglas que permiten el procesamiento de datos, y asi mismo comprenden politicas de
contrasefas, autenticacion, cifrado de datos, control de acceso por roles, y un proceso de
respaldo y recuperacion, esto con la recomendacion que se revisen periddicamente comprenden

politicas de contrasefias, autenticacion, cifrado de datos, control de acceso por roles, y un



proceso de respaldo y recuperacion, esto con la recuperacién que se revisen periddicamente
(Castano & Jurado, 2025).

El conjunto de protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol —
Protocolo de control de transmisiones/Protocolo Internet), se encarga de que los dispositivos
conectados a internet se comuniquen entre si € intercambien datos; estos protocolos estructuran
la comunicacion por medio de capas para asegurar el intercambio de datos, las cuales son:

Capas del modelo TCP/IP

o Enlace de datos: se encarga de desarrollar la interfaz fisica (cable de Ethernet,
adaptador de red, controladores, etc....)
o Red: asume los paquetes de datos a través de la red.
o Transporte: se encarga de la conexion entre los dispositivos.
o Aplicacion: se encarga de las aplicaciones (por ejemplo, gestor de correo
electronico) (Castano & Jurad, 2025)
Los protocolos mas comunes de TCP/IP son:
= Protocolo Internet (IP)
Proporciona servicios para la entrega de paquetes de datos.
= Protocolo de control de mensajes de Internet (ICMP)

Regula la transmision de mensajes de error y control entre los hosts y los routers

=  Protocolo de resolucion de direcciones (ARP)
Asigna direcciones internet a direcciones fisicas
= Protocolo de resolucién de direccion por réplica (RARP)

Asigna direcciones fisicas a direcciones internet
= Protocolo de control de transmision (TCP)

Proporciona servicios de envio de flujos fiables entre los clientes
= Protocolo de datagrama de usuario (UDP)

Proporciona servicios de entrega de datagramas no fiables entre clientes
= Protocolo de transferencia de archivos (FTP)

Proporciona servicios de nivel de aplicacion para la transferencia de archivos
= TELNET

Proporciona un método de emulacion de terminal
= Protocolo abrir la via mas corta primero (OPSF)

Permite el intercambio de informacién de rutas de Estado de enlace entre routers

= Protocolo de informacion de encaminamiento (RIP)

Permite el cambio de informacion de rutas de vectores de distancia entre routers



= Protocolo Gateway Externo (EGP)
Permite el intercambio de informacidn de rutas entre router externos (Castillo, 2025).
Estos protocolos son esenciales para prevenir accesos no autorizados, ataques
cibernéticos y hasta pérdidas de datos, para garantizar un funcionamiento seguro y confiable

en los sistemas.

Frecuencia de incidentes de seguridad

La frecuencia de incidentes es un indicador de riesgo operacional. Los informes
regionales y encuestas realizadas a empresas indican que muchas de ellas, reportan incidentes
(BID & OEA, 2020); sin embargo, cuando existe el riesgo se observa la importancia entre la
madurez que de adquiere para poder controlar los nimeros de eventos, con su registro y
categoria estos incidentes pasaran hacer un nuevo aprendizaje y experiencia para fortalecer
controles.

Un reciente estudio realizado en organizaciones de diversos sectores econdmicos en
Latinoamérica reveld que en la mayoria de las organizaciones reportan haber enfrentado entre
1 a 5 incidentes durante el afio, recalcando que la ocurrencia de incidentes es inevitable en un
entorno de amenazas dindmicas (ACIS, 2025), entre los tipos de incidentes mas frecuentes se
encuentra los errores humanos, seguido por incidentes de phishing (suplantacion de identidad
o fraude electronico) y acciones de ingenieria social.

Al conocer la frecuencia de los incidentes ayuda a priorizar controles y estrategias de
proteccion tecnologica, asi como capacitaciones en ciberseguridad para mitigar riesgos con
medidas preventivas, de la misma forma se resalta la necesidad e importancia de robustecer la
infraestructura digital y promover una cultura de seguridad integral en todos los dmbitos

organizacionales.

Transparencia

La transparencia conlleva que la informacion con mayor interés sea accesible,
comprensible y verificable por todos los usuarios y las organizaciones para su control, por
medio de iniciativas de open data y plataformas publicas de demuestran como la accesibilidad
de datos publicos mejora la rendicion de cuentas y confianza ciudadana, asimismo, en el ambito
financiero la transparencia digital puede reducir desproporcion de informacion entre los socios
y la administracion (Patricia, 2025).

La transparencia en procesos es cuestionada con frecuencia, ya que alude a un
significado sencillo pero que encierra multiples interpretaciones, desde otra perspectiva se la

define como la honestidad en la comunicacion, la claridad de los procesos y la rendicion de



cuentas (Skerritt, 2024). Al abarcar varias ideas y significados se debe a su naturaleza

multifacética e intrinseca por aspectos de la gobernanza, sociedad y gestion.

Accesibilidad de datos.

La accesibilidad es la facilidad con que las persona, pueden localizar, obtener,
interpretar, utilizar, compartir y analizar datos o informacion de manera efectiva, para
garantizar que los datos estén disponibles para todos, a su vez la accesibilidad es un
componente esencial para la continuidad del trabajo relacionado con los datos (Colon et al.,
2023).

Por consiguiente, se entiende que la accesibilidad de datos es la manera sencilla de
encontrar, recuperar y utilizar los datos, asi mismo, los datos deben estar disponibles y sin
barreras para quien los vaya a necesitar o hacer uso de ellos, permitiendo tomar decisiones
informadas y mejorar la eficiencia de los procesos en una organizacion.

Existen componentes claves de la accesibilidad a los datos los cuales implica varias
dimensiones que se deben tomar en cuentas como:

= La facilidad de recuperacion: permite y garantiza la localizacion rapida de la
informacion solicitada.

= La comprensibilidad de los formatos de datos: permite entender y utilizar los
datos de manera eficaz.

= La eliminacion de obstaculos al acceso: garantiza el acceso a la informacion y
al mismo tiempo establece una cultura basada en datos accesibles dentro de la
organizacion (CelerData, 2024).

Por medio de estos componentes se podra crear y mantener un ambiente en donde los
datos no solo estén disponibles en cualquier momento que se los necesite, sino que también

sean utiles.

Comunicacion clara.

La comunicacion clara se entiende por dar a conocer la informacion de forma facil,
eficaz y comprensible para el que la recibe, pero desde lo digital se transmite en un entorno
online, teniendo en cuenta la velocidad, interfaz, dispositivos, brevedad, que este medio brinda.

No obstante, la comunicacion con la evolucion de la tecnologia se ha visto en la
necesidad de adaptarse a las nuevas formas de compartir informacion, hasta en el momento es
mediada por plataformas digitales que facilitan la interaccion bidireccional entre el emisor y

receptor, es decir los encargados de comunicar la informacion lo hacen a través de contenidos



multimedia, y lo distribuyen por redes sociales, de la misma forma reciben retroalimentaciones

al instante del transmitir la informacion (Jaime, 2025).

Algunos conceptos son esenciales en el &mbito del cambio de la comunicacion en la

transformacion digital como:

Redes sociales: Son plataformas digitales que facilitan la interaccion y el
intercambio de contenido por medio de internet, por ejemplo, Instagram,
Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp, entre otras.

Plataformas digitales: Son espacios en linea disefiados para alojar herramientas
y servicios, los cuales con diferentes actividades distribuyen contenidos o
proyectos colaborativos, por ejemplo, YouTube, TikTok, Slack, Trello, etc.
Herramientas tecnologicas: Son aplicaciones o sistema que estan disefiados para
actividades especificas como en el ambito de la comunicacion, en el disefio
grafico, en la programacion de publicaciones o el andlisis de métricas, por

ejemplo, Canva, Google Analytics, etc (Jaime, 2025).

Estas herramientas digitales permiten que la comunicacion sea mas clara eficiente, y

que llegue a gran escala, y asi los encargados de transmitir la informacioén tengan nuevas

oportunidades de crear, distribuir y gestionar su contenido, también optimizan sus procesos y

amplian su alcance en el entorno digitalizado que cada vez es mas competitivo.

Gestion eficiente

La gestion eficiente es la forma de administrar los recursos que tiene una empresa, para

que sus procesos se realicen en el tiempo adecuado, con menor costo y error. La eficiencia se

la obtiene en el momento que se determinan los objetivos apropiados, es decir, que estén

direccionados en buscar lo mejor para la entidad, con la cantidad correcta de los recursos

disponibles (Cabanilla et al., 2023).

La eficiencia puede aplicar en distintas formas unas de ellas son:

o

En término output (salida-produccion): obtener el maximo nivel de produccion
a partir de la cantidad determinada de recursos.
En término input (entrada-recursos): minimizar los recursos utilizados para

obtener una determinada produccion (Ledn-Ruiz & Romero-Vélez, 2023).

La eficiencia puede, ademas considerarse desde otros puntos de vista:

a) Eficiencia técnica. Se enfoca en los métodos y recursos para producir un

producto o servicio de alta calidad, es decir se refiere a la idoneidad de los

métodos, instalaciones, maquinas y equipos utilizados en el proceso de trabajo.



b) Eficiencia administrativa. Se centra en las etapas del proceso administrativo, la

planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
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c) Eficiencia personal. Se refiere al “arte” de administrar. Se basa en la
combinacion de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas individuales,
asi como la vocacion y el entusiasmo en el trabajo (Ramirez, n.d.).

Estos tipos de eficiencia buscan lograr un producto bien elaborado o un servicio de

Optima calidad.

Gestion administrativa

La gestion administrativa es el proceso en el que una organizacion define la planeacion
y organizacion que se va a integrar, dirigir y controlar de manera eficiente, las actividades
realizadas, es decir se basa en la sistematizacion de las actividades y procesos de una
organizacion (Mufioz et al., 2022).
Las herramientas para la gestion administrativa se definen dependiendo de las
caracteristicas la informacion, sin embargo, en su evaluacion se debe considerar:
= Perspectiva financiera: es un enfoque tradicional en los sistemas de gestion, y
este permite tener un conocimiento de todos los eventos econémicos que la
organizacion.
= Perspectiva del cliente: tiene relacion con el segmento del mercado, los
indicadores para medir la satisfaccion, retencion, adquisicion y rentabilidad de
los clientes y también la cuota de mercado de los segmentos seleccionados.
= Perspectiva del proceso interno: es la identificacion de los procesos internos que
necesitan mejorar para brindar mayor satisfaccion al cliente, en direccion con
los objetivos financieros.
=  Perspectiva de formacion y crecimiento: es la identificacion de la estructura que
la empresa debe construir hacia el futuro, para el crecimiento y desarrollo
(Mufoz et al., 2022).
Por ultimo, la gestion administrativa es importante para alcanzar el rendimiento y éxito
de cualquier organizacion, porque con la estructura y direccion adecuada se llevan a cabo de la
mejor manera las actividades de forma coherente, eficiente, eficaz y direccionadas para lograr

los objetivos propuestos (Proafio & Ponce, 2024).

Sistema de registro de actividades.

Un sistema permite la recopilacion de datos e informacion de cualquier persona y

empresa, optimizando los procesos y los hace eficientes, hacen uso de elementos relacionados



entre si como: hardware (computadora, sus componentes internos como memoria, y todos los
componentes que se conecten en el hardware), software (sistema operativo, aplicaciones y las
bases de datos) y usuario (es el que requiere de la informacion procesada) (Zambrano, 2022).

Los registros deben establecerse y mantenerse como evidencia de las operaciones, asi
mismo deben ser legibles, facilmente identificables y recuperables, este documento es el que
presenta los resultados obtenidos y sirve como prueba que se realizaron las actividades,
entonces un registro es considerado un documento el cual debe evidenciar los resultados
obtenidos de las actividades que asi mismo deben ser claras y facil de identificar (Cabezas,
2020).

En efecto, un sistema de registro de actividades es una herramienta disefiada para
documentar, controlar y organizar las actividades realizadas en un proceso, empresa o proyecto,
dicho de otra manera, este sistema permite llevar un registro detallado y ordenado de las
actividades, y de ese modo, mejora la eficiencia y facilita el manejo de la informacion para la

toma de decisiones basadas en informes precisos.

Control y actualizacion de informacion.

El control se define como un proceso integral, el cual se lleva a cabo para evaluar
procesos o avances en una determinada organizacion, este proceso es uno de los componentes
principales de un sistema de control interno efectivo, se refiere a los procedimientos utilizados
para localizar, recopilar y transmitir de manera adecuada la informacion pertinente, conforme
a los parametros establecidos por la administracion con el fin de cumplir los objetivos de
reporte financiero de la entidad (Musah et al., 2022).

El control y actualizacion periddica de la informacion es esencial para la velocidad en
que se da a conocer la informacion y la confianza, un sistema con controles de validacion de
datos y procesos de conciliacion automatizados presenta menos discrepancia y ademas con
actualizaciones reducen el riesgo de decisiones con datos obsoletos

Una base de datos limpia, reduce errores contables y facilita revisiones, en instituciones
financieras sefalando una mejoria en la calidad de sus datos tras la implementacion de

controles y rutinas de sincronizacion.

Errores administrativos.

Los errores administrativos son fallos o descuidos por parte de los participantes de los
procesos de una organizacidn, y estos errores muchas veces son a causa de una mala

comunicacion, deficiencia en la estructura, falta de formacion y hasta la sobre carga de trabajo,



pueden tener consecuencias costosas, causar desorden o frustracion y afectar negativamente
tanto en la productividad y en la reputacion de la empresa.

Ademas, al contar con informacién en tiempo real y actualizada, se disminuyen los
errores durante la planificacion y ejecucion de los procesos administrativos, asi mismo, con el
acceso inmediato de los datos y su continua actualizaciéon permite que los responsables
administrativos tomen decisiones mas precisas e informadas (Morales, 2024).

Es decir, la reduccion de errores administrativos tiene que ver con el proceso de corregir
una mala ejecucion en la administracion, y es clave para mejorar la eficiencia y calidad de los

procesos en una organizacion.
Optimizacion de procesos

La optimizacién involucra identificar, analizar y mejorar los procesos aplicados para
eliminar desperdicios, disminuir costos, aumentar la productividad y mejorar la calidad de
servicio. En este sentido, la optimizacién de procesos es un proceso continuo y en evolucion,
que promueve una cultura organizacional que valora la mejora continua y que motiva a los

empleados a identificar oportunidades e ideas innovadoras (Valenzuela et al., 2024).
Seguimiento de operaciones.

El seguimiento de operaciones dentro de una organizacion es el proceso de supervisar
y controlar la ejecucion de actividades o tareas para garantizar que los objetivos establecidos
se cumplan, se mantenga la eficiencia y se detecten posibles desviaciones o problemas que
puedan afectar el resultado final, y asi poder tomar medidas para corregir si es necesario.

Se puede describir en diferentes términos el seguimiento como estrategias,
procedimientos y tareas.

e Las estrategias abarcan actividades de resimenes continuos o periddicos sobre
la carga de trabajo y la supervision de cargas normales o maximas, ya que con
estas se puede identificar restricciones y prever el comportamiento futuro del
sistema.

e Los procedimientos, como las buenas practicas de documentacion, sirven de
vinculo entre las estrategias y las tareas de supervision, facilitando una gestion
efectiva

e Las tareas comprenden el uso de herramientas de medicion del rendimiento, la

clasificacion de los resultados obtenidos y el analisis de tendencias para evaluar

el desempefio (CICS, 2025).



Eficiencia en la ejecucion de operaciones.

La eficiencia en los procesos administrativos es fundamental para la ejecucion
organizacional, abarcando el inicio de la planificacion hasta el final con la revision, para que
tenga continuidad siguiendo un orden y no haya la necesidad de improvisar algin proceso, es
importante para que cada uno tenga conocimiento de lo que tiene que hacer, en qué momento
y como (Quifidnez & Segarra, 2025).

Ser eficiente ejecutando las operaciones no es solo laborar mas rapido, sino hacerlo de
forma inteligente, para lograr mejores resultados con el uso de recursos adecuados y menor
posible. Esto requiere tener claro los procesos, estandarizar procedimientos, y capacitacion
para procesos coherentes y eficientes, con el fin de lograr las metas de forma 4gil, economica

y sin desperdicio de recursos.

Automatizacion de procesos.

La automatizacion implica la reduccion o eliminacion parcial o total de la participacion
humana en la realizacion de distintas actividades, ya sea de tipo industrial, agricola, doméstica,
administrativa o cientifica. Este proceso puede aplicarse en tareas simples, como el control de
la temperatura de un horno o la operacion secuencial de una méaquina, de la misma forma a
procesos complejos, como el control computarizado de una planta quimica o la administracion
automatica de un sistema bancario (Garcia, 2020).

La automatizacion de procesos de cualquier actividad va a permitir a las organizaciones
disefiar, ejecutar, observar y supervisar de forma continua los procesos, sustituyendo las
actividades realizadas de manera manual, por la adopcidn de la tecnologia (Punina, 2021).

Existen factores criticos para que la automatizacion de procesos en cualquier area sea
exitosa como: la metodologia, la alineacion estratégica, la gestion de proyectos y cambios, la
gobernanza, el desempeio en la gestion, las TI (tecnologia de la informacion), el personal, la
cultura y la comunicacion; estos factores son accesibles para organizaciones en cualquier
sector. Cabe mencionar que existen muchas mas consideraciones para la automatizacion de
procesos (Moreira et al., 2023).

La automatizacion de procesos es de gran relevancia para el ciclo de vida digital en los
procesos que se encuentran relacionados con los trabajadores y con los sistemas de software,

asi mismo se considera un facilitador fundamental para mantener la competitividad.



Fundamento legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion octava

Sistema financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequenas
y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

Ley Organica de Economia Populary Solidaria

Titulo I

Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia
y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas
para alcanzar el Sumak Kawsay;

c¢) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

Titulo 11T

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo I

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2011).

Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria

Titulo ITI



Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos
fines o propositos.

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucidon; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos
familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito

(Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, 2019).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS 8 trabajo decente y crecimiento econéomico

El objetivo 8 pretende promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos. Diversas crisis amenazan gravemente la economia
mundial. Se prevé que el crecimiento real del PIB mundial pre cépita se desacelere en 2023.
Las dificiles condiciones econdmicas empujan a mas trabajadores al empleo informal. Se ha
producido un incremento de la productividad laboral y un descenso de la tasa de desempleo en
escala mundial. No obstante, es necesario seguir avanzando para mejorar las oportunidades de
empleo, especialmente entre jovenes, reducir el empleo informal y la desigualdad en el
mercado laboral (sobre todo en lo que respecta a la brecha salarial entre hombres y mujeres),
promover entornos de trabajo seguros y protegidos y mejorar el acceso a los servicios
financieros para garantizar un crecimiento economico sostenido e inclusivo.

Metas del objetivo 8

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacidn tecnologica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en
los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

ODS 9 industria, innovacion e infraestructura



El objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenibilidad y fomentar la innovacion. El crecimiento econdomico, el
desarrollo social y la accion por el clima dependen en gran medida de las inversiones en
infraestructuras, el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnologico. Hoy ante la rapida
evolucion del panorama econémico mundial y el aumento de las desigualdades, el crecimiento
sostenido debe implicar una industrializacion que, en primer lugar, haga accesible las
oportunidades a todas las personas y, en segundo lugar, se opone en la innovacion y en
infraestructuras resistentes.

Metas del objetivo 9

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los gastos en los

sectores publicos y privados en investigacion y desarrollo (ODS, 2024).



Capitulo II

Metodologia

Diseiio de investigacion

El tipo de investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, es decir, se basa en la descripcion
de la situacion actual del objeto de estudio, su enfoque es realizar un analisis del
comportamiento o manejo en la actualidad, y asi se detalla la problematica a investigar para
encontrar posibles soluciones.

El presente trabajo de investigacion es de alcance descriptivo, ya que se busca analizar
como funcionan actualmente los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas, identificando
sus practicas de gestion; y de ese modo evaluar si la implementacion de una plataforma web
funciona como una estrategia de mejora en la gestion eficiente de estos grupos.

Este trabajo de investigacion fue realizado bajo el disefio no experimental y de
caracter transversal, ya que no se modificaron las condiciones en las que se encuentra el
desarrollo de las practicas de gestion en los grupos de ahorro y crédito, es decir, no se
manipularon las variables de la investigacion, por el contrario se analiz6 su diagnostico, sus
caracteristicas en su estado actual; y asimismo, fue de caracter transversal debido a que la
recoleccion de los datos se realizd en un unico periodo de tiempo, lo que permiti6é obtener una
caracterizacion precisa del uso de una plataforma web como estrategia para mejorar la gestion
eficiente.

La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cuantitativa y cualitativa, con la meta
de usar las fortalezas de ambos enfoques y tener una indagacion profunda, ya que este enfoque
representa procesos sistematicos, empiricos y criticos, que implican la recoleccion y analisis
de datos para un mejor desenvolvimiento de la investigacion; este método no busca reemplazar
ambos enfoques, sino combinarlos de manera que se conserve su estructura y procedimiento
original.

El enfoque cuantitativo se realizé por medio de una encuesta dirigida a los socios de
los grupos de ahorro y crédito, el cual permiti6 identificar la aceptacion y perspectivas de sus
procesos de gestion al implementar una plataforma web y si existen aspectos desfavorables que
necesiten atencion o mejora en la gestion administrativa; asimismo el enfoque cualitativo se
aplico por medio de una entrevista estructurada, hacia los directivos o lideres de los grupos de

ahorro y crédito, con el cual se profundizé el manejo actual de sus procesos internos y



administrativos, y su necesidad especifica de aplicar la digitalizacion, al combinar ambas
técnicas se obtuvo una descripcion sobre el manejo actual y la comprension cualitativa que

enfrentan los grupos, aportando una base solida sobre la estrategia de una plataforma web.

Métodos de la investigacion

La presente investigacion se sustenta bajo el método analitico-sintético, ya que se
comprende de forma integral el objeto de estudio. Por medio del método analitico, se
descompusieron los elementos que forman parte en el proceso de gestion de los grupos de
ahorro y crédito, entre ellos el proceso administrativo, la transparencia, por ende, se conocio el
manejo en la gestion actual.

Posteriormente, con los resultados obtenidos del andlisis cuantitativo y cualitativo se
aplico el método sintético, con el fin de realizar conclusiones generales para comprender como
la implementacion de una plataforma web puede convertirse en una estrategia de mejora para
la gestion eficiente de estos grupos. De tal manera que no solo se conoce la realidad de los

grupos sino también se propone una estrategia de digitalizacion para mejorar sus procesos.

Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por grupos de ahorro y crédito del cantén
Salinas, de acuerdo con la investigacion de Sandoval (2024), se localizaron 13 grupos con un
promedio de 27 personas por grupo, sin embargo, ocho ya trabajan con asesoria de Savinco y
utilizan una aplicacion movil, los cinco restantes trabajan con métodos manuales por lo tanto
el tamafio poblacional alcanza un total de 135 socios.

Por consiguiente, para la muestra, se tom6 como referencia a los cinco grupos que
trabajan con método manual; sin embargo, debido a limitaciones existentes para acceder a los
grupos, principalmente por motivos de seguridad y la necesidad de proteger la confidencialidad
de la informacién personal y financiera de los integrantes, el proceso de recopilacién de datos
es restringido. Asi que, se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia; por
medio de esta técnica se selecciond a dos grupos que estuvieron dispuestos a colaborar
voluntariamente con el estudio, esto permitio obtener informacion pertinente y confiable sobre
la situacidn actual y las posibles mejoras en la eficiencia de los grupos a través del uso de una
plataforma web.

Los dos grupos de ahorro y crédito del canton Salinas mencionaba anteriormente, estan
conformadas por un total de 50 socios, por lo tanto, esta cantidad comprende el tamafio de la

muestra, como a continuacion se detalla:



Tabla 1

Cantidad de socios en cada grupo de ahorro y crédito

Grupos de ahorro N° de socios
Grupo 1 (Estrella) 30
Grupo 2 (Banquito Familiar) 20
Total 50

Nota. Base de datos

Recoleccion y procesamiento de los datos

La recoleccion y procesamiento de datos dirigido a los grupos de ahorro y crédito del
canton Salinas, para conocer datos relevantes con el fin de cumplir con los objetivos acerca del
estudio. Se realiz6 mediante técnicas como la entrevista y la encuesta; y con apoyo de

herramientas de recoleccion como Microsoft Forms, Excel y SPSS.

Técnicas de investigacion

Se aplicaron dos técnicas de recoleccion de informacién, tanto cuantitativas como
cualitativas, para obtener datos confiables pertinentes y suficientes para el analisis del objeto
de estudio, se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

Entrevista: Por medio de esta técnica, para recopilar informacion cualitativa, dirigida
a las lideres de los grupos de ahorro se la realizo con el fin de obtener criterios, experiencia y
recomendaciones sobre el uso de las plataformas digitales, asimismo para validar la propuesta
tecnoldgica y conocer las limitaciones que podrian presentarse en su implementacion.

Encuesta: Con esta técnica, para recopilar informacidon cuantitativa, se realizdo un
cuestionario para los socios de los grupos de ahorro, con el fin de conseguir datos relevantes
para el estudio y medir de forma estadistica las variables de interés del estudio y expectativas

acerca del uso de una plataforma web.

Instrumentos de investigacion

De acuerdo con las técnicas antes mencionadas, se utilizaron los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos.
Guia de entrevista: Este instrumento se empled con un total de 10 preguntas abiertas

y flexibles que permitieron a los lideres expresar sus opiniones, sugerencias y experiencias



relacionadas con las plataformas digitales en entorno a grupos de ahorro. Las respuestas fueron
registradas de forma textual y analizadas para identificar coincidencias de criterios.

Cuestionario de encuesta: El cuestionario fue elaborado con un total de 15 preguntas
cerradas de opcion multiple, estructurada con escala de Likert, con relacion a las variables del
estudio permitiendo explorar la posible adopcion tecnologica.

Para el procesamiento de datos se utilizé herramientas y programas como:

Microsoft Forms: Herramienta disefiada para elaborar encuestas en linea y recopilar
datos de forma segura, recopilando automaticamente las respuestas en una hoja de calculo. Se
lo utiliz6 para aplicar la encuesta a los socios de los grupos de ahorro y crédito, facilitando la
obtencion de datos de manera rapida, ordenada y segura.

Microsoft Excel: Es un software de hoja de célculo, muy utilizado para el
almacenamiento, organizacion, tabulacién y andlisis basico de datos, también operaciones
matematicas, tablas, formulas, etc. Se lo utiliz6 para organizar la informacion de los resultados
extraida por medio de Microsoft Forms, y facilitar la utilizacién de datos en el SPSS.

Statistical Package for Social Science (SPSS): Es un programa especializado en el
analisis estadistico de datos cuantitativos, utilizado para generar tablas y figuras detalladas,
para el analisis e interpretacion de los resultados. Se lo utiliz6 para analizar de manera mas
profunda los datos obtenidos garantizando precision, validez y confiabilidad en los resultados

estadisticos.
Validacion y confiabilidad de instrumentos

Validacion

La validacién de los instrumentos, fueron revisados por un especialista en metodologia
de la investigacion y en el tema de estudio, enfocandose en varios aspectos de validacion
correspondientes al instructivo como la claridad, objetividad, pertinencia y coherencia de cada
interrogante con los objetivos de la investigacion, una vez revisado que se cumplan con los

parametros establecidos pueden ser aplicados para la ejecucion de la encuesta y entrevista.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento de encuesta, se aplico el coeficiente

Alfa de Cronbach, que se muestra a continuacion:



Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,860 13

Nota. Aplicacion de la herramienta Alfa de Cronbach con un porcentaje del 0,860.

El resultado obtenido fue de 0,860 para un total de 13 items lo que indica un alto nivel
de confiabilidad, de acuerdo a los criterios metodologicos establecidos los valores por encima
de 0,80 reflejan una adecuada coherencia entre las preguntas, Asi mismo, muestran que el
instrumento mide de manera estable y precisa las dimensiones propuestas en la investigacion,
por lo tanto, el cuestionario utilizado presenta una consistencia y es apropiado para el analisis

de la informacion recopilada.



Capitulo ITI

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

Sexo

Las personas lideres entrevistadas de los grupos de ahorro y crédito son mujeres. Ambas
lideres a pesar de pertenecer a generaciones distintas reflejan compromiso, responsabilidad y
una vision clara en la administracion de sus grupos. Su participacion refleja el rol femenino en
la gestion financiera, evidenciando que las mujeres se han convertido en un pilar fundamental
en el desempefio de su grupo.

Edad

Las lideres entrevistadas de los grupos de ahorro tienen edades de 56 y 28 afios. Reflejan
madurez, estabilidad y conocimientos adquirido a lo largo de los afios, asimismo se caracteriza
por tener nuevas ideas, dinamismo dentro de su grupo, se evidencia que son personas capaces
de dirigir de la mejor manera a sus grupos de ahorro.

Nivel académico

Las lideres entrevistadas son de un nivel con educacion secundaria, y formaciéon
universitaria parcial, mostrando que tienen informacién complementaria que contribuye de
manera significativa a la gestion de los grupos de ahorro y crédito. A su vez, con su
conocimiento adquirido a lo largo de los afnos, combinando conocimientos teodricos con
habilidades administrativas, demostrando que la efectividad del liderazgo dentro de estos
grupos no solo depende unicamente del nivel académico, sino también de la voluntad para
aprender.

Explique. ;Como es el manejo actualmente en su grupo de ahorro y crédito?

Las lideres coinciden en que la gestion actual de sus grupos de ahorro y crédito se
desarrollan de forma manual utilizando registros en cuaderno y documentos fisicos que llevan
el control de aportes y préstamos. Realizan reuniones de forma semanal y otra de forma
mensual, en el proceso de estas reuniones recolectan el valor acordado y lo registran, asimismo
llevan un registro de actividades que realizan como bingos, rifas, préstamos. También llevan
un reglamento interno en el cual han establecido sanciones como multas, para los integrantes
que no cumplan con el valor a tiempo. Este método que utilizan, aunque es tradicional y
accesible, implica una alta carga de trabajo para los lideres y riesgo de errores en los calculos

o pérdidas de informacion.



JHa registrado errores o demoras en el método que utiliza actualmente en su grupo de
ahorro y crédito?

Las respuestas de las entrevistas demuestran que el manejo manual de los registros en
los grupos de ahorro y crédito generan errores y demoras frecuentes, debido a que el proceso
es repetitivo con cada socio y se puede confundir en el momento de registrar sus pagos.
Asimismo, han tenido dificultad en la hora de los calculos y para encontrar informacion de
manera rapida. Estos inconvenientes no solo afectan la eficiencia sino también la confiabilidad
del manejo interno en el grupo de ahorro.
¢ Qué plataformas digitales conoce y cudl ha sido su experiencia con ellas?

Las lideres comparten experiencia en cuanto a plataformas, sin embargo, tienen
distintos niveles de familiaridad con las herramientas digitales. Por un lado, tienen un uso
basico en plataformas teniendo conocimientos basicos de uso como en WhatsApp y Facebook,
que los utilizan para comunicarse con los socios del grupo. Por otro lado, hacen uso de
plataformas digitales, como Gmail, Drive y algunas aplicaciones bancarias para hacer
transferencia o revisar saldos, asi también manejo de Excel para anotar algunos datos del grupo,
pero no todos. Esta combinacion de algunas plataformas digitales con el manejo manual
evidencia que dentro de los grupos existen distintos grados de alfabetizacion digital, lo cual
representa tanto un reto como una oportunidad.

JHa tenido algun incidente de seguridad en alguna plataforma digital?

Las lideres revelan que los incidentes de seguridad en entornos digitales son una
precaucion real, incluso en actividades cotidianas. Indicaron que han enfrentado situaciones
relacionadas con intentos de fraude o engafios digitales como mensajes extrafios por WhatsApp
pidiendo dinero supuestamente de una compaiia que resulté falso, o mensajes de correos
electronicos que parecian del Banco pidiendo ingresar datos que al final result6 siendo una
cuenta falsa. Estas experiencias resaltan la importancia de que las plataformas digitales tengan
protocolos de seguridad claros accesibles y confiables, con autenticacion segura, respaldo de
datos y educacion digital para todos, para que al manejar alguna plataforma sea de forma segura
y sin temor a tener riesgo de pérdida de informacién o suplantacion.

;Qué protocolos de seguridad consideran que deberia tener una plataforma digital?

Las opiniones de ambas lideres reflejan una preocupacion compartida por la proteccion
de la informacion financiera y personal que deben tener las plataformas digitales. Resaltan la
necesidad de controles basicos como contrasefias seguras y que solo las personas autorizadas
puedan entrar es decir que tengan acceso restringido, también enfatizan en medidas de

seguridad mas avanzadas, como verificacion por céddigo, respaldo de informacién y



notificaciones cuando se hace algin movimiento, ademas mencionaron que seria ideal que las
plataformas tengan cifrado de datos y que los usuarios reciban orientacion sobre como proteger
sus cuentas. En conjunto estas perspectivas evidencian que la seguridad debe ser un pilar
fundamental en el disefio de una plataforma, para que garanticen tanto la confianza de los
usuarios como la integridad de los registros de informacion. Si se combinan las herramientas
tecnoldgicas segura y capacitacion constante sobre estas, se fortalecerd el uso responsable y
confiable de las plataformas.

¢ Considera que un sistema de registro digital reduciria los problemas en su grupo de ahorro
y crédito? Explique su respuesta

Las lideres coinciden en que la implementaciéon de un sistema de registro digital
representaria una mejora significativa en la gestion de sus grupos de ahorro y crédito. Las
respuestas destacan beneficios como la reduccion de errores humanos, el ahorro de tiempo y la
facilidad para acceder a la informacion, ya que en ocasiones confunden los niimeros o se
mezclan las hojas, pero si todo estuviera guardado en un sistema, seria mas facil revisar los
datos sin tener que buscar entre todos los papeles, ademas se evitaria la perdida de informacion
cuando se anota algo mal o se olvida de registrar algo, aparte seria un registro mas ordenado y
rapido al momento de revisar los aportes, los préstamos o los intereses sin tener que hacer los
calculos manuales, permitiendo que todos tengan acceso a la informacion en tiempo real.
Ademas, se evidencia una transparencia de informacion y organizacién que se obtendria con
un sistema de registro digital.
¢ Considera que una plataforma digital mejoraria la accesibilidad de los datos de su grupo
de ahorro?

Las respuestas de las lideres reflejan una vision clara y compartida sobre las ventajas
en la accesibilidad que una plataforma digital para los grupos de ahorro y crédito brinda.
Reconocen que la digitalizacion facilitard el acceso rapido y ordenado de la informacion,
cuando se lo necesite ya que en ocasiones para encontrar algo deben revisar sus registros y se
toman tiempo. Asimismo, esta la posibilidad de consultar la informacion desde distintos lugares
lo cual fortalece la transparencia, la comunicacion y la eficiencia operativa dentro del grupo.
cComo una plataforma digital contribuiria con las operaciones de su grupo de ahorro y
crédito?

La implementacion de una plataforma digital seria un avance importante para optimizar
las operaciones de los grupos de ahorro y crédito, con esta herramienta ya no tendrian que hacer
los célculos a mano ni revisar tantas hojas, haciendo mas facil el control en los pagos y

préstamos, asimismo se registrarian los aportes y al mismo tiempo generar reportes automaticos



para el seguimiento de los movimientos sin perder tiempo, también todos revisarian su
informacion personal cuando quieran, lo que haria mas rapido todo el proceso en la reunion.
La posibilidad de acceder a la informacion en tiempo real fortaleceria la transparencia si la
participacion de los miembros.
¢ Estaria dispuesto a implementar una plataforma digital para los registros y operaciones de
su grupo de ahorro y crédito?

Ambas lideres manifiestan una disposicion positiva hacia la implementacion de una
plataforma digital en sus grupos de ahorro y crédito. Muestran una apertura para la plataforma
digital con una necesidad de capacitacion para no cometer errores, asi ayudarian a su grupo a
estar mas organizado, también expresan que no estaria mal modernizarse y dejar atras el
método manual, sobre todo si la plataforma es sencilla, amigable y segura ayudaria mucho a
mejorar el control y ahorrar tiempo, aparte de que seria una oportunidad para que todos
aprendan mas sobre tecnologia. En conjunto, reflejan una actitud receptiva y consciente de la
importancia y el beneficio del cambio en sus procesos, siempre y cuando exista
acompafiamiento y accesibilidad en el uso.

JQué funciones le gustaria visualizar dentro de la plataforma web para mejorar la
transparencia de su grupo de ahorro y crédito?

Las respuestas de ambas lideres son compartidas sobre la importancia de la
transparencia y la claridad en la gestion digital de estos grupos de ahorro y crédito. Coinciden
de que la plataforma muestre los aportes de cada socio, los préstamos y los pagos pendientes,
otra parte en donde se vean los movimientos del grupo y los saldos actualizados. Ademas, que
cada miembro puede entrar con su usuario para ver su informacién personal y se generen
notificaciones o recordatorios cuando haya que hacer pagos o reuniones, con un historial
completo de las operaciones. Asimismo, resaltan la necesidad de contar con reportes
financieros automaticos, historiales y notificaciones, esta herramienta fortaleceria la
organizacion y la rendicion de cuentas de su grupo. En conjunto, también se evidencia que una
plataforma con estas funciones promoveria la confianza, la participacion y el control colectivo,

contribuyendo a una administracion mas eficiente, segura y transparente en el grupo.



Analisis de los resultados de las encuestas

1. Sexo
Tabla 3
Sexo
P taj
Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Valido Hombre 14 28,0 28,0
Mujer 36 72,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos sobre el sexo de los miembros de los grupos de ahorro y crédito.
Figura 2
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Nota. Datos sobre el sexo de los socios de los grupos de ahorro y crédito.

Los datos estadisticos reflejan que el mayor rango de los encuestados son mujeres,

mientras que los hombres casi no participan en los grupos de ahorro, mostrando mas

participacion de parte de las mujeres dentro de los grupos de ahorro y crédito del canton

Salinas.



2. Edad

Tabla 4
Edad
P taj
Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Valido Menos de 18 2 4,0 4,0

18 a 27 anos 13 26,0 30,0

28 a 37 afos 9 18,0 48,0

38 a 47 anos 16 32,0 80,0

Mas de 47 afios 10 20,0 100,0

Total 50 100,0
Nota. Datos de la edad de los miembros de los grupos de ahorro y crédito.
Figura 3
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Nota. Datos de la edad de los miembros de los grupos de ahorro y crédito.

A partir de los datos obtenidos sobre la edad de los miembros de los grupos de ahorro
y crédito, se observa que la mayor participacion se encuentra entre los 38 y 47 afos, seguido
de los participantes de 18 a 27 afos y participacion de 47 afios en adelante, se evidencia que la
participacion es predominante en adultos con experiencia laboral y financiera, esto favorece a
los grupos para lograr una gestion responsable de los recursos, sin embargo, también se incluye

la participacion de jovenes con menos de 18 afios, demostrando menor interés en el ahorro.



3. Nivel de educacion

Tabla 5

Nivel academico

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Primaria 7 14,0 14,0
Secundaria 7 14,0 28,0
Bachillerado 31 62,0 90,0
Superior 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos del nivel académico de los grupos de ahorro y crédito.

Figura 4
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Nota. Datos del nivel académico de los grupos de ahorro y crédito.

De acuerdo con los resultados, en relacion con el nivel educativo se observa que la
mayoria de los participantes posee formacion de bachillerato, otra parte hasta educacion
primaria o educacioén secundaria, y una pequefia parte tienes estudios superiores, esto indica

que es una base favorable para la capacitacion en cuanto al uso de herramientas digitales con

un nivel medio de conocimientos académico.

Superior



4. ;Cuenta con algun emprendimiento?

Tabla 6

Emprendimiento

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vilido Si 8 16,0 16,0
No 42 84,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos de emprendimiento en los grupos de ahorro y crédito.
Figura 5
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Nota. Datos de emprendimiento en los grupos de ahorro y crédito.
Los resultados indican que la mayor parte de los encuestados de los grupos de ahorro
no cuentan con un emprendimiento, esto evidencia que la mayoria de los miembros de los

grupos de ahorro y crédito, por el momento no han tenido la iniciativa de emprender.



5. ([Qué operadora utiliza?

Tabla 7
Operadora
P tai
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Vilido Claro e 36.0 %.0
Movistar 4 8.0 040
Tuenti 2 40 950
- ! 2,0 100,0
Total 50 1000

Nota. Datos de la operadora de los grupos de ahorro y crédito.

Figura 6
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Nota. Datos de la operadora de los grupos de ahorro y crédito.

En cuanto a la operadora mévil que usan los participantes, se observa que la mayoria
utiliza claro, seguida por Movistar, Tuenti y CNT que son las menos utilizadas, mostrando una

preferencia por la red claro y refleja que los miembros de los grupos de ahorro hacen uso de

una operadora la cual se puede solicitar internet para uso diario.



6. ;Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales? (Correo, apps, banca en linea)

Tabla 8

Uso de plataformas digitales

Vilido

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 2 4,0 4,0
Raramente 3 6.0 10,0
Ocasionalmente 6 12,0 22,0
Frecuentemente 22 44,0 66,0
Siempre 17 34,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos del uso de plataformas digitales de los miembros de los grupos de ahorro y crédito.

Figura 7

Uso de plataformas digitales
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Nota. Datos del uso de plataformas digitales.

Frecuentemente

Siempre

Se observa en los resultados que se muestran que el mayor rango de los encuestados

utiliza frecuentemente plataformas digitales y otra parte lo usan siempre, mientras que un 12%

las usan de forma ocasional y solo un 10% presenta bajo o nulo uso de estas plataformas,

indicando que la mayoria tiene experiencia y se familiariza con herramientas digitales, lo cual

favorece la implementacion de una plataforma web para la gestion de los grupos de ahorro.



7. ¢Considera que es facil utilizar plataformas digitales?

Tabla 9
Facilidad de uso de las plataformas digitales

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Dificil 3 6,0 6,0
Ni facil ni dificil 14 28,0 34,0
Facil 26 52,0 86,0
Muy facil 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de la facilidad de uso de las plataformas digitales.
Figura 8
Facilidad de uso de las plataformas digitales

60

50

40

30

Porcentaje

52%

20

28%

14%

6%

Dificil Ni facil ni dificil Facil Muy facil

Nota. Datos de la facilidad de uso de las plataformas digitales
De acuerdo con los resultados de la encuesta la mayoria de los participantes percibe el
uso de plataformas digitales con facilidad, mientras otra parte considerable considera que no
es ni facil ni dificil su uso, y pocos perciben dificil el uso de estas plataformas. Estos datos
reflejan una actitud positiva y un nivel aceptable de competencia digital entre los miembros de

los grupos de ahorro y crédito.



8. (Esta de acuesto con que una plataforma digital debe tener protocolos de

seguridad claros y accesibles?

Tabla 10

Protocolos de seguridad en plataformas digitales

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en
Y 1 2,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 20 40,0 44,0
Totalmente de acuerdo 28 56,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos de protocolos de seguridad en plataformas digitales.
Figura 9
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Nota. Datos de protocolos de seguridad en plataformas digitales.

Se muestra en los datos de los resultados que el mayor rango de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que una plataforma digital debe contar con protocolos de seguridad
claros y accesibles, mientras que solo una pequefia parte mantiene una postura neutral o en
desacuerdo, reflejando en los resultados una alta conciencia sobre la importancia de la

seguridad digital entre los miembros de los grupos de ahorro y crédito.



9. (Ha experimentado algun problema de seguridad al usar plataformas digitales?

Tabla 11

Problemas de seguridad al usar plataformas digitales

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 28 56,0 56,0
Raramente 12 24,0 80,0
Ocasionalmente 3 6,0 86,0
Frecuentemente 5 10,0 96,0
Siempre 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de problemas de seguridad al usar plataformas digitales.
Figura 10

Problemas de seguridad al usar plataformas digitales
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Note. Datos sobre problemas de seguridad al usar plataformas digitales.

En los resultados se visualiza que la mayoria de los encuestados nunca ha tenido
problemas de seguridad y que se encuentran familiarizados en un entorno digital seguro,
mientras que una parte si ha experimentado problemas de seguridad al usar plataformas
digitales. Existe un porcentaje significativo de usuarios que han tenido inconvenientes al hacer
uso de una plataforma digital, mostrando la necesidad de fortalecer la seguridad de las

plataformas.



10. ; Cree que una plataforma web facilitaria el acceso de los datos de las operaciones

de su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 12

Acceso de los datos de las operaciones

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Nid do ni
1 de acuerdo ni en ) 4.0 6.0
desacuerdo
De acuerdo 35 70,0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24.0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos de acceso de las operaciones de los grupos de ahorro y crédito.
Figura 11
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Nota. Datos de acceso de las operaciones de los grupos de ahorro y crédito.

Se visualiza que los encuestados estdn de acuerdo con que una plataforma ayudara a
tener acceso de datos sobre las operaciones de su grupo de ahorro, por el contrario, algunos
mantienen una postura neutral. Esto refleja una alta aceptacion hacia el uso de herramientas

digitales para automatizar la gestion de informacion.



11. ; Considera que la interfaz de una plataforma web debe comunicar con facilidad

su funcionamiento?

Tabla 13

Interfaz de una plataforma web

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni d i
1 de acuerdo ni en ) 4.0 6.0
desacuerdo
De acuerdo 30 60,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos de la interfaz de una plataforma web.
Figura 12
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Nota. Datos de la interfaz de una plataforma web.

Los resultados reflejan que los encuestados estan de acuerdo con que una plataforma
web debe comunicar con facilidad su funcionamiento, esto demuestra que los encuestados les
importa la simplicidad y claridad en el disefio de la interfaz digital que una plataforma debe
tener para que sea amigables para ellos, lo cual es importante para obtener una experiencia

satisfactoria de uso.



12. ; Considera util contar con un registro digital de todas las actividades realizadas

por su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 14
Registro digital de las actividades

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
Ni d i
1 de acuerdo ni en ) 4.0 6.0
desacuerdo
De acuerdo 32 64,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Datos de registro digital de todas las actividades.
Figura 13
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Nota. Datos de registro digital de todas las actividades.

De acuerdo con los resultados se muestra que el mayor rango de los encuestados esta
de acuerdo con la utilidad de contar con un registro digital de todas las actividades de su grupo
de ahorro y crédito, reflejando el valor para mejorar el control, la transparencia y la
organizacion interna de su grupo de ahorro, mientras que una pequefia parte mantiene una
postura neutral, mostrando una inconformidad en registrar su actividad del grupo en una

plataforma digital.



13. ;Confia en que la informacion digitalizada sea mads confiable que la manejada

manualmente?

Tabla 15

Confianza en la informacion digitalizada

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0
En desacuerdo 1 2,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 28.0
desacuerdo
De acuerdo 25 50,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de informacion digitalizada mas confiable que el manejo manual.
Figura 14
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Nota. Datos de informacion digitalizada mas confiable que el manejo manual.

De acuerdo con lo percibido los encuestados indican que estdn de acuerdo en que la
informacion digitalizada es mas confiable que la manejada manualmente, mientras que una
algunos mantienen una postura neutral. Esto refleja una tendencia positiva de parte de los
encuestados, por la confianza percibida de los sistemas digitales, sus experiencias de precision,

seguridad y control que ofrecen las plataformas en comparacion con los registros manuales.



14. ; Considera que al utilizar una plataforma se reducen los errores administrativos

en su grupo de ahorro y crédito? (Montos, fechas, aportes, informacion)

Tabla 16

Las plataformas reducen los errores administrativos

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,0 6,0

Ni de acuerdo ni en 6 12,0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 27 54,0 72,0
Totalmente de acuerdo 14 28.0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de si las plataformas reducen los errores administrativos.
Figura 15
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60

50

40

30

Porcentaje

54%

20

28%

12%
| 6%

En desacuerdo Wi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Datos de si las plataformas reducen los errores administrativos.

Los resultados indican que los encuestados de los grupos de ahorro estan de acuerdo en
que el uso de una plataforma digital reduciria los errores administrativos, mientras que una
parte mantiene una postura neutral, reflejando una percepcion mayoritaria de confianza en la
eficiencia que las herramientas digitales pueden brindar ya sea facilitando el control de montos,

fechas, aportes e informacion, y asi disminuyendo errores del manejo manual.



15. ; Considera que el uso de una plataforma web facilitaria el seguimiento de sus

operaciones en su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 17

Seguimiento de las operaciones mediante una plataforma web

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
En desacuerdo 1 2,0 4,0
Ni de acuerdo ni en 1 2.0 6.0
desacuerdo
De acuerdo 32 64,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos del seguimiento de las operaciones con el uso de una plataforma web.
Figura 16
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Nota. Datos del seguimiento de las operaciones con el uso de una plataforma web.

Se observa que los resultados obtenidos indican que el hay un alto rango de los
encuestados estd de acuerdo en que una plataforma web facilitaria el seguimiento de las
operaciones en su grupo de ahorro y crédito, por otro lado, otros mantienen una postura neutral.
Se refleja una aceptacion y confianza en el uso de herramientas digitales para el control y

monitoreo de las actividades financieras por parte de los miembros de los grupos de ahorro.



16. ; Considera que el aplicar una plataforma digital mejoraria la eficiencia en la

ejecucion de los procesos de su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 18

Eficiencia en los procesos mediante una plataforma digital

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0

Ocasionalmente 7 14,0 16,0
Frecuentemente 20 40,0 56,0
Siempre 22 44,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos si s¢ mejoraria la eficiencia de los procesos con una plataforma digital.
Figura 17
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Nota. Datos si sé mejoraria la eficiencia de los procesos con una plataforma digital.

Los resultados evidencian que la mayor parte de los encuestados considera que el uso
de una plataforma digital mejoraria la eficiencia en la ejecucion de los procesos de su grupo de
ahorro y crédito, mientras que una pequeila parte mantiene una postura neutral sobre la
percepcion de que el uso de plataformas digitales mejoraria la eficiencia en su grupo de ahorro.
Se videncia una amplia aceptacion si se aplica una plataforma que mejoraria la eficiencia de

los procesos, disminuyendo tiempos y mejorando la organizacion interna del grupo de ahorro.



17. ;Cree que la automatizacion digital sera mds precisa que la gestion manual en

su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 19

Automatizacion digital frente a la gestion manual

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0
En desacuerdo 2 4,0 6,0
Ni de acuerdo ni en 4 8.0 14,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48.0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de si la automatizacion digital es mas precisa que la gestion manual.
Figura 18

Automatizacion digital frente a la gestion manual
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Nota. Datos de si la automatizacion digital es mas precisa que la gestion manual.

De acuerdo con los resultados el mayor rango de los encuestados considera que la
automatizacion digital es mas precisa que la gestion manual realizada en su grupo de ahorro y
crédito, mientras que una parte pequefia mantiene una postura neutral o en desacuerdo. Se
evidencia una percepcion positiva de parte de los encuestados hacia el uso de herramientas
digitales ya sea por su capacidad para reducir errores y aumentar la precision en los procesos

administrativos.



18. ; Qué tan dispuesto estaria a usar una plataforma web para realizar operaciones

mads rapidas en su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 20

Disposicion a usar una plataforma web

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nada dispuesto 1 2,0 2,0
Poco dispuesto 1 2,0 4,0
Neutral 5 10,0 14,0
Dispuesto 35 70,0 84,0
Muy dispuesto 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Datos de la disposicion a usar una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito.
Figura 19
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Nota. Datos de la disposicion a usar una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito.
Segun los resultados indican que el mayor rango de los encuestados determina que estan
dispuestos a utilizar una plataforma web para realizar operaciones mas rapidas dentro de su
grupo de ahorro y crédito, mientras que algunos mantienen una postura neutral o poco dispuesto
en utilizar una plataforma. Esto refleja una aceptacion y apertura hacia la adopcion tecnologica
dentro de los grupos de ahorro y crédito, lo que facilita la implementacion exitosa de una
plataforma digital reafirmando que los miembros reconocen los beneficios que con la

digitalizacion se pueden obtener para mejorar la eficiencia operativa de su grupo de ahorro.



19. ;Por cudl de las siguientes alternativas le gustaria implementar una plataforma

web en su grupo de ahorro y crédito?

Tabla 21

Alternativas para implementar una plataforma web

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vilido Registro y seguimiento de 35 70,0 70,0
aportes y préstamos
.y d I't
Generailcmn e reportes 6 12,0 82,0
financieros
A la inf .,
ccesoala 1r‘1 ormacion 6 12,0 94,0
desde cualquier lugar
No me gustaria 3 6,0 100,0
implementarla
Total S0 100,0

Nota. Datos de alternativas para implementar una plataforma web en los grupos de ahorro.
Figura 20
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Nota. Datos de alternativas para implementar una plataforma web en los grupos de ahorro.

Se muestra que los encuestados prefiere implementar una plataforma web para el
registro y seguimiento de aportes y préstamos en su grupo de ahorro, mientras que otros la
implementarian por la generacion de reportes financieros y el acceso a la informacion desde
cualquier lugar, y muy pocos se encuentra en la postura de no estar interesados en su
implementacioén. Esto evidencia que la principal motivacién para adoptar una plataforma

digital se centra en mejorar el control y la transparencia de las operaciones financieras.



Resultados acordes a los objetivos

Resultados del primer objetivo especifico

En el contexto actual los grupos de ahorro y crédito se encuentran en un escenario donde
sus procesos operativos se realizan mediante registros manuales en cuaderno o con ayuda de
una hoja en Excel. Esta forma de operar llevando los registros, limita la transparencia de las
actividades, su estructura informal y la falta de capacitacion en competencias digitales dificulta
la modernizacion de sus procesos, por otro lado, la inseguridad y el temor a la pérdida de
informacion o de sus ahorros, es una barrera que afectan la confianza y participacion para el
cambio. A pesar de estas limitaciones, se observa una disposicion hacia la modernizacion y
digitalizacion, con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia, y sostenibilidad financiera de
estos grupos.

Matriz FODA

Matriz FODA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

presentan los grupos de ahorro y crédito.

Tabla 22
Analisis FODA de los grupos de ahorro y crédito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Participacion activa de los miembros
Responsabilidad y apoyo mutuo
Fortalece el desarrollo econémico y
social

Conocimiento basico en el proceso de

administracion contable

Poco conocimiento tecnoldgico
Desconocimiento de  herramientas
digitales

Riesgo de pérdida de informacion
administrativa y financiera

Mayor tiempo en el proceso manual

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Accesibilidad a capacitaciones sobre
aplicaciones para procesos digitales
Acceso a herramientas digitales
Crecimiento de socios en los grupos
Aceptacion de los socios para procesos

digitales

Riesgo con la filtracion de informacion
digitalizada

Eventos inesperados como pandemias,
crisis politicas o econémicas

Cambio en la exigencia regulatoria

futura

Matriz CAME

Nota. Datos sobre la situacion actual de los grupos de ahorro



Tabla 23

Matriz CAME
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Accesibilidad a capacitaciones Al. Riesgo con la filtracion de
sobre aplicaciones para procesos informacion digitalizada
digitales A2. Eventos inesperados como
02. Acceso a herramientas digitales pandemias, crisis  politicas o
03. Crecimiento de socios en los economicas
grupos A3. Cambio en la exigencia
04. Aceptacion de los socios para regulatoria futura
ANALISIS INTERNO procesos digitales
ESTRATEGIAS OFENSIVAS  ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
FORTALEZAS

(Explorar)

(Mantener)

F1. Participacion activa de los
miembros

F2. Responsabilidad y apoyo mutuo
F3. Fortalece el desarrollo economico
y social

F4. Conocimiento basico en el

proceso de administracion contable

e  F101. Promover
capacitaciones digitales
sobre plataformas para los
participantes

e  F303. Impulsar el
crecimiento de socios con
el impacto positivo en el
desarrollo econémico y
social

e F404. Implementar

e F2A2. Utilizar la
responsabilidad y apoyo
para enfrentar situaciones
inesperadas

e  F3A3. Fortalecer el
desarrollo econémico y
social con ventajas
competitivas

e  F1Al. Generar politicas

internas de seguridad

DEBILIDADES

procesos contables digital
digitalizados en
plataformas
ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS DE

REORIENTACION (Corregir)

SUPERVIVENCIA (Afrontar)

D1. Poco conocimiento tecnologico
D2. Desconocimiento de herramientas
digitales

D3. Riesgo de pérdida de informacion
administrativa y financiera

D4. Mayor tiempo en el proceso

manual

e  O1D1. Capacitaciones
disponibles sobre la
tecnologia

e 04D4. Reducir el tiempo
en procesos manuales con
herramientas digitales

e  02D3. Minimizar el riesgo
de pérdida de informacion
con la implementacion de

herramientas digitales

e D3Al. Establecer
protocolos de respaldo de
datos

e  DI12A3. Reducir el poco
conocimiento tecnoldgico
con programas internos de
formacion que preparen
ante cambios regulatorios

e D4A3. Mgjorar la
eficiencia de procesos
manuales para enfrentar la

presion competitiva

Nota. Datos de la matriz CAME



Resultados del segundo objetivo especifico

Con los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista se identifico beneficios que son
los mas valorados por los socios y lideres de los grupos de ahorro, al implementar una
plataforma digital. A continuacion, se presentan los beneficios mas relevantes:

Registro y seguimiento de aportes y préstamos.

Acceso a la informacion desde cualquier lugar.

Gestion de reportes financieros.

Eficiencia operativa.

Optimizacion de tiempo.

Seguridad.

Entonces, los resultados muestran que los socios valoran la automatizacion, la
reduccion de errores, la transparencia, el acceso rapido a la informacién y la seguridad que una

plataforma les puede brindar, lo que evidencia una aceptacion positiva.

Resultados del tercer objetivo especifico

De acorde con los resultados, se determind que la adopcion de una plataforma web,
constituye una estrategia viable y beneficiosa para mejorar la gestion de los grupos de ahorro
y crédito del canton Salinas. Se reflejo que la mayor parte de los integrantes esta dispuesto a
utilizar una plataforma digital para agilizar sus operaciones, y por los beneficios que esta le
puede brindar. Con esta propuesta de una plataforma web es coherente con las necesidades y
con las expectativas de los socios, ademads se alinean con mejorar la eficiencia, transparencia y

seguridad que necesitan los grupos de ahorro.



Discusion

En el presente trabajo de investigacion realizado con el proposito de proponer una
posible solucién a través de una plataforma web como estrategia para mejorar la eficiencia en
los procesos de los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas. Iniciando con el diagnostico
actual se evidencidé que una parte considerable de estos grupos manejan sus operaciones de
forma manual, lo que genera demoras, errores en los registros y dificultades en la accesibilidad
de la informacion. Por otro lado, tanto en la encuesta como en la entrevista se identificaron los
beneficios que se obtienen al usar una plataforma digital para sus procesos, lo cual se evidencio
una alta aceptacion hacia su implementacion, reconociendo que su uso permitird optimizar los
procesos, fortalecer la transparencia y mejorar la eficiencia en la gestion administrativa y
financiera.

Los hallazgos se relacionan con el estudio de Chéavez et al. (2024) en el cual se
desarrolla una aplicacion moévil “Cosecha Colectiva” para agrupaciones comunitarias de
ahorro, esta aplicacion permitié demostrar que el uso de herramientas digitales mejora la
organizacion interna agilizando las reuniones, automatizado los célculos, y la eficiencia de los
registros financieros, ademas, se tendra mayor claridad para identificar errores, adquiriendo
confianza y autonomia en el manejo de los recursos econdmicos. Este estudio tiene coherencia
con los resultados de la encuesta en donde el 94% de los encuestados indicé que una plataforma
digital facilitaria el acceso a los datos de las operaciones y el seguimiento de las actividades
mientras que el 82% afirmd que el uso de herramientas digitales mejoraria los errores
administrativos. Asimismo, se refuerza la idea de que la tecnologia, promueve la eficiencia y
transparencia en la administracion financiera, siempre y cuando se adapta a las necesidades
que se requiere.

Por otro lado, en el estudio de Duran et al. (2024), concluyeron que las plataformas de
uso de tecnologia Blockchain permite generar registros de tal manera que favorecen la
transparencia, la trazabilidad y la confianza entre los miembros de los grupos de ahorro,
reduciendo la vulnerabilidad ante errores o fraude, ya que tiene protocolos en base a Dapp con
un desarrollo accesible y menos complejo, y con seguridad de tecnologia Blockchain. Esto
concuerda con los datos de la encuesta en donde se percibe una percepcion positiva sobre la
seguridad digital en donde el 96% de los encuestados consideran importante que las
plataformas cuenten con protocolos claros de proteccidon y accesibles a la informacion y datos,
y el 72% confia mas en la informacion digitalizada que en los registros manuales que se genera

en los grupos de ahorro, de forma similar, en la entrevista realizada a las lideres de los grupos



se evidencidé la importancia por la seguridad digital, manifestando algunas medidas de
seguridad lo que resalta la necesidad de incorporar mecanismos solidos de ciberseguridad en
las futuras plataformas para fortalecer la confianza y la transparencia en los grupos de ahorro.

Asimismo, en el estudio de Dominguez & Méndez (2024) resaltan que la digitalizacion
incrementa la productividad y reduce el tiempo, transformando positivamente la eficiencia
operativa, siempre que se acompaie de estrategias de capacitacion y adaptacion, lo cual se
alinea con la percepcion de las lideres entrevistadas, quienes consideran que un sistema de
registro digital le permitiria mayor control y rapidez en las operaciones. Igualmente, se observa
el 86% de los participantes estan de acuerdo con que la automatizacion digital seria mas precisa
que la gestion manual, y muestran disposicion a usar una plataforma web para realizar
operaciones mas rapidas, es decir, reflejan un nivel de aceptacion alto hacia la innovacion,
alineandose con los resultados de Toledo-Orozco et al. (2025) quienes identificaron que la
innovacidn tecnoldgica en cooperativas de ahorro y crédito mejora la productividad, la
satisfaccion de los socios y la eficiencia operativa, aspecto que también se identifico en los
resultados de esta investigacion en los grupos de ahorro.

Finalmente, en la entrevista se menciona que los grupos de ahorro y crédito atn
dependen de métodos manuales para registrar sus operaciones, lo que es mas probable que
ocurran errores, demoras y perdidas de informacion, recomendando que y sistema digital
evitaria significativamente esos problemas, mejorando la accesibilidad y fortaleciendo la
transparencia en el manejo de los recursos, coincidiendo con el estudio de Cadena (2022) quien
demostrd que la digitalizacion de procesos reducen costos operativos mejora la eficiencia y
aumenta la rentabilidad, reafirmando que implementacion digital no solo modernizaria los
procesos administrativos de los grupos de ahorro, sino que también se volverian mas

participativos y tecnologicamente inclusivos.



Capitulo IV

Propuesta

Plataforma web para la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito en el canton

Salinas

Introduccion

Los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas representan una alternativa financiera
fundamental para el sector rural, es evidente que sus modalidades y formas de operar se han
ido expandiendo a lo largo del tiempo. En la actualidad no solo se dedican a ahorrar, sino que
son organizaciones que forman el desarrollo econdmico de sus miembros, su administracion,
asi como las actividades que desarrollan son varias, que dependen de la necesidad de cada
grupo. Sin embargo, estos grupos enfrentan diversos retos en la gestion de sus procesos
administrativos, operando con métodos manuales los cuales limitan su eficiencia, transparencia
y su capacidad de crecimiento en la inclusion de la economia popular y solidaria.

Asimismo estas organizaciones creadas por asociaciones de personas que lo conforman
a través de pequefios capitales, son la base inicial para realizar actividades productivas que
generan ingresos entre los socios, para su auto sostenibilidad.

Con base en los estudios previos realizados en el canton Salinas por Rodriguez &
Tigrero (2024) y Mero (2025), donde se identificaron problematicas similares y soluciones por
medio de aplicaciones moéviles para la digitalizacion de los grupos de ahorro comunitario, se
propone el uso o implementacion de una plataforma web amigable que permita a los grupos de
ahorro y crédito del canton Salinas optimizar sus procesos administrativos, mejorar su
transparencia financiera y fortalecer la confianza entre sus miembros con esta herramienta
centralizada de gestion.

Justificacion

Por medio de la transformacion digital se busca una modificacion mediante el empleo
de herramientas digitales que facilitan el almacenaje, transmision y proceso de informacion
con rapidez y accesibilidad. En este contexto, la propuesta de implementar una plataforma web
como estrategia para la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas,
se fundamenta en la necesidad de superar las limitaciones actuales que enfrentan estos grupos,
principalmente relacionadas con la forma de llevar sus procesos, la falta de automatizacion y

un deficiente manejo en la informacion financiera, que afectan la eficiencia operativa.



A través de una plataforma web se quiere lograr la automatizacion de procesos, como
el registro de ahorros, préstamos, pagos, con el fin de reducir errores manuales, agilizar el
acceso a la informacion y facilitar la toma de decisiones basada en datos reales. Ademas, esta
propuesta contribuye a la inclusion financiera y a la modernizacion de practicas comunitarias,
logrando que los grupos se adapten a las tendencias globales de transformacion digital, que hoy
en dia es la que impulsa la competitividad, la sostenibilidad y la innovacion en la gestion
financiera. Una forma no solo facilitaria la gestion sino también la transparencia y la confianza
entre los miembros, lo cual es fundamental para el fortalecimiento y crecimiento de estas
organizaciones.

Objetivo de la propuesta

Objetivo General

Proponer una plataforma web que optimice los procesos operativos, administrativos y
de control de los grupos de ahorro y crédito del canton Salinas.

Objetivos Especifico

e Identificar las estrategias de transformacion digital como resultado de la
implementacion de una plataforma web.

e Describir la plataforma JuntaGo! mostrando la estructura de la funcionalidad
para la gestion de los procesos de los grupos de ahorro

Identificacion de estrategias

Se presentan las estrategias de transformacion digital como resultado de la adopcion de
la plataforma JuntaGo!/, disenada de forma amigable para mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y financieros de los grupos de ahorro y crédito.

= Automatizacion de procesos

Permite optimizar la gestion administrativa y econémica de los grupos de ahorro y
crédito por medio del uso de una plataforma web, con el fin de reducir los registros manuales
y fortalecer la eficiencia, por medio de esta estrategia se obtendra mejor control de los ahorros,
prestamos, intereses y utilidades, de manera conjunta e individual, impulsando la transparencia
y la modernizacion de los modelos tradicionales y promoviendo una gestion eficiente y
confiable dentro de los grupos de ahorro.

= Automatizacion de la experiencia de los socios

Busca mejorar la experiencia y confianza de los socios por medio de herramientas

tecnoldgicas que permitan mejorar su interaccion de forma mas sencilla, rapida y efectiva con

la plataforma web, por medio de la transformacion digital, los socios pueden tener acceso a sus



datos tanto financieros como administrativos, realizar transacciones y participar en las
actividades del grupo desde cualquier lugar o momento, de la misma manera se promueve la
adopcion tecnologica de los miembros, reduciendo la resistencia al cambio y fomentando la
participacion de todos los socios de los grupos de ahorro.

= Plataforma digital

Se enfoca en el uso de una herramienta que funciona en linea y centraliza todos los
procesos del grupo de ahorro y crédito, facilitando el registro, control y seguimiento de los
movimientos financieros, de forma individual y colectiva, y de esa forma se plataforma
fomenta la transparencia, la comunicacion entre los socios y la eficiencia operativa, siendo un
factor clave para la transformacion digital de las asociaciones comunitarias.

Plataforma web (JuntaGo!)

JuntaGo! es una plataforma digital creada para facilitar la administracion eficiente de
las actividades financieras de grupos comunitarios su disefio se enfoca en ofrecer una
herramienta adaptada a las necesidades especificas de los grupos de ahorro garantizando que
sea una plataforma amigable con facilidad de uso, control total y transparencia en las
operaciones.

Adaptacion: desefiada a las necesidades y medida de los procesos de los grupos.

Control: brinda autonomia completa de las funcionalidades, datos y disefio.

Transparencia: facilita la visualizacion detallada de los movimientos financieros.

Disefio para usuarios locales: la interfaz es intuitiva y accesible, pensada para socios.

Sostenibilidad: desarrollada para evolucionar junto con las necesidades del proyecto.

Figura 21
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Nota. JuntaGo!
Funcionalidades de la plataforma JuntaGo!

Ingreso de la plataforma

Figura 22

Inicio de plataforma JuntaGo!
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Vista del administrador el cual puede registras a los socios de su grupo
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Nota. Vista del administrador

Funciones disponibles en la plataforma para gestionar: usuarios, grupos, prestamos,

reportes de pagos.

Figura 24

Modulos principales de la plataforma JuntaGo!
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Nota. Vista de mddulos principales

Funcioén para la compra de acciones dentro del sistema del grupo de ahorro.

Figura 25

Compra de acciones
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Nota. Vista para compra de acciones.

Funcion para solicitar préstamo: permite solicitar un préstamo y dar seguimiento a los

pagos, asi como la aprobacion y cronograma.

Figura 26
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Nota. Vista para solicitar préstamo

Vista principal del grupo donde el socio puede visualizar la situacioén financiera en

tiempo real, conocer su patrimonio total, monitorear acciones, utilidades y préstamos.

Figura 27
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Nota. Vista del grupo de la informacioén financiera.

Vista de la gestion de ahorros: sistema completo de gestion de ahorros dentro de
JuntaGo! que permite monitorear el patrimonio total y su evolucion, establecer metas
financieras, visualizar la distribucion de recursos tanto de ahorros, acciones y balance; también
rastrear el progreso mensual por medio de una grafica de linea temporal, y por Gltimo registrar

aportes de forma répida y sistémica.

Figura 28

Gestion de ahorros sobre el progreso financiero
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Funcion de simular préstamo antes de solicitarlo, donde se coloca el monto a solicitar,
el plazo de pago, la tasa de interés y la modalidad de pago; esto permite planificar segun la
capacidad de pago y asi tomar la mejor decision sobre el préstamo.

Figura 29

Simulador de préstamos
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Nota. Vista de simulador de préstamos

Configuracion general de la plataforma JuntaGo! donde se puede gestionar su perfil y
datos personales, sincronizar informacion entre dispositivos, acceder a herramientas
financieras como el ingreso/egreso, utilidades; también participar en decisiones grupales en
votacion, contactar un soporte.

Figura 30

Configuracion general de la plataforma JuntaGo!
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Nota. Vista de la configuracion general de la plataforma JuntaGo!



Tecnologia digital
Herramientas por utilizar

e Red de internet: es esencial contar con el servicio de internet para la
interconexion entre los socios y la plataforma web, la cual se accede desde el
navegador en tiempo real, y por ende poder registrarse, mantener actualizada la
informacion financiera, y mas funcionalidades que brinda la plataforma.

e Computadora o laptop: por medio de esta herramienta se hara posible la gestion
integral de las operaciones dentro de la plataforma web, teniendo la facilidad
para realizar controles financieros, generar reportes, supervisar actividades,
configuraciones del sistema, entre otras funciones, ademads, su uso garantiza
mayor comodidad para tareas administrativas.

e Dispositivo mdvil: cumplen un rol importante ya que permite el acceso rapido
y proceso dindmico de la plataforma web, asimismo se puede acceder desde
cualquier lugar o momento disponible.

Plan de accion

Tabla 24

Plan de accion

Fase Actividad Duracion Descripcion Responsable

Identificar como

Revision de los trabajan actualmente Coordinador del
1 semana
procesos actuales los grupos, que proyecto
Diagnostico de la herramientas usan
situacion actual ) Identificar estrategias
Identificar o )
) para el cambio digital Coordinador del
estrategias para el 1 semana
) para los grupos de proyecto
cambio
ahorro
Socializacion del Presentar el proyecto y
proyecto con los plataforma web,
socios y directiva asegurando el Coordinador del
) 1 semana )
(presentacion de la compromiso del grupo proyecto
plataforma web y aclarar dudas y
Planificacion )
propuesta) expectativas.

Definir las actividades
Preparacion de un
a realizar de manera Coordinador del
cronograma de 1 semana )
organizada para los proyecto
actividades
grupos que quieren




participar en el

proyecto.

Ensenar el uso de la

plataforma y asegurar

Capacitacion para que los socios se ]
) coordinador del
el uso de la 2 semanas sientan comodos con la
proyecto
plataforma plataforma y que las
Implementacion de funcionalidades
la plataforma respondan a su realidad

Proceso de aplicar la

Aplicacion de la plataforma como )
. ) Coordinador del
plataforma a los 1 mes herramienta de gestion
proyecto
grupos de ahorro para los grupos de
ahorro

Nota. Plan de accion.
Tabla 25

Cronograma de ejecucion de la propuesta

Cronograma de actividades de la propuesta

Mes 1 Mes 2 Mes 3

N Actividad 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3

1 | Revision de los procesos actuales

2 | Identificar estrategias para el cambio

3 Socializacion del proyecto con los socios y
directiva

Preparacion de un cronograma de
actividades

5 | Capacitacion para el uso de la plataforma

6 Aplicacion de la plataforma a los grupos de
ahorro

Nota. Cronograma de actividades de la propuesta.



Presupuesto

Recursos por utilizar

Tabla 26

Servicio de internet

Internet

Detalle

Servicio de xtrim Plan X-PRO

No Meses Valor mensual
1 Enero $21,99
2 Febrero $21,99
3 Marzo $21,99
Total $ 65,97

Nota. Gastos mensuales de internet

Tabla 27

Dispositivos tecnologicos

Dispositivos tecnologicos

Detalle

No Concepto Cantidad Precio unitario

Precio total,

Dispositivo moévil

1 2 $ 115,00 $ 230,00
Samsug Octa Core
Computara portatil
2 . 1 $ 699,99 $ 699,99
Lenovo Core 13
Total $ 929,99

Nota. Costos de dispositivos tecnologicos

Tabla 28

Costo de capacitacion de profesional

Capacitacion para el uso de la plataforma

No Concepto Detalles Valor por hora  Precio total
o 2 talleres
1 Capacitacion $ 50,00 $ 300,00
3 horas
Total $ 300,00




Nota. Costo de capacitacion

Presupuesto total

Tabla 29

Presupuesto total

Categoria Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total
Servicio de Pagos mensuales por
' o 3 meses $21,99 $ 65,97
internet el servicio
Dispositivo movil _ .
2 dispositivos $ 115,00 $ 230,00
Dispositivos Samsug Octa Core
tecnologicos Computara portatil
‘ 1 unidad $ 699,99 $ 699,99
Lenovo Core 13
2 talleres de
Capacitacion para el  capacitacion,
Capacitacion $ 50,00 $ 300,00
uso de la plataforma 3 horas cada
taller
Proceso de aplicar la .
Soporte técnico 2 sesiones $ 50,00 $ 100,00
plataforma
Total $ 1.395,96

Nota. Costo total del presupuesto



Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitido analizar de qué manera una
plataforma web contribuye a la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito del canton
Salinas, concluyendo que la adopcion de una plataforma web representa una contribucion para
optimizar los procesos con una infraestructura digital, que les permitira reducir tiempos
administrativos, mejorar la trazabilidad de los aportes y créditos, fortaleciendo la transparencia
entre las lideres y los socios, para facilitar la toma de decisiones. En efecto, la investigacion
muestra como con una plataforma web, disefiada a la medida de los procesos y necesidades de
los grupos de ahorro, contribuye con la mejora de la gestion eficiente tanto con el
funcionamiento interno de los grupos como para la satisfaccion y el compromiso de sus
miembros.

En el contexto actual el diagnostico de la gestion de los grupos de ahorro y crédito se
determin6d que todas las operaciones se ejecutan de manera manual mediante registros en
cuadernos y documentos en fisico, que generan ineficiencias, duplicacion de informacion,
posibles errores y dificultades para generar y acceder a informacién y reportes financieros
oportunos. Las capacidades tecnoldgicas de los socios muestran un nivel basico y moderado
en el uso de herramientas digitales, lo cual plantea una barrera para la adopcion tecnoldgica,
sin embargo, demuestran apertura al cambio con capacitaciones y guia para la modernizacion.

Se comprobd que los beneficios que una plataforma web puede brindar a los grupos de
ahorro y crédito, son varios los mas relevantes son la eficiencia operativa, la precision en los
registros, la transparencia en la gestion financiera y la optimizacion del tiempo y recursos,
fortaleciendo la organizacion interna de los grupos, debido a que en los hallazgos cuantitativos
se reflejé que los encuestados consideran que una plataforma web facilita el seguimiento de las
operaciones y el acceso a los datos reduciendo los errores administrativos, por otro lado se
resaltd la importancia de la seguridad digital y la confiabilidad de la informacion automatizada.

Una plataforma para mejorar la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito del
canton Salinas, es una alternativa viable y sostenible para la digitalizacion en favor a los
funcionamientos de los grupos, ya que permite integrar funciones para gestionar usuarios,
grupos, prestamos, reportes de pagos, y otras funciones, esta estrategia no solo adopta una
herramienta, sino que también impulsa un cambio organizacional que ayudara en la gestion
eficiente, participativa y sostenible en el tiempo, asi mismo su adopcidn permitira potenciar la

productividad y competitividad de los grupos.



Recomendaciones

En términos generales se sugiere que los grupos de ahorro y crédito adopten la
plataforma web, no solo como una herramienta tecnoldgica sino como un sistema de
fortalecimiento organizacional, para fomentar la transparencia, la participacion y la confianza
entre los miembros. Asi mismo es esencial que los grupos de ahorro se comprometan en
mantener el cambio digital con capacitaciones en tecnologias, para su sostenibilidad, y asi a
través de la adopcion de esta plataforma digital se mantendrd una gestion mas eficiente,
moderna y sostenible, alineada con la inclusion financiera y transformacion tecnoldgica del
sector solidario.

Por lo tanto, se recomienda modernizar los procesos administrativos que en la
actualidad se desarrollan de forma manual, mejorando su infraestructura con herramientas
tecnologicas de registro, control y almacenamiento de informacion, para lograr esto es
importante asegurar que existan equipos adecuados, acceso a internet, respaldo de datos y
soporte técnico, también es fundamental capacitaciones continuas en el manejo de tecnologias,
con el fin de garantizar una adecuada adopcidn al cambio y reducir posibles riesgos frente a la
plataforma.

Es importante priorizar funcionalidades claves que respondan a las necesidades de los
grupos de ahorro, como mecanismos de respaldo de informacion y buenas practicas
administrativas, considerando factores de accesibilidad, seguridad, facilidad de uso que
permitan mejorar la eficiencia. Asimismo, se sugiere desarrollar una interfaz sencilla y
amigable, para la compresion de los socios en cuanto a la experiencia digital, con médulos de
seguimiento, notificaciones automaticas y generacion de reportes financieros.

Finalmente, se recomienda la plataforma JuntaGo!/ como una estrategia de gestion
eficiente para los grupos de ahorro y crédito, promoviendo la transformacion digital de sus
procesos. La propuesta de una plataforma debe implementarse como parte de un plan en el cual
se combine la innovacion tecnoldgica, capacitacidon, evaluacion constante, y sostenibilidad
econdmica. A su vez se recomienda realizar pruebas piloto antes de la incorporacion total en
los grupos de ahorro, con el fin de ajustar funciones que lo requieran, para garantizar un proceso

de adopcion exitoso, con la mayor satisfaccion de los grupos.
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Apéndice 2

Ficha de informe de opinion de experto — Guia de entrevista

1. DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Plataforma web como estrategia para la gestion eficiente
de los grupos de ahorro y crédito del cantén Salinas, afio 2025”

Autor del Instrumento: Janela Nicole Santos Zambrano

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w <
FEIEIEE:
No. INDICADORES CRITERIOS o (:9 g ) E
El2|®| 3|8
o s w
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. v
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. V]
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la /]
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica.
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y l/
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para'valor.ar 'a'spectos de las l/
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA Pasad? en. aspectos teoricos-cientificos de la L/
investigacion.
8 | COHERENCIA ?ist‘ematizada con las dimensiones e '/
indicadores.
9 | METODOLOGIA La estra.tegla responde al propédsito del %
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El mst_rumentoesadecuado para el propésito vV
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Lugar y fecha: Santa Ele

Firma deI<Expe|{to Informante
Ing. Pal

ios Meléndez José Giovanni, MSc.

UP SE icrecefiors/

f ¥ © www.upse.edu.ec




Apéndice 3

Ficha de informacion de opinion de experto — Cuestionario de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

N
UPSE
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacién: “Plataforma web como estrategia para la gestién eficiente
de los grupos de ahorro y crédito del cantén Salinas, afio 2025”

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Autor del Instrumento: Janela Nicole Santos Zambrano
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w <
FEIFIEL:
No. INDICADORES CRITERIOS ] a u:J @ E
Elwla|35|¢g
Al s | &
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. 4
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. /7
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la 74
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. 4
5 | SUFICIENCIA Cowprende los aspectos en cantidad y ,/
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.o para_valor'ar .aspectos de las /
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA Pasad? en aspectos tedricos-cientificos de la 74
investigacion.
8 | COHERENCIA .Slst_ematlzada con las dimensiones e /
indicadores.
9 | MeTopoLOGIA L? estra.tegna responde al propdsito del Vi
diagnéstico.
10 | PERTINENGIA El |nst.rumepto.e’sadecuado para el propdsito /
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena,

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP S E icreceirs/
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Apéndice 4

Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “PLATAFORMA WEB COMO ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFICIENTE DE LOS
GRUPO DE AHORRO Y CREDITO DEL CANTON SALINAS, ANO 2025”, planteado por la
estudiante Janela Nicole Santos Zambrano con cédula de identidad # 2450392903, doy por
validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mdas convenga a su interés.

UP SE creceiore/

f ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 5

Entrevista para las lideres de los grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

Cuestionario de entrevista para los lideres de los grupes de ahorro y crédito

Tema: Plataforma web como estrategia para la gestion eficiente los grupos de ahorro y
crédito en el canton Salinas, afio 2025.

Objetiva: Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro y crédito del canton
Salinas con la finalidad de recopilar informacién respecto al conocimiento y aceptacién de
una plataforma web como estrategia de gestion eficiente para implementarla en sus procesos.

Plataforma webh: es un entorno digital en linea que integra diversas tecnologias para crear
una base sobre la que se construyen aplicaciones que ofrecen mmiltiples servicios a los
usuarios. Funciona como una aplicacion mas grande compuesta por varias aplicaciones
conectadas que permiten interactuar, compartir informacidn, realizar transacciones y
conectar a usuaros y empresas.

Datos generales
Sexo

Edad

Nivel de educacion
Preguntas

1. Explique ;Como es el manejo actualmente en su grupo de ahorro y crédito?

(Ha registrado errores o demoras con el método que utiliza actualmente en su grupo de
ahorro y crédito?

Qué plataformas digitales conoce y cual ha sido su experiencia con ellas?

(Ha tenido algiin incidente de seguridad en alguna plataforma digital?

;Qué protocolos de seguridad considera que deberia tener una plataforma digital?
(Considera que un sistema de registro digital reduciria los problemas en su grupo de
ahorro y crédito? Explique su respuesta

7. (Considera que con una plataforma digital mejoraria la accesibilidad de los datos de su

M

O M W

grupo de ahorro?

8. (Como una plataforma digital contribuiria con las operaciones de su grupo de ahorro y
crédito?

9. (Estaria dispuesto a implementar una plataforma digital para los registros y operaciones
de su grupo de ahorro y crédito?

10. ;Qué funciones le gustaria visualizar dentro de la plataforma web para mejorar la
transparencia de su grupo de ahorro y crédito?

UP SE ireteline/

§f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 6

Encuesta a los socios de los grupos de ahorro

Encuesta a los socios de los grupos de ahorro y crédito

Tema: Plataforma web como estrategia para la gestion eficiente los grupos de ahorro v credito en

el cantdn Salinas, afio 2023,

Ohbjetiva: Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro v crédito del canton Salinas con
la finalidad de recopilar informacidn respecto al conocimiento y aceptacion de una plataforma web
como estrategia de gestion eficiente para implementarla en sus procesos.

Plataforma weh: es un entorno digital en linea que integra diversas tecnologias para crear una
base sobre la que se construyen aplicaciones que ofrecen mmiltiples servicios a los usuarios.

Funciona como una aplicacion mas grande compuesta por vanas aplicaciones conectadas que
permiten interactuar, compartir informacion, realizar transacciones y conectar a usuanos y

empresas.
Preguntas demogrificas

Sexo

0 Hombre ] Mujer

Edad

[ Menos [J18 a 27 [ 28 a 37

de 18 afios afios

Nivel de educacitén

]38 a 47 [ Mas de

afios 47 afios

] Pomana ] Secundania [ Bachillerato [ Superior 1 Posgrado

{Cuenta con algiin emprendimienta?

O 51 [ No

Preguntas
Indicador: Conocimiento en el uso de internet

1) ;iQué operadora utiliza?
O Claro

O Movistar

O Tuenti

O Cat

O Otro

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781- 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
§, ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indicador: Conocimiento en el uso de herramientas digitales

2) (Con que frecuencia utiliza plataformas digitales? (Correo, apps, banca en linea)
[J Nunca

[ Raramente

O Aveces

O Frecuentemente

O Muy frecuentemente

3) (Considera que es facil utilizar plataformas digitales?
O Muy dificil

O Dificil

[J Ni facil m dificil

O Facil

O Muy fécil

Indicador: implementacion de protocelos de seguridad

4) (Estade acuerdo con que una plataforma digital debe tener protocolos de seguridad claros
y accesibles?

O Totalmente en desacuerdo

] En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[J De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Indicador: frecuencia de incidentes de seguridad

5) (Ha experimentado algiin problema de segunidad al usar plataformas digitales?
] Nunca

[ Raramente

[0 Ocasionalmente

[ Frecuentemente

[0 Muy frecuentemente

Indicador: accesibilidad de dates

6) (Cree que una plataforma web facilitaria el acceso de los datos de las operaciones de su
grupo de ahorro y crédito?

UP SE irecedirs/
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FACULTAD DE CIENCIAS
§, ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

[ Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo n1 en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Indicador: comunicacién clara

7) (Considera que la interfaz de una plataforma web debe comunicar con facilidad su
funcionamiento?

[ Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Indicador: sistema de registro de actividades

8) (Considera til contar con un registro digital de todas las actividades realizadas por su
grupo de ahorro y crédito?

O Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[0 De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo

Indicador: contrel y actualizacién de informacién

9) (Confia en que la informacion digitalizada sea mas confiable que la manejada
manualmente?

[0 Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[J De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Indicador: reduccién de errores administrativos

UP SE irecedirs/
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FACULTAD DE CIENCIAS

10) ;Considera que al wtilizar una plataforma se reducen los errores administrativos en su
grupo de ahorro y crédito? (Montos, fechas, aportes, informacion)

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacuerdo

[0 Ni de acuerdo m en desacuerdo

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Indicador: seguimiento de operaciones

11) ;Considera que el uso de una plataforma web facilitaria el seguiniento de sus operaciones
en su grupo de ahorro y crédito?

[ Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

] Ni de acuerdo m1 en desacuerdo

] De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Indicador: eficiencia en la ejecucidn de operaciones

12) ;Considera que al aplicar una plataforma digital mejoraria la eficiencia en la ejecucion
de los procesos de su grupo de ahorro y crédito?

O Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[] N1 de acuerdo m1 en desacuerdo

O De acuerdo

] Totalmente de acuerdo

Indicador: nivel de automatizacion de procesos

13) ;Cree que la automatizacion digital sea mas precisa que la gestion manual en su grupo de
ahorro y crédito?

] Totalmente en desacuerdo

] En desacuerdo

[0 N1 de acuerdo m en desacuerdo

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

UP SE icrece%re/
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14) ;/Qué tan dispuesto estaria a usar una plataforma web para realizar operaciones mas
rapidas en su grupo de ahorro y crédito?

[ Nada dispuesto

[ Poco dispuesto

[0 Neutral

[ Daspuesto

] Muy dispuesto

15) ;Por cual de las siguientes alternativas le gustaria implementar una plataforma web en su
grupo de ahorro y crédito?

[ Registro y seguimiento de aportes y préstamos

[0 Gestién de reuniones y actas del grupo

[J Generacién de reportes financieros

[0 Acceso a la informacién desde cualquier lugar

[0 No me gustaria implementarla

UP SE icrec€dires/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 7

Encuesta en Google Forms a socios de los grupos de ahorro

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Seccién 1de 3

Encuesta a los socios de los grupos de ahorroy <
crédito

Mi nombre es Janela Santos Zambrano, estudiante de octavo semestre de la Carrera de Administracion de empresa, en
UPSE., la presente encuesta forma parte del trabajo de grado previo a la obteneion del titulo "Licenciada en administracion
de Empresas”, toda informacion que usted brinde sera tratada con estricta confidencialidad y con fines académicos. Su

participacion en esta encuesta es voluntaria. Agradecemos su colaboracion.

:I]I]EIIEI#E?@

Tema: Plataforma web como estrategia para la gestion eficiente los grupos de ahorro y erédito en el cantén Salinas, afio
2025.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro y crédito del cantén Salinas con la finalidad de

recopilar informacion respecto al conocimiento y aceptacion de una plataforma web como estrategia de gestion eficiente

Apéndice 8
Base de datos en SPSS

@ Datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

HEe D e~ FLIEE A EE 10 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 sexo Numérico 8 0 Sexo {1, Hombre}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
2 edad Numeérico 8 0 Edad {1. Menos d... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal  Entrada
3 nivelacadem... Numérico 8 0 Nivel de educac... {1, Primaria}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal N\ Entrada
4 emprendimi... Numérico 8 0 ¢Cuenta con al... {1, Si} Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
5 internet Numérico 8 0 ¢Qué operador... {1, Claro}...  Ninguno 8 = Derecha & Nominal N\ Entrada
6 usodeherra... Numérico 8 0 ¢Con que frecu... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
7 facil Numeérico 8 0 ¢Considera que... {1, Muy dific... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
8 seguridad Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal  Entrada
9 problemade... Numérico 8 0 ¢Ha experimen... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
10 accesibilidad Numérico 8 0 ¢Cree que una ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha < Ordinal N\ Entrada
1" comunicacion Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
12 registro Numérico 8 0 ¢Considera til ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
13 control Numérico 8 0 ¢Confia en que ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal \ Entrada
14 reduccion Numeérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
15 seguimiento  Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal \ Entrada
16 Eficiencia Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
17 automatizac... Numérico 8 0 ¢Cree quelaa... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal  Entrada
18 dispuesto Numeérico 8 0 ¢Qué tan dispu... {1, Nada dis... Ninguno 8 = Derecha & Ordinal N\ Entrada
19 implementar  Numérico 8 0 ¢Por cudl de la... {1, Registro ... Ninguno 1" = Derecha & Nominal N\ Entrada



3 Datos.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos Utihdades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EEHE D e~ FhLIEABE J0WQ

| Visible: 19 de 19 variables

dsexo  dhedad § Melacad o emprendi & intemet g usodeher allfacil il seguridad
‘emico miento amventas

1 Mujer 38 a 47 afios. Primaria No
2 Mujer 18 a 27 afios  Bachillerato No
3 Hombre 18 a 27 afios  Bachillerato No
4 Mujer 38 247 afios  Secundaria No
5 Mujer 18 a 27 afios  Bachillerato No.
6 Hombre 18 a 27 afios  Bachillerato No.
7 Mujer Mas de 47 Secundaria Si
8 Hombre Mas de 47 Superior No
9 Hombre 18 a 27 afios  Bachillerato No.
10 Mujer 38 a 47 afios Primaria No
1" Mujer 18 a 27 afios  Bachillerato No.
12 Mujer 28 a 37 afios  Bachillerato No.
13 Mujer 28 a 37 afios  Bachillerato No
1“4 Hombre 18 a 27 afios  Bachillerato No.
15 Mujer 18 a 27 afios  Bachillerato No
16 Mujer 18 a 27 afios  Bachillerato. No
17 Mujer 38 a 47 afios. Primaria No
18 Hombre 18 a 27 afios  Bachillerato No
19 Mujer 28 a 37 afios. Superior No
20 Hombre 28 a 37 afios  Bachillerato No
21 Mujer 18 a 27 afios. Superior No
2 Hombre Mas de 47 Bachillerato Si
23 Hombre 28 a 37 affos  Bachillerato No
2% Mujer 38 247 aflos  Secundaria No
25 Superior Si

Hombre 38 a 47 afios

Tuenti
Claro
Claro.
Claro
Claro
Claro.
Claro
Claro
Claro
Claro.
Claro.

Claro.

ibili g comunica ol registro ol a imie ol 4
wmdumhi a or::a registro ontrol reduccién d“:::“ Eiu-n:udn:v!au dis

ifl dese 16n
ad
Nunca Nifacilnid.. De acuerdo Nunca  De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Ocasional... Deacuerdo Dis®
Frecuente Facil Totalmente Nunca Siempre Totalmente . Dis
Ocasional... Ni facil ni d De acuerdo Nunca De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente. De acuerdo Frecuente. De acuerdo |
Ocasional... Ni facil ni d De acuerdo Nunca De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nide acue. De acuerdo Siempre  De acuerdo Dli‘
Ocasional. Facil De acuerdo Nunca Totalmente.. De acuerdo De acuerdo Ni de acue. De acuerdo  De acuerdo Siempre De acuerdo Du‘
Siempre Muy facil Totalmente.. Ocasional . De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue. Nideacue. . Deacuerdo Ocasional.. Nide acue Dis
Raramente Ni facil ni d_.. Totalmente. Nunca Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ocasional.. De acuerdo  Dis
Siempre  Muy facil De acuerdo T De acuerdo De acuerdo Nide acue.. De acuerdo Frecuente. . Totalmente. Dis—
Frecuente.. Nifacilnid.. Deacuerdo Ocasional.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Ocasional... En desacu
Siempre Facil Totalmente. Nunca Totalmente.. De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Frecuente.. De acuerdo Dis
Siempre Facil Totalmente. Nunca Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo Frecuente.. Deacuerdo Dis
Siempre Muy facil Total Total Nide acve..  De acuerdo Siempre Totalmente.. Muy ¢
Frecuente... Nifacil nid De acuerdo Total Nide acue... Nideacue. Nideacue.. Deacuerdo Ocasional.. Nide acue Dis
Siempre Muy facil Totalmente. Raramente Nide acue . Nideacue = Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Ocasional.. Nide acue
Siempre Facil De acuerdo Totals De acuerdo Totaimente . Totalmente . Totalmente. Siempre Totalmente. Dis
Siempre Fécil Totalmente. Siempre Totals Totale Siempre Totalmente. Dis
Siempre Muy facil De acuerdo Frecuente De acuerdo  De acuerdo Totalmente. De acuerdo Totalmente... Totalmente. Siempre Totalmente. Dis
Frecuente. Muy facil Totalmente. Raramente De acuerdo De acuerdo Totalmente .. Ni de acue De acuerdo Totalmente . Frecuente . Totalmente. Dis
Ocasional... Ni facil ni d De acuerdo Ni de acue... Totalmente.. Totalmente.. Frecuente.. De acuerdo
Frecuente. Facil Nunca De acuerdo  De acuerdo Totalmente. Siempre De acuerdo  Dis
Frecuente. Facil Deacuerdo Raramente De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Frecuente.. De acuerdo  Dis
Nunca Dificil Totalmente. Nunca Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente. De acuerdo Totalmente. Nunca Totalmente. .. Poco ¢
Frecuente. Faécil Totalmente. Nunca De acuerdo Totalmente... Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Frecuente... Nide acue Dis
Raramente Dificil Totalmente. Nunca De acuerdo Totalmente... Totalmente .. Totalmente . En desacu.. En desacu Siempre  De acuerdo

Frecuente. . Ni facil ni d

De acuerdo

Frecuente.

De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Siempre  De acuerdo Dlsv

>

Resultado.spv [Documento1] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar

Insetar  Formato

Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

FEEHSR NN e~ TEB LS =5 HEQ

B [E] Resultado ~
—v@ Registro

Frecuencia  Porcentaje

Porcel
vali

ntaje
do

éPor cual de las siguientes alternativas le gustaria implementar una
plataforma web en su grupo de ahorro y crédito?

Porcentaje
acumulado

Ventana

Ayuda

L5 Estadisticos Vilido

E--{E] Tabla de frecue

Registro y seguimiento
de aportes y préstamos

35 70,0

70,0

70,0

Generacion de reportes &
financieros
Acceso a la informacidn 6
desde cualquier lugar

12,0

12,0

12,0

12,0

82,0

94,0

L5 ¢Cuenta c
- ¢Qué oper

No me gustaria
implementarla

3 6,0

6,0

100,0

[ ¢Con que

~L& ¢Consider Total

50 100,0

100,0

) (Estade a
) ¢Ha experi
(& ¢Cree que
- ¢Consider
- ¢Consider
~L§ ¢Confia er a0
- ¢Consider
L& ¢ Consider
L& ¢Consider
(& ¢Cree que
-8 ¢Quétanc
L8 ¢Por cual
{8 Gréfico de barr:
~[E) Titulo
(i) Sexo
(i) Edad
(3 Nivel de ec
[ ¢Cuenta &
(1) ¢Qué oper
(1 ¢Con que*
(i) ¢Consider
(i ¢Estd de 3
(i) ¢Ha experi
([ ¢Cree que
~[5 sConsider .. 20

Grafico de barras
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Apéndice 9

Ficha de control de tutorias

- A UNIVERSIDAD ESTATAL PENiNSULA DE SANTA ELENA
| g,r} FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Upst FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

PERIODO ACADEMICO 2025-2

Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Administracion de Empresas
Modalidad de Trabajo de Integracion Curricular
Titulacion:
Docente tutor: Ing. Sabina Villén Perero
Estudiante: Janela Nicole Santos Zambrano Paralelo: 8vo /1
HORA
FECHA DESCRIPCION DE TEMAS | -DULFADOS DE TIPO DE
INICIO | _FIN DESARBROLLADOS CONTENIDO TUTORIA

Revision de tema con tutory

20/8/2025 | 11:31 | 12:01 Eleccion del tema

especialista

Revision de la redaccion de |Claridad del tema y algunos
la introduccidn y parte de la | puntos en especifico como
af9/2025 | 9:00 | 10:00 - i o )
problematica, y matriz de los objetivos e idea a

consistencia defender

Revision y correcciones de la | Mejorar la redaccidn de la
11/9/2025 9:00 | 10:00

introduccion introduccian
Revision y correccion de Verificacion del disefio
18/9/2025 B8:30 9:30 v .
avance de tesis metodologico

o . Mejorar unas preguntasy
Revision de los instrumentos
16/10/2025 | 8:00 | 9:00 . colocar en el formato
de recoleccion de datos .
adecuado TITULACION

CrarializariAm ran Al




Apéndice 10

Cronograma
UNIVERSIDAD ESTATAL PENNSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
g PERIODO ACADEMICO 2025-2
Upse CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Desarrollo de los Trabajos de Integracién Curricular:
Socializacién de tema 20 de agosto
2 |Pl iento del problema e iy
F oyl 7
Objetivos, Justificacion, Idea a defender y Mapeo 29 desgosto
Capitulo |: Marco Ref ial 4 de
3 Revision de literatura Sde
Desarrollo de teorias y eptos 11 de
Fund. legales 18 de
Capitulo II: dols
s Disefio de 6 23 de b
Poblacién y muestra 23 de iemb
Recoleccién y p i de datos 16 de octubre
Capitulo Ill: Itados y Discusién
Analisis de de los itados de ista y encuesta 23 de octubre
5 |Discusion 30 de octubre
Capitulo IV: Propuesta de Valor 31 de octubre
Concls daci y 6 de noviembre
6 _|Certificado Antipl 18 de noviembre
7 |Entrega de Informe de Aprobaci6n del TT, por parte del Tutor




Apéndice 11
Oficio de certificacion de Anti-plagio

Biblioteca General

Eormato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 18 de noviembre de 2025
011-TUTOR SGVP-2025

En calidad de tutor del trabajo de tiulacién denominado “Plataforma web como
estrategia para la gestion eficiente de los grupos de ahorro y crédito en el
canton Salinas, afno 2025, elaborado por la estudiante Janela Nicole Santos
Zambrano, egresada de la Carrera de Administracion de Empresas, de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio,
luego de haber cumplido con los reguerimientos de valoracion, el presente
proyecto, se encuentra con 5% de la valoracién permitida, por consiguiente se
procede a emdtir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

R

Ing. Sabina Gisedia Villén Perero, MSc.
C.1.: 0914849112

DOCENTE TUTOR
Diroccion: Campus matre, La Lbertad - prow. Sarta Bere - Ecuador
Cocigo Postat 240204 - Tekdono: (04) 78732 ext 131 f [+ ]
WWWLUDe 0dUeC e i o



Apéndice 12
Certificado Anti-plagio

Al

I CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister

L]

SANTOS ZAMBRANO JANELA

NICOLE

Nombre del documento: SANTOS ZAMBRAMO JAMELA MICOLE.docx
I del documento: 5ac0508b3ef299848fd7e668d98Hcd247d1e36

Tamafio del documento original: 2,67 MB

Ubicacign de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N Descripciones

Documento de otro usuario
1 m W viene de de atro grupo
2 fuentes similares

5o

Textos
sospechosos

Depositante: SABINA GISELLA VILLOM PERERD
Fecha de depdsito: 18/11/2025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 18/11/2025

M &= Similitudes
<1 % similitudes entre comillas
(ignorad
0% entr s fuentes mencionadas

&My < 1% Idiomas no reconocidos (ignorado)
< 1w Textos potencialmente generados
por la 1A

MNimero de palabras: 18.866
Mamero de caracteres: 124.211

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

< 1%




Apéndice 13

Evidencia de tutorias

SABINA GISELL...

eodt@dee

Nota. Tutorias de titulacion.

o . & EOPTACOO S



Apéndice 14

Evidencia con los grupos de ahorro

Nota. 8001ahzac1  del proyecto yplata orma.

Nota. Socializacion del proyect y plataforma.
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