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Plataforma web como estrategia para la gestión eficiente de los grupos de ahorro y 

crédito en el cantón Salinas, año 2025 

Autor:  

Janela Nicole Santos Zambrano 

Tutor: 

Ing. Sabina Villón Perero, MSc. 

Resumen 

En la actualidad los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas que operan con métodos 

manuales, enfrentan limitaciones en sus procesos, lo que dificulta la comunicación y afecta la 

transparencia de la información administrativa y financiera. Ante este problema, el estudio tuvo 

como objetivo analizar de qué manera una plataforma web contribuye con el mejoramiento de 

la gestión de los grupos comunitarios. Por consiguiente, se aplicó una metodología de 

investigación de tipo descriptiva, con enfoque mixto, que permitió la recopilación de datos 

cualitativos y cuantitativos, mediante entrevistas a lideres de los grupos de ahorro y encuestas 

a sus miembros. La muestra estuvo enfocada por 50 socios, mismos que fueron seleccionados 

mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia. Los resultados obtenidos reflejaron 

una aceptación significativa hacia la implementación de una plataforma digital, destacando que 

esta herramienta permitirá optimizar los procesos, fortalecer la transparencia y mejorar la 

eficiencia en la gestión administrativa y financiera. Además, mejora eficiente del 

funcionamiento, satisfacción, y el compromiso de los miembros de los grupos de ahorro. En 

conclusión, la incorporación de una plataforma web contribuye una oportunidad de 

modernización para los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas, promoviendo la 

sostenibilidad operacional, la inclusión digital y el desarrollo económico local a largo plazo, 

por lo tanto, representa una estrategia de gestión eficiente. 
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Web platform as a strategy for the efficient management of savings and credit groups in 

the Salinas canton, year 2025 

Author: 
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Tutor: 

Ing. Sabina Villón Perero, MSc. 

Abstract 

Currently, savings and credit groups in the Salinas canton that operate using manual methods 

face limitations in their processes, which hinders communication and affects the transparency 

of administrative and financial information. Given this problem, the study aimed to analyze 
how a web platform contributes to improving the management of community groups. 

Therefore, a descriptive research methodology with a mixed approach was applied, which 

allowed for the collection of qualitative and quantitative data through interviews with leaders 

of the savings groups and surveys of their members. The sample focused on 50 members, who 

were selected through non-probabilistic convenience sampling. The results obtained reflected 

significant acceptance of the implementation of a digital platform, highlighting that this tool 

will optimize processes, strengthen transparency, and improve efficiency in administrative and 

financial management. In addition, it improves the functioning, satisfaction, and commitment 

of savings group members. In conclusion, the incorporation of a web platform contributes to 

an opportunity for modernization for savings and credit groups in the Salinas canton, promoting 

operational sustainability, digital inclusion, and long-term local economic development, 

therefore representing an efficient management strategy 

. 
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Introducción 

Hoy en día, gracias al desarrollo tecnológico y la innovación, la digitalización se ha 

consolidado con la transformación de la economía y la sociedad mundial, creando tanto 

oportunidades como retos para el desarrollo sostenible. De acuerdo con la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025), la transformación digital permite 

reconfigurar los sistemas productivos, mejorar la gestión de los recursos y reducir los costos 

internos, por otro lado, estas tecnologías no solo fortalecen la relación del proveedor con el 

cliente, sino que también impulsan la innovación tanto de productos como de servicio 

incorporando un valor agregado, y facilitando la reorganización institucional (p. 20).  

En este contexto, las tecnologías digitales generan oportunidades de mejora en todas 

las áreas de una empresa, es por lo que en los últimos años se la ha considerado como el 

desarrollo de soluciones digitales que ayudan a reducir costos, además, cada vez aumentan la 

infinidad de usos y aplicaciones que con el tiempo dan como resultado tecnologías más 

avanzadas y sostenibles (Dini et al., 2021). 

Por lo que concierne, a través de las herramientas digitales surge la oportunidad de 

digitalización para las organizaciones. Según Jung & Katz (2023), mencionan que el uso de 

esta tecnología es importante para el desarrollo socioeconómico en América Latina. 

Adicionalmente, a través de la transformación digital de los procesos puede aumentar la 

eficiencia con un mejor uso de capital y mejorar la innovación aprovechando los efectos de 

escala por medio de plataformas y servicios en línea (World Bank, 2024).  

Desde una perspectiva de solución digital, se encuentra la adopción de plataformas que 

son espacios en internet que satisfacen distintas necesidades desde un mismo lugar con la 

ejecución de aplicaciones o programas (CEPAL, 2021). Las plataformas digitales son un 

modelo de negocios creados por la tecnología y que actualmente están dentro del top 10 de las 

empresas más grandes del mundo en valor de mercado, tanto en industrias tradicionales como 

en no tradicionales, diseñadas con el fin de gestionar intercambios entre dos o más grupos 

independientes, sobrevivir y al mismo tiempo aprovechar las tendencias que impone la 

sociedad (Da Silva & Núñez, 2021).  

En Ecuador, para aplicar una eficiente solución digital en las organizaciones, se debe 

dar a conocer a la ciudadanía sobre las tecnologías que facilitan la digitalización y el uso de las 

herramientas tecnológicas aplicables a todos los sectores (Vianna et al., 2022). Finalmente, se 

deben fortalecer tanto los marcos regulatorios y normativos, como la mentalidad al cambio y 

facilitar la reestructuración de los procesos (p. 7). 



Por otro lado, las plataformas en línea han facilitado el trabajo remoto, impulsando al 

freelancing como una tendencia en el ámbito laboral, muchas personas desde postpandemia se 

han inclinado por la autonomía e independencia que estas plataformas les brindan, acoplando 

la flexibilidad, autonomía y los ingresos (Romero, 2024, p. 9). Haciendo que estas plataformas 

brinden eficiencia en la gestión de procesos en todos los ámbitos, además de recalcar que se 

han vuelvo fundamentales en el desarrollo socioeconómico.  

A nivel provincial, las plataformas digitales son muy utilizadas para crear y desarrollar 

aplicaciones en línea, se encuentran en un entorno en que los usuarios tienen opción a recursos 

y a diferentes funcionalidades, ya sea para interactuar entre grupos o coordinar diversas 

actividades (Rojas, 2024). Cabe mencionar que, hay varias investigaciones previas sobre 

plataformas, que a través de ella se han creado aplicaciones para diversos objetivos como, el 

manejo de la gestión financiera, monitoreo y recomendación de pacientes, almacenamiento de 

datos, en el ámbito educativo, en tiendas virtuales, y hasta en el proceso de grupos de ahorro y 

crédito. 

En este contexto, el estudio se centra en los grupos de ahorro y crédito en el cantón 

Salinas. Los grupos de ahorro y crédito son asociaciones comunitarias, donde personas se unen 

con el fin de ahorrar recursos económicos, y a su vez se otorgan créditos a sus miembros. Una 

plataforma digital permite que estos grupos optimicen sus procesos administrativos y 

financieros a través de varias funciones con las que esta herramienta cuenta, con el registro de 

sus transacciones, créditos, pago, reporte financiero y también facilita la transparencia de la 

información al instante en tiempo real. 

En cuanto a, el planeamiento del problema los grupos de ahorro y crédito se han 

organizado por medio de métodos manuales para el control de sus pagos, préstamos, y fondos 

de actividades que realizan para generar más ingresos. Estas prácticas que llevan, con el tiempo 

han sido efectivas a pequeña escala, pero, asimismo les generan limitaciones para su desarrollo 

y transparencia en sus operaciones. Desde otro punto de vista, los grupos de ahorro y crédito 

sin la digitalización enfrentan problemas en su evolución administrativa, sus procesos son más 

complejos, menos accesible provocando desconfianza con la seguridad de la información. Es 

decir, la inexistencia de respaldo digital y protocolos de protección aumenta la vulnerabilidad 

de los registros financieros de los socios. En términos organizativos, la limitada capacitación 

sobre la digitalización, a los grupos dificulta la adopción de prácticas modernas de gestión, 

generando resistencia al cambio. 

La digitalización es una oportunidad para impulsar la productividad, innovación y la 

resiliencia económica, de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en América Latina, sin 



embargo, Araya et al. (2025), menciona que más del 70% de la Pymes enfrenta bajo nivel de 

madurez digital. En consecuencia, se “enfrentan a barreras estructurales como la limitada 

conectividad, la escasez de talentos calificados y el acceso restringido al financiamiento” 

(Pozo-Benites et al., 2025). 

Con la tecnología las empresas derriban las barreras del tiempo, ya que transforman la 

accesibilidad de su servicio o producto a formato 24/7, es decir accesibilidad en todo momento, 

gracia a la incorporación de plataformas, sin embargo, las Pymes se enfrentan a desafíos, en la 

búsqueda de esta innovación (Morales, 2025, pp. 2–3).  

Así mismo Pozo-Benites et al. (2025), mencionan que en Ecuador se detectan varias 

limitaciones en la infraestructura y capacidades institucionales para apoyar la digitalización en 

las Pymes. Dando a conocer que muchas de las empresas están pasando por estas brechas, a 

causa del nivel bajo en la digitalización. 

Dentro de la provincia de Santa Elena, la economía en desarrollo como las 

microfinanzas han desempeñado un rol importante para la reducción de la pobreza y el 

desarrollo económico social local (León et al., 2019). Los grupos de ahorro son los que dan pie 

a las microfinanzas y apoyan el desarrollo financiero, dentro de la población como una 

oportunidad de apoyo para satisfacer las necesidades económicas. 

En este contexto, los grupos de ahorro y crédito tienen una importancia notoria dentro 

de la economía popular y solidaria, gracia al proceso de inclusión financiera y apoyo con el 

que se manejan; sin embargo, muchos de estos grupos aún no han conseguido formalizarse ni 

fortalecer sus procesos administrativos; es decir, los desarrollan de forma manual, provocando 

limitaciones como: errores de cálculo, errores en registros, duplicación de información o 

pérdida de información, reuniones extensas, y falta de transparencia en la parte financiera. Por 

otra parte, al no contar con herramientas tecnológicas aumenta su riesgo de fuga de información 

sensible, lo que compromete la seguridad financiera y de información personal de los socios, 

así mismo, se dificulta la toma de decisiones y reduce la eficiencia en la gestión de procesos, 

limitando la capacidad de los grupos para su desarrollo y sostenibilidad, evidenciando la 

necesidad de adoptar soluciones modernas y sistematizada. 

Por lo ya antes mencionado, la formulación del problema se plantea con la siguiente 

interrogante: ¿De qué manera una plataforma web contribuye en la gestión eficiente de los 

grupos de ahorro y crédito en el cantón Salinas? 

Seguido, se complementa con la sistematización del problema que se plantea con las 

siguientes interrogantes: 



• ¿Cómo es la gestión que actualmente se aplica en los grupos de ahorro y crédito 

del cantón Salinas? 

• ¿Cuáles son los principales beneficios de una plataforma web para los grupos 

de ahorro y crédito en el cantón Salinas? 

• ¿Qué estrategia contribuirá con la mejora en la gestión eficiente de los grupos 

de ahorro y crédito en el cantón Salinas? 

El objetivo general de la investigación se plantea analizar de qué manera una 

plataforma web contribuye en la gestión eficiente de los grupos de ahorro y crédito en el cantón 

Salinas. 

A su vez, se plantean los siguientes objetivos específicos: 

• Diagnosticar la gestión que actualmente aplican los grupos de ahorro y crédito 

del cantón Salinas. 

• Identificar los principales beneficios de una plataforma web para los grupos de 

ahorro y crédito del cantón Salinas. 

• Proponer la plataforma web como una estrategia para la gestión eficiente de los 

grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas. 

A continuación, se muestra la justificación en donde se menciona la importancia de la 

investigación y sus posibles aportes: 

El presente trabajo se fundamenta teóricamente en la necesidad de mejorar los 

procesos administrativos y financieros de los grupos de ahorro y crédito a través de la 

implementación de una plataforma web, la cual puede contribuir en la gestión eficiente de estos 

grupos que se encuentran en zonas rurales del cantón Salinas. Dentro del contexto de la 

economía popular y solidaria, estos grupos representan la inclusión financiera de los sectores 

rurales que suelen quedar al margen del sistema bancario tradicional. A pesar de esto, muchos 

de estos grupos siguen funcionando de manera manual, con registros y cálculos en papeles, lo 

cual puede llevar a ineficiencias, errores, falta de transparencia y mala comunicación; es así 

como la implementación de una plataforma web, se plantea como una alternativa para 

contribuir en la eficiencia, transparencia y comunicación de estos grupos. 

La investigación realizada por Toledo-Orozco et al. (2025) determinaron que la 

incorporación de canales digitales tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa, ya 

que mejora la comunicación, los procesos y la toma de decisiones en tiempo real, lo cual 

garantiza competitividad y la satisfacción de los grupos de ahorro, permitiendo una gestión 

más eficiente dentro de un contexto cada vez más digitalizado.  



Asimismo, Cadena (2022) menciona que con la llegada de la pandemia se aceleró el 

uso tecnológico como una vía eficiente y de inclusión financiera, así mimo, indican que las 

transacciones digitales ayudan a las instituciones financieras de manera rápida y segura, 

demostrando que la digitalización tiene la capacidad de responder de forma ágil y segura las 

necesidades en los procesos y en la sostenibilidad de los grupos de ahorro y crédito. 

A pesar de haber diversos estudios previos sobre la digitalización, son propuestas para 

cooperativas grandes, lo cual se evidencia una brecha existente de tecnología específicamente 

para los grupos comunitarios de ahorro y crédito en el sector rural del cantón Salinas. 

Es por eso, que esta investigación aspira llenar esa brecha de digitalización para los 

grupos comunitarios de ahorro y crédito en el cantón Salinas, ofreciendo evidencias empíricas 

en cuanto a los tiempos de operación, errores, transparencia y comunicación, por otra parte, 

romper barreras particulares ya sea en la resistencia al cambio y el poco conocimiento digital. 

Con una plataforma web se plantea una solución adaptada al contexto local con una 

infraestructura sencilla, bajo requerimiento técnico, un uso frecuente como herramienta de 

información o consulta de registros y gestión interna; dando posibilidades de implementar en 

otros grupos o territorios similares. 

Así mismo, con lo anterior se plantea la justificación práctica de la investigación, se 

menciona que la implementación de una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito, se 

presenta como una herramienta que brindará múltiples beneficios; esperando que sus procesos 

como registro, cálculos, estados de cuenta, control de pagos, se dejen de hacer de forma manual, 

para reducir errores, tiempo en los procesos, costos y duplicación de información.  

Proporcionando beneficios a los dirigentes de los grupos, ya que podrán dedicar más 

tiempo a funciones estratégicas o actividades externas, dando paso a la transparencia con el 

registro en la plataforma con fecha y hora, fortaleciendo la confianza interna, también los 

miembros del grupo se benefician, ya que podrán visualizar los movimientos y saldos dentro 

de la infraestructura web, sin necesidad de esperar la reunión presencial, esto mejorará la 

accesibilidad de todos los miembros al mantener visibilidad en la información administrativa 

y financiera. 

Esta plataforma brindará una atención más eficiente y accesible a los grupos de ahorro 

y crédito, con transacciones desde cualquier lugar y momento, teniendo mejor experiencia y 

confianza. También con su uso se optimizará las operaciones, su eficiencia operativa, la calidad 

del servicio en el grupo y así crece la sostenibilidad en el desarrollo económico y social.  

Se obtendrá un impacto sobre la comunidad por la alfabetización digital, generando 

efecto en el desarrollo de competencias en información digital, dando como resultado una 



plataforma web que aporta en conocimiento tecnológico, con una herramienta practicable y 

adecuada para actualizar la gestión de los grupos de ahorro y crédito en Salinas, dando paso a 

la inclusión financiera en el sector rural.  

De igual manera, la idea a defender radica en que la implementación de una plataforma 

web contribuirá con la gestión eficiente de los procesos en los grupos de ahorro y crédito del 

cantón Salinas. 

Mapeo 

El contenido del presente estudio está estructurado en 3 capítulos: 

En el capítulo I se encuentra la revisión de la literatura en la cual se abordan trabajos 

previos que se relacionan con el tema, así mismo se encuentra el desarrollo de teorías y 

conceptos de las variables, dimensiones e indicadores, y los fundamentos legales que es el 

respaldo de la investigación, con las normativas. 

El capítulo II comprende la metodología aplicada en la investigación, es decir, el tipo, 

diseño, empleado en el estudio, además se define la población y muestra a utilizar para la 

recolección de los datos, las técnicas e instrumentos para el análisis de los datos, además la 

validación y confiabilidad de los instrumentos. 

Los resultados y la discusión de la investigación, se describe en el capítulo III en donde 

se muestra el análisis de los datos recolectados tanto en la entrevista, como en la encuesta, con 

el cual se muestra el contexto actual de los grupos de ahorro y crédito; y sus principales 

beneficios. Asimismo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

En el capítulo IV se presenta la propuesta de la investigación, en la cual se describe la 

estrategia que contribuirá con la mejora en los procesos permitiendo la gestión eficiente de los 

grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas. 

 

  



Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión de la literatura 

En el artículo científico, llevado a cabo por Chávez et al. (2024), con el título de 

“Desarrollo de una aplicación móvil para agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo”, 

realizado en la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ), México, tuvo como objetivo 

desarrollar una aplicación móvil para agilizar y respaldar el registro de información en las 

sesiones grupales, así como reducir la cantidad de errores aritméticos, optimizando con ello el 

funcionamiento de las agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo acompañadas por la 

UAQ.  

La metodología empleada fue de desarrollo integral, con un proceso en el cual se 

incluyen fases, empezando con un bosquejo de rendimiento, seguido de la especificación de 

los requisitos de la aplicación mediante diagramas lógicos y un modelo entidad-relación, 

continuando con el desarrollo de la aplicación la cual se realizó una codificación en JavaScript, 

y por último la validación con cuatro agrupaciones comunitarias de ahorro y préstamo, dentro 

de la retroalimentación de la aplicación participaron 25 personas que pertenecían a cuatro 

grupos de ahorro y préstamo los cuales tuvieron una representación del 17% de los socios 

activos en el programa de UAQ. 

Como resultados se obtuvo una aplicación móvil llamada Cosecha Colectiva, la cual 

cuenta con 5 sub-módulos: Log in, registro de usuarios y grupo; inicio de sesión; fase de 

entradas; fase de salidas; y cierre de sesión. Al ser aplicada los usuarios reportaron que la 

aplicación permitió ahorrar tiempo durante las reuniones y qué su uso era muy fácil, asimismo 

reportaron fallas como errores de cálculo y visualización, también sugirieron un cierre 

automático por inactividad, ajustes en acuerdos y permisos, entre otros; se concluyó que el uso 

de la aplicación móvil fortaleció la transparencia, redujo errores aritméticos y mejoró la 

eficiencia de las sesiones, además, la investigación evidenció que la tecnología social puede 

llegar a ser una herramienta importante que impulsa la autogestión, la confianza y la autonomía 

en el proceso colectivo de sus recursos económicos. 

En el artículo científico realizado por Duran et al. (2024), titulado “Evaluación de una 

propuesta tecnológica basada en la aplicación de Blockchain para la inclusión financiera en 

grupos de ahorro”, desarrollado en El Salvador, centrado en el grupo de ahorro “Las 

primaveras” del municipio de Teotepeque, con el objetivo de diseñar y evaluar una propuesta 



tecnológica basada en sistemas descentralizados, basada en Blockchain que mejore la inclusión 

financiera de grupos de ahorro, considerando factores sociales, técnicos y de accesibilidad. 

La metodología desarrollada fue exploratoria, por ser un tema poco investigado en el 

contexto local, utilizando tres técnicas de investigación: la observación, observación 

participante y entrevista, así mismo, aplicaron la Matriz de Decisión con un peso ponderado 

para comparar alternativas de propuesta tecnológica, también analizaron cuatro posibles 

alternativas para el diseño de la red base: Blackchain Pública, Blackchain Privada, Capa L2 y 

desarrollo de una DApp. 

Entre los resultados se identificaron discrepancias en los registros manuales y 

dificultades de gestión en el grupo de ahorro, resultando que es necesario un sistema confiable, 

que por medio de un análisis, la mejor alternativa fue la implementación de un protocolo en 

base a una Dapp (aplicación descentralizada), por su costo, su escalabilidad, su seguridad 

inherente y facilidad de desarrollo y mantenimiento, demostrando que la tecnología Blockchain 

permite generar un registro inmutable, transparente y compartido entro los miembros, 

minorando errores y fortaleciendo la confianza; finalmente concluyeron que la propuesta 

tecnológica basada en DApp es la solución más viable para grupos de ahorro por los criterios 

antes mencionados, además Blockchain complementa y se adapta a las funciones de estos 

grupos, brindando herramientas de gerencia, microcréditos, votación, control financiera, 

fortaleciendo la autonomía y la inclusión financiera en comunidades. 

En el artículo científico de la investigación de Domínguez & Méndez (2024), titulada 

“Impacto de la digitalización en la eficiencia de las cooperativas”, realizado en el municipio 

de Ometepec, Guerrero, México, con el objetivo de evaluar el impacto de la implementación 

de plataformas digitales en la eficiencia operativa y la satisfacción en las cooperativas de ahorro 

y préstamo de la ciudad de Ometepec, Guerrero, con el fin de identificar las mejores prácticas 

i desafíos asociados a la transformación digital en ese sector. 

Su metodología que utilizó fue de un diseño de investigación cuantitativo, con 

encuestas a seis representantes de cada cooperativa en Ometepec, analizando los datos con 

estadística descriptiva para interpretar la digitalización. 

Los resultados reflejaron que la digitalización ayuda a mejorar significativamente en la 

eficiencia operativa al disminuir los costos, mejorar la productividad, y fortaleciendo la 

seguridad de los datos, asimismo reveló que el software de gestión de proyectos y tareas es una 

herramienta de las más utilizadas para mejorar la eficiencia operativa, además los encuestados 

recalcaron que mejoraron la toma de decisiones, teniendo mayor accesibilidad a la información, 

y por ende mejor experiencia, pero también destacaron el beneficio a la reducción de costos, 



ya que los principales desafíos fueron el alto costo de implementación y la resistencia cultural 

al cambio; llegando a la conclusión que la digitalización transforma significativamente la 

eficiencia y competitividad de las cooperativas de Ometepec, a pesar de que existen barreras 

económicas y culturales, al invertir en capacitación digital y financiamiento obtendrán 

resultados claves para la adopción tecnología, y para futuras implementaciones de herramientas 

avanzadas cómo la inteligencia artificial y el aprendizaje automático para que las cooperativas 

se mantengan sostenibles en la era digital 

En el estudio elaborado por Toledo-Orozco et al. (2025), titulado “Innovación 

tecnológica y eficiencia operativa en la cooperativa de ahorro y crédito señor de Girón, los 

2025”, se realizó en la Universidad Católica de Cuenca, Ecuador, con el Objetivo de evaluar la 

relación entre la innovación tecnológica y la eficiencia operativa de la cooperativa de ahorro y 

crédito señor de Girón, analizando cómo esta puede optimizar procesos y satisfacer las 

necesidades de sus socios. 

La metodología fue de un enfoque exploratorio, descriptivo y correlacional, y asimismo 

con un enfoque mixto, con un diseño transversal o transaccional, además se consideró que fue 

un estudio no experimental, ya que no existió manipulación intencional de las variables, se 

basaron en la observación y análisis, por otro lado para la recolección de datos utilizaron la 

técnica de encuesta a los colaboradores y entrevista a los directivos, con instrumento validado 

con Alfa de Cronbach de 0,918 mostrando alta fiabilidad. 

Los resultados obtenidos muestran que la incorporación de canales digitales tiene un 

impacto positivo en la eficiencia operativa de la cooperativa, y también revela que la 

digitalización de procesos no mostró un impacto significativo en la eficiencia operativa y 

asimismo el uso de herramientas de análisis de datos obtuvo menor significancia estadística, 

asimismo se evidenció una reducción en los costos administrativos, mayor productividad del 

personal y mayor satisfacción de los socios; finalmente concluyeron que la transformación 

digital es un factor esencial para mejorar la productividad de la cooperativa, priorizando los 

canales digitales y fortaleciendo la capacitación del personal, esto ayuda a optimizar sus 

procesos, superando la resistencia al cambio y garantizando un crecimiento sostenible dentro 

del sector financiero. 

En el trabajo de tesis de maestría en Finanzas, mención en Mercado de Valores y Banca, 

de Cadena (2022), titulado “Proyecto de digitalización para una cooperativa de ahorro y 

crédito del segmento 1”, realizada en la Universidad de las Américas, Quito, con el objetivo de 

determinar el impacto económico de la adopción del mecanismo de digitalización en los 

procesos operativos de una cooperativa del segmento 1, evaluando su efecto sobre los 



rendimientos financieros, indicadores deficiencia y ahorro en gastos operativos, en la ciudad 

de Quito para el año 2022. 

La metodología de la investigación es de enfoque mixto, dentro de la parte cualitativa 

se realizaron entrevistas a directivos de la cooperativa con una revisión bibliográfica y análisis 

documental sobre digitalización y banca electrónica; por otro lado, dentro de la parte 

cuantitativa fue con un análisis vertical y horizontal de los estados financieros, aplicando los 

indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y cobertura. Asimismo, realizaron una 

regresión lineal múltiple y proyecciones a 5 años con series de tiempo y flujos descontados. 

Los resultados obtenidos detallan que la digitalización permite reducir gastos 

operativos que se realizaban en la apertura de agencias y contratación de personal, también se 

evidenció un impacto positivo en la rentabilidad y eficiencia operativa en la transición del 

servicio digital, también se evidenció crecimiento sostenido de sus activos, principalmente en 

fondos disponibles y cartera de crédito, con un mejor manejo de riesgo y mayor liquidez, con 

una implementación de una aplicación móvil y servicios electrónicos fortalecieron la inclusión 

financiera y su competitividad; finalmente confluyeron que la digitalización en la cooperativa 

de ahorro y crédito evidenció una estrategia clave, por medio de una gestión tecnológica 

adecuada alcanzaron beneficios para los socios y la institución; por otro lado se recomienda 

investigaciones futuras en cuanto al crecimiento de las transacciones digitales en Ecuador y su 

impacto en el sector de economía popular y solidaria. 

Desarrollo de teorías y conceptos 

Plataforma web 

Las plataformas web son sistemas de información que garantizan la gestión simultánea, 

combinada y sinérgica de datos y procesos, así mismo es un instrumento digital donde 

diferentes usuarios acceden con perfiles definidos, interactuando entre ellos, con datos y roles 

determinados por la arquitectura de la plataforma, con esto la plataforma y su modelo de datos 

e interacción es de “forma digital” con el proceso que adoptan, los cuales pueden ser más o 

menos complejos dependiendo de las funciones y soluciones técnicas empleadas (Spettu et al., 

2024). 

Por consiguiente, son modelos de negocios con infraestructura en línea para facilitar la 

interacción entre grupos; con la implementación de algoritmos sofisticados y análisis de datos 

para la automatización de procesos, mejorar la accesibilidad, fomentar la comunicación y la 

eficiencia operativa (Gibson, 2024). 



Así mismo abarcan una amplia gama de actividades como: mercado en línea, redes 

sociales, ventas de contenido, aplicaciones de tiendas, sitios web, plataformas de economía 

colaborativa y motores de búsqueda; compartiendo particularidades claves en la utilización de 

información tecnológica y en la comunicación, la recopilación y el uso de datos de 

interacciones, los efectos de red, y la capacidad de crear y establecer mercados nuevos en línea 

con tratos más eficientes (Cheng et al., 2023). 

En otras palabras, una plataforma web es un ecosistema que ofrece diversos servicios, 

es decir son varias aplicaciones conectadas entre ellas para crear una aplicación mucho mayor, 

puede escalar para atender a toda una gama de usuarios y además de esto se conecta a otros 

servicios y tecnologías externas para ampliar sus funcionalidades.   

Las plataformas digitales cuentan con varias características que mejoran su 

funcionalidad y atractivo: 

▪ Crean y gestionan transacciones sin aumentar costos significativos. Esta 

escalabilidad ayuda a expandir el alcance del mercado con una infraestructura 

empresarial mínima. 

▪ La accesibilidad. Las plataformas digitales operan continuamente y son 

accesibles independientemente de la zona horaria o la ubicación geográfica; y 

así impulsando la participación con interacciones y transacciones en tiempo 

real. 

▪ Agilizan los procesos comerciales y automatizan tareas complejas. Esto reduce 

la necesidad del aumento del trabajo manual, minimiza los costos operativos y 

mejora la gestión de recursos (Gibson, 2024). 

Conocimiento tecnológico 

La tecnología es muy compleja y multifacética de definir, abarca diversas áreas del 

conocimiento humano y su aplicación, como ordenadores, procesos industriales, secretos 

comerciales, bienes y explotación de recursos naturales (Cáceres, 2024) , la tecnología según 

su accesibilidad comercial y su nivel de realización se clasifica de la siguiente manera: 

Figura 1 

Tecnología según su disponibilidad comercial y materialización 



 

Nota. tomada de Cáceres (2024). 

En el eje vertical se encuentra la fase de desarrollo, donde la tecnología se encuentra en 

una fase precomercial, es decir, aún no aplicada; y la tecnología en fase comercial es decir están 

probadas y disponibles en el mercado. En el eje horizontal se encuentra el grado de 

materialización, con la tecnología tangible, es decir, que se puede tocar y manipular 

físicamente, y la tecnología intangible, relacionada con el conocimiento o la información. 

La generación de nuevos conocimientos es el desarrollo de tecnologías duras que son 

artefactos y tecnologías blandas que es el conocimiento científico tecnológico, en base a 

distintos hábitos y sectores de la sociedad, que son los que ayudan de alguna forma a solucionar 

problemas y mejorar la calidad de vida (Mora et al., 2020). 

El conocimiento tecnológico es el saber aplicar las técnicas, habilidades y comprensión 

sobre cómo usar la tecnología para transformar, enseñar y mejorar la vida, esto no es dominar 

herramientas, sino comprender su impacto, propósito y aplicación efectiva en distintos ámbitos 

ya sea educativo, científico y social (J. León, 2024). 

La tecnología es la complementación de la aplicación práctica del conocimiento 

científico con particularidades que deben ser consideradas para comprender cuando algo puede 

ser considerado tecnología es decir no solo se entiende como un conjunto de herramientas o 

técnicas, sí no como un proceso dinámico y pragmático que convierte el conocimiento 

científico en soluciones prácticas con impacto social 

Conocimiento en el uso básico de internet.  

En el diccionario de la legua española el internet se define como “una red informática 

mundial, descentralizada, formada por la conexión directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación” (Real Academia Española, 2025).  



El internet también conocido como “la red de redes”, es una red gigante utilizada para 

transmitir todo tipo de información digital, ya sea texto, audio, video, etc; por lo que en un 

reporte digital 2024 de We Are Social, mencionan que el internet es utilizado por más de 5.350 

millones de habitantes en todo el mundo, es decir más del 66% de toda la población mundial, 

lo utiliza como un medio global de comunicación (Movistar, 2024). 

Por consiguiente, tener conocimiento básico en internet se define como una habilidad 

básica necesaria para realizar tareas en computadoras y en línea, las cuales son esenciales para 

reducir brechas en su uso (Audrin et al., 2024). Internet implica navegación, uso de correos 

electrónicos y búsqueda de información, por ende, fortalecer este conocimiento es de gran 

importancia para obtener beneficios reales de la red.  

Conocimiento en el uso de herramientas digitales. 

El uso de herramientas digitales excede el conocimiento básico y esencial, en otras 

palabras, se refiere a la capacidad de los individuos para usar eficazmente herramientas 

digitales, tecnologías y plataformas (Mejías-Acosta et al., 2024). Por ello nace la necesidad de 

que las personas conozcan de herramientas digitales para incrementar la productividad y 

reducir el tiempo de respuesta en las empresas. 

Las herramientas digitales han evolucionado significativamente, y están marcados por 

hitos tecnológicos claves en la transformación de la interacción humana, como: 

▪ Invención del telégrafo (1833): comunicación por medio de señales eléctricas 

desde distancia. 

▪ Computadora ENIAC (1945): automatización de cálculos y desarrollo del 

software. 

▪ Microprocesadores (1971): creación de dispositivos accesibles. 

▪ Nacimiento del internet (1983): red de intercambio de información global. 

▪ World Wide Web (1991): democratizó el acceso al conocimiento. 

▪ Web 2.0 (2000): impulsó la interacción y creación de contenido. 

▪ Apps educativas y dispositivos móviles (2010 en adelante): revolucionó el 

aprendizaje con acceso a contenidos en línea y en tiempo real (López & 

Sandoval, 2024). 

Las herramientas digitales son recursos tecnológicos desarrollados para optimizar 

actividades, tanto personales, profesionales y educativas; para esto se hace uso de software, 

plataformas y aplicaciones para facilitar la búsqueda de información de forma rápida y 

eficiente, elaboración de contenidos digitales, la comunicación en tiempo real y la colaboración 



en línea, y muchas más funcionalidades (López & Sandoval, 2024). Con estas herramientas se 

potencia un aprendizaje interactivo, mayor acceso al conocimiento y así desarrollan 

competencias digitales que son para la sociedad. 

Seguridad  

La seguridad de la información se define como la protección de la información y de las 

formas que va en contra del acceso, la modificación, la forma de uso, la información y la 

divulgación no autorizada, con el propósito de proteger la integridad, confidencialidad y 

disponibilidad de las funciones y datos (Yungán & Narváez, 2022).  

Así mismo, la seguridad digital son medidas, prácticas y tecnologías que se diseñan 

para garantizar un entorno virtual seguro, para los individuos y organizaciones, ya que en la 

actualidad existe una gran dependencia de dispositivos conectados, redes y servicios en línea, 

que necesitan estar en alerta para posibles amenazas emergentes y vulnerabilidades. 

Se debe tener en cuenta que la seguridad digital no solo se trata de la protección de 

sistemas informáticos, sino también de salvaguardar la información personal, financiera y 

corporativa, el cual tiene componentes fundamentales como: 

▪ Confidencialidad: la información tenga exclusiva accesibilidad para usuarios 

autorizados ya sea por medio de controles de acceso o técnicas de cifrado. 

▪ Integridad: mantener la exactitud y confiabilidad de los datos, evitando 

modificaciones no autorizadas. 

▪ Disponibilidad: la información y servicio debe estar disponible en el momento 

en el que se lo requiera, por medio de estrategias de redundancia y recuperación 

ante desastres (Martinez, 2025). 

Con estos componentes se podrá tener la capacidad de eliminar riesgos y prevenir daños 

que pueden tener consecuencias económicas y de gran importancia, así mismo también se debe 

tener formación de personal, protocolos claros y procesos de respuesta ante imprevistos, debido 

a que la mayor causa de incidentes se debe a fallos humanos, por configuraciones débiles, es 

por eso, que se deben implementar estrategias o protocolos de seguridad.  

Implementación de protocolos de seguridad. 

Los protocolos de seguridad son un conjunto de normas, esto se entiende como una 

serie de reglas que permiten el procesamiento de datos, y así mismo comprenden políticas de 

contraseñas, autenticación, cifrado de datos, control de acceso por roles, y un proceso de 

respaldo y recuperación, esto con la recomendación que se revisen periódicamente comprenden 

políticas de contraseñas, autenticación, cifrado de datos, control de acceso por roles, y un 



proceso de respaldo y recuperación, esto con la recuperación que se revisen periódicamente 

(Castaño & Jurado, 2025). 

El conjunto de protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol – 

Protocolo de control de transmisiones/Protocolo Internet), se encarga de que los dispositivos 

conectados a internet se comuniquen entre si e intercambien datos; estos protocolos estructuran 

la comunicación por medio de capas para asegurar el intercambio de datos, las cuales son:  

Capas del modelo TCP/IP 

o Enlace de datos: se encarga de desarrollar la interfaz física (cable de Ethernet, 

adaptador de red, controladores, etc.…) 

o Red: asume los paquetes de datos a través de la red. 

o Transporte: se encarga de la conexión entre los dispositivos. 

o Aplicación: se encarga de las aplicaciones (por ejemplo, gestor de correo 

electrónico) (Castaño & Jurad, 2025) 

Los protocolos más comunes de TCP/IP son: 

▪ Protocolo Internet (IP) 

Proporciona servicios para la entrega de paquetes de datos. 

▪ Protocolo de control de mensajes de Internet (ICMP) 

Regula la transmisión de mensajes de error y control entre los hosts y los routers 

▪ Protocolo de resolución de direcciones (ARP) 

Asigna direcciones internet a direcciones físicas 

▪ Protocolo de resolución de dirección por réplica (RARP) 

Asigna direcciones físicas a direcciones internet 

▪ Protocolo de control de transmisión (TCP) 

Proporciona servicios de envío de flujos fiables entre los clientes 

▪ Protocolo de datagrama de usuario (UDP) 

Proporciona servicios de entrega de datagramas no fiables entre clientes 

▪ Protocolo de transferencia de archivos (FTP) 

Proporciona servicios de nivel de aplicación para la transferencia de archivos 

▪ TELNET 

Proporciona un método de emulación de terminal 

▪ Protocolo abrir la vía más corta primero (OPSF) 

Permite el intercambio de información de rutas de Estado de enlace entre routers  

▪ Protocolo de información de encaminamiento (RIP) 

Permite el cambio de información de rutas de vectores de distancia entre routers 



▪ Protocolo Gateway Externo (EGP) 

Permite el intercambio de información de rutas entre router externos (Castillo, 2025). 

Estos protocolos son esenciales para prevenir accesos no autorizados, ataques 

cibernéticos y hasta pérdidas de datos, para garantizar un funcionamiento seguro y confiable 

en los sistemas. 

Frecuencia de incidentes de seguridad  

La frecuencia de incidentes es un indicador de riesgo operacional. Los informes 

regionales y encuestas realizadas a empresas indican que muchas de ellas, reportan incidentes 

(BID & OEA, 2020); sin embargo, cuando existe el riesgo se observa la importancia entre la 

madurez que de adquiere para poder controlar los números de eventos, con su registro y 

categoría estos incidentes pasaran hacer un nuevo aprendizaje y experiencia para fortalecer 

controles. 

Un reciente estudio realizado en organizaciones de diversos sectores económicos en 

Latinoamérica reveló que en la mayoría de las organizaciones reportan haber enfrentado entre 

1 a 5 incidentes durante el año, recalcando que la ocurrencia de incidentes es inevitable en un 

entorno de amenazas dinámicas (ACIS, 2025), entre los tipos de incidentes más frecuentes se 

encuentra los errores humanos, seguido por incidentes de phishing (suplantación de identidad 

o fraude electrónico) y acciones de ingeniería social. 

Al conocer la frecuencia de los incidentes ayuda a priorizar controles y estrategias de 

protección tecnológica, así como capacitaciones en ciberseguridad para mitigar riesgos con 

medidas preventivas, de la misma forma se resalta la necesidad e importancia de robustecer la 

infraestructura digital y promover una cultura de seguridad integral en todos los ámbitos 

organizacionales. 

Transparencia  

La transparencia conlleva que la información con mayor interés sea accesible, 

comprensible y verificable por todos los usuarios y las organizaciones para su control, por 

medio de iniciativas de open data y plataformas públicas de demuestran cómo la accesibilidad 

de datos públicos mejora la rendición de cuentas y confianza ciudadana, asimismo, en el ámbito 

financiero la transparencia digital puede reducir desproporción de información entre los socios 

y la administración (Patricia, 2025). 

La transparencia en procesos es cuestionada con frecuencia, ya que alude a un 

significado sencillo pero que encierra múltiples interpretaciones, desde otra perspectiva se la 

define como la honestidad en la comunicación, la claridad de los procesos y la rendición de 



cuentas (Skerritt, 2024). Al abarcar varias ideas y significados se debe a su naturaleza 

multifacética e intrínseca por aspectos de la gobernanza, sociedad y gestión.  

Accesibilidad de datos. 

La accesibilidad es la facilidad con que las persona, pueden localizar, obtener, 

interpretar, utilizar, compartir y analizar datos o información de manera efectiva, para 

garantizar que los datos estén disponibles para todos, a su vez la accesibilidad es un 

componente esencial para la continuidad del trabajo relacionado con los datos (Colón et al., 

2023). 

Por consiguiente, se entiende que la accesibilidad de datos es la manera sencilla de 

encontrar, recuperar y utilizar los datos, así mismo, los datos deben estar disponibles y sin 

barreras para quien los vaya a necesitar o hacer uso de ellos, permitiendo tomar decisiones 

informadas y mejorar la eficiencia de los procesos en una organización. 

Existen componentes claves de la accesibilidad a los datos los cuales implica varias 

dimensiones que se deben tomar en cuentas como: 

▪ La facilidad de recuperación: permite y garantiza la localización rápida de la 

información solicitada. 

▪ La comprensibilidad de los formatos de datos: permite entender y utilizar los 

datos de manera eficaz. 

▪ La eliminación de obstáculos al acceso: garantiza el acceso a la información y 

al mismo tiempo establece una cultura basada en datos accesibles dentro de la 

organización (CelerData, 2024). 

Por medio de estos componentes se podrá crear y mantener un ambiente en donde los 

datos no solo estén disponibles en cualquier momento que se los necesite, sino que también 

sean útiles. 

Comunicación clara.  

La comunicación clara se entiende por dar a conocer la información de forma fácil, 

eficaz y comprensible para el que la recibe, pero desde lo digital se transmite en un entorno 

online, teniendo en cuenta la velocidad, interfaz, dispositivos, brevedad, que este medio brinda. 

No obstante, la comunicación con la evolución de la tecnología se ha visto en la 

necesidad de adaptarse a las nuevas formas de compartir información, hasta en el momento es 

mediada por plataformas digitales que facilitan la interacción bidireccional entre el emisor y 

receptor, es decir los encargados de comunicar la información lo hacen a través de contenidos 



multimedia, y lo distribuyen por redes sociales, de la misma forma reciben retroalimentaciones 

al instante del transmitir la información (Jaime, 2025). 

Algunos conceptos son esenciales en el ámbito del cambio de la comunicación en la 

transformación digital como: 

▪ Redes sociales: Son plataformas digitales que facilitan la interacción y el 

intercambio de contenido por medio de internet, por ejemplo, Instagram, 

Facebook, LinkedIn, X, WhatsApp, entre otras.  

▪ Plataformas digitales: Son espacios en línea diseñados para alojar herramientas 

y servicios, los cuales con diferentes actividades distribuyen contenidos o 

proyectos colaborativos, por ejemplo, YouTube, TikTok, Slack, Trello, etc. 

▪ Herramientas tecnológicas: Son aplicaciones o sistema que están diseñados para 

actividades específicas como en el ámbito de la comunicación, en el diseño 

gráfico, en la programación de publicaciones o el análisis de métricas, por 

ejemplo, Canva, Google Analytics, etc (Jaime, 2025). 

Estas herramientas digitales permiten que la comunicación sea más clara eficiente, y 

que llegue a gran escala, y así los encargados de transmitir la información tengan nuevas 

oportunidades de crear, distribuir y gestionar su contenido, también optimizan sus procesos y 

amplían su alcance en el entorno digitalizado que cada vez es más competitivo.  

Gestión eficiente  

La gestión eficiente es la forma de administrar los recursos que tiene una empresa, para 

que sus procesos se realicen en el tiempo adecuado, con menor costo y error. La eficiencia se 

la obtiene en el momento que se determinan los objetivos apropiados, es decir, que estén 

direccionados en buscar lo mejor para la entidad, con la cantidad correcta de los recursos 

disponibles (Cabanilla et al., 2023). 

La eficiencia puede aplicar en distintas formas unas de ellas son: 

o En término output (salida-producción): obtener el máximo nivel de producción 

a partir de la cantidad determinada de recursos. 

o En término input (entrada-recursos): minimizar los recursos utilizados para 

obtener una determinada producción (León-Ruiz & Romero-Vélez, 2023). 

La eficiencia puede, además considerarse desde otros puntos de vista: 

a) Eficiencia técnica. Se enfoca en los métodos y recursos para producir un 

producto o servicio de alta calidad, es decir se refiere a la idoneidad de los 

métodos, instalaciones, máquinas y equipos utilizados en el proceso de trabajo. 



b) Eficiencia administrativa. Se centra en las etapas del proceso administrativo, la 

planeación, organización, dirección, coordinación y control.  

c) Eficiencia personal. Se refiere al “arte” de administrar. Se basa en la 

combinación de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas individuales, 

así como la vocación y el entusiasmo en el trabajo (Ramírez, n.d.).  

Estos tipos de eficiencia buscan lograr un producto bien elaborado o un servicio de 

óptima calidad. 

Gestión administrativa  

La gestión administrativa es el proceso en el que una organización define la planeación 

y organización que se va a integrar, dirigir y controlar de manera eficiente, las actividades 

realizadas, es decir se basa en la sistematización de las actividades y procesos de una 

organización (Muñoz et al., 2022).  

Las herramientas para la gestión administrativa se definen dependiendo de las 

características la información, sin embargo, en su evaluación se debe considerar: 

▪ Perspectiva financiera: es un enfoque tradicional en los sistemas de gestión, y 

este permite tener un conocimiento de todos los eventos económicos que la 

organización. 

▪ Perspectiva del cliente: tiene relación con el segmento del mercado, los 

indicadores para medir la satisfacción, retención, adquisición y rentabilidad de 

los clientes y también la cuota de mercado de los segmentos seleccionados. 

▪ Perspectiva del proceso interno: es la identificación de los procesos internos que 

necesitan mejorar para brindar mayor satisfacción al cliente, en dirección con 

los objetivos financieros. 

▪ Perspectiva de formación y crecimiento: es la identificación de la estructura que 

la empresa debe construir hacia el futuro, para el crecimiento y desarrollo 

(Muñoz et al., 2022).  

Por último, la gestión administrativa es importante para alcanzar el rendimiento y éxito 

de cualquier organización, porque con la estructura y dirección adecuada se llevan a cabo de la 

mejor manera las actividades de forma coherente, eficiente, eficaz y direccionadas para lograr 

los objetivos propuestos (Proaño & Ponce, 2024). 

Sistema de registro de actividades. 

Un sistema permite la recopilación de datos e información de cualquier persona y 

empresa, optimizando los procesos y los hace eficientes, hacen uso de elementos relacionados 



entre sí como: hardware (computadora, sus componentes internos como memoria, y todos los 

componentes que se conecten en el hardware), software (sistema operativo, aplicaciones y las 

bases de datos) y usuario (es el que requiere de la información procesada) (Zambrano, 2022). 

Los registros deben establecerse y mantenerse como evidencia de las operaciones, así 

mismo deben ser legibles, fácilmente identificables y recuperables, este documento es el que 

presenta los resultados obtenidos y sirve como prueba que se realizaron las actividades, 

entonces un registro es considerado un documento el cual debe evidenciar los resultados 

obtenidos de las actividades que así mismo deben ser claras y fácil de identificar (Cabezas, 

2020). 

En efecto, un sistema de registro de actividades es una herramienta diseñada para 

documentar, controlar y organizar las actividades realizadas en un proceso, empresa o proyecto, 

dicho de otra manera, este sistema permite llevar un registro detallado y ordenado de las 

actividades, y de ese modo, mejora la eficiencia y facilita el manejo de la información para la 

toma de decisiones basadas en informes precisos. 

Control y actualización de información. 

El control se define como un proceso integral, el cual se lleva a cabo para evaluar 

procesos o avances en una determinada organización, este proceso es uno de los componentes 

principales de un sistema de control interno efectivo, se refiere a los procedimientos utilizados 

para localizar, recopilar y transmitir de manera adecuada la información pertinente, conforme 

a los parámetros establecidos por la administración con el fin de cumplir los objetivos de 

reporte financiero de la entidad (Musah et al., 2022). 

El control y actualización periódica de la información es esencial para la velocidad en 

que se da a conocer la información y la confianza, un sistema con controles de validación de 

datos y procesos de conciliación automatizados presenta menos discrepancia y además con 

actualizaciones reducen el riesgo de decisiones con datos obsoletos  

Una base de datos limpia, reduce errores contables y facilita revisiones, en instituciones 

financieras señalando una mejoría en la calidad de sus datos tras la implementación de 

controles y rutinas de sincronización. 

Errores administrativos. 

Los errores administrativos son fallos o descuidos por parte de los participantes de los 

procesos de una organización, y estos errores muchas veces son a causa de una mala 

comunicación, deficiencia en la estructura, falta de formación y hasta la sobre carga de trabajo, 



pueden tener consecuencias costosas, causar desorden o frustración y afectar negativamente 

tanto en la productividad y en la reputación de la empresa.  

Además, al contar con información en tiempo real y actualizada, se disminuyen los 

errores durante la planificación y ejecución de los procesos administrativos, así mismo, con el 

acceso inmediato de los datos y su continua actualización permite que los responsables 

administrativos tomen decisiones más precisas e informadas (Morales, 2024). 

Es decir, la reducción de errores administrativos tiene que ver con el proceso de corregir 

una mala ejecución en la administración, y es clave para mejorar la eficiencia y calidad de los 

procesos en una organización.  

Optimización de procesos 

La optimización involucra identificar, analizar y mejorar los procesos aplicados para 

eliminar desperdicios, disminuir costos, aumentar la productividad y mejorar la calidad de 

servicio. En este sentido, la optimización de procesos es un proceso continuo y en evolución, 

que promueve una cultura organizacional que valora la mejora continua y que motiva a los 

empleados a identificar oportunidades e ideas innovadoras  (Valenzuela et al., 2024). 

Seguimiento de operaciones.  

El seguimiento de operaciones dentro de una organización es el proceso de supervisar 

y controlar la ejecución de actividades o tareas para garantizar que los objetivos establecidos 

se cumplan, se mantenga la eficiencia y se detecten posibles desviaciones o problemas que 

puedan afectar el resultado final, y así poder tomar medidas para corregir si es necesario.  

Se puede describir en diferentes términos el seguimiento como estrategias, 

procedimientos y tareas. 

• Las estrategias abarcan actividades de resúmenes continuos o periódicos sobre 

la carga de trabajo y la supervisión de cargas normales o máximas, ya que con 

estas se puede identificar restricciones y prever el comportamiento futuro del 

sistema. 

• Los procedimientos, como las buenas prácticas de documentación, sirven de 

vínculo entre las estrategias y las tareas de supervisión, facilitando una gestión 

efectiva 

• Las tareas comprenden el uso de herramientas de medición del rendimiento, la 

clasificación de los resultados obtenidos y el análisis de tendencias para evaluar 

el desempeño (CICS, 2025). 



Eficiencia en la ejecución de operaciones. 

La eficiencia en los procesos administrativos es fundamental para la ejecución 

organizacional, abarcando el inicio de la planificación hasta el final con la revisión, para que 

tenga continuidad siguiendo un orden y no haya la necesidad de improvisar algún proceso, es 

importante para que cada uno tenga conocimiento de lo que tiene que hacer, en qué momento 

y cómo (Quiñónez & Segarra, 2025).  

Ser eficiente ejecutando las operaciones no es solo laborar más rápido, sino hacerlo de 

forma inteligente, para lograr mejores resultados con el uso de recursos adecuados y menor 

posible. Esto requiere tener claro los procesos, estandarizar procedimientos, y capacitación 

para procesos coherentes y eficientes, con el fin de lograr las metas de forma ágil, económica 

y sin desperdicio de recursos.  

Automatización de procesos. 

La automatización implica la reducción o eliminación parcial o total de la participación 

humana en la realización de distintas actividades, ya sea de tipo industrial, agrícola, doméstica, 

administrativa o científica. Este proceso puede aplicarse en tareas simples, como el control de 

la temperatura de un horno o la operación secuencial de una máquina, de la misma forma a 

procesos complejos, como el control computarizado de una planta química o la administración 

automática de un sistema bancario (García, 2020). 

La automatización de procesos de cualquier actividad va a permitir a las organizaciones 

diseñar, ejecutar, observar y supervisar de forma continua los procesos, sustituyendo las 

actividades realizadas de manera manual, por la adopción de la tecnología (Punina, 2021). 

Existen factores críticos para que la automatización de procesos en cualquier área sea 

exitosa como: la metodología, la alineación estratégica, la gestión de proyectos y cambios, la 

gobernanza, el desempeño en la gestión, las TI (tecnología de la información), el personal, la 

cultura y la comunicación; estos factores son accesibles para organizaciones en cualquier 

sector. Cabe mencionar que existen muchas más consideraciones para la automatización de 

procesos (Moreira et al., 2023). 

La automatización de procesos es de gran relevancia para el ciclo de vida digital en los 

procesos que se encuentran relacionados con los trabajadores y con los sistemas de software, 

así mismo se considera un facilitador fundamental para mantener la competitividad.  



Fundamento legal 

Constitución de la República del Ecuador  

Sección octava  

Sistema financiero  

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas 

y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del 

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria 

(Constitución de la República del Ecuador, 2021). 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

Título I 

Del Ámbito, Objeto y Principios 

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:  

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economía Popular y Solidaria y el Sector 

Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relación con los demás sectores de la economía 

y con el Estado;  

b) Potenciar las prácticas de la economía popular y solidaria que se desarrollan en las 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades económicas productivas 

para alcanzar el Sumak Kawsay;  

c) Establecer un marco jurídico común para las personas naturales y jurídicas que 

integran la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; 

Título III  

Del Sector Financiero Popular y Solidario  

Capítulo I  

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario  

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley, 

integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades 

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria, 2011). 

Reglamento a Ley Orgánica Economía Popular y Solidaria 

Título III 



Del Sector Financiero Popular y Solidario  

Capítulo I  

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro  

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- Son 

organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus 

actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se 

constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de 

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejercerán su actividad 

exclusivamente en un área de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos 

fines o propósitos. 

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un 

mismo gremio o institución; por grupos de trabajadores con un empleador común, grupos 

familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito 

(Reglamento a Ley Orgánica Economía Popular y Solidaria, 2019). 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

ODS 8 trabajo decente y crecimiento económico 

El objetivo 8 pretende promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el 

empleo y el trabajo decente para todos. Diversas crisis amenazan gravemente la economía 

mundial. Se prevé que el crecimiento real del PIB mundial pre cápita se desacelere en 2023. 

Las difíciles condiciones económicas empujan a más trabajadores al empleo informal. Se ha 

producido un incremento de la productividad laboral y un descenso de la tasa de desempleo en 

escala mundial. No obstante, es necesario seguir avanzando para mejorar las oportunidades de 

empleo, especialmente entre jóvenes, reducir el empleo informal y la desigualdad en el 

mercado laboral (sobre todo en lo que respecta a la brecha salarial entre hombres y mujeres), 

promover entornos de trabajo seguros y protegidos y mejorar el acceso a los servicios 

financieros para garantizar un crecimiento económico sostenido e inclusivo. 

Metas del objetivo 8 

8.2 Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 

diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas centrándose en 

los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la mano de obra. 

ODS 9 industria, innovación e infraestructura  



El objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización sostenibilidad y fomentar la innovación. El crecimiento económico, el 

desarrollo social y la acción por el clima dependen en gran medida de las inversiones en 

infraestructuras, el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnológico. Hoy ante la rápida 

evolución del panorama económico mundial y el aumento de las desigualdades, el crecimiento 

sostenido debe implicar una industrialización que, en primer lugar, haga accesible las 

oportunidades a todas las personas y, en segundo lugar, se opone en la innovación y en 

infraestructuras resistentes. 

Metas del objetivo 9 

9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 

sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, entre otras cosas 

fomentando la innovación y aumentando considerablemente, de aquí a 2030, el número de 

personas que trabajan en investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos en los 

sectores públicos y privados en investigación y desarrollo (ODS, 2024). 

 

  



Capítulo II 

Metodología  

Diseño de investigación  

El tipo de investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su característica 

fundamental es la de presentar una interpretación correcta, es decir, se basa en la descripción 

de la situación actual del objeto de estudio, su enfoque es realizar un análisis del 

comportamiento o manejo en la actualidad, y así se detalla la problemática a investigar para 

encontrar posibles soluciones.  

El presente trabajo de investigación es de alcance descriptivo, ya que se busca analizar 

cómo funcionan actualmente los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas, identificando 

sus prácticas de gestión; y de ese modo evaluar si la implementación de una plataforma web 

funciona como una estrategia de mejora en la gestión eficiente de estos grupos.  

Este trabajo de investigación fue realizado bajo el diseño no experimental y de 

carácter transversal, ya que no se modificaron las condiciones en las que se encuentra el 

desarrollo de las prácticas de gestión en los grupos de ahorro y crédito, es decir, no se 

manipularon las variables de la investigación, por el contrario se analizó su diagnóstico, sus 

características en su estado actual; y asimismo, fue de carácter transversal debido a que la 

recolección de los datos se realizó en un único periodo de tiempo, lo que permitió obtener una 

caracterización precisa del uso de una plataforma web cómo estrategia para mejorar la gestión 

eficiente. 

La investigación tiene un enfoque mixto, es decir cuantitativa y cualitativa, con la meta 

de usar las fortalezas de ambos enfoques y tener una indagación profunda, ya que este enfoque 

representa procesos sistemáticos, empíricos y críticos, que implican la recolección y análisis 

de datos para un mejor desenvolvimiento de la investigación; este método no busca reemplazar 

ambos enfoques, sino combinarlos de manera que se conserve su estructura y procedimiento 

original. 

El enfoque cuantitativo se realizó por medio de una encuesta dirigida a los socios de 

los grupos de ahorro y crédito, el cual permitió identificar la aceptación y perspectivas de sus 

procesos de gestión al implementar una plataforma web y si existen aspectos desfavorables que 

necesiten atención o mejora en la gestión administrativa; asimismo el enfoque cualitativo se 

aplicó por medio de una entrevista estructurada, hacia los directivos o líderes de los grupos de 

ahorro y crédito, con el cual se profundizó el manejo actual de sus procesos internos y 



administrativos, y su necesidad especifica de aplicar la digitalización, al combinar ambas 

técnicas se obtuvo una descripción sobre el manejo actual y la comprensión cualitativa que 

enfrentan los grupos, aportando una base sólida sobre la estrategia de una plataforma web. 

Métodos de la investigación  

La presente investigación se sustenta bajo el método analítico-sintético, ya que se 

comprende de forma integral el objeto de estudio. Por medio del método analítico, se 

descompusieron los elementos que forman parte en el proceso de gestión de los grupos de 

ahorro y crédito, entre ellos el proceso administrativo, la transparencia, por ende, se conoció el 

manejo en la gestión actual.  

Posteriormente, con los resultados obtenidos del análisis cuantitativo y cualitativo se 

aplicó el método sintético, con el fin de realizar conclusiones generales para comprender como 

la implementación de una plataforma web puede convertirse en una estrategia de mejora para 

la gestión eficiente de estos grupos. De tal manera que no solo se conoce la realidad de los 

grupos sino también se propone una estrategia de digitalización para mejorar sus procesos. 

Población y muestra  

La población de este estudio está conformada por grupos de ahorro y crédito del cantón 

Salinas, de acuerdo con la investigación de Sandoval (2024), se localizaron 13 grupos con un 

promedio de 27 personas por grupo, sin embargo, ocho ya trabajan con asesoría de Savinco y 

utilizan una aplicación móvil, los cinco restantes trabajan con métodos manuales por lo tanto 

el tamaño poblacional alcanza un total de 135 socios. 

Por consiguiente, para la muestra, se tomó como referencia a los cinco grupos que 

trabajan con método manual; sin embargo, debido a limitaciones existentes para acceder a los 

grupos, principalmente por motivos de seguridad y la necesidad de proteger la confidencialidad 

de la información personal y financiera de los integrantes, el proceso de recopilación de datos 

es restringido. Así que, se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia; por 

medio de esta técnica se seleccionó a dos grupos que estuvieron dispuestos a colaborar 

voluntariamente con el estudio, esto permitió obtener información pertinente y confiable sobre 

la situación actual y las posibles mejoras en la eficiencia de los grupos a través del uso de una 

plataforma web. 

Los dos grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas mencionaba anteriormente, están 

conformadas por un total de 50 socios, por lo tanto, esta cantidad comprende el tamaño de la 

muestra, como a continuación se detalla: 



Tabla 1 

Cantidad de socios en cada grupo de ahorro y crédito 

Grupos de ahorro N° de socios 

Grupo 1 (Estrella) 30 

Grupo 2 (Banquito Familiar) 20 

Total 50 

Nota. Base de datos 

Recolección y procesamiento de los datos 

La recolección y procesamiento de datos dirigido a los grupos de ahorro y crédito del 

cantón Salinas, para conocer datos relevantes con el fin de cumplir con los objetivos acerca del 

estudio. Se realizó mediante técnicas como la entrevista y la encuesta; y con apoyo de 

herramientas de recolección como Microsoft Forms, Excel y SPSS.  

Técnicas de investigación 

Se aplicaron dos técnicas de recolección de información, tanto cuantitativas como 

cualitativas, para obtener datos confiables pertinentes y suficientes para el análisis del objeto 

de estudio, se utilizaron las siguientes técnicas de investigación: 

Entrevista: Por medio de esta técnica, para recopilar información cualitativa, dirigida 

a las líderes de los grupos de ahorro se la realizó con el fin de obtener criterios, experiencia y 

recomendaciones sobre el uso de las plataformas digitales, asimismo para validar la propuesta 

tecnológica y conocer las limitaciones que podrían presentarse en su implementación. 

Encuesta: Con esta técnica, para recopilar información cuantitativa, se realizó un 

cuestionario para los socios de los grupos de ahorro, con el fin de conseguir datos relevantes 

para el estudio y medir de forma estadística las variables de interés del estudio y expectativas 

acerca del uso de una plataforma web. 

Instrumentos de investigación  

De acuerdo con las técnicas antes mencionadas, se utilizaron los siguientes 

instrumentos de recolección de datos. 

Guía de entrevista: Este instrumento se empleó con un total de 10 preguntas abiertas 

y flexibles que permitieron a los lideres expresar sus opiniones, sugerencias y experiencias 



relacionadas con las plataformas digitales en entorno a grupos de ahorro. Las respuestas fueron 

registradas de forma textual y analizadas para identificar coincidencias de criterios. 

Cuestionario de encuesta: El cuestionario fue elaborado con un total de 15 preguntas 

cerradas de opción múltiple, estructurada con escala de Likert, con relación a las variables del 

estudio permitiendo explorar la posible adopción tecnológica. 

Para el procesamiento de datos se utilizó herramientas y programas como: 

Microsoft Forms: Herramienta diseñada para elaborar encuestas en línea y recopilar 

datos de forma segura, recopilando automáticamente las respuestas en una hoja de cálculo. Se 

lo utilizó para aplicar la encuesta a los socios de los grupos de ahorro y crédito, facilitando la 

obtención de datos de manera rápida, ordenada y segura. 

Microsoft Excel: Es un software de hoja de cálculo, muy utilizado para el 

almacenamiento, organización, tabulación y análisis básico de datos, también operaciones 

matemáticas, tablas, formulas, etc. Se lo utilizó para organizar la información de los resultados 

extraída por medio de Microsoft Forms, y facilitar la utilización de datos en el SPSS.  

Statistical Package for Social Science (SPSS): Es un programa especializado en el 

análisis estadístico de datos cuantitativos, utilizado para generar tablas y figuras detalladas, 

para el análisis e interpretación de los resultados. Se lo utilizó para analizar de manera más 

profunda los datos obtenidos garantizando precisión, validez y confiabilidad en los resultados 

estadísticos.  

Validación y confiabilidad de instrumentos 

Validación 

La validación de los instrumentos, fueron revisados por un especialista en metodología 

de la investigación y en el tema de estudio, enfocándose en varios aspectos de validación 

correspondientes al instructivo como la claridad, objetividad, pertinencia y coherencia de cada 

interrogante con los objetivos de la investigación, una vez revisado que se cumplan con los 

parámetros establecidos pueden ser aplicados para la ejecución de la encuesta y entrevista. 

Confiabilidad  

Para determinar la confiabilidad del instrumento de encuesta, se aplicó el coeficiente 

Alfa de Cronbach, que se muestra a continuación: 



Tabla 2 

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,860 13 

Nota. Aplicación de la herramienta Alfa de Cronbach con un porcentaje del 0,860. 

El resultado obtenido fue de 0,860 para un total de 13 ítems lo que indica un alto nivel 

de confiabilidad, de acuerdo a los criterios metodológicos establecidos los valores por encima 

de 0,80 reflejan una adecuada coherencia entre las preguntas, Así mismo, muestran que el 

instrumento mide de manera estable y precisa las dimensiones propuestas en la investigación, 

por lo tanto, el cuestionario utilizado presenta una consistencia y es apropiado para el análisis 

de la información recopilada. 

 

  



Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de los resultados de las entrevistas  

Sexo  

Las personas líderes entrevistadas de los grupos de ahorro y crédito son mujeres. Ambas 

líderes a pesar de pertenecer a generaciones distintas reflejan compromiso, responsabilidad y 

una visión clara en la administración de sus grupos. Su participación refleja el rol femenino en 

la gestión financiera, evidenciando que las mujeres se han convertido en un pilar fundamental 

en el desempeño de su grupo.  

Edad  

Las líderes entrevistadas de los grupos de ahorro tienen edades de 56 y 28 años. Reflejan 

madurez, estabilidad y conocimientos adquirido a lo largo de los años, asimismo se caracteriza 

por tener nuevas ideas, dinamismo dentro de su grupo, se evidencia que son personas capaces 

de dirigir de la mejor manera a sus grupos de ahorro. 

Nivel académico 

Las líderes entrevistadas son de un nivel con educación secundaria, y formación 

universitaria parcial, mostrando que tienen información complementaria que contribuye de 

manera significativa a la gestión de los grupos de ahorro y crédito. A su vez, con su 

conocimiento adquirido a lo largo de los años, combinando conocimientos teóricos con 

habilidades administrativas, demostrando que la efectividad del liderazgo dentro de estos 

grupos no solo depende únicamente del nivel académico, sino también de la voluntad para 

aprender. 

Explique. ¿Cómo es el manejo actualmente en su grupo de ahorro y crédito? 

Las líderes coinciden en que la gestión actual de sus grupos de ahorro y crédito se 

desarrollan de forma manual utilizando registros en cuaderno y documentos físicos que llevan 

el control de aportes y préstamos. Realizan reuniones de forma semanal y otra de forma 

mensual, en el proceso de estas reuniones recolectan el valor acordado y lo registran, asimismo 

llevan un registro de actividades que realizan como bingos, rifas, préstamos. También llevan 

un reglamento interno en el cual han establecido sanciones como multas, para los integrantes 

que no cumplan con el valor a tiempo. Este método que utilizan, aunque es tradicional y 

accesible, implica una alta carga de trabajo para los líderes y riesgo de errores en los cálculos 

o pérdidas de información.  



¿Ha registrado errores o demoras en el método que utiliza actualmente en su grupo de 

ahorro y crédito? 

Las respuestas de las entrevistas demuestran que el manejo manual de los registros en 

los grupos de ahorro y crédito generan errores y demoras frecuentes, debido a que el proceso 

es repetitivo con cada socio y se puede confundir en el momento de registrar sus pagos. 

Asimismo, han tenido dificultad en la hora de los cálculos y para encontrar información de 

manera rápida. Estos inconvenientes no solo afectan la eficiencia sino también la confiabilidad 

del manejo interno en el grupo de ahorro. 

¿Qué plataformas digitales conoce y cuál ha sido su experiencia con ellas? 

Las líderes comparten experiencia en cuanto a plataformas, sin embargo, tienen 

distintos niveles de familiaridad con las herramientas digitales. Por un lado, tienen un uso 

básico en plataformas teniendo conocimientos básicos de uso como en WhatsApp y Facebook, 

que los utilizan para comunicarse con los socios del grupo. Por otro lado, hacen uso de 

plataformas digitales, como Gmail, Drive y algunas aplicaciones bancarias para hacer 

transferencia o revisar saldos, así también manejo de Excel para anotar algunos datos del grupo, 

pero no todos. Esta combinación de algunas plataformas digitales con el manejo manual 

evidencia que dentro de los grupos existen distintos grados de alfabetización digital, lo cual 

representa tanto un reto como una oportunidad. 

¿Ha tenido algún incidente de seguridad en alguna plataforma digital? 

Las líderes revelan que los incidentes de seguridad en entornos digitales son una 

precaución real, incluso en actividades cotidianas. Indicaron que han enfrentado situaciones 

relacionadas con intentos de fraude o engaños digitales como mensajes extraños por WhatsApp 

pidiendo dinero supuestamente de una compañía que resultó falso, o mensajes de correos 

electrónicos que parecían del Banco pidiendo ingresar datos que al final resultó siendo una 

cuenta falsa. Estas experiencias resaltan la importancia de que las plataformas digitales tengan 

protocolos de seguridad claros accesibles y confiables, con autenticación segura, respaldo de 

datos y educación digital para todos, para que al manejar alguna plataforma sea de forma segura 

y sin temor a tener riesgo de pérdida de información o suplantación. 

¿Qué protocolos de seguridad consideran que debería tener una plataforma digital? 

Las opiniones de ambas líderes reflejan una preocupación compartida por la protección 

de la información financiera y personal que deben tener las plataformas digitales. Resaltan la 

necesidad de controles básicos como contraseñas seguras y que solo las personas autorizadas 

puedan entrar es decir que tengan acceso restringido, también enfatizan en medidas de 

seguridad más avanzadas, como verificación por código, respaldo de información y 



notificaciones cuando se hace algún movimiento, además mencionaron que sería ideal que las 

plataformas tengan cifrado de datos y que los usuarios reciban orientación sobre cómo proteger 

sus cuentas. En conjunto estas perspectivas evidencian que la seguridad debe ser un pilar 

fundamental en el diseño de una plataforma, para que garanticen tanto la confianza de los 

usuarios como la integridad de los registros de información. Si se combinan las herramientas 

tecnológicas segura y capacitación constante sobre estas, se fortalecerá el uso responsable y 

confiable de las plataformas. 

¿Considera que un sistema de registro digital reduciría los problemas en su grupo de ahorro 

y crédito? Explique su respuesta 

Las líderes coinciden en que la implementación de un sistema de registro digital 

representaría una mejora significativa en la gestión de sus grupos de ahorro y crédito. Las 

respuestas destacan beneficios como la reducción de errores humanos, el ahorro de tiempo y la 

facilidad para acceder a la información, ya que en ocasiones confunden los números o se 

mezclan las hojas, pero si todo estuviera guardado en un sistema, sería más fácil revisar los 

datos sin tener que buscar entre todos los papeles, además se evitaría la perdida de información 

cuando se anota algo mal o se olvida de registrar algo, aparte sería un registro más ordenado y 

rápido al momento de revisar los aportes, los préstamos o los intereses sin tener que hacer los 

cálculos manuales, permitiendo que todos tengan acceso a la información en tiempo real. 

Además, se evidencia una transparencia de información y organización que se obtendría con 

un sistema de registro digital. 

¿Considera que una plataforma digital mejoraría la accesibilidad de los datos de su grupo 

de ahorro? 

Las respuestas de las líderes reflejan una visión clara y compartida sobre las ventajas 

en la accesibilidad que una plataforma digital para los grupos de ahorro y crédito brinda. 

Reconocen que la digitalización facilitará el acceso rápido y ordenado de la información, 

cuando se lo necesite ya que en ocasiones para encontrar algo deben revisar sus registros y se 

toman tiempo. Asimismo, está la posibilidad de consultar la información desde distintos lugares 

lo cual fortalece la transparencia, la comunicación y la eficiencia operativa dentro del grupo. 

¿Cómo una plataforma digital contribuiría con las operaciones de su grupo de ahorro y 

crédito? 

La implementación de una plataforma digital sería un avance importante para optimizar 

las operaciones de los grupos de ahorro y crédito, con esta herramienta ya no tendrían que hacer 

los cálculos a mano ni revisar tantas hojas, haciendo más fácil el control en los pagos y 

préstamos, asimismo se registrarían los aportes y al mismo tiempo generar reportes automáticos 



para el seguimiento de los movimientos sin perder tiempo, también todos revisarían su 

información personal cuando quieran, lo que haría más rápido todo el proceso en la reunión. 

La posibilidad de acceder a la información en tiempo real fortalecería la transparencia si la 

participación de los miembros. 

¿Estaría dispuesto a implementar una plataforma digital para los registros y operaciones de 

su grupo de ahorro y crédito? 

Ambas lideres manifiestan una disposición positiva hacia la implementación de una 

plataforma digital en sus grupos de ahorro y crédito. Muestran una apertura para la plataforma 

digital con una necesidad de capacitación para no cometer errores, así ayudarían a su grupo a 

estar más organizado, también expresan que no estaría mal modernizarse y dejar atrás el 

método manual, sobre todo si la plataforma es sencilla, amigable y segura ayudaría mucho a 

mejorar el control y ahorrar tiempo, aparte de que sería una oportunidad para que todos 

aprendan más sobre tecnología. En conjunto, reflejan una actitud receptiva y consciente de la 

importancia y el beneficio del cambio en sus procesos, siempre y cuando exista 

acompañamiento y accesibilidad en el uso. 

¿Qué funciones le gustaría visualizar dentro de la plataforma web para mejorar la 

transparencia de su grupo de ahorro y crédito? 

Las respuestas de ambas líderes son compartidas sobre la importancia de la 

transparencia y la claridad en la gestión digital de estos grupos de ahorro y crédito. Coinciden 

de que la plataforma muestre los aportes de cada socio, los préstamos y los pagos pendientes, 

otra parte en donde se vean los movimientos del grupo y los saldos actualizados. Además, que 

cada miembro puede entrar con su usuario para ver su información personal y se generen 

notificaciones o recordatorios cuando haya que hacer pagos o reuniones, con un historial 

completo de las operaciones. Asimismo, resaltan la necesidad de contar con reportes 

financieros automáticos, historiales y notificaciones, esta herramienta fortalecería la 

organización y la rendición de cuentas de su grupo. En conjunto, también se evidencia que una 

plataforma con estas funciones promovería la confianza, la participación y el control colectivo, 

contribuyendo a una administración más eficiente, segura y transparente en el grupo. 

  



Análisis de los resultados de las encuestas 

1. Sexo  

Tabla 3 

Sexo 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Hombre  14 28,0 28,0 

 Mujer  36 72,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos sobre el sexo de los miembros de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 2 

Sexo 

 

Nota. Datos sobre el sexo de los socios de los grupos de ahorro y crédito. 

Los datos estadísticos reflejan que el mayor rango de los encuestados son mujeres, 

mientras que los hombres casi no participan en los grupos de ahorro, mostrando más 

participación de parte de las mujeres dentro de los grupos de ahorro y crédito del cantón 

Salinas.  

  



2. Edad  

Tabla 4 

Edad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Menos de 18 2 4,0 4,0 

 18 a 27 años 13 26,0 30,0 

 28 a 37 años 9 18,0 48,0 

 38 a 47 años 16 32,0 80,0 

 Mas de 47 años 10 20,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de la edad de los miembros de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 3 

Edad 

 

Nota. Datos de la edad de los miembros de los grupos de ahorro y crédito. 

A partir de los datos obtenidos sobre la edad de los miembros de los grupos de ahorro 

y crédito, se observa que la mayor participación se encuentra entre los 38 y 47 años, seguido 

de los participantes de 18 a 27 años y participación de 47 años en adelante, se evidencia que la 

participación es predominante en adultos con experiencia laboral y financiera, esto favorece a 

los grupos para lograr una gestión responsable de los recursos, sin embargo, también se incluye 

la participación de jóvenes con menos de 18 años, demostrando menor interés en el ahorro.  



3. Nivel de educación 

 

Tabla 5 

Nivel académico 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Primaria 7 14,0 14,0 

 Secundaria  7 14,0 28,0 

 Bachillerado  31 62,0 90,0 

 Superior  5 10,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos del nivel académico de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 4 

Nivel académico 

 

Nota. Datos del nivel académico de los grupos de ahorro y crédito. 

De acuerdo con los resultados, en relación con el nivel educativo se observa que la 

mayoría de los participantes posee formación de bachillerato, otra parte hasta educación 

primaria o educación secundaria, y una pequeña parte tienes estudios superiores, esto indica 

que es una base favorable para la capacitación en cuanto al uso de herramientas digitales con 

un nivel medio de conocimientos académico. 

  



4. ¿Cuenta con algún emprendimiento? 

Tabla 6 

Emprendimiento 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Si  8 16,0 16,0 

 No   42 84,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de emprendimiento en los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 5 

Emprendimiento 

 

Nota. Datos de emprendimiento en los grupos de ahorro y crédito. 

Los resultados indican que la mayor parte de los encuestados de los grupos de ahorro 

no cuentan con un emprendimiento, esto evidencia que la mayoría de los miembros de los 

grupos de ahorro y crédito, por el momento no han tenido la iniciativa de emprender. 

  



5. ¿Qué operadora utiliza? 

Tabla 7 

Operadora 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Claro 43 86,0 86,0 

 Movistar  4 8,0 94,0 

 Tuenti  2 4,0 98,0 

 Cnt  1 2,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de la operadora de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 6 

Operadora 

 

Nota. Datos de la operadora de los grupos de ahorro y crédito. 

En cuanto a la operadora móvil que usan los participantes, se observa que la mayoría 

utiliza claro, seguida por Movistar, Tuenti y CNT que son las menos utilizadas, mostrando una 

preferencia por la red claro y refleja que los miembros de los grupos de ahorro hacen uso de 

una operadora la cual se puede solicitar internet para uso diario.  

  



6. ¿Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales? (Correo, apps, banca en línea) 

Tabla 8 

Uso de plataformas digitales 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Nunca  2 4,0 4,0 

 Raramente  3 6,0 10,0 

 Ocasionalmente  6 12,0 22,0 

 Frecuentemente 22 44,0 66,0 

 Siempre  17 34,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos del uso de plataformas digitales de los miembros de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 7 

Uso de plataformas digitales 

 

Nota. Datos del uso de plataformas digitales. 

Se observa en los resultados que se muestran que el mayor rango de los encuestados 

utiliza frecuentemente plataformas digitales y otra parte lo usan siempre, mientras que un 12% 

las usan de forma ocasional y solo un 10% presenta bajo o nulo uso de estas plataformas, 

indicando que la mayoría tiene experiencia y se familiariza con herramientas digitales, lo cual 

favorece la implementación de una plataforma web para la gestión de los grupos de ahorro. 

  



7. ¿Considera que es fácil utilizar plataformas digitales? 

Tabla 9 

Facilidad de uso de las plataformas digitales 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Difícil  3 6,0 6,0 

 Ni fácil ni difícil  14 28,0 34,0 

 Fácil  26 52,0 86,0 

 Muy fácil  7 14,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de la facilidad de uso de las plataformas digitales. 

Figura 8 

Facilidad de uso de las plataformas digitales 

 

Nota. Datos de la facilidad de uso de las plataformas digitales 

De acuerdo con los resultados de la encuesta la mayoría de los participantes percibe el 

uso de plataformas digitales con facilidad, mientras otra parte considerable considera que no 

es ni fácil ni difícil su uso, y pocos perciben difícil el uso de estas plataformas. Estos datos 

reflejan una actitud positiva y un nivel aceptable de competencia digital entre los miembros de 

los grupos de ahorro y crédito. 

 

  



8. ¿Está de acuesto con que una plataforma digital debe tener protocolos de 

seguridad claros y accesibles? 

Tabla 10 

Protocolos de seguridad en plataformas digitales 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
1 2,0 4,0 

 De acuerdo 20 40,0 44,0 

 Totalmente de acuerdo 28 56,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de protocolos de seguridad en plataformas digitales. 

Figura 9 

Protocolos de seguridad en plataformas digitales 

 

Nota. Datos de protocolos de seguridad en plataformas digitales. 

Se muestra en los datos de los resultados que el mayor rango de los encuestados está 

totalmente de acuerdo con que una plataforma digital debe contar con protocolos de seguridad 

claros y accesibles, mientras que solo una pequeña parte mantiene una postura neutral o en 

desacuerdo, reflejando en los resultados una alta conciencia sobre la importancia de la 

seguridad digital entre los miembros de los grupos de ahorro y crédito. 

  



9. ¿Ha experimentado algún problema de seguridad al usar plataformas digitales? 

Tabla 11 

Problemas de seguridad al usar plataformas digitales 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Nunca  28 56,0 56,0 

 Raramente  12 24,0 80,0 

 Ocasionalmente  3 6,0 86,0 

 Frecuentemente 5 10,0 96,0 

 Siempre  2 4,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de problemas de seguridad al usar plataformas digitales. 

Figura 10 

Problemas de seguridad al usar plataformas digitales 

 

Note. Datos sobre problemas de seguridad al usar plataformas digitales. 

En los resultados se visualiza que la mayoría de los encuestados nunca ha tenido 

problemas de seguridad y que se encuentran familiarizados en un entorno digital seguro, 

mientras que una parte si ha experimentado problemas de seguridad al usar plataformas 

digitales. Existe un porcentaje significativo de usuarios que han tenido inconvenientes al hacer 

uso de una plataforma digital, mostrando la necesidad de fortalecer la seguridad de las 

plataformas.  



10. ¿Cree que una plataforma web facilitaría el acceso de los datos de las operaciones 

de su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 12 

Acceso de los datos de las operaciones 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
2 4,0 6,0 

 De acuerdo 35 70,0 76,0 

 Totalmente de acuerdo 12 24,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de acceso de las operaciones de los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 11 

Acceso de los datos de las operaciones 

 

Nota. Datos de acceso de las operaciones de los grupos de ahorro y crédito. 

Se visualiza que los encuestados están de acuerdo con que una plataforma ayudara a 

tener acceso de datos sobre las operaciones de su grupo de ahorro, por el contrario, algunos 

mantienen una postura neutral. Esto refleja una alta aceptación hacia el uso de herramientas 

digitales para automatizar la gestión de información. 

  



11. ¿Considera que la interfaz de una plataforma web debe comunicar con facilidad 

su funcionamiento? 

Tabla 13 

Interfaz de una plataforma web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  En desacuerdo 1 2,0 2,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
2 4,0 6,0 

 De acuerdo 30 60,0 66,0 

 Totalmente de acuerdo 17 34,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de la interfaz de una plataforma web. 

Figura 12 

Interfaz de una plataforma web 

 

Nota. Datos de la interfaz de una plataforma web. 

Los resultados reflejan que los encuestados están de acuerdo con que una plataforma 

web debe comunicar con facilidad su funcionamiento, esto demuestra que los encuestados les 

importa la simplicidad y claridad en el diseño de la interfaz digital que una plataforma debe 

tener para que sea amigables para ellos, lo cual es importante para obtener una experiencia 

satisfactoria de uso. 

  



12. ¿Considera útil contar con un registro digital de todas las actividades realizadas 

por su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 14 

Registro digital de las actividades 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
2 4,0 6,0 

 De acuerdo 32 64,0 70,0 

 Totalmente de acuerdo 15 30,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de registro digital de todas las actividades. 

Figura 13 

Registro digital de las actividades 

 

Nota. Datos de registro digital de todas las actividades. 

De acuerdo con los resultados se muestra que el mayor rango de los encuestados está 

de acuerdo con la utilidad de contar con un registro digital de todas las actividades de su grupo 

de ahorro y crédito, reflejando el valor para mejorar el control, la transparencia y la 

organización interna de su grupo de ahorro, mientras que una pequeña parte mantiene una 

postura neutral, mostrando una inconformidad en registrar su actividad del grupo en una 

plataforma digital.  



13. ¿Confía en que la información digitalizada sea más confiable que la manejada 

manualmente? 

Tabla 15 

Confianza en la información digitalizada 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0 

 En desacuerdo 1 2,0 8,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
10 20,0 28,0 

 De acuerdo 25 50,0 78,0 

 Totalmente de acuerdo 11 22,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de información digitalizada más confiable que el manejo manual. 

Figura 14 

Confianza en la información digitalizada 

 

Nota. Datos de información digitalizada más confiable que el manejo manual. 

De acuerdo con lo percibido los encuestados indican que están de acuerdo en que la 

información digitalizada es más confiable que la manejada manualmente, mientras que una 

algunos mantienen una postura neutral. Esto refleja una tendencia positiva de parte de los 

encuestados, por la confianza percibida de los sistemas digitales, sus experiencias de precisión, 

seguridad y control que ofrecen las plataformas en comparación con los registros manuales.  



14. ¿Considera que al utilizar una plataforma se reducen los errores administrativos 

en su grupo de ahorro y crédito? (Montos, fechas, aportes, información) 

Tabla 16 

Las plataformas reducen los errores administrativos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  En desacuerdo 3 6,0 6,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
6 12,0 18,0 

 De acuerdo 27 54,0 72,0 

 Totalmente de acuerdo 14 28,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de si las plataformas reducen los errores administrativos. 

Figura 15 

Las plataformas reducen los errores administrativos 

 

Nota. Datos de si las plataformas reducen los errores administrativos. 

Los resultados indican que los encuestados de los grupos de ahorro están de acuerdo en 

que el uso de una plataforma digital reduciría los errores administrativos, mientras que una 

parte mantiene una postura neutral, reflejando una percepción mayoritaria de confianza en la 

eficiencia que las herramientas digitales pueden brindar ya sea facilitando el control de montos, 

fechas, aportes e información, y así disminuyendo errores del manejo manual.  



15. ¿Considera que el uso de una plataforma web facilitaría el seguimiento de sus 

operaciones en su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 17 

Seguimiento de las operaciones mediante una plataforma web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

 En desacuerdo 1 2,0 4,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
1 2,0 6,0 

 De acuerdo 32 64,0 70,0 

 Totalmente de acuerdo 15 30,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos del seguimiento de las operaciones con el uso de una plataforma web. 

Figura 16 

Seguimiento de las operaciones mediante una plataforma web 

 

Nota. Datos del seguimiento de las operaciones con el uso de una plataforma web. 

Se observa que los resultados obtenidos indican que el hay un alto rango de los 

encuestados está de acuerdo en que una plataforma web facilitaría el seguimiento de las 

operaciones en su grupo de ahorro y crédito, por otro lado, otros mantienen una postura neutral. 

Se refleja una aceptación y confianza en el uso de herramientas digitales para el control y 

monitoreo de las actividades financieras por parte de los miembros de los grupos de ahorro.  



16. ¿Considera que el aplicar una plataforma digital mejoraría la eficiencia en la 

ejecución de los procesos de su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 18 

Eficiencia en los procesos mediante una plataforma digital 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Nunca  1 2,0 2,0 

 Ocasionalmente  7 14,0 16,0 

 Frecuentemente 20 40,0 56,0 

 Siempre  22 44,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos sí sé mejoraría la eficiencia de los procesos con una plataforma digital. 

Figura 17 

Eficiencia en los procesos mediante una plataforma digital 

 

Nota. Datos sí sé mejoraría la eficiencia de los procesos con una plataforma digital. 

Los resultados evidencian que la mayor parte de los encuestados considera que el uso 

de una plataforma digital mejoraría la eficiencia en la ejecución de los procesos de su grupo de 

ahorro y crédito, mientras que una pequeña parte mantiene una postura neutral sobre la 

percepción de que el uso de plataformas digitales mejoraría la eficiencia en su grupo de ahorro. 

Se videncia una amplia aceptación si se aplica una plataforma que mejoraría la eficiencia de 

los procesos, disminuyendo tiempos y mejorando la organización interna del grupo de ahorro.  



17. ¿Cree que la automatización digital será más precisa que la gestión manual en 

su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 19 

Automatización digital frente a la gestión manual 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 

 En desacuerdo 2 4,0 6,0 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  
4 8,0 14,0 

 De acuerdo 24 48,0 62,0 

 Totalmente de acuerdo 19 38,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de sí la automatización digital es más precisa que la gestión manual. 

Figura 18 

Automatización digital frente a la gestión manual 

 

Nota. Datos de sí la automatización digital es más precisa que la gestión manual. 

De acuerdo con los resultados el mayor rango de los encuestados considera que la 

automatización digital es más precisa que la gestión manual realizada en su grupo de ahorro y 

crédito, mientras que una parte pequeña mantiene una postura neutral o en desacuerdo. Se 

evidencia una percepción positiva de parte de los encuestados hacia el uso de herramientas 

digitales ya sea por su capacidad para reducir errores y aumentar la precisión en los procesos 

administrativos.  



18. ¿Qué tan dispuesto estaría a usar una plataforma web para realizar operaciones 

más rápidas en su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 20 

Disposición a usar una plataforma web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Nada dispuesto  1 2,0 2,0 

 Poco dispuesto 1 2,0 4,0 

 Neutral  5 10,0 14,0 

 Dispuesto  35 70,0 84,0 

 Muy dispuesto  8 16,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de la disposición a usar una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito. 

Figura 19 

Disposición a usar una plataforma web 

 

Nota. Datos de la disposición a usar una plataforma web en los grupos de ahorro y crédito. 

Según los resultados indican que el mayor rango de los encuestados determina que están 

dispuestos a utilizar una plataforma web para realizar operaciones más rápidas dentro de su 

grupo de ahorro y crédito, mientras que algunos mantienen una postura neutral o poco dispuesto 

en utilizar una plataforma. Esto refleja una aceptación y apertura hacia la adopción tecnológica 

dentro de los grupos de ahorro y crédito, lo que facilita la implementación exitosa de una 

plataforma digital reafirmando que los miembros reconocen los beneficios que con la 

digitalización se pueden obtener para mejorar la eficiencia operativa de su grupo de ahorro.  



19. ¿Por cuál de las siguientes alternativas le gustaría implementar una plataforma 

web en su grupo de ahorro y crédito? 

Tabla 21 

Alternativas para implementar una plataforma web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido  Registro y seguimiento de 

aportes y préstamos  
35 70,0 70,0 

 Generación de reportes 

financieros  
6 12,0 82,0 

 Acceso a la información 

desde cualquier lugar 
6 12,0 94,0 

 No me gustaría 

implementarla  
3 6,0 100,0 

 Total 50 100,0  

Nota. Datos de alternativas para implementar una plataforma web en los grupos de ahorro. 

Figura 20 

Alternativas para implementar una plataforma web 

 

Nota. Datos de alternativas para implementar una plataforma web en los grupos de ahorro. 

Se muestra que los encuestados prefiere implementar una plataforma web para el 

registro y seguimiento de aportes y préstamos en su grupo de ahorro, mientras que otros la 

implementarían por la generación de reportes financieros y el acceso a la información desde 

cualquier lugar, y muy pocos se encuentra en la postura de no estar interesados en su 

implementación. Esto evidencia que la principal motivación para adoptar una plataforma 

digital se centra en mejorar el control y la transparencia de las operaciones financieras. 

  



Resultados acordes a los objetivos 

Resultados del primer objetivo especifico 

En el contexto actual los grupos de ahorro y crédito se encuentran en un escenario donde 

sus procesos operativos se realizan mediante registros manuales en cuaderno o con ayuda de 

una hoja en Excel. Esta forma de operar llevando los registros, limita la transparencia de las 

actividades, su estructura informal y la falta de capacitación en competencias digitales dificulta 

la modernización de sus procesos, por otro lado, la inseguridad y el temor a la pérdida de 

información o de sus ahorros, es una barrera que afectan la confianza y participación para el 

cambio. A pesar de estas limitaciones, se observa una disposición hacia la modernización y 

digitalización, con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia, y sostenibilidad financiera de 

estos grupos. 

Matriz FODA 

Matriz FODA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

presentan los grupos de ahorro y crédito. 

Tabla 22 

Análisis FODA de los grupos de ahorro y crédito 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Participación activa de los miembros 

• Responsabilidad y apoyo mutuo 

• Fortalece el desarrollo económico y 

social 

• Conocimiento básico en el proceso de 

administración contable 

• Poco conocimiento tecnológico 

• Desconocimiento de herramientas 

digitales 

• Riesgo de pérdida de información 

administrativa y financiera 

• Mayor tiempo en el proceso manual 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Accesibilidad a capacitaciones sobre 

aplicaciones para procesos digitales 

• Acceso a herramientas digitales 

• Crecimiento de socios en los grupos 

• Aceptación de los socios para procesos 

digitales 

• Riesgo con la filtración de información 

digitalizada  

• Eventos inesperados como pandemias, 

crisis políticas o económicas 

• Cambio en la exigencia regulatoria 

futura 

Nota. Datos sobre la situación actual de los grupos de ahorro 

Matriz CAME 



Tabla 23 

Matriz CAME 

 ANÁLISIS EXTERNO 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

ANÁLISIS INTERNO 

O1. Accesibilidad a capacitaciones 

sobre aplicaciones para procesos 

digitales  

O2. Acceso a herramientas digitales 

O3. Crecimiento de socios en los 

grupos 

O4. Aceptación de los socios para 

procesos digitales 

A1. Riesgo con la filtración de 

información digitalizada  

A2. Eventos inesperados como 

pandemias, crisis políticas o 

económicas 

A3. Cambio en la exigencia 

regulatoria futura 

FORTALEZAS 
ESTRATEGIAS OFENSIVAS 

(Explorar) 

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS 

(Mantener) 

F1. Participación activa de los 

miembros 

F2. Responsabilidad y apoyo mutuo 

F3. Fortalece el desarrollo económico 

y social 

F4. Conocimiento básico en el 

proceso de administración contable 

• F1O1. Promover 

capacitaciones digitales 

sobre plataformas para los 

participantes 

• F3O3. Impulsar el 

crecimiento de socios con 

el impacto positivo en el 

desarrollo económico y 

social 

• F4O4. Implementar 

procesos contables 

digitalizados en 

plataformas 

• F2A2. Utilizar la 

responsabilidad y apoyo 

para enfrentar situaciones 

inesperadas 

• F3A3. Fortalecer el 

desarrollo económico y 

social con ventajas 

competitivas 

• F1A1. Generar políticas 

internas de seguridad 

digital 

DEBILIDADES 
ESTRATEGIAS DE 

REORIENTACIÓN (Corregir) 

ESTRATEGIAS DE 

SUPERVIVENCIA (Afrontar) 

D1. Poco conocimiento tecnológico 

D2. Desconocimiento de herramientas 

digitales 

D3. Riesgo de pérdida de información 

administrativa y financiera 

D4. Mayor tiempo en el proceso 

manual 

• O1D1. Capacitaciones 

disponibles sobre la 

tecnología 

• O4D4. Reducir el tiempo 

en procesos manuales con 

herramientas digitales 

• O2D3. Minimizar el riesgo 

de pérdida de información 

con la implementación de 

herramientas digitales 

• D3A1. Establecer 

protocolos de respaldo de 

datos 

• D12A3. Reducir el poco 

conocimiento tecnológico 

con programas internos de 

formación que preparen 

ante cambios regulatorios 

• D4A3. Mejorar la 

eficiencia de procesos 

manuales para enfrentar la 

presión competitiva  

Nota. Datos de la matriz CAME  



Resultados del segundo objetivo especifico 

Con los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista se identificó beneficios que son 

los más valorados por los socios y líderes de los grupos de ahorro, al implementar una 

plataforma digital. A continuación, se presentan los beneficios más relevantes:  

Registro y seguimiento de aportes y préstamos. 

Acceso a la información desde cualquier lugar. 

Gestión de reportes financieros. 

Eficiencia operativa. 

Optimización de tiempo. 

Seguridad. 

Entonces, los resultados muestran que los socios valoran la automatización, la 

reducción de errores, la transparencia, el acceso rápido a la información y la seguridad que una 

plataforma les puede brindar, lo que evidencia una aceptación positiva. 

Resultados del tercer objetivo específico 

De acorde con los resultados, se determinó que la adopción de una plataforma web, 

constituye una estrategia viable y beneficiosa para mejorar la gestión de los grupos de ahorro 

y crédito del cantón Salinas. Se reflejó que la mayor parte de los integrantes está dispuesto a 

utilizar una plataforma digital para agilizar sus operaciones, y por los beneficios que esta le 

puede brindar. Con esta propuesta de una plataforma web es coherente con las necesidades y 

con las expectativas de los socios, además se alinean con mejorar la eficiencia, transparencia y 

seguridad que necesitan los grupos de ahorro.  



Discusión  

En el presente trabajo de investigación realizado con el propósito de proponer una 

posible solución a través de una plataforma web como estrategia para mejorar la eficiencia en 

los procesos de los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas. Iniciando con el diagnóstico 

actual se evidenció que una parte considerable de estos grupos manejan sus operaciones de 

forma manual, lo que genera demoras, errores en los registros y dificultades en la accesibilidad 

de la información. Por otro lado, tanto en la encuesta como en la entrevista se identificaron los 

beneficios que se obtienen al usar una plataforma digital para sus procesos, lo cual se evidenció 

una alta aceptación hacia su implementación, reconociendo que su uso permitirá optimizar los 

procesos, fortalecer la transparencia y mejorar la eficiencia en la gestión administrativa y 

financiera.  

Los hallazgos se relacionan con el estudio de Chávez et al. (2024) en el cual se 

desarrolla una aplicación móvil “Cosecha Colectiva” para agrupaciones comunitarias de 

ahorro, esta aplicación permitió demostrar que el uso de herramientas digitales mejora la 

organización interna agilizando las reuniones, automatizado los cálculos, y la eficiencia de los 

registros financieros, además, se tendrá mayor claridad para identificar errores, adquiriendo 

confianza y autonomía en el manejo de los recursos económicos. Este estudio tiene coherencia 

con los resultados de la encuesta en donde el 94% de los encuestados indicó que una plataforma 

digital facilitaría el acceso a los datos de las operaciones y el seguimiento de las actividades 

mientras que el 82% afirmó que el uso de herramientas digitales mejoraría los errores 

administrativos. Asimismo, se refuerza la idea de que la tecnología, promueve la eficiencia y 

transparencia en la administración financiera, siempre y cuando se adapta a las necesidades 

que se requiere. 

Por otro lado, en el estudio de Duran et al. (2024), concluyeron que las plataformas de 

uso de tecnología Blockchain permite generar registros de tal manera que favorecen la 

transparencia, la trazabilidad y la confianza entre los miembros de los grupos de ahorro, 

reduciendo la vulnerabilidad ante errores o fraude, ya que tiene protocolos en base a Dapp con 

un desarrollo accesible y menos complejo, y con seguridad de tecnología Blockchain. Esto 

concuerda con los datos de la encuesta en donde se percibe una percepción positiva sobre la 

seguridad digital en donde el 96% de los encuestados consideran importante que las 

plataformas cuenten con protocolos claros de protección y accesibles a la información y datos, 

y el 72% confía más en la información digitalizada que en los registros manuales que se genera 

en los grupos de ahorro, de forma similar, en la entrevista realizada a las líderes de los grupos 



se evidenció la importancia por la seguridad digital, manifestando algunas medidas de 

seguridad lo que resalta la necesidad de incorporar mecanismos sólidos de ciberseguridad en 

las futuras plataformas para fortalecer la confianza y la transparencia en los grupos de ahorro. 

Asimismo, en el estudio de Domínguez & Méndez (2024) resaltan que la digitalización 

incrementa la productividad y reduce el tiempo, transformando positivamente la eficiencia 

operativa, siempre que se acompañe de estrategias de capacitación y adaptación, lo cual se 

alinea con la percepción de las líderes entrevistadas, quienes consideran que un sistema de 

registro digital le permitiría mayor control y rapidez en las operaciones. Igualmente, se observa 

el 86% de los participantes están de acuerdo con que la automatización digital sería más precisa 

que la gestión manual, y muestran disposición a usar una plataforma web para realizar 

operaciones más rápidas, es decir, reflejan un nivel de aceptación alto hacia la innovación, 

alineándose con los resultados de Toledo-Orozco et al. (2025) quienes identificaron que la 

innovación tecnológica en cooperativas de ahorro y crédito mejora la productividad, la 

satisfacción de los socios y la eficiencia operativa, aspecto que también se identificó en los 

resultados de esta investigación en los grupos de ahorro.  

Finalmente, en la entrevista se menciona que los grupos de ahorro y crédito aún 

dependen de métodos manuales para registrar sus operaciones, lo que es más probable que 

ocurran errores, demoras y perdidas de información, recomendando que y sistema digital 

evitaría significativamente esos problemas, mejorando la accesibilidad y fortaleciendo la 

transparencia en el manejo de los recursos, coincidiendo con el estudio de Cadena (2022) quien 

demostró que la digitalización de procesos reducen costos operativos mejora la eficiencia y 

aumenta la rentabilidad, reafirmando que implementación digital no solo modernizaría los 

procesos administrativos de los grupos de ahorro, sino que también se volverían más 

participativos y tecnológicamente inclusivos.  

 

  

  



Capítulo IV 

Propuesta 

Plataforma web para la gestión eficiente de los grupos de ahorro y crédito en el cantón 

Salinas 

Introducción 

Los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas representan una alternativa financiera 

fundamental para el sector rural, es evidente que sus modalidades y formas de operar se han 

ido expandiendo a lo largo del tiempo. En la actualidad no solo se dedican a ahorrar, sino que 

son organizaciones que forman el desarrollo económico de sus miembros, su administración, 

así como las actividades que desarrollan son varias, que dependen de la necesidad de cada 

grupo. Sin embargo, estos grupos enfrentan diversos retos en la gestión de sus procesos 

administrativos, operando con métodos manuales los cuales limitan su eficiencia, transparencia 

y su capacidad de crecimiento en la inclusión de la economía popular y solidaria. 

Así mismo estas organizaciones creadas por asociaciones de personas que lo conforman 

a través de pequeños capitales, son la base inicial para realizar actividades productivas que 

generan ingresos entre los socios, para su auto sostenibilidad. 

Con base en los estudios previos realizados en el cantón Salinas por Rodríguez & 

Tigrero (2024) y Mero (2025), donde se identificaron problemáticas similares y soluciones por 

medio de aplicaciones móviles para la digitalización de los grupos de ahorro comunitario, se 

propone el uso o implementación de una plataforma web amigable que permita a los grupos de 

ahorro y crédito del cantón Salinas optimizar sus procesos administrativos, mejorar su 

transparencia financiera y fortalecer la confianza entre sus miembros con esta herramienta 

centralizada de gestión. 

Justificación 

Por medio de la transformación digital se busca una modificación mediante el empleo 

de herramientas digitales que facilitan el almacenaje, transmisión y proceso de información 

con rapidez y accesibilidad. En este contexto, la propuesta de implementar una plataforma web 

como estrategia para la gestión eficiente de los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas, 

se fundamenta en la necesidad de superar las limitaciones actuales que enfrentan estos grupos, 

principalmente relacionadas con la forma de llevar sus procesos, la falta de automatización y 

un deficiente manejo en la información financiera, que afectan la eficiencia operativa. 



A través de una plataforma web se quiere lograr la automatización de procesos, como 

el registro de ahorros, préstamos, pagos, con el fin de reducir errores manuales, agilizar el 

acceso a la información y facilitar la toma de decisiones basada en datos reales. Además, esta 

propuesta contribuye a la inclusión financiera y a la modernización de prácticas comunitarias, 

logrando que los grupos se adapten a las tendencias globales de transformación digital, que hoy 

en día es la que impulsa la competitividad, la sostenibilidad y la innovación en la gestión 

financiera. Una forma no solo facilitaría la gestión sino también la transparencia y la confianza 

entre los miembros, lo cual es fundamental para el fortalecimiento y crecimiento de estas 

organizaciones.  

Objetivo de la propuesta  

Objetivo General 

Proponer una plataforma web que optimice los procesos operativos, administrativos y 

de control de los grupos de ahorro y crédito del cantón Salinas. 

Objetivos Especifico 

• Identificar las estrategias de transformación digital como resultado de la 

implementación de una plataforma web. 

• Describir la plataforma JuntaGo! mostrando la estructura de la funcionalidad 

para la gestión de los procesos de los grupos de ahorro  

Identificación de estrategias  

Se presentan las estrategias de transformación digital como resultado de la adopción de 

la plataforma JuntaGo!, diseñada de forma amigable para mejorar la eficiencia de los procesos 

administrativos y financieros de los grupos de ahorro y crédito. 

▪ Automatización de procesos 

Permite optimizar la gestión administrativa y económica de los grupos de ahorro y 

crédito por medio del uso de una plataforma web, con el fin de reducir los registros manuales 

y fortalecer la eficiencia, por medio de esta estrategia se obtendrá mejor control de los ahorros, 

prestamos, intereses y utilidades, de manera conjunta e individual, impulsando la transparencia 

y la modernización de los modelos tradicionales y promoviendo una gestión eficiente y 

confiable dentro de los grupos de ahorro. 

▪ Automatización de la experiencia de los socios 

Busca mejorar la experiencia y confianza de los socios por medio de herramientas 

tecnológicas que permitan mejorar su interacción de forma más sencilla, rápida y efectiva con 

la plataforma web, por medio de la transformación digital, los socios pueden tener acceso a sus 



datos tanto financieros como administrativos, realizar transacciones y participar en las 

actividades del grupo desde cualquier lugar o momento, de la misma manera se promueve la 

adopción tecnológica de los miembros, reduciendo la resistencia al cambio y fomentando la 

participación de todos los socios de los grupos de ahorro. 

▪ Plataforma digital 

Se enfoca en el uso de una herramienta que funciona en línea y centraliza todos los 

procesos del grupo de ahorro y crédito, facilitando el registro, control y seguimiento de los 

movimientos financieros, de forma individual y colectiva, y de esa forma se plataforma 

fomenta la transparencia, la comunicación entre los socios y la eficiencia operativa, siendo un 

factor clave para la transformación digital de las asociaciones comunitarias. 

Plataforma web (JuntaGo!) 

JuntaGo! es una plataforma digital creada para facilitar la administración eficiente de 

las actividades financieras de grupos comunitarios su diseño se enfoca en ofrecer una 

herramienta adaptada a las necesidades específicas de los grupos de ahorro garantizando que 

sea una plataforma amigable con facilidad de uso, control total y transparencia en las 

operaciones. 

Adaptación: deseñada a las necesidades y medida de los procesos de los grupos. 

Control: brinda autonomía completa de las funcionalidades, datos y diseño. 

Transparencia: facilita la visualización detallada de los movimientos financieros. 

Diseño para usuarios locales: la interfaz es intuitiva y accesible, pensada para socios. 

Sostenibilidad: desarrollada para evolucionar junto con las necesidades del proyecto. 

Figura 21 

JuntaGo! 

 



Nota. JuntaGo! 

Funcionalidades de la plataforma JuntaGo! 

Ingreso de la plataforma  

Figura 22 

Inicio de plataforma JuntaGo! 

 

Nota. Pantalla de inicio JuntaGo! 

Vista del administrador el cual puede registras a los socios de su grupo  

Figura 23 

Vista del administrador 

 



Nota. Vista del administrador  

Funciones disponibles en la plataforma para gestionar: usuarios, grupos, prestamos, 

reportes de pagos. 

Figura 24 

Módulos principales de la plataforma JuntaGo! 

 

Nota. Vista de módulos principales  

Función para la compra de acciones dentro del sistema del grupo de ahorro. 

Figura 25 

Compra de acciones 

 



Nota. Vista para compra de acciones. 

Función para solicitar préstamo: permite solicitar un préstamo y dar seguimiento a los 

pagos, así como la aprobación y cronograma.  

Figura 26 

Solicitar préstamo 

 

Nota. Vista para solicitar préstamo  

Vista principal del grupo donde el socio puede visualizar la situación financiera en 

tiempo real, conocer su patrimonio total, monitorear acciones, utilidades y préstamos. 

Figura 27 

Vista del grupo 

 



Nota. Vista del grupo de la información financiera. 

Vista de la gestión de ahorros: sistema completo de gestión de ahorros dentro de 

JuntaGo! que permite monitorear el patrimonio total y su evolución, establecer metas 

financieras, visualizar la distribución de recursos tanto de ahorros, acciones y balance; también 

rastrear el progreso mensual por medio de una gráfica de línea temporal, y por último registrar 

aportes de forma rápida y sistémica. 

Figura 28 

Gestión de ahorros sobre el progreso financiero 

 

 

Nota. Vistas de análisis completo del progresa financiero.  



Función de simular préstamo antes de solicitarlo, donde se coloca el monto a solicitar, 

el plazo de pago, la tasa de interés y la modalidad de pago; esto permite planificar según la 

capacidad de pago y así tomar la mejor decisión sobre el préstamo. 

Figura 29 

Simulador de préstamos 

 

Nota. Vista de simulador de préstamos  

Configuración general de la plataforma JuntaGo! donde se puede gestionar su perfil y 

datos personales, sincronizar información entre dispositivos, acceder a herramientas 

financieras como el ingreso/egreso, utilidades; también participar en decisiones grupales en 

votación, contactar un soporte. 

Figura 30 

Configuración general de la plataforma JuntaGo! 

 

Nota. Vista de la configuración general de la plataforma JuntaGo! 



Tecnología digital  

Herramientas por utilizar  

• Red de internet: es esencial contar con el servicio de internet para la 

interconexión entre los socios y la plataforma web, la cual se accede desde el 

navegador en tiempo real, y por ende poder registrarse, mantener actualizada la 

información financiera, y más funcionalidades que brinda la plataforma. 

• Computadora o laptop: por medio de esta herramienta se hará posible la gestión 

integral de las operaciones dentro de la plataforma web, teniendo la facilidad 

para realizar controles financieros, generar reportes, supervisar actividades, 

configuraciones del sistema, entre otras funciones, además, su uso garantiza 

mayor comodidad para tareas administrativas. 

• Dispositivo móvil: cumplen un rol importante ya que permite el acceso rápido 

y proceso dinámico de la plataforma web, asimismo se puede acceder desde 

cualquier lugar o momento disponible. 

Plan de acción  

Tabla 24 

Plan de acción 

Fase Actividad Duración Descripción Responsable 

Diagnóstico de la 

situación actual 

Revisión de los 

procesos actuales  
1 semana 

Identificar como 

trabajan actualmente 

los grupos, que 

herramientas usan  

Coordinador del 

proyecto 

Identificar 

estrategias para el 

cambio 

1 semana 

Identificar estrategias 

para el cambio digital 

para los grupos de 

ahorro 

Coordinador del 

proyecto 

Planificación 

Socialización del 

proyecto con los 

socios y directiva 

(presentación de la 

plataforma web 

propuesta) 

1 semana 

Presentar el proyecto y 

plataforma web, 

asegurando el 

compromiso del grupo 

y aclarar dudas y 

expectativas. 

Coordinador del 

proyecto 

Preparación de un 

cronograma de 

actividades 

1 semana 

Definir las actividades 

a realizar de manera 

organizada para los 

grupos que quieren 

Coordinador del 

proyecto 



participar en el 

proyecto. 

Implementación de 

la plataforma 

Capacitación para 

el uso de la 

plataforma 

2 semanas 

Enseñar el uso de la 

plataforma y asegurar 

que los socios se 

sientan cómodos con la 

plataforma y que las 

funcionalidades 

respondan a su realidad 

coordinador del 

proyecto 

Aplicación de la 

plataforma a los 

grupos de ahorro 

1 mes  

Proceso de aplicar la 

plataforma como 

herramienta de gestión 

para los grupos de 

ahorro 

Coordinador del 

proyecto 

Nota. Plan de acción. 

Tabla 25 

Cronograma de ejecución de la propuesta 

Cronograma de actividades de la propuesta 

N° Actividad 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Revisión de los procesos actuales  
                        

2 Identificar estrategias para el cambio 
                        

3 
Socialización del proyecto con los socios y 

directiva  
                        

4 
Preparación de un cronograma de 

actividades 
                        

5 Capacitación para el uso de la plataforma 
                        

6 
Aplicación de la plataforma a los grupos de 

ahorro 
                        

 Nota. Cronograma de actividades de la propuesta. 

 

 

 

 

 



Presupuesto  

Recursos por utilizar  

Tabla 26 

Servicio de internet 

Internet 

Detalle 

Servicio de xtrim Plan X-PRO 

No Meses Valor mensual 

1 Enero  $ 21,99 

2 Febrero  $ 21,99 

3 Marzo  $ 21,99 

Total  $ 65,97 

Nota. Gastos mensuales de internet  

Tabla 27 

Dispositivos tecnológicos 

Dispositivos tecnológicos 

Detalle 

No Concepto Cantidad Precio unitario Precio total, 

1 
Dispositivo móvil 

Samsug Octa Core 
2 $ 115,00 $ 230,00 

2 
Computara portátil 

Lenovo Core i3 
1 $ 699,99 $ 699,99 

Total  $ 929,99 

Nota. Costos de dispositivos tecnológicos  

Tabla 28 

Costo de capacitación de profesional 

Capacitación para el uso de la plataforma  

No Concepto Detalles  Valor por hora Precio total 

1 Capacitación  
2 talleres 

3 horas 
$ 50,00 $ 300,00 

Total  $ 300,00 



Nota. Costo de capacitación  

Presupuesto total  

Tabla 29 

Presupuesto total 

Categoría Descripción Cantidad Precio unitario Precio total 

Servicio de 

internet 

Pagos mensuales por 

el servicio 
3 meses $ 21,99 $ 65,97 

Dispositivos 

tecnológicos 

Dispositivo móvil 

Samsug Octa Core 
2 dispositivos $ 115,00 $ 230,00 

Computara portátil 

Lenovo Core i3 
1 unidad $ 699,99 $ 699,99 

Capacitación 
Capacitación para el 

uso de la plataforma 

2 talleres de 

capacitación, 

3 horas cada 

taller 

$ 50,00 $ 300,00 

Soporte técnico 
Proceso de aplicar la 

plataforma 
2 sesiones  $ 50,00 $ 100,00 

Total $ 1.395,96 

Nota. Costo total del presupuesto  

 

  



Conclusiones  

El desarrollo de la presente investigación permitió analizar de qué manera una 

plataforma web contribuye a la gestión eficiente de los grupos de ahorro y crédito del cantón 

Salinas, concluyendo que la adopción de una plataforma web representa una contribución para 

optimizar los procesos con una infraestructura digital, que les permitirá reducir tiempos 

administrativos, mejorar la trazabilidad de los aportes y créditos, fortaleciendo la transparencia 

entre las líderes y los socios, para  facilitar la toma de decisiones. En efecto, la investigación 

muestra como con una plataforma web, diseñada a la medida de los procesos y necesidades de 

los grupos de ahorro, contribuye con la mejora de la gestión eficiente tanto con el 

funcionamiento interno de los grupos como para la satisfacción y el compromiso de sus 

miembros.  

En el contexto actual el diagnóstico de la gestión de los grupos de ahorro y crédito se 

determinó que todas las operaciones se ejecutan de manera manual mediante registros en 

cuadernos y documentos en físico, que generan ineficiencias, duplicación de información, 

posibles errores y dificultades para generar y acceder a información y reportes financieros 

oportunos. Las capacidades tecnológicas de los socios muestran un nivel básico y moderado 

en el uso de herramientas digitales, lo cual plantea una barrera para la adopción tecnológica, 

sin embargo, demuestran apertura al cambio con capacitaciones y guía para la modernización. 

 Se comprobó que los beneficios que una plataforma web puede brindar a los grupos de 

ahorro y crédito, son varios los más relevantes son la eficiencia operativa, la precisión en los 

registros, la transparencia en la gestión financiera y la optimización del tiempo y recursos, 

fortaleciendo la organización interna de los grupos, debido a que en los hallazgos cuantitativos 

se reflejó que los encuestados consideran que una plataforma web facilita el seguimiento de las 

operaciones y el acceso a los datos reduciendo los errores administrativos, por otro lado se 

resaltó la importancia de la seguridad digital y la confiabilidad de la información automatizada. 

Una plataforma para mejorar la gestión eficiente de los grupos de ahorro y crédito del 

cantón Salinas, es una alternativa viable y sostenible para la digitalización en favor a los 

funcionamientos de los grupos, ya que permite integrar funciones para gestionar usuarios, 

grupos, prestamos, reportes de pagos, y otras funciones, esta estrategia no solo adopta una 

herramienta, sino que también impulsa un cambio organizacional que ayudará en la gestión 

eficiente, participativa y sostenible en el tiempo, así mismo su adopción permitirá potenciar la 

productividad y competitividad de los grupos.  



Recomendaciones  

En términos generales se sugiere que los grupos de ahorro y crédito adopten la 

plataforma web, no solo como una herramienta tecnológica sino como un sistema de 

fortalecimiento organizacional, para fomentar la transparencia, la participación y la confianza 

entre los miembros. Así mismo es esencial que los grupos de ahorro se comprometan en 

mantener el cambio digital con capacitaciones en tecnologías, para su sostenibilidad, y así a 

través de la adopción de esta plataforma digital se mantendrá una gestión más eficiente, 

moderna y sostenible, alineada con la inclusión financiera y transformación tecnológica del 

sector solidario. 

Por lo tanto, se recomienda modernizar los procesos administrativos que en la 

actualidad se desarrollan de forma manual, mejorando su infraestructura con herramientas 

tecnológicas de registro, control y almacenamiento de información, para lograr esto es 

importante asegurar que existan equipos adecuados, acceso a internet, respaldo de datos y 

soporte técnico, también es fundamental capacitaciones continuas en el manejo de tecnologías, 

con el fin de garantizar una adecuada adopción al cambio y reducir posibles riesgos frente a la 

plataforma. 

Es importante priorizar funcionalidades claves que respondan a las necesidades de los 

grupos de ahorro, como mecanismos de respaldo de información y buenas prácticas 

administrativas, considerando factores de accesibilidad, seguridad, facilidad de uso que 

permitan mejorar la eficiencia. Asimismo, se sugiere desarrollar una interfaz sencilla y 

amigable, para la compresión de los socios en cuanto a la experiencia digital, con módulos de 

seguimiento, notificaciones automáticas y generación de reportes financieros. 

Finalmente, se recomienda la plataforma JuntaGo! como una estrategia de gestión 

eficiente para los grupos de ahorro y crédito, promoviendo la transformación digital de sus 

procesos. La propuesta de una plataforma debe implementarse como parte de un plan en el cual 

se combine la innovación tecnológica, capacitación, evaluación constante, y sostenibilidad 

económica. A su vez se recomienda realizar pruebas piloto antes de la incorporación total en 

los grupos de ahorro, con el fin de ajustar funciones que lo requieran, para garantizar un proceso 

de adopción exitoso, con la mayor satisfacción de los grupos. 
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Apéndice 

Apéndice 1 

Matriz de consistencia 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS 
IDEA A 

DEFENDER 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Plataforma 

web como 

estrategia 

para la 

gestión 

eficiente de 

los grupos de 

ahorro y 

crédito en el 

cantón 

Salinas, año 

2025. 

Formulación del 

Problema 
General 

La 

implementación 

de una plataforma 

web contribuye 

con la gestión 

eficiente de los 

procesos en los 

grupos de ahorro 

y crédito del 

cantón Salinas 

Plataforma 

web 

Conocimiento 

tecnológico 

 

 

 

 

Seguridad  

 

 

 

Transparencia 

 

Conocimiento en el uso 

de internet 

Conocimiento en el uso 

de herramientas digitales 

 

Implementación de 

protocolos de seguridad 

Frecuencia de incidentes 

de seguridad 

 

Accesibilidad de datos 

Comunicación clara  

Enfoque: 

Mixto 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo 

 

Métodos: 

Analítico-sintético  

 

 

Población-Muestra: 

2 grupos de ahorro y 

crédito  

50 socios  

 

¿De qué manera la 

plataforma web 

contribuye en la 

gestión eficiente en los 

grupos de ahorro y 

crédito del cantón 

Salinas? 

Analizar de qué 

manera la plataforma 

web contribuye en la 

gestión eficiente en los 

grupos de ahorro y 

crédito en el cantón 

Salinas 

Sistematización del 

Problema Específico 
Específicos 

¿Cómo es la gestión 

que actualmente se 

aplica en los grupos de 

ahorro y crédito del 

cantón Salinas? 

Diagnosticar la gestión 

que actualmente se 

aplica en los grupos de 

ahorro y crédito del 

cantón Salinas 

Gestión 

eficiente 

Gestión 

administrativa 

 

 

Sistema de registro de 

actividades  

Control y actualización 

de información 



¿Cuáles son los 

principales beneficios 

de una plataforma web 

para los grupos de 

ahorro y crédito del 

cantón Salinas? 

Identificar los 

principales beneficios 

de una plataforma web 

para los grupos de 

ahorro y crédito del 

cantón Salinas 

 

 

Optimización de 

procesos 

Reducción de errores 

administrativos 

 

Seguimiento de 

operaciones 

Eficiencia en la 

ejecución de operaciones 

Nivel de automatización 

de procesos 

 

Técnicas/Instrumento: 

Encuesta/Cuestionario 

Entrevista/Guia de 

entrevista 

 

¿Qué estrategia 

contribuirá con la 

mejora en la gestión 

eficiente de los grupos 

de ahorro y crédito en 

el cantón Salinas? 

Proponer la plataforma 

web como una 

estrategia para la 

gestión eficiente de los 

grupos de ahorro y 

crédito del cantón 

Salinas 

 

  



Apéndice 2 

Ficha de informe de opinión de experto – Guía de entrevista 

 



Apéndice 3 

Ficha de información de opinión de experto – Cuestionario de encuesta 

 



Apéndice 4 

Certificado de validación de instrumentos 

 



Apéndice 5 

Entrevista para las líderes de los grupos de ahorro 

 

 



Apéndice 6 

Encuesta a los socios de los grupos de ahorro 

 

 

 

 



 



 



 

 



 

 

 

 

  



Apéndice 7 

Encuesta en Google Forms a socios de los grupos de ahorro 

 

Apéndice 8 

Base de datos en SPSS 

 



 

 

 

 

  



Apéndice 9 

Ficha de control de tutorías 

 

  



Apéndice 10 

Cronograma 

  



Apéndice 11 

Oficio de certificación de Anti-plagio 

 



Apéndice 12 

Certificado Anti-plagio 

  



Apéndice 13 

Evidencia de tutorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Revisión de plataforma JuntaGO! 

 

 

Nota. Tutorías de titulación.  



Apéndice 14 

Evidencia con los grupos de ahorro 

Nota. Socialización del proyecto y plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Reunión con presidente de la fed. Barrios Salinas. 

Nota. Socialización del proyecto y plataforma. 
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