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“ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS RESIDENTES SOBRE EL
TURISMO EN EL AREA MARINO-COSTERA DEL CANTON PLAYAS, ANO
2026.”

AUTORA:

Valentina Fernanda Bazurto Mendoza
TUTOR:

Econ. Hugo Agustin Alvarez Plaa, Mgtr.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la percepcion de los residentes
sobre el desarrollo del turismo del area marino-costera del cantén Playas, afo 2026, el
estudio parte de la importancia que tienen las opiniones, actitudes y aceptacion de los
habitantes frente a la actividad turistica para el desarrollo turistico sostenible de un
destino. El problema de la investigacion se centrd en la importancia de comprender,
como los residentes perciben el desarrollo del turismo y como los factores econémicos,
socioculturales, ambientales y de gestion y participacion influyen en dicha percepcion.
La metodologia empleada mediante un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
realizado mediante encuestas escala tipo Likert para la recoleccion de informacion, la
poblacion estuvo conformada por residentes del canton Playas, determindndose una
muestra de 382 participantes. Los resultados evidenciaron que los residentes mantienen
una percepcion favorable respecto a la importancia que tiene la participacion
comunitaria para lograr un turismo sostenible y sustentable, sin embargo, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con involucrar a la comunidad, la
conservacion del entorno marino-costero y el fortalecimiento de la gestion turistica. En
conclusion, el estudio permitié identificar estrategias que fortalecen el desarrollo
turistico sostenible y participativo mediante la integracion de la comunidad.

Palabras clave: Turismo sostenible, percepcion social, desarrollo local, zonas
marino-costero.
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“ANALYSIS OF RESIDENTS' PERCEPTIONS OF TOURISM IN THE
MARINE-COASTAL AREA OF THE PLAYAS CANTON, YEAR 2026.”

AUTHOR:

Valentina Fernanda Bazurto Mendoza
ADVISOR:

Econ. Hugo Agustin Alvarez Plia, Mgtr.

ABSTRACT

This study aims to analyze resident perceptions regarding tourism development
in the marine-coastal area of the Playas Canton, projected for 2026. It is grounded in the
understanding that the opinions, attitudes, and acceptance of local inhabitants regarding
tourism activity are crucial for the sustainable development of a destination. The
research focused on understanding how residents perceive tourism development and
identifying the economic, sociocultural, environmental, and management/participation
factors that influence these perceptions. A quantitative, descriptive methodology was
employed, utilizing Likert-scale surveys for data collection; the study population
consisted of Playas Canton residents, with a sample size of 382 participants. The results
revealed that residents hold a favorable view of the importance of community
participation in achieving sustainable tourism; however, opportunities for improvement
were identified regarding community engagement, the conservation of the marine-
coastal environment, and the strengthening of tourism management. In conclusion, the
study identified strategies to bolster sustainable and participatory tourism development
through community integration.

Keywords: Sustainable tourism, social perception, local development, marine-
coastal area.
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INTRODUCCION

El turismo en areas marino-costeras es considerado un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico y social de las regiones litorales a nivel mundial (Milanés &
Acosta, 2021). De manera que, el desarrollo del turismo en estas areas no solo genere
beneficios econdémicos, sino también equidad e inclusion social, sostenibilidad
ambiental, calidad de vida de los habitantes y el equilibrio del territorio (Linares

Lorenzo & Morales-Garrido, 2014).

Por lo tanto, las areas marino-costeras como destinos turisticos representan un
conjunto de elementos econdmicos, socioculturales y ambientales que se conectan entre
si (Jiménez-Arenas et al.,, 2021). Lo que vuelve fundamental la participacion de las
comunidades en la toma de decisiones y gestion para fomentar la equidad y el desarrollo

sostenible mediante la participacion y educacion de los residentes (Tong et al., 2024).

Por lo tanto, las comunidades comienzan a manifestar diferentes tipos de
actitudes hacia el desarrollo de la actividad turistica (Brida et al., 2012). Donde se
identifican preocupaciones y problemas mediante las percepciones de los residentes
sobre el desarrollo del turismo, que surgen en la comunidad (Torres, 2021). Asi, al
integrar a la comunidad como actores locales en la gestion turistica, permite que las
necesidades de residentes y visitantes sean equitativas y sostenibles (Esteves et al.,

2025).

A nivel mundial, el turismo marino-costero es uno de los modelos econdmicos
mas dinamicos en paises que se encuentran en constante desarrollo y poseen extensas
areas litorales y una marcada dependencia turistica (Sanchez Pincay, 2025). Por lo que,
las playas representan un recurso natural de alto valor ecoldgico y constituyen un eje
estratégico para la competitividad de destinos turisticos, bienestar comunitario y
preservacion ambiental (Allen et al., 2023). Sin embargo, la expansion del desarrollo
turistico plantea retos importantes, como la degradacién ambiental, presion urbanistica,

gestion inadecuada y gobernanza deficiente en espacios costeros (UNEP, 2013).
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En américa latina, especificamente en Ecuador, el sector turistico en zonas
costeras constituye uno de los principales generadores de ingresos econdmico
(MINTUR, 2015), impulsado por la alta demanda de los destinos de sol y playa
(Morales et al., 2018). Sin embargo, al ser ecosistemas fragiles, enfrentan alteraciones
debido a actividades turistica, pesqueras y expansion urbana acelerada (Lastra-Bravo &

Cabanilla, 2020).

Por lo que, los destinos del litoral ecuatoriano al enfrentar alteraciones, las
administraciones locales de estos espacios marino-costeros buscan incorporar la
planificacion en promocion turistica, gestion ambiental, ordenamiento territorial y
participacion de la comunidad local (Choez Moran, 2025). De este modo, la diversidad
de ecosistemas fragiles, enfrentan alteraciones debido a actividades turistica, pesqueras

y expansion urbana acelerada (Lastra-Bravo & Cabanilla, 2020).

El canton General Villamil Playas, Unico balneario dentro de la provincia del
Guayas el cual cuenta con una extension costera de 14 kilometros de playa con recursos
naturales marino-costeros, con una alta demanda de turistas en temporadas altas,
enfrenta problematicas asociadas a un desarrollo turistico irregular (Del Hierro et al.,
2017). Donde, el desarrollo del turismo permite que las condiciones sociales y
economicas prosperen, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los residentes y a

su vez preservar los recursos naturales de la localidad (Sabando Cedefio et al., 2022).

Es asi como, resulta indispensable la integracion en las dimensiones
socioculturales, economicas y ambientales, de manera que la actividad turistica en zonas

costeras mejore la condicion de vida y el uso adecuado de los recursos (Castillo, 2023).

La percepcion de los residentes respecto a las opiniones que se generan en las
dimensiones econdmica, sociocultural, ambiental y de gestion son fundamental, ya que
la poblacion desempefia un papel crucial en el destino para el desarrollo turistico,

permitiendo una adecuada gestion y planificacion sostenible y participativa.
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Planteamiento del problema

Los destinos marino-costero a nivel mundial enfrentan maultiples
desencadenantes causados por fuerzas antropogénicas como, contaminacién, cambio
climatico, perdida de hébitats y erosion costera (Gelcich et al., 2014). Lo que genera
vulnerabilidad en los litorales causando alteraciones ambientales y entornos criticos

expuestos a crisis ecosistémicas que se generan en el destino (Seetanah & Fauzel, 2019).

La actividad turistica descontrolada provoca degradacion ambiental, pérdida de
habitats, contaminacion y afectaciones a la biodiversidad, en ecosistemas fragiles como
manglares y playas (Yumisaca Tuquinga & Mendoza Tarabd, 2025). A esto se suma la
inadecuada planificacion y gestion, generando presion en los recursos naturales y
tensiones socioecondmicas, por lo que es importante el equilibrio en la conservacion de

los recursos y el modo de vida de la comunidad con el turismo (Pernia et al., 2019).

En el contexto internacional, el turismo en areas marino-costeras constituye una
de las principales actividades econdmicas para varias regiones litorales. Sin embargo, su
desarrollo genera impactos en comunidades locales, estudios realizados en destinos
europeos como Barcelona, evidencian que los residentes manifestaron percepciones

negativas como el descontento de la masificacion turistica (Guitart et al., 2019).

A nivel latinoamericano, en Ecuador, estudios realizados en las islas Galdpagos
analizaron las percepciones de residentes sobre el desarrollo y conservacion de recursos
naturales, identificando al turismo como la principal actividad econdémica por lo que
dependen de su desarrollo (Munoz Barriga, 2017). Del mismo modo, estudios acerca de
la percepcion social sobre el espacio marino-costero, permiten identificar impactos y

decisiones en el manejo y gobernanza de los destinos (Miranda-Vera et al., 2019).

En el canton Playas, se evidencia escasez de informacion empirica respecto a la
percepcion de los residentes hacia la actividad turistica en areas marino-costeras, donde
la economia del territorio depende del turismo y la pesca. Por lo que, la comunidad

enfrenta problemas asociados al turismo masivo en temporadas altas en un solo espacio
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y otros factores que provocan deficiencia en la gestion y planificacion turistica del
destino, generando poca coordinacion entre actores involucrados en el desarrollo del

turismo (Bravo Acosta et al., 2023; Leon Ramirez et al., 2021).

A este escenario se suma la débil gestion y planificacion que tiene el canton, por
la falta de informaciéon que mida de forma sistematica la percepcion de la comunidad, lo
que limita la aplicacion de politicas que garanticen el desarrollo del turismo equilibrado

en la dimension econdmica, sociocultural y ambiental (Lemoine Quintero et al., 2018).

Por lo tanto, la percepcion de los residentes es fundamental para la sostenibilidad
a largo plazo del destino, al ser fundamental en la gestién y planificacion turistica
(Gursoy & Rutherford, 2004). Al determinar el nivel de apoyo de los residentes hacia el
desarrollo turistico permite que haya una planificacién sostenible, formando un

indicador clave para el desarrollo exitoso del turismo (Gursoy et al., 2010).

Por consiguiente, las actitudes negativas entre los residentes pueden dificultar el
éxito y la sustentabilidad del destino (Diedrich & Garcia-Buades, 2009). Estos efectos,
estan asociados a la opinidon que tengan respecto a que el turismo mejore o deteriore su
calidad de vida (Monterrubio, 2008). De esta manera, diversas investigaciones sostienen
que el apoyo de los residentes es fundamental para el éxito del destino, ya que las
opiniones de la comunidad son importantes para la gestion sostenible del sector

(Andriotis & Vaughan, 2003; Gutiérrez Tafio, 2010; Castillo Canalejo et al., 2012).

En este contexto, el analisis de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo
del turismo en el drea marino-costera del canton Playas, aborda la falta de informacion
empirica sobre la percepcion de los residentes en las dimensiones econdmicas,
socioculturales, ambientales y de gestion del desarrollo del turismo. Si no se analiza la
opinién de los residentes respecto al turismo, puede haber rechazo hacia la actividad
turistica, generando efectos negativos comprometiendo el desarrollo del turismo y la

sostenibilidad del destino a mediano y largo plazo.
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Formulacion del problema

(Cual es la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area

marino-costera del canton Playas, afio 2026 y como los factores desde lo econdmico,

sociocultural, ambiental y gestion y participacion de la comunidad, influyen en dicha

percepcion?

X/
L X4

Sistematizacion
(Cual es el perfil socio-demografico de los residentes del area marino-costera del
canton Playas?
(Como perciben los residentes el desarrollo del turismo en las dimensiones
econdmicas, socioculturales, ambientales y de gestion y participacion en el canton
Playas?
(Como el desarrollo turistico sostenible y participativo permiten fortalecer la

gestion y planificacion turistica en el area marino-costera del canton Playas?

Objetivo general

< Analizar la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en

el area marino-costera del canton Playas, afio 2026.

Objetivos especificos

Describir los fundamentos teoricos de la percepcion de los residentes y sus enfoques
conceptuales desde el desarrollo del turismo en el area marino-costera.

Determinar los factores que influyen en la percepcion de los residentes sobre el
desarrollo del turismo en el 4rea marino-costera del canton Playas.

Evaluar la influencia de los factores identificados sobre la percepcion de los
residentes respecto al desarrollo del turismo en el area marino-costera del cantéon

Playas.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica de manera tedrica la cual contribuird a
ampliar el conocimiento sobre la percepcion de los residentes respecto al desarrollo del
turismo en el 4rea marino-costera del cantén Playas, afio 2026. El estudio se
fundamentara mediante literatura cientifica sobre turismo, lo que permitira interpretar de
manera sistematica los factores que influyen en la percepcion de los residentes y
fortalecera el sustento cientifico de la investigacion. Asimismo, el estudio aportara
informacion relevante que podra servir como referencia para futuras investigaciones
generando informacion actualizada sobre el desarrollo del turismo, sostenibilidad y

participacion comunitaria en destinos marino-costeros.

Desde el ambito practico, la investigacion se justifica desde los resultados
estudiados los cuales serviran como base de informacion empirica para autoridades
locales y gestores turisticos, que permitirdn identificar la percepcion de los residentes
sobre el desarrollo del turismo y los factores que influyen en dicha percepcion. Con base
en los hallazgos obtenidos, sera posible formular estrategias de planificacion turistica
participativa y sostenible que promuevan un desarrollo turistico equilibrado,
considerando las necesidades y expectativas de la poblacion residente, desde la toma de

decisiones orientadas a fortalecer el turismo en el area marino-costera del canton Playas.

Ademéds, la investigacion se justifica metodoldgicamente desde un enfoque
cientifico permitiendo analizar la percepcion de los residentes mediante la recoleccion
de datos disefiados a partir de dimensiones e indicadores sustentados en la literatura y en
modelos tedricos sobre percepcion de residentes, incluyendo el uso de técnicas de

encuestas y de analisis lo que permitird obtener informacion valida y confiable.

Desde el punto de vista social, la investigacion permitira visibilizar la opinion de
los residentes quienes son actores claves para el desarrollo del turismo. Al identificar sus
opiniones, contribuiran a fomentar un turismo mas inclusivo, equilibrado y participativo,

que respete las opiniones y mejore la calidad de vida de los pobladores.
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Idea a defender

El desarrollo del turismo influye significativamente en la percepcion de los

residentes del area marino-costera del canton Playa.

Mapeo

El presente trabajo de titulacion se estructura en tres capitulos que permiten
desarrollar de forma organizada cada uno de los componentes de la investigacion del
analisis de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area

marino-costera del canton Playas, afio 2026.

Capitulo I. Marco Referencia
Aqui se realizara la revision de literatura donde se desarrollan los fundamentos
teoricos, conceptuales y normativos, asi como antecedentes relacionados con el trabajo

de investigacion de las variables.

Capitulo II Metodologia
Se describe el enfoque de la investigacion, poblacion y muestra ademas de las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de informacion los

cuales se trabajard en la investigacion.

Capitulo I1I Resultados y Discusion

En este capitulo se presentaran y analizaran los resultados obtenidos de la
investigacion mediante los objetivos planteados y el marco tedrico lo cual permitird
comprender la situacion actual de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del
turismo en el drea marino-costera del canton Playas, y las estrategias a proponer para la

mejora del desarrollo del turismo local.
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CAPITULO 1.

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Para la presente investigacion, se realiz6 la revision de varios trabajos cientificos
internacionales como nacionales, relacionadas con el tema de estudio que contribuyen a

una base de datos necesarias para el trabajo de investigacion.

1.1.1 Internacionales

La presente investigacion, de los autores Moreira & Vargas, titulado:
“Percepcion social del turismo. Estudios cuantitativos basados en encuestas de
opinion publica en destinos espafioles”, se enfoca en la percepcion social de los
residentes sobre el turismo desde la perspectiva que tienen cada uno lo que muestra

resultados y conclusiones distintas.

El objetivo de esta investigacion consistid en analizar las principales similitudes
y diferencias, mediante un andlisis comparativo, centrado en las opiniones basadas en
encuestas a residentes de destinos espafioles como Andalucia, Catalufia, Canarias,
Baleares y Comunidad Valenciana. Para ello se utilizo6 un enfoque metodoldgico
cualitativo, buscando similitudes y diferencias en los andlisis tedricos y un enfoque
cuantitativos mediante encuestas a residentes. Los resultados mostraron la relacion de
estudios espafioles, con las opiniones de los residentes respecto a los impactos positivos

y negativos del turismo (Moreira & Vargas, 2022).

Continuando, con la investigacion de los autores, Guo, Hu, & Zhang,
denominada: “Un estudio sobre la percepcion de los residentes acerca del impacto
sociocultural del turismo costero”, el cual estudia la percepcion y actitud que tienen
los residentes de la comunidad de Qingdao un destino turistico costero respecto al
impacto sociocultural. El cual se realizd con un estudio de caso empirico, donde se
utilizo6 el analisis de conglomerados y el andlisis estadistico descriptivo para clasificar a

los residentes de Qingdao en cuatro tipos: optimistas, pesimistas, racionales y neutrales.
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Dentro de los resultados, se muestra que la percepcion de los residentes sobre las
influencias positivas que genera el turismo tendra efectos positivos en la actitud,
mientras que la percepcion de los impactos negativos del turismo generara efectos
negativos, asi los impactos socioculturales del turismo se vuelven un mecanismo de

accion a largo plazo en el destino turistico y su desarrollo (GUO Yingzhi et al., 2023).

La investigacion realizada por Jaramillo & Luyando, denominada: “Percepcion
de los residentes de un destino turistico de sol y playa en el noreste de México como
precursor del desarrollo local y sostenible”, esta investigacion se centran con el
objetivo de evaluar la percepcion de la poblacion residente del municipio Ciudad
Madero de México, con respecto al desarrollo de la industria del turismo de sol y playa,
teniendo en cuanta, el seguimiento de los lineamientos enmarcados en las dimensiones

del desarrollo sustentable.

Se realiz6 la investigacion mediante un enfoque cuantitativo donde, se
efectuaron 384 encuestas a residentes, para posteriormente examinar los datos mediante
analisis factorial. Los resultados obtenidos mediante la percepcion de los residentes
sobre el turismo de sol y playa han dado a conocer impactos positivos en ingresos y
empleo, pero se generan impactos negativos en los recursos naturales con la
contaminacion y el alza de la delincuencia (Jaramillo Escobedo & Luyando Cuevas,

2022).

1.1.2 Nacionales

La investigacion, de los autores, Moya & Muioz, titulada: “Residentes,
conservacion, desarrollo y turismo en Galapagos”, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar las percepciones de los residentes frente a la actividad turistica en
Puerto Ayora- Galapagos, donde se toman en cuenta factores ambientales, econdomicos,
socioculturales y politicos los cuales influyen en las actitudes de los residentes y el
potencial de los factores mediante la planificacion y desarrollo turistico. Este estudio se

realizd mediante el enfoque cuantitativo con la recoleccion de informacion desde
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encuestas dirigidas a residentes, ademds de ser complementada con entrevistas

semiestructurados dirigidas a personas que trabajan en el turismo.

Los resultados encontrados en este estudio sugieren que las percepciones de los
residentes hacia el turismo cambian desde aspectos socio-demograficos y mediante la
interaccion entre residentes y turistas, donde se perciben beneficios econdmicos, y
percepciones negativas cuando los residentes no son tomados en cuenta en la
planificacion turistica, la distribucion inequitativa de los beneficios y la contaminacion y
afectacion que se generan en el espacio debido al turismo (Moya Mosquera & Muioz-

Barriga, 2022).

Continuando con la investigacion de los autores, Font-Aranda, Delgado-Mero,
Viera-Manzo y Represa-Pérez, denominada: “Prisma comunitario de los impactos del
turismo. Caso de estudio Puerto Lopez, Ecuador”, siendo como objetivo evaluar
aquellos impactos del turismo que son percibidos por las comunidades locales del
canton Puerto Lopez, provincia Manabi, el cual se realizd6 mediante la aplicacion de una
metodologia mixta cualitativa, cuantitativa y descriptiva a partir de encuesta tipo escala

Likert de cinco puntos aplicadas a 375 participantes.

La revision bibliogréafica, estadistica descriptiva y en particular el anélisis que
permitieron validar el marco tedrico de esta investigacion. Con resultados, donde se
identificaron 16 indicadores base para el diagnostico y la construccion de un diagrama
de modelo de ecuacion estructural. Dando a conocer que los residentes en su mayoria
estan satisfechos con el turismo y desean que este se incremente en la localidad (Font-

Aranda et al., 2023).

Por 1ultimo, el estudio realizado por Vélez & Matamoros, titulado: “Impacto del
turismo en el desarrollo econémico local de la comuna Ayangue (2024-2025)”, el
objetivo de este estudio analiza los impactos del turismo mediante el desarrollo
econdmico local, el cual se realizo, mediante un enfoque mixto que combind encuestas,

entrevistas y observacion directa. El cual describe aquellos cambios econdmicos,
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sociales y ambientales que estdn asociados al crecimiento del turismo en el destino,
ademas se identifican las principales limitaciones vinculadas a la falta de planificacion

sostenible.

Los resultados evidencian el incremento de empleo e ingresos, pero van
acompafiados de afectaciones ambientales y la desigual en la distribucion de beneficios
de la actividad turistica. Mediante el cual, se proponen estrategias de turismo sostenible
que fortalezcan la economia local mediante una gobernanza participativa que este

sustentada en criterios de sostenibilidad a largo plazo (Vélez Espinoza, 2026).

Cada una de las investigaciones presentadas aportan datos y fundamentos
teoricos relevantes para poder desarrollar el trabajo de investigacion titulado “Analisis
de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en las areas
marino-costeras del cantén Playas, afio 2026”. Estos estudios, permitiran analizar y
obtener un amplio marco tedrico que ayude a comprender el tema sobre percepcion de

residentes y desarrollo del turismo, lo que fundamenta informacion actualizada y veraz.

De este modo, surge la importancia de a analizar presente caso de estudio, el cual
fundamenta una base firme que permitird proponer estrategias para el desarrollo del
turismo en areas marino-costeras de manera sostenible, con las dimensiones economicas,
socioculturales y ambientales, para beneficio de la comunidad, los recursos naturales y

la satisfaccion del turista con el destino.

Lo que permite que haya un desarrollo turistico a largo plazo sin alterar los
recursos naturales y generando una adecuada planificacion y gestion del territorio con la
participacion de los residentes locales los cuales son actores claves del turismo,

generando un adecuado desarrollo del turismo en las 4reas marino-costeras.



22

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Turismo

El turismo es definido mediante procesos, actividades y resultados que van de
las relaciones e interacciones entre turistas, proveedores turisticos, gobiernos,
comunidades anfitrionas y entornos circundantes que participan en la atraccion y
acogida de visitantes (Goeldner & Brent Ritchie, 2011). Del mismo modo, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas con fines de ocio, entretenimiento y
de negocio durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,

por un periodo de tiempo inferior a un afio (DATATUR, 2022).

La Organizacion Mundial del Turismo, identifico un concepto multidisciplinario
tanto, econdmico, sociologico, psicologico y geografico, afirmando que el “turismo es
un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de personas a
lugares que estan fuera de su lugar de residencia habitual por razones personales o

profesionales, algunas de las cuales implican un gasto turistico” (OMT, 2005).

1.2.2 Desarrollo turistico

El desarrollo turistico es una forma eficaz para mejorar la gestion de los recursos
y satisfacer las necesidades tanto econdmica, social y estética, respetando la integridad
cultural, como el proceso ecologico vital, ademas de la diversidad bioldgica y los
sistemas basicos de la vida de las comunidades locales fortaleciendo el desarrollo

sociocultural, ambiental y econémico del destino (Pereyra Gonzélez et al., 2021).

Del mismo modo, la Organizacion mundial del turismo menciona que, deben
sostener al desarrollo turistico con un equilibrio entre lo ambiental, econdmico y
sociocultural, garantizando la sostenibilidad a largo plazo, asi la sostenibilidad se
mantiene con los recursos ambientales, respetando lo sociocultural de las comunidades,
preservando el patrimonio cultural incluido lo arquitectonico y los valores tradicionales,
contribuyendo a la interculturalidad, asegurando a largo plazo actividades econdmicas

viables, que contribuyan a la reduccion de la pobreza (OMT, 2004).
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Por lo tanto, el desarrollo del turismo genera impactos positivos como,
beneficios econdmicos, oportunidades de empleo, lo que contribuye a la economia local
(Andriotis & Vaughan, 2003; Lankford & Howard, 1994; Nunkoo & Ramkissoon, 2010)
y tiene el potencial de contribuir al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los

miembros de la comunidad local (Andereck et al., 2005).

Del mismo modo surgen, impactos negativos como, el aumento en el costo de
vida para la poblacion que reside en zonas de importante afluencia turistica, asi como la
inseguridad (Ap, 1992; Lee & Back, 2006), la mala distribucion de ingresos (Alam &
Paramati, 2016), la degradacion de recursos naturales como culturales (Bowers, 2016) y

el bajo grado de participacion de las comunidades (Hatipoglu et al, 2016).

1.2.3 Desarrollo turistico sostenible

El desarrollo turistico sostenible busca tres objetivos importantes: los cuales son
el crecimiento economico, la equidad sociocultural y la conservacion del medio
ambiente, buscando una vision a largo plazo de las generaciones futuras, incluyendo la
participacion de todos los agentes implicados en el desarrollo de la actividad turistica
(Monge & Yagiie, 2016). Los principios de sostenibilidad para el desarrollo turistico
deben establecer un equilibrio adecuado en las tres dimensiones ambiental, econdmico y

sociocultural para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (OMT, 2023).

Para alcanzar un adecuado desarrollo turistico sostenible y que este beneficio de
igual manera a la comunidad y a los visitantes en el destino, deben buscar alcanzar
potencialmente los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) expuesto en la Agenda
2030 del Desarrollo Sostenible para un adecuado desarrollo turistico, sin embargo, para
lograr un sector mas responsable, es necesario un cambio en las politicas publicas que
estén estrechamente relacionadas con las empresas, la comunidad y en el

comportamiento de los visitantes (OMT, 2017).

El turismo sostenible se considera cuando respeta y valora al medio ambiente

natural, cultural, humano y social, aportando beneficios econdémicos y recursos para el
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desarrollo de la comunidad, fomentando la participaciéon local, promueve un proceso
participativo de los miembros de la comunidad en el desarrollo, de manera que se
satisface y supera las expectativas de los visitantes e integra herramientas de evaluacion
y seguimiento para garantizar controles sobre los impactos (Narvaez & Fernandez,

2009).

1.2.4 Desarrollo turistico en destinos marino-costeros

El desarrollo turistico genera procesos de cambio acelerados en la dindmica
natural de las costas (Marchant, 2006). Generando impactos positivos como negativos
en los ambientes marino-costeros, de modo que las actividades turisticas incrementan la
presion de uso de estos espacios naturales y de los recursos que poseen, influyendo de

manera directa sobre el modo de vida de los habitantes (Sanchez-Noguera et al., 2018).

Las actividades que pertenecen al turismo costero y maritimo hacen necesaria la
integracion de practicas de gestion sostenibles para un adecuado desarrollo y que este no
afecte el recurso natural (Sciacca & Balestracci, 2023). Para la implementacion de una
gestion integrada, se requiere de los espacios marino-costeros y de los actores y la

comunidad para impulsar el desarrollo turistico sostenible (Ridolfi & Marzal, 2025).

Es asi como, el desarrollo turistico en 4reas marino-costera, genera desafios
ambientales y sociales que requieren de una gestion sostenible y politicas que garanticen
la viabilidad a largo plazo del destino y que este beneficie a la comunidad y proteja los

recursos naturales (Sytnik & Stecchi, 2015).

1.2.5 Areas marino-costeras

Los ambientes marino costeros son areas bioldgicamente diversas, que poseen
habitats de muchas especies de flora y fauna, que proporcionan servicios ecosistémicos
importantes, las cuales a pesar de su biodiversidad se estan viendo afectadas, por todas
aquellas personas que viven en o cerca de estas areas marinas costeras, las cuales
ejercen presion de desarrollo sobre ellas, volviendo mas intensas las problematicas

ambientales debido al turismo en paises en desarrollo (Dominguez-Junco et al., 2017).
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La zona marino-costera es definida como el espacio geografico que abarca areas
marinas y terrestres donde coexisten comunidades y actividades socioecondmicas que se
desarrollan como el turismo. En este espacio conviven diversos ecosistemas, tanto
terrestres como acuaticos, como los manglares, lagunas, humedales, y los bosques secos

que bordean los rios, esteros, entre otros (Alvarado Ajtin, 2025).

1.2.6 Turismo en areas marino-costeras

El turismo costero y marino representa un sector de crecimiento en la industria
turistica global, contribuyendo significativamente a las economias locales y nacionales
(OMT, 2019). Sin embargo, la actividad turistica genera presiones ambientales que
pueden comprometer la calidad de los ecosistemas marinos y afectar la sostenibilidad de

la actividad turistica (Butler, 1980).

De este modo, el turismo en estos espacios marinos y costeros estan orientados a
la recreacion y el entretenimiento como, natacion, el snorkeling, buceo, pesca recreativa
y deportes acuaticos, viajes en cruceros, competiciones deportivas, barcos recreativos y
de vela, etc. Incluyendo eventos como alternativas turisticas y practicas recreativas que
genera emprendimientos y economia a los residentes, por lo que es importante
establecer politicas publicas, de gobernanza y normas que garanticen un desarrollo
sostenible en estos espacios, asi mismo debe haber interés por parte de las autoridades

para regular la sostenibilidad en estos destinos (Kabil, et al., 2021; Zhang et al., 2021).

1.2.7 Percepcion

La percepcion es la valoracion que cada persona tiene hacia una determinada
situacion, por lo tanto, cada percepcion serd Unica y transmitird diferentes visiones ya

sean positivas, negativas o neutrales, y podra ser detectada a través encuestas personales

(Vargas, 1994).
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Por lo tanto, la percepcion es el proceso que desarrolla el individuo para
adquirir, seleccionar, organizar e interpretar seflales y estimulos originadas por la
informacion a la que accede, que estara influido por sus necesidades, motivos,

experiencias previas, valores y capacidad (Schiffman & Kanuk, 2010).

1.2.8 Percepcion de los residentes

La percepcion de los residentes es fundamental para el desarrollo del turismo, lo
cual permite identificar las razones por las cuales los residentes brindan su apoyo al
desarrollo del turismo, detectando diferentes necesidades, problematicas y posibles
soluciones, asi, la percepcion de los residentes en torno al turismo debe ser el punto de
partida en cualquier desarrollo de un destino turistico para su adecuado desarrollo y que
este beneficie tanto a la comunidad, al recurso natural o cultural y a al visitante (Joo et

al., 2019; Qin et al., 2021).

Asi, la percepcion de los residentes conlleva aquellos pensamientos y opiniones
que son fundamentales al ser parte de los actores locales que participan en la actividad
turistica, ya que son quienes evidencia todos aquellos comportamientos y actitudes
fundamentales de identificar para con el desarrollo turistico del destino, por lo que esto
permite identificar si hay una actitud positiva y negativa y si esta afecta o no al

desarrollo del turismo (Cacciutto et al., 2013).

1.2 9 Percepcion de los residentes sobre el turismo

Conocer la percepcion de la comunidad anfitriona ayuda a detectar diversas
problematicas, necesidades y posibles soluciones, que pueden ser consideradas para
lograr el desarrollo local su adecuada gestion y planificacion del destino mediante la
participacion de la comunidad en proyectos turisticos. Ya que los habitantes son quienes
mejor conocen, las problemadticas que enfrenta la comunidad, las necesidades existentes
y los recursos con los que cuentan, de este modo “La comunidad anfitriona determina el
dinamismo tanto del desarrollo del turismo como de las interacciones entre la actividad

y los actores involucrados” (Garcia et al., 2015).
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De este modo se identifican teorias estudiadas sobre la percepcion de residentes
para identificar su percepcion sobre el desarrollo del turismo. El modelo de Doxey
constituye una herramienta que puede comprender la importancia y vinculaciéon que
existe entre las actitudes locales y el desarrollo turistico. Donde, los residentes locales
pasan por varias etapas de actitudes, que corresponden con la disminuciéon de la

felicidad (Kozaryn & Strzelecka, 2016).

La teoria del intercambio social explica la relacion existente entre beneficios
individuales y percepciones del desarrollo econémico. Lo cual pretende entender el
intercambio de recursos entre individuos y grupos en una situacion de interaccion, en la

que los actores se intercambian recursos valiosos (Ap, 1992).

La teoria del modelo de ciclo de vida de un destino turistico de Butler intenta
describir y analizar la evolucion que tiene un destino, bajo una perspectiva de largo
plazo proporcionada por la planificacion estratégica. Esta perspectiva a largo plazo
proporciona un control y responsabilidad para prevenir que el destino exceda su
capacidad y el declive inevitable en la afluencia turistica, mediante una relacion positiva

entre el incremento del nimero de viajeros y el desarrollo turistico (Benseny, 2006).

Por lo tanto, es fundamental que todos los actores incluyendo a la comunidad
estén involucrados al momento de realizar un plan de desarrollo turistico, ya que es
fundamental tener en cuenta la opinién de los residentes que habitan en el destino
turistico. De este modo, al tener en cuenta la reaccion local y los factores que influyen
sobre su perspectiva ayuda a identificar las actitudes que tienen los residentes hacia el
turismo, siendo indispensable para obtener el apoyo de la comunidad para un adecuado

desarrollo turistico (Vela & Molina, 2009).
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1.2.10 Gestion turistica

La gestion turistica, es la forma de gestionar los recursos para el turismo, la
interaccion de los turistas con los recursos fisicos del destino que visitan y la interaccion

con los residentes (Mason, 2008).

Desde este enfoque de gestion del turismo, contempla y reconoce la importancia
que existe de evaluar aquellos impactos sociales del turismo con la intencion de
minimizar costos y maximizar los beneficios sociales en todos aquellos actores que

participan en ¢€l, particularmente las poblaciones locales (Monterrubio et al., 2014).

1.2.11 Planificacion del turismo

Del mismo modo, la planificacién del turismo es esencial para el desarrollo y
gestion exitosa del turismo permitiendo su adecuado desarrollo. La planificacion se
centra en los beneficios socioecondmicos del turismo, pero pueden ir acompanadas de
consecuencias negativas, los procedimientos de planificacion pueden llevar a la
generacion de impactos sociales, culturales, econdmicos, ecoldgicos de caracter
irreversible del turismo por lo que la comunidad deberia ser participe de la gestion y

planificacion del destino (Cordero, 2009).

1.2.12 Factor socioeconémico

La economia del turismo busca garantizar, actividades sostenibles a largo plazo,
que proporcionen beneficios socioecondmicos equitativos y asegurando una distribucion
justa de ingresos, que implica crear oportunidades de empleo, reducir la pobreza local y

estimular la demanda de bienes y servicios (Montoya Vargas et al., 2024).

Del mismo modo, se entiende que el turismo genera importancia en la economia
de las comunidades, generando benéficos donde se incrementa los ingresos, el empleo y
mejora la oferta en la comunidad, mejorando la calidad de vida (Uysal et al., 2020). Sin

embargo, surgen efectos negativos como la estacionalidad del turismo, que depende de
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la estacionalidad para obtener mayores ingresos, ademas se genera rotacion de personal

provocando efectos sociales y econémicos en el destino (Sperb & Bernier, 2013).

1.2.13 Factor sociocultural

La dimension sociocultural en el turismo responde a aquellas necesidades que
tienen las comunidades locales y la cultura en el desarrollo (Rueda-Esteban & Galan
Otero, 2016). De esta manera, la dimension sociocultural busca que el turismo sea

sostenible y genere, equidad, ética e igualdad de oportunidades para turistas y residentes

(Swarbrooke, 2011).

De este modo, la dimension sociocultural promueve el respeto por la
autenticidad social y cultural de las comunidades anfitrionas. Donde la gestion fortalece
el bienestar social, la mejora de la comunidad local y asegura que haya participacion en

los procesos de desarrollo turistico (Quintero, 2004).

1.2.14 Factor ambiental
La dimensién ambiental es considerada como la capacidad de integrar aquellos
recursos humanos y naturales usando los recursos de manera sustentable con los bienes
y servicios disponibles en el territorio, desde lo econdémico, satisfaciendo las
necesidades de las comunidades en armonia con componentes medioambientales,
constituyendo elementos esenciales en la eficiencia productiva y competitividad de las

actividades socioeconomicas y culturales (Ortiz Bosch & Alejandre Jiménez, 2020).

En el ambito ambiental el turismo puede generar desde la perspectiva de los
residentes impactos positivos como negativas en los recursos naturales como,
acumulacion de residuos, contaminacion y masificacion en el uso de estos espacios
(Castellucci et al., 2016). Por lo que, es indispensable el compromiso y participacion de

los residentes para mejorar y mantener los recursos naturales (Jiménez, 2023).



30

1.2.15 Factor gestion y participacion de la comunidad

La gestion y participacion de la comunidad es el involucramiento activo de las
comunidades locales en procesos de planificacion, toma de decisiones, implementacion
y monitoreo de actividades turisticas. Donde se integran las perspectivas, necesidades y
capacidades de los residentes locales en el desarrollo turistico, promoviendo un modelo

inclusivo y sostenible (Alma'arif et al., 2025).

Asi la gestion y participacion de la comunidad en el desarrollo del turismo es un
pilar fundamental para el desarrollo sostenible, empoderar a las comunidades locales,
preservar su patrimonio y garantizar beneficios equitativos. Sin embargo, requiere
estrategias inclusivas, apoyo institucional y un enfoque colaborativo de la comunidad
residente para superar los desafios existentes (Widjaja et al., 2025). Asi, la percepcion
de los residentes permite identificar si el turismo mejorar la calidad de vida y la

sostenibilidad del destino.

Asi las estrategias de desarrollo turistico no solo se deben enfocar en beneficios
economicos sino también en los socioculturales y ambientales, mediante el desarrollo
del turismo involucrando a las comunidades locales, logrando beneficios mediante un
enfoque de desarrollo sostenible. De esta manera, surge la necesidad de que las
entidades que manejan la actividad turistica fomenten un desarrollo turistico sostenible,
para lograr el equilibrio entre el turismo y las comunidades, incidiendo en el bienestar y

la mejora de todos (Cruz Bermudez & Gonzalez Damian, 2020).

Revision tedrica

A continuacién, se detalla el andlisis de trabajos de investigacion (Tabla 1)
obtenidos de la base de datos Scopus, donde se da a conocer a los autores, el método de
investigacion, las dimensiones relacionadas con el tema a investigar y los resultados,

permitiendo obtener una base solida de informacion relevante para la investigacion.
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Revision teorica
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Autor Método Dimensiones Resultados
(Kim, Enfoque Paisajes costeros, Al involucrar a la comunidad se minimizan
2025) cualitativoy participacion los conflictos y se asegura la preservacion
multidisciplin comunitaria. sostenible de los recursos naturales y
ar culturales costeros.

(Aznarez et Enfoque
al., 2025) cualitativo

(Malvica et Enfoque
al., 2025) cualitativo

Figueroa et (cuantitativo
al., 2025) vy cualitativo)

Percepcion de  La planificacion urbana inclusiva, garantiza

zonas costeras y un desarrollo sostenible y equitativo, al

comunidades.  preservar la vida local y mantener la
integridad ecologica.

Capacidad de ~ Las estrategias de gobernanza turisticas

carga, residentes, incorporaran a las comunidades locales

destino turistico. fomentando modelos de promocion
sostenibles y participativos.

(Espinoza- Enfoque mixtoActitudes de La preservacion de ingresos a corto plazo 'y
residentes, la atencion de necesidades para la
vulnerabilidad  recuperacion del sector, mediante politicas
del sector. y participacion equitativa fortalece la

(Ding &  Enfoque
Tabeta, cuantitativo
2024)

(Morales  Enfoque

Yago et al., multidisciplin

2024) ary
cualitativo

Enfoque
(Clements, cualitativo
2024)

(Bombana Enfoque
et al., 2023)cuantitativo

cohesion social y viabilidad al turismo.

Turismo, Los destinos turisticos exitosos y
economia, economicamente activos enfrentan
sociedad, calidad problemas de salud ecoldgica que pone en
ambiental marino riesgo su sostenibilidad a largo plazo, se
costero. debe mejorar en la gestion turistica.

Planificaciony  La urbanizacion en zonas costeras marca la
gestion, turismo necesidad de acciones de desarrollo para

en zonas frenar el deterioro ambiental, organizar el
costeras, e uso del suelo y proteger las playas
impacto mediante un turismo sostenible.
ambiental.
Percepciones y  Un destino turistico exitoso puede generar
actitudes, presion que amenace los recursos, por eso
desarrollo y la comunidad local debe fundamentar la
turismo sostenibilidad en el desarrollo sostenible
exitoso.

Turismo, cambio El calor y la pérdida de arena podrian
climatico, ahuyentar al turista, por lo que la
destinos costeros. planificacion y gestion de las playas no



(Bidwell, Enfoque Turismo,

2023) cuantitativo  proyecto areas
marino costero,
percepciones.

(Magas,  Enfoque mixtoSatisfaccion,

2023) (cuantitativos destinos de sol y

y cualitativos) playa, desarrollo
sostenible.

(Sarabia  Enfoque mixtoAccion

Molina et (cuantitativo comunitaria,

al., 2023) vy cualitativo) turismo, gestion.

(Naylor et Enfoque Impacto del

al., 2021) cualitativo  turismo,
comunidades
costeras y
capacidad
adaptativa.

(Wu, 2021) Enfoque mixtoDesarrollo
(cualitativo y sostenible,
cuantitativo) turismo zonas

costeras,
comunidades.
(Pérez-Liu Enfoque Percepcion,
& Tejada- cuantitativo y beneficios y
Tejada, explicativo  costos,
2020) desarrollo.
(Marchi et Enfoque Percepcion,
al., 2020) cuantitativo  satisfaccion,
sostenibilidad,
imagen del
destino.
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debe afectar al destino turistico.

Los residentes presencian proyectos en
paisaje marino ininterrumpido, mientras
que turistas aceptan proyectos ya
integrados en el paisaje.

Para que una playa sea competitiva y
sostenible, su gestion debe enfocarse en la
calidad de instalaciones, participacion
comunitaria y la experiencia emocional que
se genera en el visitante.

Cuando no se gestiona adecuadamente el
desarrollo turistico impacta negativamente
a la comunidad, una adecuada gestion
prioriza la calidad de vida de residentes
para mitigar efectos adversos del turismo.

El turismo actia como alternativa socio-
econdmica que protege la cultura local en
lugar de destruirla, siempre y cuando la
comunidad mantenga el control sobre el
tipo de turismo que recibe.

Generar equilibrio integral y equitativo
fortaleciendo la comunicacion y
participacion en planificacion, ayuda al
turismo a generar ingresos, preservar el
ecosistema y mejorar la cohesion social.

La relacion entre percepcion y
comportamiento frente al turismo puede ser
compleja segun el modelo de desarrollo
aplicado y las actitudes de los residentes.

Los extranjeros y residentes perciben las
inversiones sostenibles en el destino de
playa beneficiosos en mayor medida que
turistas donde la imagen del destino se
relaciona con la sostenibilidad.

Nota: Esta tabla corresponde al analisis de la revision teorica en relacion al tema de investigacion

La presente tabla 1 muestra un analisis de la revision tedrica de la presente

investigacion los cuales fueron obtenidos de la base de datos Scopus, lo que permitid
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identificar enfoques metodologicos utilizados en investigaciones previas, identificando
las dimensiones mas estudiadas de la percepcion de los residentes y el desarrollo del

turismo en areas marino-costeras con los principales hallazgos que sustentan el estudio.

Modelo PRISMA

| Identificacién de estudios via bases de datos y registros

Registros identificados de: Registros eliminados antes del cribado:
-s Bases de datos (n = 60) Registros duplicados eliminados (n = 0)
S -
] = Scopus (n = 30) Registros marcados como inelegibles por herramientas
= = Google académico (n = 30) > de automatizacion (n = 7)
E Registros (n = 0) Registros eliminados por otras razones (n = 8)

-
Registros cribados Registros excluidos
(n = 45) Total (n = 15)
» « Humanos (n = 8)
* Herramientas (n el

Informes buscados para recuperacién Informes no recuperados

(n = 30) n =0
o —»
=]
=
=
S

-
Informes eval o para ibili o Informes excluidos:
(n = 30) No estan citados (n = 6)
No va con el tema (n = 2)

Estudios incluidos en la revision
=
5 (n = 22)
5
= Informes de estudios incluidos
- (n = 22)

i 1 P A

Figural. Modelo PRISM.

Nota: Elaborado en base al modelo de diagrama de PRISMA

A continuacion, la (Figura 1) presenta el proceso de seleccion bibliografica del
presente trabajo, el cual se aplicé mediante un proceso de revision sistematica basado en
el modelo PRISMA, el cual se inici6 con la identificacion varios articulos donde se
obtuvieron 60 registros provenientes de las bases de datos Scopus (30) y Google
Académico (30). Mediante las cuales, se analizaron los trabajos entre los mas citados y
los que dan a conocer el tema a tratar de la presente investigacion, lo cual permite
identificar y analizar los principales documentos para la revision de literatura, de esta
manera se evalud la elegibilidad de 30 informes, dentro del cual se excluyeron 6

articulos por la falta de citas y 2 articulos con distinta tematica, ademds de 7 articulos
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con lectura incompleta. Finalmente, la revision sistematica se sustenta en una sintesis
final de 22 estudios, garantizando que los estudios seleccionados poseen la relevancia y

el rigor necesarios para responder al objetivo de la investigacion.

Analisis bibliométrico
A continuacién, se da a conocer el analisis bibliométrico mediante el mapa
tematico (Figura 2) y la red de co-ocurrencia bibliométrica (Figura 3) obtenido de la

sistematizacion teorica realizado en RStudio mediante Bibliometrix.

Mapa tematico
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Figura2. Mapa temdtico bibliometrix

Nota: Elaborado desde RStudio mediante la base de bibliometrix

Mediante la (figura 2) se da a conocer la sistematizacion tedrica de la
investigacion, la cual se categoriza en cuatro cuadrantes segun su relevancia y desarrollo,
donde se destacan la gestion de zonas marino-costeras, el turismo, la economia y los
actores clave como temas consolidados. Por su parte, la percepcion social y el desarrollo
turistico se identifican como temas fundamentales, mientras que la participacion local y
las actitudes publicas mantienen una alta densidad interna pero menor centralidad.
Finalmente, las areas del turismo, la sostenibilidad, asi como la contaminacién marino-

costera y el desarrollo sostenible del destino son puentes criticos de baja densidad,
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evidenciando la necesidad de fortalecer la investigacion para obtener una gestion y

planificacion mas fuerte y centralizada en los destinos turisticos marino-costeros.

Red de co-ocurrencia
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Figura3. Red de co-ocurrencia bibliométrica

Nota: Elaborado desde RStudio mediante la base de bibliometrix

La red de co-ocurrencia bibliométrica (Figura 3) revela una estructura cientifica
organizada en cuatro grupos principales que convergen en la relacion entre el entorno y
la experiencia humana. El grupo mas centrado es la (percepcion, rojo), que actia como
puente critico hacia el estudio de destinos y comportamientos, conectdndose con la
(zona costera, azul), el segundo de mayor peso orientado a la sostenibilidad y el
desarrollo turistico. El (verde) especializado en la gestion técnica y evaluacion de
riesgos que se genera en el destino y la comunidad local, mientras que el (purpura)
integra la dimension ecologica mediante el desarrollo sostenible en el medio marino y
costero. La fuerte conexidn entre la percepcion social y la gestion de zonas costeras en
investigaciones prioriza entender como las actitudes y valoraciones humanas determinan

la viabilidad y gobernanza del desarrollo turistico sostenible en ecosistemas fragiles.

En conclusion, el analisis bibliométrico aporta informacion relevante al marco
tedrico. El mapa tematico permite ubicar los conceptos analizados dentro de cuadrantes
de centralidad y densidad de la literatura cientifica actual, garantizando la vigencia y
relevancia del objeto de estudio. La red de co-ocurrencia proporciona informacion

objetiva de las interconexiones conceptuales existentes en la literatura global.
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1.3 Fundamentos Legales

Los fundamentos legales permiten a la investigacion se sustente en principios
legales relacionados con el desarrollo sostenible, la conservacion ambiental y el derecho

de las comunidades a participar en la planificacion territorial y turistica en Ecuador.

1.3.1 Ley de Turismo MINTUR
Dentro de la presente investigacion se da a conocer mediante la ley de turismo
Art.3. Este articulo determina la actividad turistica con los siguientes principios:

a) Como pilar fundamental del sector, es la iniciativa privada de contribucion a través
de la inversion directa, promocion nacional y la generacion de empleo.

b) Los gobiernos cantonales y provinciales participaran en el impulso y apoyo del
desarrollo turistico en el marco de la centralizacion.

c) Los gobiernos cantonales y provinciales fomentardn el mejoramiento de la
infraestructura y mejoramiento de los servicios basicos.

d) Promover la conservacion de los recursos naturales y culturales del pais.

e) Promover la participacion comunitaria del sector indigena, montubia, campesina o
afro ecuatoriana con su propia cultura y practicas preservando su identidad,
resguardando su ecosistema y participando en la presentacion de los servicios
turisticos (Ministerio de turismo, 2010).

Este articulo establece un equilibrio entre el crecimiento economico, la
conservacion ambiental y la participacion social, donde el desarrollo turistico debe

garantizar beneficios para la poblacion local, proteger los recursos naturales, culturales y

fortalecer la gestion publica mediante una planificacion coordinada y sostenible.

1.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de la constitucion de la republica del Ecuador mediante los articulos:

Art. 14.- Donde da a conocer el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. El cual declara la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
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Art. 406.- El Estado regulard la conservacion, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados; entre
otros, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y himedos y

manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros.

Dentro del Capitulo segundo. Biodiversidad y recursos naturales. el:

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2021).

Estos articulos constituyen uno de los principales fundamentos para la proteccion
ambiental en relacion con el turismo, donde el desarrollo de las actividades turisticas
debe realizarse bajo sostenibilidad, evitando impactos negativos sobre los ecosistemas.
Donde surge la necesidad de proteger ecosistemas que presentan fragilidad ambiental
para evitar la degradacion de estos espacios y garantizar su conservacidon para las
generaciones presentes y futuras. Por lo que el desarrollo debe ser ambientalmente
equilibrado y respetuoso con la diversidad cultural y el derecho a la participacion
ciudadana lo que permite incorporar las necesidades, expectativas y percepciones de los

residentes en los procesos de toma de decisiones.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion

El presente trabajo, andlisis de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo
del turismo en el drea marino-costera del cantén Playas, establecié la metodologia, con

la combinacion de métodos y técnicas acordes para abordar el problema de estudio.

2.1.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual
busca medir percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado. Este enfoque metodologico permite recopilar
informacion de la muestra de la poblacion, cuantificar las respuestas y analizarlas

mediante técnicas estadisticas para analizar las relaciones entre las variables del estudio.

2.1.2 Alcance de la investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo, el cual pretende identificar y
caracterizar la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area
marino-costera del canton Playas. Mediante la identificacion y descripcion de los
factores relacionados con las dimensiones del desarrollo turistico y la percepcion de los
residentes. Obteniendo caracteristicas de la poblacion encuestada y describir el
comportamiento de las variables de estudio a partir de la informacion obtenida.

Por otra parte, el alcance correlacional permitioé evaluar la relaciéon e influencia
existente entre el desarrollo del turismo y la percepcion de los residentes. Para ello, se
aplico un andlisis factorial exploratorio con el fin de identificar los factores que
conforman las variables de estudio, un modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

mediante SmartPLS, para determinar la influencia entre las dimensiones identificadas.

La presente investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental y de corte
transversal. De este modo se opté por un disefio no experimental debido a que se

observard y analizara la percepcion de los residentes tal como se presenta desde su
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contexto natural. Del mismo modo, la investigacion sera de corte transversal, la presente
informacion sera recolectada durante un Unico momento durante el afio 2026. Este
disefio tendra relacion con los objetivos de la investigacion, orientados a analizar la
percepcion de los residentes e identificar los factores que influyen en ella, sin intervenir

en el comportamiento de la poblaciéon ni modificar las condiciones del entorno turistico.

2.2 Métodos de la investigacion

Durante la realizacion del presente trabajo se emplearon varios métodos
cientificos los cuales permiten fundamentar el estudio, analizar la informacion
recopilada e interpretar los resultados obtenidos de manera sistematica y coherente con

los objetivos planteados.

2.2.1 Método bibliografico

Este método permitio recopilar, seleccionar y analizar informacién cientifica
proveniente de articulos cientificos como base de datos Scopus, Google Académico,
libros, tesis, nacionales e internacionales, normativa legal y documentos institucionales
relacionados con la percepcion de los residentes, el desarrollo del turismo, el turismo
sostenible, la planificacion turistica participativa y las areas marino-costeras. La revision
de la literatura permitid6 construir el marco tedrico, identificar antecedentes de
investigacion y fundamentar las variables y dimensiones que conforman el instrumento

de recoleccion de datos.

2.2.2 Método analitico

El método permitié examinar de manera individual los diferentes factores que
intervienen en la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo. Este
método permiti6 analizar los factores que influyen dicha percepcion sobre el turismo
desde un enfoque positivo y negativo, identificando su influencia en la percepcion de la
comunidad y facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la

aplicacion de encuestas.
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2.2.3 Método sintético

Continuando con el método sintético, este método permitid integrar la
informacion obtenida a través de la revision bibliografica y de la recoleccion de los
datos de la encuesta, relacionando los resultados con los fundamentos teéricos y los
objetivos de la investigacion. Su aplicacion facilito la elaboracion de conclusiones y la
identificacion de estrategias orientadas a fortalecer la planificacion turistica participativa

y sostenible en el area marino-costera del canton Playas.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion objetivo estuvo conformada por residentes mayores de 18 anos que
habitan cerca del area marino-costera del canton Playas, quienes constituyen la
comunidad receptora vinculada al desarrollo del turismo. Se consideré una poblacion
estimada de 58.768 habitantes, de acuerdo con el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Canton Playas ano 2022 (INEC, 2022). La utilizacién de este dato
responde a la inexistencia de registros estadisticos oficiales actualizados que determinen

el nimero especifico de habitantes de los sectores marino-costeros del canton.

2.3.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se consider6 a los residentes del canton Playas,
comprendido por un total de 58.768 habitantes, por lo que se determiné el tamafio de la

muestra mediante la formula para poblaciones finitas:

1+;1

Datos:

n ajustado = muestra ajustada para poblacion finita.
n = muestra calculada para poblacion infinita (384).
N = poblacion total (58.768 habitantes).

A continuacion, se realiza el calculo para la obtencion de la muestra:
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384
384 =1
1+ =Ss768

384

383
1+ 55768

3 384
" 1+ 0.00652

384
~ 1.00652

=3815

=382

A partir del resultado obtenido con la aplicacion de la formula de muestreo finito,
se determino la cantidad de personas a encuestar, esta cantidad estuvo comprendida por

un total de 382 habitantes que residen cerca del area marino-costera del canton Playas.

2.3.3 Método de muestreo

Se empleard un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que la
seleccion de los participantes se realizard entre los residentes mayores de 18 afos que
habitan cerca del area marino-costera del canton Playas y que acepten participar
voluntariamente, garantizando el cumplimiento de la investigacion. De esta manera se
logré obtener datos mas confiables y representativos respecto a la percepcion de los

residentes sobre el desarrollo del turismo.

2.4 Recoleccion y Procesamiento de los datos

La recoleccion de datos se realizd de manera mediante encuestas web asistidas
por computadora (computer-assisted web interviews (CAWI)) utilizando Microsoft
Forms. Entre los meses de Junio y Julio afno 2026. Con el propdsito de garantizar la
calidad del proceso de levantamiento de informacidn, para recopilar datos de los
residentes sobre su percepcion respecto al desarrollo del turismo en el area marino-

costera del canton Playas.
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La aplicacion de esta técnica permitié obtener informacion cuantificable acerca
de las dimensiones e indicadores establecidos en la investigacion, facilitando el
cumplimiento de los objetivos planteados Durante esta formacion se abordaron aspectos
éticos, protocolos de aplicaciéon y simulaciones practicas orientadas a asegurar la

correcta administracion del instrumento y la calidad de los datos recopilados.

2.4.1 Técnicas

La recopilacion de datos se realizd6 mediante encuestas online en los principales
sectores marino-costeros del canton Playas, garantizando la participacion voluntaria de
los residentes y el tratamiento confidencial de la informacion proporcionada, utilizando
Microsoft Forms. Esta estrategia permitié6 obtener respuestas de manera eficiente y
respetuosa, en consonancia con los principios éticos del estudio. en los principales
sectores marino-costeros del canton Playas, garantizando la participacion voluntaria de

los residentes y el tratamiento confidencial de la informacion proporcionada.

Las respuestas se registraron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (1
= totalmente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 =
acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), lo que permitié medir el grado de acuerdo de los

participantes con cada afirmacion.

2.4.2 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado,
disefiado a partir de las variables, dimensiones e indicadores definidos en el marco
teorico. El cuestionario estuvo dirigido a residentes mayores de 18 afios que habitan
cerca del drea marino-costera del canton Playas y estuvo conformado por dos secciones.
La primera recopil6 informacion socio-demografica de los participantes, mientras que la
segunda incluy6 preguntas relacionadas con la percepcion econdmica, socioculturales,

ambientales y de gestion participacion de la comunidad sobre el desarrollo del turismo.
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Se empled estadistica descriptiva para resumir las caracteristicas socio-
demograficas de los participantes. la prueba de Chi-cuadrado de Pearson determino la
existencia de asociaciones estadisticamente significativas entre las variables socio-
demograficas de los residentes. Se consider6 un nivel de significancia de p < 0.05.
Posteriormente se realizé un Analisis Factorial Exploratorio para identificar la estructura
subyacente de los indicadores de cada variable. Se verifico la adecuacion de los datos
mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. La
extraccion de factores se efectud utilizando el método de residuos minimos y la rotacion
oblimin, considerando las cargas factoriales, comunalidades, alfa de Cronbach y omega

de McDonald para evaluar la consistencia interna de cada dimension.

Se empled el enfoque de Modelado de Ecuaciones Estructurales basado en
Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Para el analisis de modelos que integran
multiples constructos y relaciones simultaneas, el procesamiento y andlisis de los datos
se realizd mediante el software SmartPLS. La evaluacion del modelo de medicion,
mediante el analisis de la fiabilidad individual de los indicadores, la consistencia interna
de los constructos y la validez convergente. Con criterios de cargas externas, el alfa de
Cronbach, la fiabilidad compuesta y la varianza media extraida (AVE). Posteriormente,
el modelo estructural fue evaluado a través del anélisis de los coeficientes de trayectoria
(B) mediante un procedimiento de remuestreo bootstrap con 5000 submuestras,
empleando una prueba bilateral y un intervalo de confianza del 95 % (p < 0,05). Este
procedimiento permitié determinar la significancia estadistica de las relaciones causales

planteadas entre las dimensiones.

Las encuestas fueron disenadas y aplicadas mediante Google Forms, herramienta
que permiti6 recopilar y organizar automdticamente las respuestas de los participantes.
Posteriormente, la informacion fue exportada a Microsoft Excel para su depuracion vy,
finalmente, procesada en Jamovi y SmartPLS4, donde se realizaron los andlisis

estadisticos de la encuesta realizada.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

residentes de los sectores del area marino-costera del canton Playas.

3.1.1 Analisis de datos descriptivos

Mediante el andlisis descriptivo realizado en la herramienta de Jamovi se

identificé los datos estadisticos recopilados mediante la encuesta aplicada a los

residentes del drea marino-costera del canton Playas. Este analisis permitira obtener las

variables sociodemograficas, mediante la frecuencia y su porcentaje, para obtener los

datos de los residentes que participaron en la encuesta.

Tabla 2.
Aspectos socio-demogrdficos

Demografia Categoria Frecuencia %

Genero Femenino 232 60.7%
Masculino 150 39.3%

Edad 18-25 35 9.2%
26-35 64 16.8%
36-45 147 38.5%
46-55 90 23.5%
56 0 mas 46 12%

Estado civil Soltera(o) 93 24.3%
Casada (0) 278 72.8%
Union libre 2 0.5%
Viudo 2 0.5%
Divorciado 7 1.8%

Sector donde reside  Playas 198 51.8%
Data de Villamil 53 13.9%
El Arenal 54 14.1%
Puerto Engabao 31 8.1%
Puerto el Morro 46 12%

Nivel de educacion  Universitario 45 11.8%
Primaria/Secundaria 300 78.5%
No culmino sus estudios basicos 23 6%
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Posgrado 5 1.3%
Tecnico tecnologico 9 2.4%
Ocupacion Estudiante 14 3.7%
Emprendedor 60 15.7%
Empleado 127 33.2%
Desempleado 22 5.8%
Ama de casa 128 33.5%
Comerciante 18 4.7%
Pescador 13 3.4%
Relacion con la No tengo relacion con el turismo 350 91.6%
actividad turistica Trabajo directamente en turismo 8 2.1%
Trabajo indirectamente en turismo 14 3.7%
Trabajo dependiente con el turismo 10 2.6%

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La tabla 2 permitio obtener los datos sociodemografica de 382 residentes que
participaron en la investigacion, permitiendo conocer las principales caracteristicas de la

poblacion objeto de estudio.

Los resultados obtenidos a partir del analisis descriptivos, permitié identificar el
género de los encuestados principalmente con una muestra de 232 (60,7%) personas de
género femenino, mientras que 150 (39,3%) del género masculino, de esta manera se
identifica la participacidon mayoritaria de mujeres en la investigacion. En cuanto a la
edad, el grupo predominante corresponde a 36-45 afios, con 147 (38,5%) personas,
seguido por el rango de 46-55 afios con 90 (23,5%) participantes, siendo la mayoria de
encuestados adultos, lo que favorece una valoraciéon mas amplia sobre los cambios y

efectos del desarrollo del turismo en el canton.

Respecto al estado civil, la mayor parte de participantes son casados 278 (72,8%),
seguido por solteros 93 (24,3%), con mayor poblacién casada. El lugar de residencia,
correspondiente a residentes que habitan en los principales sectores del area marino-
costera del canton, con 198 (51,8%) personas en el sector Playas, El Arenal 54 (14,1%),
Data de Villamil 53 (13,9%), Puerto El Morro 46 (12%) y Puerto Engabao 31 (8,1%),

mostrando una amplia vision de la percepcion desde diferentes localidades.
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En el nivel educativo, predomina el grupo con educacién primaria/secundaria,
300 (78,5%) personas, indicando una poblacidon con estudios bésicos. Seguido de la
ocupacion, la cual muestra una mayor representacion en las ama de casa 128 (33,5%) y
empleados 127 (33,2%), mostrando principalmente actividades domésticas y laborales.
Ademas de emprendedores 60 (15.7%), desempleados 22 (5.8%), comerciantes 18
(4.7%), estudiantes 14 (3.7%) y pescadores 13(3.4%).

Finalmente, la relacion con la actividad turistica, 350 (91,6%) residentes
manifestaron no tener relacion con el turismo, lo que muestra que la percepcion
analizada proviene principalmente de residentes que no dependen del turismo, dando
a conocer una vision mas amplia sobre los efectos del desarrollo del turismo en el
canton Playas. Del mismo modo, 14 (3,7 %) residentes indicaron trabajar de manera
indirecta en actividades turisticas, 10 (2,6 %) que dependen del turismo y 8 (2,1 %)

afirmaron trabajar directamente en el turismo.

De esta manera, los datos sociodemograficos obtenidos en la investigacion
evidenciaron la mayor participacion de mujeres, adultos entre 36 y 45 afios, casadas,
residentes del sector Playas, con nivel educativo basico, dedicadas principalmente a
labores del hogar o empleo formal y en su mayoria sin vinculacidon directa con la
actividad turistica. Lo que muestra que los resultados obtenidos ofrecen una base sélida

para comprender los aspectos socio-demograficas de los residentes del canton Playas.

3.1.2 Analisis de los resultados de la prueba Chi cuadrado x2

Con el proposito de determinar la existencia de asociaciones estadisticamente
significativas entre las variables sociodemograficas de los residentes, se aplico la prueba
de independencia Chi-cuadrado. Identificando si las diferencias entre las variables
socio-demograficas analizadas mantienen una relacion estadisticamente significativa
entre ellas. Para ello, se analizaron los valores del Chi-cuadrado y su nivel de

significancia (p), considerando un nivel de confianza del 95 % (a = 0,05).
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Tabla 3.
Socio-demogrdfico 1

Edad * Género

Caracteristicas Femenino Masculino Estadisticos
(n=232) (n=150)
EDAD 2=42.7df=4,p= <.001
18-25 22 13
26-35 27 37
36-45 38 52
46-55 116 31
56 0 mas 29 17

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La tabla 3 de la asociacion entre las variables sociodemograficas género y edad
de los residentes encuestados, determinara si existe una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. En cuanto a el género, el femenino predomina con el
grupo de 46 a 55 afos, con (116 mujeres), en comparacion a los hombres (31 hombres)
donde predomina el género femenino, en cambio el grupo de 36 a 45 afios, con (52

hombres) es significativamente mayor al de 36 a 45 afios (38 mujeres).

Los resultados muestran un valor de (y*> = 42,7), con 4 grados de libertad (gl = 4)
y un nivel de significancia de p < 0,001. Debido a que el valor de p es menor a 0,05, se
rechaza la hipotesis nula de independencia, existiendo una asociacion estadisticamente
significativa entre el género y la edad de los residentes, indicando que ambas variables
socio-demograficas presentan una relacion estadisticamente significativa.
Tabla 4.
Socio-demogrdfico 2

Sector que reside * Relacion con el turismo

Caracteristicas No tengo Trabajo Trabajo Trabajo Estadisticos
relacion con directamente  indirectamente independiente
el turismo en turismo en turismo en turismo
(n=350) (n= 8) (n=14) (n= 10)
SECTOR QUE 2 = 345 df=
RESIDE 12,p= <.001
Playas 190 2 5 1
Data de Villamil 47 3 2 1
El Arenal 50 1 2 1
Puerto Engabao 26 2 2 1
Puerto el Morro 37 0 3 6

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).
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La tabla 4 presenta la asociacion entre el sector de residencia y su relacion con la
actividad turistica, se observa que la mayoria de los residentes no tienen relacion con el
turismo, destacandose el sector Playas con 190 personas, Data de Villamil con 47,
seguido de El Arenal con 50, Puerto Engabao con 26 y Puerto El Morro con 37
residentes. El sector Playas predomina con residentes que no tienen vinculo con el

turismo, aunque existen personas que si trabajan directa, indirecta e independiente.

Los resultados muestran un valor de (%> = 34,5), con 12 grados de libertad (gl =
12) y un nivel de significancia de p < 0,001. Porque el valor de p es inferior a 0,05, se
rechaza la hipotesis nula de independencia, mostrando que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre el sector donde residen los participantes y su

relacidn con la actividad turistica.

Tabla 5.
Socio-demografico 3

Ocupacion * Relacion con el turismo

Caracteristicas No  tengo Trabajo Trabajo Trabajo Estadisticos
relacion con  directamente indirectamente  independiente
el turismo con el turismo  con el turismo con el turismo
(n=350) (n=38) (n=14) (n=10)
OCUPACION 2= 533 df=
18, p=<.001
Estudiante 9 2 2 1
Emprendedor 48 3 4 5
Empleado 120 3 4 0
Desempleado 20 0 1 1
Ama de casa 127 0 1 0
Comerciante 14 0 2 2
Pescador 12 0 0 1

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La tabla 5 presenta la asociacion entre la ocupacion de los residentes y su
relacion con la actividad turistica. En cuanto a la distribuciéon de las frecuencias, se
observa que la mayoria de los participantes, manifestd no tener relacion con la actividad
turistica, principalmente en las amas de casa 127 personas, los empleados 120, los
emprendedores 48, los desempleados 20, los comerciantes 14, los pescadores 12 y los

estudiantes 9. A esto se incluye los que tienen un vinculo con el turismo segun la
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ocupacidn, como los emprendedores constituyendo el grupo con mayor participacion en
actividades turisticas, registrando (3 personas) que trabajan directamente, (4 indirecta y
5) independiente. Por otro lado, las amas de casa, los desempleados y los pescadores
presentan una participacion limitada en actividades relacionadas con el turismo. El

grado de vinculacion con la actividad turistica varia segin la ocupacion de los residentes.

Los resultados muestran un valor de (%> = 53,3), con 18 grados de libertad (gl =
18) y un nivel de significancia de p < 0,001, inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula
de independencia, mostrando que existe una asociacion estadisticamente significativa

entre la ocupacion de los residentes y la relacion con la actividad turistica.

Tabla 6.
Socio-demografico 4

Educacion * Género

Caracteristicas Femenino  Masculino Estadisticos
(n=232) (n=150)

EDAD 2=927df=4,p= <0.055
Universitario 24 21

Primaria/Secundaria 193 107

No culmino sus estudios basicos 10 13

Posgrado 2 3

Tecnico/Tecnologico 3 6

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La tabla 6 presenta la asociacion entre el género y el nivel de educacion de los
residentes encuestados. En cuanto a la distribucion de las frecuencias, tanto en mujeres
como en hombres tienen nivel de educacion primaria o secundaria, con (193 mujeres y
107 hombres). En segundo lugar, se ubica el nivel universitario, con (24 mujeres y 21
hombres). Los participantes que no culminaron sus estudios basicos (10 mujeres y 13
hombres), mientras que los niveles de posgrado y técnico/tecnologico presentan las
menores frecuencias, con (2 y 3 mujeres, 3 y 6 hombres). Aunque se observan
diferencias en el nimero de participantes entre hombres y mujeres los niveles educativos,
no son suficientes para considerarlas estadisticamente significativas, ya que el nivel

educativo es similar entre ambos géneros.
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Los resultados muestran un valor de (y*> = 9,27), con 4 grados de libertad (gl = 4)
y un nivel de significancia de p = 0,055, mayor que 0,05, lo que muestra que no se
rechaza la hipotesis nula, por lo que no existe evidencia estadisticamente significativa
para afirmar que el género y el nivel de educacion estén asociados. De esta manera, el
analisis permitié caracterizar a la poblacion estudiada a partir de sus variables socio-

demograficas, mostrando datos estadisticamente significativos.

3.1.3 Analisis factorial exploratorio

El analisis factorial exploratorio permitird identificar la estructura de las variables
estudiadas y validar la agrupaciéon de los indicadores de la investigacion con el fin de
que las preguntas aplicadas midan de manera correcta las variables e identificar
dimensiones que expliquen las relaciones que existen entre los items del cuestionario y
agruparlos. De esta manera se evalud la aplicacion del andlisis mediante la medida de
adecuacion muestral (KMO) y la prueba de Bartlett, ademés de analizar las cargas
factoriales, los auto valores, la varianza explicada y las comunalidades, permitiendo
determinar dimensiones que conforman las variables de la percepcion de residentes y
desarrollo del turismo, con validez estructural utilizados en la investigacion.

Tabla 7.

Cargas factoriales y confiabilidad variable 1

Factor y asociacion entre items Loading Media SD

Variable independiente Desarrollo del turismo
Factor 1 Desarrollo social
Variance=20.7%;autovalor= 1.45 o= 0.684; o= 0.687

FSE2 0.625 3.57 0.872 0.606
FSE3 0.615 3.79 0.744 0.630
FSC2 0.572 3.73 0.724 0.667
FSC1 0.567 3.45 0.873 0.663

Factor 2 Gestion sostenible
Variance=20.2%; autovalor= 1.41; o= 0.718; ©®=0.724

FA3 0.733 2.81 0.952 0.478
FA2 0.659 2.72 0.937 0.575
FGP1 0.658 2.37 0.762 0.506
Bartlett’s Test 2=494; gl=21; p<0.001

Medidas de idoneidad de muestreo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0.695

Note: Extraction Method: "Residuos minimos "; Rotation: "Oblimin "; SD=Standar Desviation; o = Cronbach's alpha;
®= McDonald’s Omega coefficient, h2= Comunalidad.
Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).
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Para identificar la estructura factorial de la variable independiente desarrollo del
turismo, se aplico el analisis factorial exploratorio (AFE). La prueba de esfericidad de
Bartlett fue significativa (y*> = 494; gl = 21; p < 0.001), lo que indica que existe
correlacion entre los items para realizar el andlisis factorial, asi como el indice (KMO =
0.695) refleja que los datos obtenidos son apropiados para los factores. De este modo se

identificaron dos factores para la variable independiente

El factor 1, denominado desarrollo social, lo cual explico el 20.7 % de la
varianza con un autovalor de 1.45, mostrando una contribuciébn importante a la
explicacion del desarrollo del turismo, este factor estuvo conformado por cuatro items
(FSE2, FSE3, FSC2 y FSC1) socio-econémico y sociocultural, con cargas factoriales
entre (0.567 y 0.625), lo que muestra una relacion entre los items con el factor. Los
valores de comunalidad (h?) variaron entre (0.606 y 0.667), indicando que mas del 60 %
de la variabilidad de cada item es explicada por el factor. En cuanto a la consistencia
interna, el alfa de Cronbach (o = 0.684) y el omega de McDonald (o = 0.687) muestran

una confiabilidad aceptable para el estudio exploratorio.

El Factor 2, gestion sostenible, explicé el 20.2 % de la varianza, con un
autovalor de 1.41. Este factor estuvo integrado por el item (FA3, FA2 y FGP1)
ambiental y de gestion y participacion de la comunidad, con cargas factoriales entre
(0.658 y 0.733), siendo FA3 el item con mayor asociacion al factor (0.733). Las
comunalidades oscilaron entre (0.478 y 0.575), mostrando una capacidad adecuada para
representar este constructo. Ademas, los indices de confiabilidad (o = 0.718 y @ = 0.724)

evidencian consistencia interna, superior a la del primer factor.

En conjunto, ambos factores explican aproximadamente el 40.9 % de la varianza
total (20.7 % + 20.2 %), mostrando que la variable independiente desarrollo del turismo
estd representada por dos dimensiones, desarrollo social y gestion sostenible. Los
resultados muestran que los items presentan cargas factoriales, comunalidades y niveles

satisfactorios de confiabilidad, respaldando la validez de la estructura factorial.
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Tabla 8.
Cargas factoriales y confiabilidad variable 2

Factor y asociacion entre items Loading Media SD

Variable dependiente Percepcion de residentes
Factor 1 Percepcion de gestion y sostenibilidad
Variance=22.8%;autovalor= 1.82 o= 0.737; ®=0.780

PGP2 0.871 4.43 0.675 0.239
PGP3 0.831 4.46 0.559 0.311
PA2 0.451 3.70 0.707 0.799

Factor 2 Percepcion del desarrollo
Variance=18.4%; autovalor=1.47; o= 0.662; ®=0.668

PSC2 0.663 2.82 0.844 0.564
PSE2 0.638 2.81 0.858 0.590
PSC3 0.505 3.05 0.815 0.728
PSCl1 0.431 3.57 0.773 0.715
PSE1 0.417 3.60 0.913 0.759
Bartlett’s Test 2=1702; gl=28; p<.001

Medidas de idoneidad de muestreo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0.687

Note: Extraction Method: "Residuos minimos "; Rotation: "Oblimin "; SD=Standar Desviation; a = Cronbach's alpha;
®= McDonald’s Omega coefficient, h2= Unicidad.
Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

El andlisis factorial exploratorio de la variable percepcion de los residentes
identifico 2 factores, mediante la prueba de Bartlett la cual fue estadisticamente
significativa (y*> = 702; gl = 28; p < 0.001), indicando que existe una correlacion entre
los items para realizar el andlisis factorial, del mismo modo el indice (KMO = 0.687)

refleja que los datos de la muestra es apropiada para el andlisis.

El factor 1, denominado percepcion de gestion y sostenibilidad, explicod el
22.8 % de la varianza total, con un auto valor de 1.82, conformado por los items (PGP2,
PGP3 y PA2), percepcion de gestion y participacion y percepcion ambiental, con cargas
factoriales de (0.451 y 0.871), las comunalidades entre (0.239 y 0.799), y la consistencia

interna, (o0 =0.737 y @ = 0.780) evidencian la confiabilidad del primer factor.

El factor 2, denominado percepcion del desarrollo, explicod el 18.4 % de la
varianza, con un auto valor de 1.47. Este factor agrupo cinco items (PSC2, PSE2, PSC3,
PSC1 y PSE1) percepcion socio-econdmica y sociocultural con cargas factoriales entre

(0.417 y 0.663), confirmando que los items contribuyen a la medicion del constructo. las
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comunalidades fueron de (0.564 y 0.759), mostrando que los items son adecuadamente
explicados por el factor, la fiabilidad (a = 0.662 y @ = 0.668) muestran consistencia
interna en la investigacion. Ambos factores explican el 41.2 % de la varianza total
(22.8% + 18.4%), evidenciando que la variable percepcion de los residentes representa

dos factores, percepcion de gestion y sostenibilidad y percepcion del desarrollo.

De esta manera, el andlisis factorial exploratorio (AFE) permitié identificar y
validar las dimensiones, agrupando los indicadores de acuerdo con su comportamiento
estadistico, demostrando que los instrumentos empleados fueron confiables para medir
la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area marino-costera

del canton Playas, proporcionando una base estadistica solida para la investigacion.

3.1.4 Regresion lineal

Para determinar la influencia de la variable independiente sobre la dependiente,
se aplico el analisis de regresion lineal. Esta técnica estadistica permitio evaluar la
relacion entre el desarrollo del turismo y la percepcion de los residentes. Mediante el
coeficiente de determinacion (R?), la prueba F y los coeficientes de regresion, mostrando

relacion en ambas variables aportando evidencia empirica para la investigacion.

Tabla 9.

Relacion entre percepcion de residentes y desarrollo del turismo

Standard
Model F R2  t-value Error B D
Percepcion de residentes 156 0.229 <.001
Desarrollo del turismo. 125 0.0370  0.540 <.001

Nota: Elaborado en Jamovi a partir de los resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

Los resultados mostraron que el modelo de regresion es estadisticamente
significativo (F = 156; p < 0.001), indicando que el desarrollo del turismo influye
significativamente en la percepcion de los residentes. El coeficiente de determinacion
(R? = 0.229) explica el 22.9% de variabilidad de la percepcion, mientras que el 77.1%

restante se debe a factores que fueron sacados en el analisis factorial exploratorio.
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En cuanto al desarrollo del turismo, el coeficiente beta estandarizado (B = 0.540),
indica una relacion positiva entre las variables, a medida que mejora el desarrollo del
turismo, tiende a mejorar la percepcion de los residentes. El valor t=12.5 y el error
estandar (EE = 0.0370) muestran que es estadisticamente significativa (p < 0.001),
confirmando que el desarrollo del turismo influye en la percepcion de los residentes. De
este modo, la regresion lineal muestra que el desarrollo del turismo influye de manera
positiva y significativa en la percepcion de los residentes, aunque el modelo explica el
22.9 % de la variable dependiente el desarrollo turistico se asocia con la percepcion de

los residentes sobre el turismo en el area marino-costera del cantén Playas.

3.1.5 SEM modelo de ecuaciones estructurales

Con el propodsito de validar el modelo tedrico propuesto y comprobar las
relaciones entre las variables y sus dimensiones, se aplico el Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM). Este método permitid analizar el modelo de medicion y el modelo
estructural, evaluando la calidad de los constructos, la magnitud y significancia de las
relaciones entre ellos. Para contrastar las hipdtesis de investigacion y determinar la

influencia de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo.

Tabla 10.

Modelo de Medidas
Indicadores Outer loadings
FA2 <- Gestion sostenible 0.754
FA3 <- Gestion sostenible 0.777
FGP1 <- Gestion sostenible 0.862
FSC1 <- Desarrollo social 0.733
FSC2 <- Desarrollo social 0.710
FSE2 <- Desarrollo social 0.722
FSE3 <- Desarrollo social 0.705
PA2<- Percepcion gestion y sostenibilidad 0.569
PGP2 <- Percepcion gestion y sostenibilidad 0.916
PGP3 <- Percepcion gestion y sostenibilidad 0.910
PSCI1 <- Percepcion del desarrollo 0.649
PSC2 <- Percepcion del desarrollo 0.720
PSC3 <- Percepcion del desarrollo 0.535
PSE1 <- Percepcion del desarrollo 0.646
PSE2 <- Percepcion del desarrollo 0.704

Nota: Elaborado en SmartPLS4 a partir de resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).
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La tabla 10 corresponde a un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), el cual
analizo las cargas externas de los indicadores identificados en el andlisis factorial
exploratorio sobre sus respectivos constructos. Las cargas externas evaltan la fiabilidad

individual de los indicadores.

De este modo, las cargas de la dimension gestion sostenible, mostrd que los
indicadores presentaron cargas factoriales entre FGP1 (0.862) como el indicador con
mayor contribucion, seguido de FA3 (0.777) y FA2 (0.754). Evidenciando que los tres
indicadores representan adecuadamente el constructo, ya que todos superan el valor
recomendado de 0.70, confirmando una adecuada confiabilidad individual. Siguiendo
con la dimension desarrollo social, con el indicador FSC1 (0.733) con mayor carga
factorial, seguido de FSE2 (0.722), FSC2 (0.710) y FSE3 (0.705). Todos los indicadores
alcanzan valores superiores a 0.70, reflejando de manera consistente el desarrollo social

asociado al desarrollo del turismo.

La dimensioén percepcion de gestion y sostenibilidad, los indicadores PGP2
(0.916) y PGP3 (0.910) mostraron cargas factoriales elevadas, indicando que son los
indicadores mas representativos del constructo. Por su parte, PA2 (0.569) present6 una
carga inferior a 0.70, mostrando una relacion moderada con la dimension. En la
dimension percepcion del desarrollo, las cargas factoriales variaron entre PSC2 (0.720)
el que mayor represent6 el constructo, seguido de PSE2 (0.704), PSC1 (0.649), PSE1
(0.646) y PSC3 (0.535). Aunque dos indicadores presentan cargas superiores a 0.70, los

demas muestran valores moderados.

De esta manera, el modelo de medida realizado evidencia que la mayoria de los
indicadores presentan cargas factoriales que representan adecuadamente las dimensiones
para el estudio. Los indicadores PGP2 (0.916) y PGP3 (0.910) destacan como los de
mayor capacidad explicativa, mientras que PA2 (0.569) y PSC3 (0.535) presentan las
cargas mas bajas, aunque pueden mantenerse.

Los resultados del modelo de medicion evidencian que los indicadores presentan

una adecuada relacion con los constructos que representan, confirmando la validez del
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instrumento y permiten continuar con la evaluacién del modelo estructural para analizar

la influencia del desarrollo del turismo sobre la percepcion de los residentes.

Modelo de mediadas SEM

FSC1 PA2

0.569
FSC2

D.428 0.916—» PGP2
0.910

FSE2

PGP3

ESE3 0.580

Desarrollo social _PErcepcién de gestién y sostenibilidad

‘/'
0.649
FA2 pPSC2
0751 07207
FAZ «—0777 0.535—»  psc3
0862 0.646__
FGP1 0704  PSE1

Gestion sostenible

Figurad. Diagrama del modelo estructural SmartPLS4

Nota: Elaborado en SmartPLS4 a partir de resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La figura 4 corresponde al modelo de medida y al modelo estructural obtenido
mediante el modelado de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales en
SmartPLS. Este analisis se realizd después del analisis factorial exploratorio (AFE) para
validar los constructos obtenidos y las relaciones entre las dimensiones que conforman
las variables de estudio. El modelo permitié comprobar la confiabilidad de los

indicadores mediante las cargas factoriales.

La variable desarrollo del turismo estuvo conformada por dos dimensiones,
como el desarrollo social y gestion sostenible, las cuales fueron evaluadas mediante
siete indicadores. El modelo de medicion, mostrd que todos los indicadores presentaron
cargas factoriales superiores a 0.70 (0.705, 0.862), lo que muestra una consistencia

interna y representacion de sus respectivos constructos.
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La dimension desarrollo social se midié6 mediante cuatro indicadores, el item
FSC1 (EI turismo ha mejorado la calidad de vida de los residentes del canton Playas)
con carga factorial de (0.733), lo que muestra que la mejora en las condiciones de vida
constituye uno de los principales beneficios percibidos por la poblacion. Seguido con el,
FSC2 (El turismo contribuye a preservar la identidad cultural de la comunidad) con una
carga de (0.710), mostrando que los residentes reconocen al turismo como un medio

para fortalecer y conservar las manifestaciones culturales del canton.

En lo econdémico, el indicador FSE2 (El turismo ha generado oportunidades de
empleo para los residentes) con una carga factorial de (0.722), evidencia que la
poblacion percibe al turismo como fuente de empleo local. Asimismo, FSE3 (EI turismo
impulsa el crecimiento del comercio local) con una carga de (0.705), da a conocer que la
actividad turistica favorece el desarrollo de los negocios y dinamiza la economia en el
canton Playas. Estos resultados permiten identificar que la dimension del desarrollo
social, constituye un componente importante del desarrollo turistico, ya que integra

beneficios econdmicos, sociales y culturales percibidos positivamente por los residentes.

La segunda dimension, gestion sostenible, estuvo conformada por tres
indicadores, con el item FGP1 (La comunidad es tomada en cuenta en la planificacion
turistica del sector) con carga factorial (0.862), representa el elemento mas significativo
dentro de esta dimension, mostrando que los residentes consideran importante su
inclusion en los procesos de planificacion y toma de decisiones relacionadas con el
turismo. El indicador FA3 (El turismo promueve practicas ambientales sostenibles) con
una carga factorial de (0.777), demostrando que la poblacion percibe una relacion
positiva entre el desarrollo turistico y la conservacion ambiental. Finalmente, FA2
(Existe una adecuada gestion en el cuidado y limpieza del 4rea marino-costera) alcanzo
una carga de (0.754), reflejando que el mantenimiento de los espacios naturales

constituye un aspecto relevante para garantizar un desarrollo turistico sostenible.
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De esta manera, la dimension gestion sostenible demuestra que los residentes
valoran tanto la conservacion del entorno marino-costero como la participacion

comunitaria como elementos indispensables para el desarrollo responsable del turismo.

Siguiendo con la variable dependiente, percepcion de los residentes sobre el
turismo estuvo integrada por dos dimensiones, como la percepcion sobre la gestion y
sostenibilidad y la percepcion del desarrollo, conformadas por ocho indicadores. Las

cargas factoriales oscilaron entre (0.535y 0.916).

La dimension, percepcion sobre la gestion y sostenibilidad, estuvo integrada por
los indicadores, PGP2 (Considera que el turismo tiene un gran potencial para el
desarrollo futuro del canton Playas) con carga factorial de (0.916), mostrando que la
mayoria de los residentes mantiene una vision positiva sobre el futuro del turismo para
impulsar su desarrollo. De igual manera, el indicador PGP3 (Es importante desarrollar
planes de gestion para el desarrollo del turismo sostenible y participativo) con carga de
(0.910), mostrd que los habitantes consideran indispensable fortalecer la planificacion

turistica mediante estrategias sostenibles y con la participacion de la comunidad.

El indicador PA2 (Considera usted que el desarrollo turistico ha provocado
deterioro en el area marino-costera) con carga de (0.569), mostré que algunos residentes
perciben impactos ambientales negativos. Por lo tanto, los resultados indican que la
percepcion de los residentes va de la importancia de la planificacion, la sostenibilidad y

el potencial del turismo para el desarrollo futuro del canton Playas.

La dimension, percepcion del desarrollo estuvo conformada por cinco
indicadores, el PSC2 (Considera usted que el desarrollo del turismo ha contribuido a
mejorar la seguridad en la comunidad) con carga factorial de (0.720), evidencia que la
poblacion percibe que el turismo debe mejorar la seguridad. El indicador PSE2 (Las
autoridades apoyan la creacion de emprendimientos turisticos en el drea marino-costera)
con carga de (0.704), mostrando que los residentes reconocen el apoyo institucional a

emprendimientos turistico. Por su parte, el indicador PSCI1 (Los turistas respetan las



59

costumbres y cultura de la comunidad local) con carga de (0.649), muestra la percepcion

favorable sobre la convivencia entre visitantes y poblacion local.

El indicador PSE1 (El desarrollo turistico beneficia econdémicamente a las
familias de la zona marino-costera) con una carga de (0.646), indica que los habitantes
identifican beneficios econdmicos del turismo, aunque con menor intensidad que otros
aspectos. Por tltimo el indicador PSC3 (Existe mejora en los servicios basicos debido al
desarrollo turistico en el canton Playas) con una carga factorial de (0.535), muestra que
los residentes perciben falta en mejora de servicios basicos pero existen oportunidades

de mejora.

Los resultados muestran que el desarrollo social ejerce una influencia positiva y
significativa sobre la percepcion del desarrollo (B = 0.580), evidenciando que los
residentes perciben beneficios, como generacion de empleo, crecimiento del comercio,
mejora de la calidad de vida y preservacion de la identidad cultural, también aumenta su
percepcion sobre el desarrollo turistico del canton. Del mismo modo el desarrollo social
influye de manera positiva sobre la percepcion de la gestion y sostenibilidad (B = 0.428),
los beneficios sociales del turismo fortalecen la confianza de los residentes en la

planificacion turistica y en las estrategias de desarrollo sostenible en el destino.

Por otra parte, la gestion sostenible presenta una relacion positiva con la
percepcion del desarrollo (B = 0.330), como las acciones relacionadas con el cuidado
ambiental, la implementacion de practicas sostenibles y participacion comunitaria con
una percepcion positiva sobre el desarrollo turistico del canton. Sin embargo, la relacion
entre gestion sostenible y percepcion de la gestion y sostenibilidad presenta un
coeficiente negativo y significativo (B = -0.506), lo que indica que ambas variables
mantienen una relacion inversa dentro del modelo estructural. Debido a que el
constructo de percepcidn incluye el indicador PA2, formulado en sentido negativo (el
desarrollo turistico ha provocado deterioro en el area marino-costera), lo que disminuye
la percepcion de la gestion, siendo un un efecto derivado de la formulacion de los

indicadores y de la estimacion conjunta del modelo PLS-SEM.



60

Tabla 11.

Validacion y Revalidacion de constructo

Cronbach's Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a)  reliability (rho_c) extracted (AVE)

Desarrollo social 0.687 0.688 0.809 0.515
Gestion sostenible 0.723 0.770 0.841 0.638
Percepcion del 0.663 0.672 0.787 0.428
desarrollo
Percepcion gestion
y sostenibilidad 0.737 0.834 0.850 0.664

Nota: Elaborado en SmartPLS4 a partir de resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

Mediante el andlisis del modelo de medicion, el enfoque SEM permite identificar
la estructura metodoldgica planteada para evaluar la percepcion de los residentes sobre
el desarrollo del turismo en el canton Playas, de esta manera se identificdé una

consistencia interna y validez adecuadas, de las dimensiones evaluadas.

La dimension desarrollo social obtuvo un Alfa de Cronbach de (0.687), valor
ligeramente inferior de 0.70; lo que puede considerarse aceptable debido al reducido
numero de indicadores que conforman el constructo, del mismo modo la fiabilidad
compuesta (pc = 0.809) supera el valor recomendado, demostrando una adecuada
consistencia interna. Por otra parte, el AVE fue de (0.515), indicando que el constructo
explica el 51.5 % de la varianza de sus indicadores, presentando una adecuada validez.
La dimension gestion sostenible presentd resultados satisfactorios en todos los
indicadores de calidad del modelo, el Alfa de Cronbach fue de (0.723), mientras que la
fiabilidad compuesta alcanz6 (0.841), con una adecuada consistencia interna entre los
indicadores. Ademas, el AVE obtuvo un valor de (0.638), lo que demuestra que esta

dimension explica el 63.8 % de la varianza de sus indicadores.

Respecto a la dimension percepcion del desarrollo, el Alfa de Cronbach fue de
(0.663), con la fiabilidad compuesta (pc = 0.787), indicando que el constructo mantiene
una adecuada confiabilidad. El AVE alcanz6 un valor de (0.428), inferior al criterio de
0.50, este resultado se debe a la presencia de algunos indicadores con cargas factoriales
moderadas, como PSC3 (0.535) y PSE1 (0.646). Finalmente, la dimension percepcion

de la gestion y sostenibilidad presentd los mejores resultados del modelo, el Alfa de
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Cronbach fue de (0.737), la fiabilidad compuesta alcanz6 (0.850) y el AVE obtuvo un
valor de (0.664), lo que evidencian consistencia interna y una adecuada capacidad del

constructo para explicar la varianza de sus indicadores.

Los resultados muestran que el modelo de medicion presenta niveles adecuados
de fiabilidad y validez convergente. Tres de los cuatro constructos (Desarrollo social,
Gestion sostenible y Percepcion de la gestion y sostenibilidad) cumplen con la fiabilidad
compuesta y la varianza media extraida. Aunque el constructo (Percepcion del
desarrollo) presenta un AVE inferior a 0.50, su fiabilidad compuesta es aceptable
(0.787), por lo que se mantiene dentro del modelo, considerandose estadisticamente
adecuado para analizar las relaciones entre el desarrollo del turismo y la percepcion de

los residentes sobre el turismo en el area marino-costera del cantén Playas.

Tabla 12.

Modelo de resultado structural

Original Sample Z:,?:;:\ T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEV) (]O/STDEV]) values
Desarrollo social-> 0.580 0.584 0.035 16.631 0.000
Percepcion del desarrollo
Desarrollo social ->
Percepcion gestion y 0.428 0.433 0.054 7.962 0.000
sostenibilidad
Gestion sostenible
-> Percepcion del 0.330 0.329 0.045 7.337 0.000
desarrollo
Gestion sostenible ->
Percepcion gestion y -0.506 -0.512 0.038 13.466 0.000
sostenibilidad

Nota: Elaborado en SmartPLS4 a partir de resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La dimension desarrollo social presentd una influencia positiva y altamente
significativa sobre la dimension percepcion del desarrollo (B = 0.580; t = 16.631; p <
0.001). Este resultado indica que un mayor desarrollo social asociado al turismo
favorece a la percepcion positiva de los residentes respecto al desarrollo turistico en el
area marino-costera del canton Playas. Lo que evidencia que la generacion de empleo, el
fortalecimiento del comercio local y los beneficios econémicos mediante el turismo

contribuyen significativamente al desarrollo turistico del cantén.
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Asimismo, el desarrollo social mostré una influencia positiva y significativa
sobre la percepcion de gestion y sostenibilidad (f = 0.428; t = 7.962; p < 0.001). Esto
evidencia que mejorar los aspectos sociales del desarrollo turistico contribuyen a
fortalecer la percepcion de los residentes sobre la gestion y la sostenibilidad de la
actividad turistica. Indicando que la planificacion turistica, la gestion institucional y la

participacion comunitaria aportan a mejorar el desarrollo del turismo.

Por otra parte, la dimension gestion sostenible presentd una influencia positiva y
significativa sobre la percepcion del desarrollo (B = 0.330; t = 7.337; p < 0.001).
Aunque es moderada, demuestra que las practicas de gestion sostenible contribuyen
favorablemente a la percepcion que tienen los residentes sobre el desarrollo del turismo.
Esto muestra que las acciones relacionadas con la conservacion de los recursos naturales,
el manejo adecuado de los residuos y las practicas ambientales sostenibles favorecen el

desarrollo turistico en el 4rea marino-costera del canton Playas.

La relacion entre gestion sostenible y percepcion de gestion y sostenibilidad
presentd un coeficiente negativo y estadisticamente significativo (f =-0.506; t = 13.466;
p <0.001). Este resultado indica una relacion inversa entre ambos constructos, es decir,
a medida que aumenta la gestion sostenible medida por los indicadores del modelo,

disminuye la percepcion de gestion y sostenibilidad evidenciada por los residentes.

Los resultados del modelo estructural muestran que tres de las cuatro relaciones
planteadas son positivas y estadisticamente significativas, lo que confirma que el
desarrollo social y la gestion sostenible contribuyen a explicar la percepcion del
desarrollo turistico de los residentes. Sin embargo, la relacion negativa entre gestion
sostenible y percepcion de gestion y sostenibilidad es bajo. Estos hallazgos evidencian
que el desarrollo del turismo en el area marino-costera del canton Playas, influye
significativamente en la percepcion de los residentes. Mostrando sustento empirico para

promover estrategias de planificacion turistica sostenible que integren la proteccion
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ambiental, el fortalecimiento econdmico, la preservacion cultural y la participacion

activa de la comunidad local.

Tabla 13.
Modelo de resultado
T P- Rema
Hypotheses ) statistics  values rk
H1: Desarrollo social— Percepcion del desarrollo 0.580 16.631 0.000 Yes
H2: Desarrollo social > Percepcion gestion y sostenibilidad  0.428 7.962 0.000 Yes
H3: Gestion sostenible — Percepcion del desarrollo 0.330 7.337 0.000 Yes

H4: Gestion sostenible — Percepcion gestion y sostenibilidad  -0.506  13.466 0.000 Yes

Nota: Elaborado en SmartPLS4 a partir de resultados de la encuesta a residentes del canton Playas (2026).

La tabla 13 presenta la evaluacion de las hipdtesis propuestas mediante el
modelo de ecuaciones estructurales SEM, considerando el coeficiente de trayectoria (j3),
el estadistico t, el valor de significancia (p) y la decisién de aceptacion de cada hipdtesis.
La Hipotesis 1 (H1) plante6 que el desarrollo social influye en la percepcion del
desarrollo, los resultados muestran un coeficiente de trayectoria (B = 0.580), un
estadistico (t = 16.631 y un p < 0.001), por lo que la hipétesis fue aceptada. Esto indica
que existe una relacion positiva y altamente significativa, evidenciando que el
fortalecimiento del desarrollo social asociado al turismo mejora la percepcion que tienen

los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area marino-costera del canton Playas.

La Hipotesis 2 (H2) establecid que el desarrollo social influye en la percepcion
de gestion y sostenibilidad, el coeficiente fue (B = 0.428), con un (t = 7.962 y un p <
0.001), con una relacidon positiva y estadisticamente significativa. Estos resultados
indican que los beneficios sociales del desarrollo turistico favorecen una percepcion
positiva sobre la gestion y sostenibilidad de la actividad turistica. En la Hipotesis 3 (H3)
se analizd la influencia de la gestion sostenible sobre la percepcion del desarrollo, los
resultados evidenciaron un coeficiente (f = 0.330, un t = 7.337 y un p < 0.001), por lo
que la hipotesis fue aceptada. Las acciones relacionadas con la planificacion turistica, la
gestion, las practicas ambientales y la participacion comunitaria contribuyen

positivamente a mejorar la percepcion del desarrollo turistico por parte de los residentes.
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Finalmente, la Hipdtesis 4 (H4) evalud la relacion entre la gestion sostenible y la
percepcion de gestion y sostenibilidad, aunque la hipdtesis fue estadisticamente
significativa (B = -0.506; t = 13.466; p < 0.001), al poseer un coeficiente de trayectoria
negativo indica una relacion inversa entre ambas variables, indicando una relacion
inversa entre ambos constructos, debido al mayor nivel de gestion sostenible se asocid

con una menor percepcion de la gestion y sostenibilidad por parte de los residentes.

En términos generales, los resultados del modelo estructural muestran que las
cuatro hipotesis fueron estadisticamente significativas, ya que todas presentaron valores
de p < 0.001, mostrando una influencia positiva entre las dimensiones del desarrollo del
turismo y la percepcion de los residentes, respaldando la importancia del desarrollo

social y de gestion sostenible para fortalecer la percepcion del desarrollo turistico.

La presente investigacion permitié analizar la percepcion de los residentes sobre
el desarrollo del turismo en el 4rea marino-costera del canton Playas, mediante la
aplicacion de técnicas estadisticas que garantizaron la confiabilidad y validez de los
resultados obtenidos. Los andlisis estadisticos permitieron validar el instrumento y
responder de manera objetiva a los objetivos de la investigacion. El analisis descriptivo
caracterizo a los 382 residentes encuestados, mientras que la prueba de Chi-cuadrado
identificd asociaciones entre las variables socio-demograficas. El Analisis Factorial
Exploratorio confirm¢ la estructura de las variables y las pruebas de confiabilidad con

una adecuada consistencia interna de las dimensiones evaluadas.

Por su parte, la regresion lineal y el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM-
PLS) demostraron que el desarrollo del turismo influye de forma positiva y significativa
en la percepcion de los residentes. Asimismo, se comprobd que las dimensiones
sociocultural, socio-econdmica, ambiental y de gestion y participacion contribuyen al
desarrollo turistico. La investigacion demuestra que la percepcion de los residentes
constituye un elemento clave para el desarrollo del turismo equilibrado, participativo y

sostenible en el canton Playas.
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DISCUSION

Los principales resultados del estudio evidenciaron que los residentes del area
marino-costera del canton Playas mantuvieron una percepcién mayoritariamente
favorable sobre el desarrollo del turismo, asi como el de las dimensiones sociocultural y
socio econdmica con mayor influencia. Especialmente con impactos positivos, aunque
también se identificaron aspectos que requieren fortalecimiento para garantizar un

desarrollo turistico sostenible y una mayor participacion de la poblacién local.

Diversos estudios sefialaron que, la percepcion de los residentes es importante
para identificar impactos positivos y negativos del turismo, Moreira & Vargas, 2022.
Estos impactos van desde lo econdmico, sociocultural ambiental y de gestion, Jaramillo
& Luyando, 2022. En este sentido, los resultados obtenidos mostraron que los residentes
consideraron que el turismo tiene mayor influencia en lo sociocultural y socio

economica, ademas de efectos negativos percibidos por los residentes en lo ambiental.

Asimismo, otros estudios evidencian que los residentes en su mayoria estan
satisfechos con el turismo y su desarrollo en la localidad, Font-Aranda et al., 2023. Lo
que es importante aplicar estrategias de turismo sostenible participativa con criterios de
sostenibilidad a largo plazo, Vélez Espinoza, 2026. Asi, los resultados muestran la
necesidad de una gestion y participacion activa de los residentes para desarrollar planes

de gestion para un turismo sostenible y participativo en el drea marino-costera.

De esta manera, el estudio identifico que la mayor parte de encuestados no tiene
relacion directa con el turismo, evidenciando que la percepcion analizada correspondio
principalmente de la comunidad residente. Los resultados obtenidos de la percepcion
actual de los residentes respecto al desarrollo turistico en el area marino-costera del
canton Playas identifico la importancia de aplicar estrategias sostenibles y participativas
con la comunidad local para generar un equilibrio en el desarrollo del turismo orientadas
a fortalecer la gestién participativa del turismo y el equilibrio entre el crecimiento

economico, la proteccion ambiental y el bienestar social de la comunidad.
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CONCLUSIONES

El analisis de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el
area marino-costera del canton Playas, permitié evidenciar la percepcion favorable de
los residentes hacia la actividad turistica y el desarrollo local. Ademas, se identificaron
aspectos que requieren de fortalecimiento para lograr un equilibrio entre el crecimiento
turistico, el bienestar de la comunidad y la conservacion de los recursos naturales, para

un desarrollo turistico sostenibles y participativos con la comunidad local.

La revision teorica realizada sobre percepcion de residentes y desarrollo del
turismo en areas marino-costeras identifica como la percepcion de los residentes es
fundamental para el desarrollo turistico sostenible de un destino, ya que la percepcion de
los residentes permite identificar beneficios e impactos que genera la actividad turistica
en la comunidad. La revision de literatura permitid sustentar el estudio proporcionando

bases conceptuales, fundamentando la investigacion y recoleccion de datos.

El anélisis factorial exploratorio permitié determinar los factores que influyen en
la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el drea marino-costera
del canton Playas. Los indicadores se agruparon en dos factores para la variable
desarrollo del turismo (desarrollo social y gestion sostenible) y dos factores en la
variable percepcion de residentes (percepcion del desarrollo y percepcion de la gestion y

sostenibilidad), evidenciando una estructura valida y consistencia interna aceptable.

El modelo de ecuaciones estructurales confirmo6 que el desarrollo del turismo
influye de manera positiva y estadisticamente significativa en la percepcion de los
residentes. Los resultados demostraron que las dimensiones identificadas mediante el
analisis factorial presentan relaciones significativas, respaldando la idea a defender y
evidenciando que un desarrollo turistico orientado al bienestar social y a una gestion
sostenible fortalece la percepcion favorable de la comunidad hacia la actividad turistica
contribuyendo a una gestion turistica sostenible, participativa orientada al desarrollo

local para un adecuado desarrollo turistico a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los actores vinculados al sector turistico promover mecanismos
de participacion ciudadana, como mesas de trabajo, talleres y consultas publicas, que
permitan integrar las opiniones y necesidades de los residentes para fortalecer los
procesos de planificacion turistica mediante la integracion y participacion activa de los
residentes del canton Playas que residen cerca del area marino costera, con el propdsito
de promover un desarrollo turistico equilibrado, sostenible e inclusivo que responda a

las necesidades de la comunidad, de los turistas y del destino.

Se recomienda a las instituciones de educacion superior, investigadores y
entidades relacionadas con el turismo continuar desarrollando investigaciones sobre la
percepcion de los residentes en destinos marino-costeros, incorporando diferentes
enfoques metodoldgicos. Lo que permitira ampliar el conocimiento cientifico, evaluar el
impacto de las politicas implementadas y facilitar la toma de decisiones basadas en

evidencia empirica para fortalecer el desarrollo del turismo en estos espacios.

Se recomienda a las autoridades locales y a los gestores turisticos implementar
acciones orientadas al fortalecimiento econdmico, sociocultural, ambiental y la gestion y
participacion de la comunidad, promoviendo la participacion comunitaria en la
planificacion turistica, la conservacion de los ecosistemas marino-costeros, la proteccion
del patrimonio cultural y la distribucion equitativa de los beneficios economicos de la

actividad turistica, fortaleciendo el desarrollo turistico sostenible y participativo.

Se recomienda considerar las estrategias de desarrollo turistico sostenible y
participativo identificadas en esta investigacion como un referente para futuras
investigaciones y para la gestion y planificacion del turismo en el drea marino-costera
del canton Playas. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion mediante indicadores de sostenibilidad que permitan medir periodicamente
la percepcion de los residentes y la efectividad de las acciones implementadas,

facilitando la mejora continua de la gestion turistica del destino.
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ANEXO
Anexo 1: Tabla de las variables
Variable Dimensiones Indicadores Autor
Economico -Generacion de empleo (Aguilar, et al, 2022)
-Comercio local g%l?izr)b &  Bernier,
-Costo de vida
Sociocultural -Calidad de vida (Sperb &  Bernier,
) denti 2013)
Variable Identidad cultural (Torres, 2024)
Independiente | Ambijental -Conservacion de recursos | (Aguilar, et al, 2022)
Desarrollo -Gestion en el cuidado y | (Rasoolimanesh &
turistico limpieza Jaafar, 2018)
marino- -practicas ambientales
costero sostenibles
Gestion y | - planificacion y gestion (Rasoolimanesh &
participacion -participacion comunitaria | Jaafar, 2018)
de la (Torres, 2024)
comunidad
Percepcion -Beneficios economicos (Vela & Molina, 2009)
Socio -Apoyo de las autoridades | (Rasoolimanesh &
. e Jaafar, 2018)
econdomico con emprendimientos
turisticos
Percepcion -respeto a la cultura (Vela & Molina, 2009)
Sociocultural -Mejora en la seguridad g%fizr)b &  Bemnier,
. _M?‘] ora cn SCIVICI0S (Rasoolimanesh &
Varla.ble basicos Jaafar, 2018)
Depend}?nte: Percepcion -Efectos de la | (Vela & Molina, 2009)
Percepcion de | A mbiental contaminaciéon (Rasoolimanesh &
los residentes Deterioro  del  recurso | 1255 2018)
natural
Percepcion en | -gestion  sostenible y | (Rasoolimanesh &
la gestibn y | participativo Jaafar, 2018)
. ., . (Torres, 2024)
Participacion -potencial para el desarrollo

comunitaria

-interes de residentes
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A RESIDENTES DEL AREA MARINO-COSTERA DEL CANTON
PLAYAS

Objetivo: Analizar la percepcion de los residentes sobre el desarrollo del turismo en el area marino-costera
del canton Playas, afio 2026.

Estimado/a colaborador, su participacion consiste en responder una encuesta de aproximadamente 5 minutos,
sobre su percepcion al desarrollo del turismo en el area marino-costera. *Nota: El cuestionario se utilizara
exclusivamente con fines académicos, los resultados servirdn para sustentar mi trabajo académico de
licenciatura en Turismo. Al responder la encuesta, usted manifiesta haber comprendido los objetivos del
estudio y acepta participar de manera libre y voluntaria.

Datos Demograficos

Género Edad Sector o comunidad donde reside | Estado civil
1 U Masculino 1018-25 U Playas U Casada (o)
2 U Femenino 2026-35 U Engabao Q Soltera (o)
3 U Otros 3036-45 U Data de Villamil Q4 Otro
4 0 46- 55 Q Puerto E1 Morro
50 56 omas
Nivel de educacion Ocupacion Relacion con la actividad turistica
O  Pescador U Trabajo directamente en turismo
U Primaria/ Secundaria O Comerciante U Trabajo indirectamente en turismo
UTécnico/Tecnologico O Emprendedor U Trabajo independiente
U Universitario O Estudiante UNo tengo relacion con el turismo
U Posgrado O  Ama de casa
UNo culmino sus estudios basicos 0 Desempleado
Q Otro

Escala:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

PERCEPCION SOBRE EL DESARROLLO DEL TURISMO EN El AREA
MARINO-COSTERA

Factor socioeconéomico 1 2 3 4 5
El turismo aumenta el costo de vida en la comunidad.

El turismo en el canton Playas ha generado oportunidades de empleo
para los residentes.

El turismo impulsa el crecimiento del comercio local.

Percepcion socioeconémico

El desarrollo turistico beneficia econémicamente a las familias de la
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zona marino-costera.

Las autoridades apoyan la creacion de emprendimientos turisticos en el
area marino-costera.

Factor sociocultural

El turismo ha mejorado la calidad de vida de los residentes del canton
Playas.

El turismo contribuye a preservar la identidad cultural de Ia
comunidad.

Percepcion sociocultural

Los turistas respetan las costumbres y cultura de la comunidad local.

Considera usted que el desarrollo del turismo ha contribuido a mejorar
la seguridad en la comunidad.

Existe mejora en los servicios basicos debido al desarrollo turistico en

el canton Playas.

Factor Ambiental

El turismo contribuye a la conservacion del area marino-costera.

Existe una adecuada gestion en el cuidado y limpieza del 4rea marino-
costera.

El turismo promueve practicas ambientales sostenibles.

Percepcion ambiental

El turismo ha incrementado la contaminacion ambiental lo que afecta
a la comunidad local y al drea marino-costera.

Considera usted que el desarrollo turistico ha provocado deterioro en
el area marino-costera.

Factor Gestion y participacion de la comunidad

La comunidad es tomada en cuenta en la planificacion turistica del
sector.

La participacion comunitaria es importante para lograr un turismo
sostenible y sustentable.

Percepcion de gestion y participacion de la comunidad

Los residentes muestran interés en participar en actividades turisticas.

Considera que el turismo tiene un gran potencial para el desarrollo
futuro del cantén Playas.

Es importante desarrollar planes de gestion para el desarrollo del
turismo sostenible y participativo en el drea marino-costera.

Gracias por su atencion
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Titulo de la propuesta de

Problema de Investigacion

Objetivos

Idea a defender /

Producto a obtener

Analisis de la percepcion de
los residentes sobre el
desarrollo del turismo en el
area marino-costera del
canton Playas, afio 2026.

Problema General:

Existe una falta de informacion en lectura turistica académica
sobre la percepcidn de los residentes respecto desarrollo
turistico en las dreas marino—costeras del cantén Playas y como
influye en el desarrollo local, lo que dificulta la adecuada
planificacion y gestion turistica del territorio.

2026.

Objetivo General:

IAnalizar la percepcion de los residentes sobre el desarrollo
del turismo en el drea marino-costera del cantdn Playas, afio

El analisis de la percepcion
de los residentes sobre el
desarrollo del turismo en las
areas marino-costeras del
canton Playas, afio 2026,
permite identificar factores
econdmicos, socioculturales,

Sistematizacion del problema:

Alineacion con el eje de
investigacion

1.éCual es el perfil sociodemografico de los residentes de las
dreas marino-costeras del cantén Playas?

2..Como perciben los residentes los efectos positivos y
negativos del desarrollo turistico en las dimensiones
econdmicas, socioculturales y ambientales y la gestién y
participacion de la comunidad en el cantdn Playas?

3.éQué estrategias de desarrollo turistico sostenible y
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Playas?

Y
0‘0
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Determinar los factores que influyen en la
percepcion de los residentes sobre el desarrollo del
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gestion y planificacidon
turistica sostenible y
participativa.

Linea de investigacion : Planificacion de areas y destinos turisticos. Turismo, desarrollo y sociedad local
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Libros digitales biblioteca UPSE: 1
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ostera del canton marino-costero naC|o[1a (?S, pero también con . . . finita
desafios importantes Sociocultural -Calidad de vida Enfoque: Excel
Playas, afio 2026 relacionados con la cuantitativo
sostenibilidad ambiental, -preservar la identidad cultural Alcance: descriptivo IBM SPSS
social y econémica. Dwyer, L., Disefio: no Statistics
& Gill, A. (2019) experimental y de
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