UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LASALUD
CARRERA DE COMUNICACION

TRABAJODE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
LICENCIADO EN COMUNICACION

MODALIDAD DE TITULACION
PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO:
BIG DATAEN LA CREACION DE NARRATIVAS PERIODISTICAS EN

DIARIO METRO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, 2025-2026

AUTORES:
ILCE YAMILET MALDONADO BAEZ

GERARDO TANANET ROMO BAZAN

TUTOR(A):
LCDO. GREGORY PETER SANTA MARIA ROMERO, MGTR.

LA LIBERTAD-ECUADOR
2026



La Libertad, 21 de julio de 2026

CERTIFICADO DE TUTORIA

En mi calidad de Profesor Tutor del Trabajo de Investigacion de titulo “BIG DATA EN LA
CREACION DE NARRATIVAS PERIODISTICAS EN DIARIO METRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, 2025-2026" de autoria de los estudiantes, llce Yamilet Maldonado Baez y Gerardo
Tananet Romo Bazan, previo a la obtencidn del titulo de Licenciado(a) en Comunicacién, declaro
que luego de haber orientado cientifica y metodolégicamente su desarrollo se encuentra concluido
en todas sus partes cumpliendo asi con el proceso de acompafiamiento determinado etha normativa
interna, recomendando se inicien los procesos de evaluacion que corresponden.

GREGORY PETER SANTA MARIA ROMERO
PROFESOR TUTOR

UP SE 0o/

£ A wul sm sananss sines sdis e

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES YDE LA SALUD

CARRERA DE COMUNICACION

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, MALDONADO BAEZ ILCE YAMILET, portadora de la cédula de identidad N.° 0803339019, y
ROMO BAZAN GERARDO TANANET , portador de la cédula de identidad N.° 2450848706,
estudiantes de la carrera de Comunicacidn, declaramos bajo juramento que el trabajo de titulaciéon: “BIG
DATAEN LA CREACION DE NARRATIVAS PERIODISTICAS EN DIARIO METRO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, 2025 -2026”, es de nuestra autoria, ha sido elaborado de manera personal y
cumple con las normas éticas y legales de la investigacion académica. Asimismo, certificamos que todas
las fuentes utilizadas han sido debidamente citadas y referenciadas, respetando los derec hos de propiedad
intelectual de terceros. En este sentido, manifestamos que no hemos incurrido en plagio, autoplagio ni en
ninguna forma de deshonestidad académica, autorizando a su vez a la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, a utilizar, reproducir, difundir y almacenar este trabajo con fines académicos, investigativos y
de consulta.

Firma: 'ﬂ;q_ J' \n(mﬂrmdﬂ

Cédula de Identidad: 0803339019

Fecha:

Correo electronico: ilcemaldonadobaez9019@upse.edu.ec

Teléfono:0989554741

Firma: "".;,.7\-,-“;.) (Gowo B
Cédula de Identidad: 2450848706

Fecha:

Correo electronico: gerardoromobazan8706@upse.edu.ec

Teléfono:0959947112

UP SE grecetirs/

§ @ v @& www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732



mailto:ilcemaldonadobaez9019@upse.edu.ec
mailto:gerardoromobazan8706@upse.edu.ec

TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

i P
o e
y

Lcdo. Gerzon Cochea Panchana, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE
COMUNICACION

- d i
"\):_w‘f_yv.c'l." g

{lr’o‘,d“;’
Lcdo. Peter Santa Maria Mgtr.

DOCENTE TUTOR(A) DE LA
CARRERA DE COMUNICACION

- A
A
/ \.(- Tpafel” Sl

Lcda. Maria Isabel -Isosligua Quinde, MSc.
DOCENTE GUIA DE LA CARRERA DE

COMUNICACION

Lcdo. Paola Cortez Clavijo, Mgtr./Ph.D.
DOCENTE ESPECIALISTADE LA
CARRERA DE COMUNICACION

et

Ing. Yolanda Paola Limones Borbor, Mgtr.
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CARRERA DE COMUNICACION

Tew Meddonnds

llce Yamilet Maldonado Baez

ESTUDIANTE

/ l ,-A
nefotda Homo 1

Gerardo Tanenet Romo Bazan

ESTUDIANTE



DEDICATORIA
A Dios por haber permitido llegar hasta este momento y haberme dado salud, fortaleza, sabiduria
y perseverancia para superar cada obstaculo presentado durante este viaje universitario.
A mi madre Landys Béez, por darme amor y poner en mi toda su fe y confianza y en cada una de
sus oraciones y ser mi mayor inspiracion y la razon de todo mi esfuerzo.
A mi papa Holger Maldonado por su apoyo incondicional durante mi formacion académica. Por
brindarme el respaldo econdmico que hizo posible culminar esta etapa de mi vida.
A mi hermano Samuel Baez por sus comentarios constructivos que me sirvieron para cumplir un
paso mas en mi vida y recorrer junto a mi.
Y finalmente, dedico este logro a todas las personas que, de una u otra manera, me acompanaron
y apoyaron a lo largo de esta etapa, convirtiéndose en parte importante de este gran suefio hecho
realidad.

lice Yamilet Maldonado Baez

A mi mamay a mi papa, por suamor incondicional, sus sacrificios silenciosos y su fe en mi incluso
cuando yo dudaba. Y a todas las personas que fueron parte de mi camino, porque en cada una de
ellas encontré una ensefianza que hoy vive en quien soy.

Gerardo Tananet Romo Bazan



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a Dios, por ser el inspirador, ser luz en los momentos
dificiles y siempre guiarme por el camino correcto.
Con profunda gratitud agradezco a mi madre, Landys por su amor, trabajo y sacrificio que ha hecho en
toda mi vida. Por sus consejos y valores que me inculco desde pequefia. Cada palabra de aliento y gesto
de confianza que me dio han sido fundamentales sobre el cual he construido este gran logro.
Al mismo tiempo quiero agradecer a mi padre Holger por las motivaciones que me brind6 para seguir
en mi formacion profesional y al apoyo en todo mi proceso. De manera muy especial, agradezco a mi
novio José por acompafiarme con amor paciencia y compresion, por creer en mi incluso en los
momentos en que mas lo necesitaba. Gracias por celebrar cada pequefio logro y recordarme siempre
que era capaz de alcanzar esta meta.
Por ultimo, extiendo mis agradecimientos a mi tutor Peter Santamaria por su acompafiamiento generoso
y su dedicacién durante este proyecto. A mi comparfiero de tesis Gerardo Romo por el gran trabajo en
equipo que hicimos y el apoyo mutuo que fueron fundamentales para que hoy tengamos el resultado
de nuestros esfuerzo y constancia de ambos.

llce Yamilet Maldonado Baez

Agradezco a Dios por la salud, la fortaleza y la oportunidad de alcanzar esta meta.

A mi madre, Maritza, por su amor incondicional, sus ensefianzas y por motivarme a no rendirme ante
las dificultades. A mi padre, Tananet, por ser un ejemplo de esfuerzo y perseverancia. Este logro

también les pertenece a ustedes.

A mi hermana Tatiana, por su apoyo y compafiia en los momentos importantes. Asimismo, a mis

abuelos, Estela 'y quien en vida fue mi abuelo Gerardo, por haber sido un pilar fundamental en mi vida.

A Niurka, por su amor, comprensién y por acompafiarme en cada etapa de este camino, brindandome

tranquilidad en los momentos dificiles y alegria en los buenos.

Finalmente, a mi tutor, Msc. Peter Santa Maria, por su guia durante esta investigacion, y a mi

compafiera y amiga llce, por su compromiso y apoyo constante. Esta meta también es nuestra.

Gerardo Tananet Romo Bazan



BIG DATAEN LA CREACION DE NARRATIVAS PERIODISTICAS EN DIARIO METRO
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, 2025-2026
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se titula “Big data en la creacion de narrativas periodisticas en diario Metro
de la ciudad de Guayaquil, 2025-2026". Tiene como objetivo general evaluar la influencia del Big Data en la creacion de
narrativas periodisticas en el diario Metro. Se desarrollo mediante una metodologia de enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo y disefio no experimental, como técnicas se aplicaron entrevistas y ficha de analisis de contenido, por
consiguiente, la muestra se conformé por dos expertos uno para cada variable, seleccionado a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Posteriormente los resultados obtenidos de la ficha de analisis demostraron un hallazgo
de indicadores asociados con la integracién de informacién como la gama de formatos periodisticos, monitoreos constantes
de recursos y la modernizacion que plasman modelos de narrativa digital. A su vez, los expertos estuvieron de acuerdo en
coémo el big data y las narrativas periodisticas, potencian a mejorar el procesamiento de datos manejando volimenes
masivos de informacion, reforzando la productividad periodistica y la construccion de narrativas méas funcionales. Se
concluyd que los grandes volimenes de datos tienen un impacto considerable en la elaboracion de relatos periodisticos,

fomentando la creatividad, la calidad informativa y la adaptacion de los contenidos a las exigencias del entorno digital.

Palabras claves: Big data, produccidn informativa, periodismo digital, convergencia meditica, hipertextualidad



BIG DATA IN THE CREATION OF JOURNALISTIC NARRATIVES IN DIARIO METRO
OF THE CITY OF GUAYAQUIL, 2025-2026
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ABSTRACT

The present research study is entitled “Big Data in the Creation of Journalistic Narratives at Diario Metro
in the City of Guayaquil, 2025-2026.” Its general objective is to evaluate the influence of Big Data on the creation of
journalistic narratives at Diario Metro. It was developed using a qualitative approach, with a descriptive scope and a non-
experimental design; as techniques, interviews and content analysis sheets were applied. Consequently, the sample
consisted of two experts, one for each variable, selected through a non-probabilistic convenience sampling. Subsequently,
the results obtained from the analysis sheet showed findings of indicators associated with the integration of information,
such as the range of journalistic formats, constant resource monitoring, and the modernization reflected in digital narrative
models. At the same time, the experts agreed on how Big Data and journalistic narratives, They enhance data processing
by handling massive volumes of information, boosting journalistic productivity and building more functional narratives. It
was determined that large volumes of data have a considerable impact on the development of journalistic stories,

encouraging creativity, informative quality, and the adaptation of content to the demands of the digital environment.

Keywords: Big data, informative production, digital journalism, media convergence, hypertextuality
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1. INTRODUCCION

En el transcurso de la aparicion de la era digital, el avance de las tecnologias de la informacion ha
cambiado la manera en que se recopilan, se procesan y se difunden las noticias. El big data en la
modernizacion ayudan a brindar narrativas periodistas innovadoras adaptadas a las exigencias que se
plantean en el entorno actual, en este caso, Diario Metro de Guayaquil. Esto es gracias a la capacidad
de mantener un volumen alto de datos que el periodismo y la comunicacion pueden adaptarse a las
tendencias, verificar informacién y brindar a su comunidad un contenido preciso y personalizado a las
demandas. Como resultado, el periodismo ha pasado por una evolucién que ha moldeado su formato a

uno mas dindmico basado en el analisis de datos para la mejora de la calidad y su alcance.

La era digital ha producido un sinnimero de cambios en el periodismo y la comunicacion,
especialmente en la recopilacién, analisis y difusion de la informacion. En este nuevo entorno
comunicacional, el big data representa una herramienta tecnoldgica que ayuda a examinar grandes
volumenes de datos para comprender e interpretar los comportamientos con el fin de generar contenido
mas dindmico y contextualizado al entorno actual. Asimismo, la incorporacion del big data en el
periodismo actual donde impacta de manera significativa en la creacion de narrativas periodisticas
(Carridn, 2022, p. 126).

Desde un punto de vista internacional, es importante mencionar que el uso del big data en el periodismo
es frecuente, de modo que se entiende a este término como una forma de fortalecer la innovacién en
los procesos comunicativos y de elaborar contenidos mediados por datos verificables. En conocimiento
de ello, los medios digitales han comenzado a emplear herramientas analiticas con el proposito de
optimizar la interpretacion de informacion y conseguir narrativas mas precisas para emitir. Por otro
lado, de acuerdo con Clark y Rodriguez (2021), sefialan que “el big data transforma el periodismo
desde un modo distinto, donde se permite el analisis y la revision de una cantidad de informacion que

promueva la creacion de historias significativas o que se adapten a las exigencias de la audiencia” (p.

69).

Por otro lado, dentro del margen nacional, si bien los medios incorporan los recursos tecnologicos, ain
siguen persistiendo vacios que se relacionan con el acceso a una base de datos, a la capacitacion del
personal profesional y el uso de las herramientas digitales adecuadas para el analisis informativo. Son
estas limitaciones las que afectan al desarrollo de narrativas, lo que reduce las probabilidades de

obtener los beneficios del big data. En concordancia con ello, Espinoza y Coronel (2023) afirman que

12



la implementacion del big data proporciona matrices con métodos que mejoran la gestion de grandes
volumenes de informacidn (p.20). En este punto, es relevante que se comprenda como opera el big data
para trabajar en narrativas periodisticas adaptadas a lo que la audiencia exige y aprender a usar de esta
herramienta para poseer un mejor alcance de oportunidades dentro del ambiente de la comunicacion y

el periodismo mediatico.

Hoy en dia en la ciudad de Guayaquil, los medios periodisticos tienen el desafio de afrontar un
problema en cdmo se maneja la adaptacion en esta era digitalizada, debido que cada vez mas el entorno
se vuelve mas competitivo. En este escenario, Metro analiza el manejo parcial en herramientas
conectadas con el procesamiento de datos para poder automatizar narrativas periodisticas. Pese a que
existe una presencia tecnoldgica en dichos algoritmos, aun existen huecos relacionados con el empleo

estratégico de los datos.

Respecto a esta problematica, se plantea: ¢ De qué manera el uso del big data influye en la produccion
informativa del diario Metro de Guayaquil durante el periodo 2025-2026? A partir de eso, surgen
interrogantes precisas sobre el uso de recursos tecnoldgicos, la excelencia de los contenidos y el
impacto de las restricciones en el periodismo. Por su parte, el objetivo general de esta investigacion es
evaluar la influencia del big data en la creacion de narrativas periodisticas en el diario Metro en la
ciudad de Guayaquil durante el periodo 2025-2026. De la misma manera, los objetivos especificos son
examinar al diario Metro de Guayaquil a través de un andlisis de contenidos periodisticos; determinar
como se utilizan las herramientas de Big Data para generar contenido periodistico en el medio; e
identificar como el big data influye en la innovacién y desarrollo de los productos periodisticos del

medio.

El estudio actual resulta crucial en los sectores académico, social e institucional. Desde el punto de
vista académico, favorece el entendimiento del big data como un recurso estratégico para robustecer el
periodismo en la era digital. En el sector social, fomenta la reflexion sobre qué tan confiable es la
informacidn que las audiencias reciben y resalta lo relevante que es crear contenidos que respondan a
las demandas y necesidades tecnoldgicas de la sociedad contemporanea. En términos institucionales, a
nivel de la institucion, es un modelo que podria ayudar al disefio de estrategias futuras enfocadas en la
innovacion periodistica y en mejorar los procesos de produccion informativa en el diario Metro.
Sintetizando, este estudio contextualiza la relacion que existe entre la comunicacion, el periodismo y

la tecnologia, lo que destaca la necesidad de adaptar a los medios a las exigencias actuales.

13



2. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento actual

A nivel internacional, el big data se ha constituido como una herramienta importante dentro de los
medios de comunicacion digitales. Su uso tiene un efecto en la creacién de contenidos informativos
mas adaptados, innovadores y coherentes con las exigencias de las audiencias, lo cual mejora los relatos
periodisticos en los actuales contextos comunicacionales. De esta manera, Arcila et al. (2016) aseguran
que la utilizacion de numerosos datos textuales, accesibles en internet, radica en la aplicacion creciente
de los denominados medios sociales (p.2). Esta afirmacion revela la manera en que conecta la

informacion obtenida de las redes sociales y de multiples métodos para crear contenidos mediaticos.

En consecuencia, se contempla que el manejo de datos contribuye de forma importante a la elaboracion
de relatos periodisticos mas interactivos y contemporaneos, dado que facilita el analisis en tiempo real
de las tendencias, las preferencias y las conductas del publico. Asimismo, dichas herramientas virtuales
fomentan la generacion de materiales periodisticos méas relevantes, oportunos y de mayor alcance, esto
podria potenciar el desarrollo comunicacional en canales virtuales como Diario Metro Guayaquil.
Ademas, esto posibilita que se identifiquen temas que generen un alto interés entre las comunidades
oyentes, lo que potencia que la produccién periodistica se ajuste a la realidad actual de manera
adecuada a una buena adaptabilidad.

La innovacién que el big data vive cada dia, ha tenido un hallazgo positivo en los medios digitales,
mejorando de manera eficaz la busqueda de informacion, por tanto, la transformacion de datos
periodisticos adjunta gran cantidad de apoyo en sistemas autbnomos que comprometen a la facilitacion,
la veracidad y el compromiso, teniendo hincapié en una buena planificacion periodistica a través de
medios tecnoldgicos. Desde la perspectiva de Caswell y Dorr (2017), mencionan la utilizaciéon de
informaciones narrativas, y una recopilacién de datos para el proposito de generar producciones
periodisticas a través de la herramienta WordSmith (p. 4). Del mismo modo, al emplear este tipo de
tecnologias, dan acceso a gque se organice un gran volumen de informacién de forma ordenada para

optimizar los procesos de investigacion y redaccion periodistica.

Es importante enfatizar el soporte significativo que nos brindan estas herramientas autonomas, porque
ayudan a buscar soluciones 6ptimas al manejo significativo de informacién y como se debe manejar;

de igual forma, se reflejan las innovaciones de cada medio de comunicacion. Asimismo, al hacer uso
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de estos volumenes de datos, permiten que haya un mejor procesamiento de la informacion, lo que
favorece a una toma de decisiones respaldada por evidencia. Por otro lado, la implementacion de estos
recursos tecnologos da acceso a una mejoria en el desarrollo de contenidos y formatos Utiles para
alcanzar audiencias y fidelizarlas; a su vez, otra ventaja es que se desarrolle una nueva forma de narrar

los sucesos y que se adapten a las exigencias hacia una mas participativa y digitalizada.

Las narrativas periodisticas desempefian una funcién esencial en el entorno comunicacional dentro de
la formacion social de los sucesos, ya que las plataformas no solamente divulgan noticias, aunque
también cooperan en la construccion en que la sociedad recuerda e interpreta lo sucedido. En este
contexto, Cérdoba (2019) sostiene que las narrativas periodisticas ayudan a mantener la identidad
social, dado que las plataformas registran y reconstruyen sucesos que después se incorporan al
imaginario social (p.6). En este sentido, cabe mencionar que este proceso es influyente en la forma en
que los ciudadanos entienden su realidad y generan opiniones acerca de los acontecimientos que el

publico tenga interés.

De esta manera se deduce que los relatos periodisticos poseen un efecto significativo en el
establecimiento de percepciones sociales y en la persistencia de ciertos eventos en la memoria
colectiva. Ademas, la manera en la que los medios organizan y muestran la informacién puede
repercutir en la manera en que las audiencias perciben la situacién politica, social y cultural en el
mundo digital. Asimismo, la seleccion de los enfoques, de fuentes, de recursos narrativos otorga a estos
acontecimientos a tener mayor relevancia, lo que favorece a la construccion de discurso direccionados
a la comprensidon de los hechos, esto bajo la finalidad de fortalecer el debate publico y las opiniones

personales.

Los ajustes se han producido gracias a la evolucion de los espacios digitales significativos en las
dinamicas de la produccion y difusion informativa en torno a los medios de comunicacion. Es gracias
a la incorporacién de las nuevas plataformas y las formas de interaccion que se ha posibilitado una
participacion frecuente entre las audiencias durante los procesos comunicacionales, es decir que
modifican el desarrollo de las narrativas periodisticas. En concordancia con ello, Herrero y Planells
(2020) describen gue las formas actuales del relato digital y de la participacion en la difusion noticiosa
por parte de los usuarios han redisefiado relatos periodisticos hacia una via contemporanea; no obstante,
surgen controversias de acuerdo con la calidad informativa y los vacios metodoldgicos que aplican los

medios digitales™ (p. 5).
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En definitiva, se deduce que las coberturas periodisticas digitales enfrentan un proceso de
transformacion y adaptacion a través del cual no se integran en su totalidad. Ademas, las controversias
y vacios metodoldgicos justifican la necesidad de investigar a estas nuevas dinamicas
comunicacionales y su incidencia en la calidad y desarrollo de los contenidos periodisticos. En
concordancia con ello, es necesario que se analice como incorporar las nuevas tecnologias para la
produccién informativa y la presentacion de noticias a las audiencias. De la misma manera, es
beneficioso comprender estos cambios, pues se permite conocer oportunidades y desafios que los

medios digitales enfrentan a consecuencia de la constante evolucion.

En Ecuador, la influencia digital menciona que el big data ha tenido un impacto social mediante:
reacciones, emociones, donde se busca atender las necesidades que presentan contenidos tanto
narrativos como informativos mediante el uso frecuente de las redes sociales. Desde esta perspectiva,
Ceballos (2022) menciona que el desarrollo politico derivado de la educacion y trayectorias publicas,
tanto como el desarrollo humano y ambiental, han abordado temas detallados, desde ese punto de vista,
se busca recopilar un monitoreo a nuevos entornos sociales que abarquen nuevos modelos narrativos.
(p.223). Bajo este contexto, el big data facilita la identificacion de ciertos patrones de comportamiento
e interés ciudadanos que permiten la comprension profunda de la interaccién de las audiencias con los

contenidos informativos.

La frecuencia diaria de algoritmos digitales se ha mantenido con un aporte positivo para la comprension
y el manejo de plataformas, permitiendo mantener un margen de interaccion comunicacional. Los
enfoques narrativos construyen una permanencia a base de plataformas digitales, se incide en la
permanencia de usuarios mediante una construccion mediatica. En la trayectoria en que se muestran
las narrativas periodisticas, se ha determinado una baja demanda, permitiendo evolucionar a figuras
mas estratégicas para moldear mejor las noticias, permitiendo una experiencia y una construccion
donde el publico entienda y abarque temas eficientes, dejando a un lado modelos arcaicos para

adentrarse en un modelo interactivo.

En otras palabras, se enfatiza el hallazgo influyente, permitiendo al big data evolucionar a nuevos
desarrollos narrativos y periodisticos, dejando a un lado el fortalecimiento accesible que solo se
encargaba de receptar y distribuir la informacion, estos nuevos moldes adjuntan direcciones positivas
al usuario, la segmentacion publica abarca este analisis demostrando los nuevos avances reflexivos,

uniendo lazos a una buena estructuracion emergente al sistema. Las observaciones del analisis revelan
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gue es necesario promover nuevas maneras de construir narrativas en el diario Metro Ecuador de

Guayaquil.

Dentro de esta situacion, el fortalecimiento de las estrategias orientadas a la creacion y divulgacion de
contenidos periodisticos ha sido favorecido por el uso del big data, que permite incorporar recursos como
la analitica predictiva, la segmentacion algoritmica y la convergencia multimedia. Ademas, estas
herramientas han contribuido a cambiar la estructura de los formatos informativos, impulsando
propuestas comunicativas que son mas dinamicas e interactivas y que se ajustan mejor a los habitos de
consumo digital del publico. Aguirre (2023), en este &mbito, indica que las narrativas periodisticas de
los medios digitales ecuatorianos en Twitter e Instagram facilitan establecer la manera en que se crean

contenidos transmedia, diferenciando entre las narrativas tradicionales y las nuevas narrativas digitales
(p.2).

En conclusion, se demuestra como las interacciones en linea y las herramientas de analisis tecnolégico
aportan a la construccion de narrativas mas hipertextuales en términos periodisticos visuales y ajustadas
para los ecosistemas de comunicacion presentes. En cuanto al aprovechamiento de estos datos, se genera
un contenido dinamico y personalizado acorde a las nuevas formas de consumo. Gracias a la integracion
de los recursos digitales se fortalece la capacidad de presentar informacion de una manera que seduzca
al publico, lo que favorece a la participacién de los usuarios y a tener un mayor alcance. Es bajo este
sentido que el incorporar el Big Data y las tecnologias derivadas se contribuye a consolidar al periodismo

como una fuente innovadora y adaptada a las exigencias del entorno contemporaneo.

El proceso de codificacion digital sostiene un esfuerzo variado hacia el big data, se establece el soporte
periodistico a formatos emergentes, obteniendo un cambio favorable a los contenidos informativos,
mejorando la conexion a sistemas de plataformas integradas buscando una modernizacién digital. En
tiempos recientes la adaptacion tecnoldgica ha impulsado a recursos abismales hacia una produccion
positiva, se debe tener en cuenta el acercamiento narrativo hacia la audiencia, el margen de error debe
ser nulo por buenas dinamicas sociales hacia la participacion constante de plataformas tecnolégicas. En
torno a esta problematica, Guzman (2023) explica que el sistema comunicacional cada dia busca
sobrevivir a nuevos cambios de trama, para mantener un equilibrio adecuado que se direccione a
innovaciones periodisticas buscando complejidad y comprension neutral para el uso multiple de

plataformas digitales (p.11).
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Es necesario conservar un balance respecto a las tacticas narrativas y el entorno digital, para impulsar
nuevas estructuras periodisticas, se busca fortalecer desarrollos publicos y sociales para la formacion del
ecosistema narrativo, ayudando de manera favorable al agrado y entendimiento del usuario. Es este
equilibrio el que permite que la innovacién tecnoldgica no lo sustituya, sino que se complemente a través
del uso responsable y ético de las herramientas digitales. De esta forma, Guzmén (2023) menciona que
la combinacion de las estrategias narrativas ayuda a que la produccién de los contenidos sea atractiva y
capaz de responder a las necesidades de las audiencias (p. 15). A consecuencia de ello, se vuelve un
elemento importante que fortalece la comunicacion digital y la relacion existente entre el medio y el

publico.

El big data mantiene contenidos dinamicos hacia los avances informaticos produciendo informacion
dentro de contextos periodisticos, se impulsan desarrollos eficaces que producen un sustento adaptable
hacia una buena distribucion de contenidos, tanto analiticos, politicos, ambientales y sociales, mejorando
las autonomias hacia el publico, tomando en consideracion el aumento masivo de informacion,
brindando un procesamiento de patrones para que la audiencia mantenga una actitud positiva hacia
medios digitales, asi manteniendo un firme avance hacia nuevos moldes narrativos que se van formando
en la actualidad. Esto es un paso hacia la unificacién de modelos narrativos y periodismo tecnoldgico

para estandarizar una circulacion eficaz y sobre todo desarrollada a la personalizacién informativa.

Benavides (2016) explica que las narrativas periodisticas sostienen una evolucion hacia dinamicas
sociales, mejorando varios aspectos narrativos, tanto digitales como modelos tecnoldgicos, se mantiene
en comprender el uso de macrodatos por medio de soportes narrativos que mejoran una buena
adaptabilidad periodistica, asi el cambio es notorio para buscar fines académicos, cientificos y morales
(p.14). Se evidencia que, a pesar del cambio, los modelos arcaicos siguen siendo referencia dentro de
este contexto narrativo, de igual manera la construccion hacia factores que se distinguen buscando una
mejora en las practicas del periodismo. Asimismo, la convergencia entre las bases del periodismo clasico
y mediatico fortalece la produccion de narrativas sélidas y pertinentes sobre las necesidades de la

sociedad actual.

2.2. Fundamentacion tedrica y actual

Se apoya en una caracterizacion de entorno adapta las teorias de datos masivos y en la creacion de
narrativas periodisticas, porque nos permitiran distinguir tanto lo positivo como lo limitante de este

estudio investigativo. Ademas, estas bases tedricas proporcionan fundamentos conceptuales que son
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necesarios para poder comprender la relacion que existe entre los anélisis masivos de los datos brindados
por el big data y la transformacion de las practicas periodisticas en un entorno digital. Sumado a ello,
este analisis contribuye a la identificacion de enfoques, tendencias y desafios que sufre el periodismo en
torno al big bata, por lo tanto, se consideran las siguientes teorias relacionadas con los objetivos y la

variable de investigacion:

2.2.1. Teoria del Gatekeeping

Como primera teoria, es el gatekeeping expuesto por Lewin (1947, como se cité en Wolf, 1987), se
plantea que los medios de comunicacion pasan por un proceso previo a su difusion, donde se selecciona,
clasifica y propaga en consideracion de las exigencias del pablico y, de esa manera, mantener la
relevancia mediatica del medio (p.111). Esta teoria posibilita una comprension sobre la informacion que
Ilega a las audiencias y, aparte, evidencia la importancia de estos procesos de seleccidn en la produccion
periodistica. Asimismo, esta teoria se apega a la importancia de la eleccion de procesos en la produccion
periodistica, pues influye en la construccion de la agenda informatica y la percepcion sobre la realidad

que tienen los ciudadanos.

Es importante destacar la relacibn mencionada con la comprension del big data, a través de un
procesamiento masivo de informacion, teniendo un aporte en la construccion selectiva de organizacion
y formacion de narrativas periodisticas en medios de comunicacion. El andlisis de estos grandes
volimenes de datos posibilita que se identifiquen los patones, las tendencias y temas de interés que
sustentan el proceso de la toma de decisiones editoriales, esto para que se facilite la priorizacion de
contenidos de mayor relevancia y fortalecer la produccién de informacién contextualizada. En efecto a
esto, la integracion del big data optimiza los procesos de seleccién informativos, lo cual favorece la

generacidn de narrativas periodisticas dindmicas y acorde a las necesidades del publico.

2.2.2. Teoria agenda Setting

Por otro lado, la teoria de la agenda setting desarrollada por Aruguete (2009) plantea lo siguiente: Los
medios de comunicacién no son simples canales de transmision de hechos, sino que establecen una
jerarquia de temas al otorgarles mayor o menor relevancia (p.11). La relacién directa que tiene con el

big data, en este sentido se brinda ciertos procesos analiticos, predictivos, segmentacion en audiencias y
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el estdndar que favorece tendencias digitales. Dentro de la digitalizacion el aporte para lograr distinguir
similitudes interaccionistas de los usuarios en entornos tecnoldgicos es beneficioso porque permite
optimizar una estructura estratégica para una toma de decisiones y asi llamativas al periodismo a través
de uso de meétricas, sitios web y soportes que manejen datos en tiempo real dentro de medios
periodisticos.

En si, la relacion entre la teoria de la agenda setting y el big data demuestra la forma en que crean y
priorizan temas de la agenda informativa por medio del analisis de los grandes volimenes de datos. Con
respecto a ello, el big data procura identificar los patrones informativos e interés, lo que genera una
jerarquizacion de contenidos. De igual manera, cabe mencionar que la agenda setting esta potenciado
por el uso de las métricas digitalizadas para direccionar la seleccion de temas relevantes, es por este
motivo que se relaciona esta teoria con el topico de estudio. De igual forma, el manejo de datos masivos
no solo se complementa, sino que se redefine en el entorno digital hacia un modelo dinamico y basado

en evidencia, en este caso, los datos.

2.2.3. Teoria de la Sociedad Red

En cuanto a las teorizantes, cabe mencionar la teoria de la sociedad red, la cual fue disefiada por Manuel
Castells y estudiada por Flores (2020), describiendo que "la sociedad red es conocida por ser la
comprension del mundo. Al ser creada por Manuel Castells hace décadas posteriores, alinea la teoria a
una explicacién sobre el advenimiento de las tecnologias en torno a los cambios en la forma en que las
personas viven su realidad, mas alla de un concepto relacionado a los procesos de produccion™ (p 3).
Desde esta postura tedrica, la sociedad red modifica el modo en que los individuos generan, difunden y
consumen informacién, debido a esto, las historias periodisticas no solo se generan a partir de los medios

tradicionales, sino también a través de métodos digitales, dinamicos y en tiempo real.

Con este contexto, las narrativas periodisticas se alinean a un entorno donde la tecnologia tiene impacto
en la forma en la que se estructura el relato, de la manera en la que se difunde y como participan los
publicos, generando nuevas maneras de contar la realidad social. Bajo este escenario, la conectividad
permanente ayuda a que la circulacion de la informacion sea inmediata y fortalezca la interaccion de
los medios y las audiencias, lo cual deja el rol de receptor y se vuelve activo en los procesos
comunicativos. En consecuencia, las narrativas periodisticas evolucionan hacia un modelo abierto y
participativo, de manera que responde a las transformaciones tecnologicas que dan mayor acceso a

fidelizar las audiencias y mejorar la produccion de informacion.
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2.2.4. Teoria de la narrativa

La teoria de la narrativa es una base importante para la comprension de los medios de
comunicacion, tanto en su estructura como en su modo de emision ante la audiencia. Esa teoria
analiza sobre la construccion de los relatos, los recursos narrativos y las estrategias en cursivas
para la transmision de mensajes en diferentes contextos comunicacionales. En concordancia con
ello, Vazquez (2021) menciona que las narrativas digitales tienen rasgos caracteristicos de
integracion de formacion multimedia, interactividad y adaptacion de terreno tecnolédgico de los
medios digitalizados (p. 5). Ademas, la narrativa contemporanea es un sistema complejo, en el

cual, en este caso, convergen la tecnologia, el lenguaje y la participacion social.

Del mismo modo, esta teoria da acceso a una comprension sobre como las narrativas periodisticas
han transformado y moldeado los procesos de construccién informativa, dentro de los medios
digitales, permiten distinguir moldes que brindan los medios informativos, dando acceso a un
contexto estructurado que analiza la construccidn de historias y discursos tanto en la literatura y en
la comunicacién. Bajo este enfoque, la narrativa periodistica establece marcos interpretativos que
impactan en la forma en que los acontecimientos son comprendidos por las audiencias. De la misma
forma, los entornos digitales han ampliado la posibilidad existente en la construccion de formatos y
niveles de interaccion, lo cual define de una nueva manera el rol del emisor, del mensaje y del nivel

de interaccion.

2.3.Big data

En la actualidad, el periodismo esta involucrado en un ambiente clasificado por los medios de
informativos. Las plataformas digitales y las organizaciones se deben adjuntar un reto de poder
adaptarse a formas de recolectar y difundir informacién. En este contexto, es evidente que la
transformacion digital se redefine bajo la gestion de los procesos comunicacionales y la
incorporacion del analisis de datos como una fuente importante para la toma de decisiones.
Asimismo, el big data se entiende como el conjunto de tecnologias que ayudan a recolectar,
almacenar y analizar un volumen de datos masivos, esto con el fin de generar informacion que
sea importante para la toma de decisiones editoriales. De acuerdo con Sanchez y Lopez (2024),

nos indican que: El uso masivo de datos, tiene como cumplimiento el estudias cantidades
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masivas de informacion, tiene en la capacidad de almacenar progresos y trabajos cientificos de
gran aporte. Asimismo, ha logrado situarse en lo mas alto para entender el cambio positivo en
procesos comunicativos, al otorgar una visibilidad mas minuciosa a las costumbres de las
audiencias. En cuanto a ello, el big data contribuye a una mejora en la comprensién sobre el
comportamiento que tiene el pablico en un contexto mediatico, lo que facilita adaptarse a pesar
de los desafios en la identificacion de patrones y tendencias. La aplicacion de esta herramienta
tecnoldgica fortalece a la planificacion y produccién de contenidos pertinentes y ajustados a las

necesidades de las audiencias. (p.2)

En consecuencia, el big data no solo consiste en recopilar datos, sino que también conlleva la
capacidad de analizarlos para construir compresiones sobre los procesos y las audiencias. Desde
una perspectiva mas profunda, este aporte radica en la capacidad de convertir grandes volumenes
dispersos en conocimientos estructurados que posibilitan interpretar los fendmenos sociales y
comunicacionales con una precision mayor. Cabe mencionar que los datos que brinda el big data

son una lectura integral que anticipa los comportamientos y dinamicas de consumo informativo.

2.3.1. Tipos de big data

Durante el estudio de big data, las cifras pueden ser categorizadas en tres clases principales de
acuerdo con su estructura y formato, eso permite a que se comprenda la naturaleza y las formas

en las que son procesados dentro de los entornos digitales. Esta es una clasificacion importante,
puesto que facilita la organizacion, la interpretacion y aprovechamiento de volimenes de
informacidn derivados de varias fuentes. De acuerdo con ello, los tipos de big data permiten que

se identifique el grado de complejidad y el tratamiento de conjunto de datos en funcion de las
caracteristicas como contenidos multimedia, sistemas transaccionales y redes sociales. Tras ello,

se establece lo manifestado por Gémez (2021):

En el paradigma de big data, los datos se clasifican como estructurados, semiestructurados y no
estructurados. Para gestionar esta amplia gama de datos, se utilizan tecnologias basadas en
diferentes tipos de software que permiten crear soluciones big data. Estas tecnologias pueden ser
libres o propietarias. Ciertamente, esta categorizacion es clave para mejorar el desarrollo de los
procesos comunicacionales hacia un modelo analitico y eficiente, lo que aporta a un manejo

facilitado de la gestion y del aprovechamiento de los contextos comunicacionales. Bajo el
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paradigma del big data, los datos se estructuran como estructurados, semiestructurados y no

estructurados. (p.8).

Por consiguiente, entender como se juntan y procesan los datos a través de su organizacion
ayudan a facilitar el entendimiento de tipos de datos masivos, asimismo potencia el
mejoramiento del manejo de instrumentos analiticos para crear contenidos noticiosos, lo que
genera un mejoramiento en la segmentacion de informacion. Desde un punto de vista mas
amplio, los tipos de big data contribuyen a que haya una mejora en la segmentacion y
personalizacion de la informacion que se organiza, lo que posibilita a los medios para que se
adapten los mensajes de acuerdo con las caracteristicas e interés de las audiencias. Del mismo
modo, el tratamiento correcto de estos tipos favorece una mejor interpretacion de la informacion,

esto contribuye a una toma de decisiones responsables y favorables.

2.3.2. Caracteristicas del big data

Comprender las especificaciones de los macrodatos, las empresas pueden crear estrategias efectivas,
para mejorar decisiones y elaborar contenidos que se adapten al publico requerido. Asimismo, al
comprender esta propiedad, permite a que se mejore la eficacia de los sistemas de analisis, lo que
potencia la capacidad de interpretacion de los datos, en especifico en la formacién generada
mediante diferentes formatos. Son estas caracteristicas las que facilitan a entender el
comportamiento de los patrones, las tendencias y relaciones apropiadas por las audiencias. En

relacién a este marco, se resaltan las caracteristicas fundamentales. Kumar (2021) considera que:

La veracidad, la velocidad, el volumen, el valor y la diversidad son las propiedades fundamentales
del big data. La veracidad se refiere a la calidad y exactitud de los datos; la velocidad al ritmo de
generacion y procesamiento; el volumen a la cantidad elevada de informacion; el valor al uso
estratégico y comercial, y la variedad a los formatos disimiles de datos, ya sean estructurados o no.
Respecto a ello, estas caracteristicas constituyen a la compresién sobre el funcionamiento de la big
data dentro de los contextos digitalizados, ademas, es gracias a ello que se gestionan grandes flujos
de datos en tiempo real con la finalidad de ser procesados desde una forma util y pertinente en el
momento apropiado para la audiencia direccionada. (p.3). Acreditar que es importante poder
comprender ciertos rasgos que propone el big data para analizar y manejar cantidades masivas de

datos. Asimismo, esto ayuda a que los expertos en el area comunicacional mejoren el manejo de
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contenidos, adaptandose a los requerimientos y conductas de las audiencias. De la misma forma este
conocimiento precisa los formatos de contenidos hacia uno mas contextualizado y personalizado a
las exigencias. Asimismo, se evidencia que el dominio de estas caracteristicas ayuda a elegir mejores
decisiones editoriales para hacer de la produccién informativa a una mas estratégica y orientada a
las audiencias, por otro lado, conocer de estas caracteristicas anticipa las tendencias para responder

de manera efectiva a las demandas de este entorno.

2.3.3. Calidad de los datos informativos

Los estudios se manejan en el margen de errores y en sistemas dependientes al manejo de datos

de calidad carente. Esto se debe a la precision de los resultados deriva de la integridad y
confiabilidad de la informacion utilizada en los procesos analiticos y comunicacionales. Resulta
pertinente mencionar que cuando no hay datos consistentes o0 hay evidencia de sesgos, las
interpretaciones se distorsionan, lo cual afecta a la toma de decisiones en diversos niveles
organizacionales. La calidad de estos datos informativos es un factor critico que garantiza
resultados confiables en el uso de big data. Respecto a ello, bajo su estudio, Salcedo et al.

(2018) nos indican que:

La calidad de los datos es un concepto que comprende maltiples dimensiones, como la precision, la
integridad, la actualidad, la coherenciay el acceso a la informacion. En la toma de decisiones en los
sistemas de informacion de convivenciay seguridad ciudadana, estos rasgos son fundamentales para
asegurar que los datos sean confiables y Utiles. El paradigma de los datos informativos se entiende
como un factor determinante que garantiza que la informacion que es procesada se presente de forma
fiel a la realidad para evitar distorsiones que generen una afectacién en los resultados. Es
recomendable reconocer la calidad de estos datos para fortalecer la relacion de confiabilidad de los
sistemas de informacion, especificamente en contextos donde las decisiones deben ser tomadas de
forma répida y fundamentada, pues es la eficacia y la calidad de estos lo que contribuye a que se

brinde informacion adecuada y personalizada que la audiencia recepte y acepte consumir (p.19).

A partir de esta cita se infiere que no solo garantiza la calidad de los datos el mantener estandares
de calidad elevados, sino que ademas mejora la eficacia de los sistemas de informacion. Ademas,
los datos de calidad son un modo de reducir los errores analiticos, ayudan a mejorar el proceso

de interpretacion y fortalecen la confiabilidad y veracidad de los resultados obtenidos. Es
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importante mencionar que cuando hay una evidencia precisa, se logra incrementar la eficacia de
los sistemas operativos, lo cual mejora la calidad de los datos y aprovecha la disponibilidad de
informacién util y relevante. Asimismo, se comprende que la calidad de datos no solo es un
requisito técnico, esto debido a que la produccién de contenidos periodisticos va mas alla de ser
un elemento estratégico y eficiente, puesto que su integracioén es oportuna y relativamente

importante para el funcionamiento éptimo de los sistemas informativos.

Por otro lado, desde una perspectiva profunda, es importante indicar que la calidad de los datos
implica una evaluacién constante para mantener la pertinencia con los objetivos. De igual forma, la

incorporacion de mecanismos de control da acceso a que se detecten errores 0 sesgos sistematicos

que puede pasar desapercibidos durante los procesos tradicionales de analisis (Salcedo et al., 2018, p.

31). En relacion con ello, se entiende que cuando se estandarizan los datos, se facilita la integracion
de diversos contenidos o formatos que amplian su utilidad en la produccion de conocimiento o
informacion a través de noticias; en si, esto proporciona un fortalecimiento a la informacién que se
acopla a un entorno cambiante para responder a las necesidades de los usuarios con una mayor

precision.

2.4. Narrativas periodisticas

En la actualidad, los canales de comunicacion utilizan recursos digitales, vinculativos y
audiovisuales para exponer los conocimientos de un modo mas llamativo y dindmico para las
audiencias. Estas nuevas alternativas de narrar historias permiten que el publico se involucre mas y
fomentan un mejor conocimiento de informacion. Bajo este sentido, corresponde mencionar que las
narrativas periodisticas han sido moldeadas a causa de la evolucion que ha habido en la era digital,
donde el relato no se limita a ser una transmision lineal sobre los hechos, sino a integrar formatos
como infografias, elementos interactivos, videos e hipertextos que enriquecen la experiencia de la
audiencia sobre la informacion que se brinda. En palabras, del autor Garcia (2024) nos menciona

que:

El desarrollo innovador de las narrativas periodisticas se refiere a ajustar el contenido a la forma de
la manera mas eficiente posible, empleando el lenguaje y los recursos que estan disponibles. Este
proceso se comprende como la interaccion de herramientas digitales y recursos multimedia que dan

acceso a enriquecer la presentacion de la informacién y adaptarla hacia nuevos entornos
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comunicacionales o informativos, pues la innovacion narrativa tiene que ser aprovechada por estos
medios digitales para darle una forma estratégica para la construccion de relatos actualizados y
coherentes sobre las exigencias de las audiencias actuales; es por ello que las narrativas periodisticas

son relevantes para involucrar una cercania con las audiencias y fidelizarlas continuamente. (p.898)

Las narrativas de los medios actuales indican que el periodismo no solamente se basa en la escritura,
sino también en componentes multimedia e interactivos que mejoran la vivencia informativa. Esta
situacion facilita que los espectadores se comprometan mas con las noticias y tengan un mejor
entendimiento de los sucesos. Por ende, se fortalece la comunicacion y se conserva el rol de los
medios en la era digital gracias al avance tecnoldgico. Finalmente, es importante reconocer e
integrar recursos multimedia o interactivos para la construccion de relatos que adoptan una nueva
forma de consumo informativo que favorece la contextualizacion de los hechos y que genere un
modelo comunicativo bidireccional y colaborativo que haga del contenido periodistico uno mas

flexible e innovador relacionado con la experiencia del usuario.

2.4.1. Personalizacion de contenidos periodisticos

La finalidad de personalizar los contenidos periodisticos es adaptar la informacion a lo que cada
usuario requiere y le interesa. Esta tactica surge como una respuesta frente a la sobrecarga de
informacion en la era digital, con el objetivo de mejorar la experiencia del publico. Pérez et al. (2020)
sostienen que la personalizacion periodistica se basa en crear relaciones entre los productos
periodisticos y las propiedades del usuario (p. 9). Se deduce que, gracias a la personalizacion, los
medios de comunicacién pueden ofrecer informacion mas relevante y accesible, lo que incrementa el
compromiso del pablico, ademas, reduce la saturacion de datos, lo cual facilita que los usuarios
seleccionen contenido que satisfaga sus intereses especificos. Del mismo modo, Pérez et al. (2020)

definen:

La personalizacion es una transformacién de las producciones informativas desde un punto de vista
I6gico, pues considera las preferencias y el comportamiento del usuario para que oriente el mensaje
hacia una mayor adaptacion de las necesidades del publico. Como integracion a lo mencionado, es
necesario explicar que el uso de los algoritmos también es un factor que permite identificar los

procesos de tendencia como el big data, de forma que hacer uso de ambas herramientas contribuye a
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una segmentacion precisa y flexible, por lo cual el conocimiento de su uso es esencial en medios

comunicativos con formatos innovadores o digitalizados. (p. 38)

A su vez, Pérez et al. (2020) exponen que la personalizacion transforma la légica que existe en la
produccién informativa, puesto que, al considerar el comportamiento, las preferencias y las
interacciones del usuario ayuda a la construccion del mensaje. Por otro lado, el uso de los algoritmos
es un tema que permite identificar los patrones de la misma forma que como lo genera el big data, lo
cual contribuye a que la segmentacion sea precisa en las audiencias, por ende, este enfoque fortalece
la relacion que hay entre los medios y los usuarios para fortalecer la experiencia informativa hacia
una mas contextualizada. Por lo tanto, es importante consolidar la personalizacion de los contenidos
periodisticos como una estrategia fundamental dentro del periodismo digital contemporaneo que se

direcciona a la mejora de la pertinencia, la efectividad y la mejora de la comunicacion y el periodismo

2.4.1. Interaccion con la audiencia

Se define como unos elementos relevantes dentro de las narrativas periodisticas digitales, dado que da
el acceso a fortalecer la participacién y comunicacion entre medios y el usuario. En la actualidad, la
plataforma analiza las recomendaciones, las preferencias, las reacciones y el comportamiento que tiene
la audiencia con el fin de contribuir a un desarrollo de contenidos dinamicos y participativos en los
medios de comunicacion. En relacion con esto, Aguilar y Del Carmen (2025) exponen que la transicion
de los mensajes transforma a las plataformas digitales coincidiendo con una circulacién de informacion
inmediata y participativa, lo cual ha redisefiado los procesos de comunicacion y de consumo
comunicativo y, a su vez, la manera en la que se interactla y se agrupan comunidades en los entornos

digitalizados (p. 3). Asimismo, los mismos autores exponen lo siguiente:

La transicion de los mensajes en las plataformas digitales produce una circulacion de informacion de
grado inmediato y participativo, lo cual han llegado a regenerar los procesos de comunicacion y la
manera de consumo de la informacidn, por ende, también se ha moldeado la forma en que los usuarios
interactlan y se agrupan en comunidades habitadas en entornos digitalizados. Bajo esta dinamica, el
big data comprende la adopcion de datos de forma precisa para utilizarlos como fuente de
conocimientos sobre las preferencias y los comportamientos de las audiencias en tiempo real. En

consecuencia, la transicion del mensaje es una manera de circular la informacion de forma agil y
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hacerla mas dindmica, lo cual favorece al medio o a las plataformas al emplear una interaccion con la

audiencia y entre ellas. (p. 5)

Esta se relaciona con la dimension interactiva con la audiencia a causa de que muestra una evidencia
de como los medios digitales transforman la comunicacion y participacion de los usuarios en los
procesos informativos dentro de la era digital. Si del big data respecta, el analisis masivo de los datos
posibilita una comprensién sobre las preferencias del comportamiento de las ciencias en un contexto
real. De acuerdo con ello, esa interaccion frecuente permite que los medios se acoplen y ajusten al
contenido en relacién con las respuestas que tienen las audiencias, esto favorece la retroalimentacion
entre el emisor y el receptor. Por otro lado, la informacion al ser en tiempo real facilita que la
produccion sea estratégica y personalizada en dependencia de lo que exige la audiencia mediatica
(Aguilar y Del Carmen, 2025, p. 5).

Finalmente, se define a la interaccion con la audiencia como un factor importante para las
narrativas periodisticas, ya que posibilita fortalecer la comunicacion bidireccional entre los medios
y el usuario, siendo que esta dindmica ha favorecido la conformacion de comunidades activas, en
las que el usuario no solo es un receptor, sino que se involucra como un actor activo en los procesos
comunicativos. De la misma forma, cabe mencionar que la participacién del usuario es un eje
central en el ecosistema comunicacional, pues fortalece la construccion de contenidos hacia unos
mas dindmicos, relevantes y ajustados al contexto actual para mantenerse y equilibrarse a las

nuevas formas de comunicar, a los nuevos contenidos y tendencias.

2.4.1. Innovacion narrativa digital

La innovacién en la narrativa digital supone un cambio significativo en las plataformas de
comunicacion, dado que las tecnologias digitales han alterado los métodos convencionales de
elaboracion y divulgacion de contenidos periodisticos (Jurado y Pefia, 2023). En la actualidad, los
relatos periodisticos incluyen instrumentos visuales, hipertextuales e interactivos que posiblemente
optimizan la experiencia informativa y refuerzan la implicacién de las audiencias en los espacios
digitales. Asimismo, es necesario tomar en cuenta que la transformacion implica una

reconfiguracion de los procesos de informacion, donde el contenido es multidimensional y



dindmico, pues se incorpora una estructura dinamica para innovar la narrativa y volverla atractiva
y adaptada a los distintos tipos de usuarios, lo que contribuye a que el periodismo se adapte y se

mantenga en el entorno digital contemporaneo.

Segun Jurado y Pefia (2013), manifiestan que, a lo largo de la historia del periodismo cultural, la
renovacion narrativa ha sido incesante, impulsada por continuos movimientos de caracter
tecnoldgico, artistico y periodistico. En el entorno complejo de la sociedad red y frente a la
expansion de tecnologias interactivas y la implicacion de los usuarios, crean formatos narrativos
que se fundamentan en la hipertextualidad (p. 4). En conocimiento de ello, se demuestra como las
tecnologias digitales y la implementaciéon de las audiencias han cambiado la manera de crear
contenidos editoriales. En relacién con el big data, esta herramienta contribuye al desarrollo de
producciones informativas mas vanguardistas, las cuales se ajustan a las dinamicas
contemporaneas y a los novedosos modos en que las audiencias consumen informacion. Asimismo,

Jurado y Pefia (2013) explicaron que:

La innovacion narrativa en la era digital representa un cambio en los medios o plataformas de
comunicacion, puesto que las tecnologias se han transformado a métodos tradicionales de
elaboracion y creacion de contenidos periodisticos. Si de la actualidad respecta, es importante
mencionar que los relatos periodisticos incorporan un recurso visual, multimedia e interactivo en
las audiencias, por lo cual este proceso de innovacién implica una evolucion en la construccion del
discurso informativo. Es gracias a este proceso que el contenido presentado es dindmico, accesible
y adaptado a las necesidades que tiene el usuario. De la misma forma, cabe recalcar que la narrativa
digital favorece la interaccion entre los medios y las audiencias, lo que consolida al consumo

informativo como uno mayormente participativo. (p. 10)

La innovacion en la narrativa digital no es una simple modificacion sobre el formato en que se
presenta la informacion, pues también es un modo que redefine la forma en que se adquiere el
sentido dentro del entorno comunicacional mediatico. Entendiendo este contexto, los recursos
interactivos y multimedia son lo que permite crear relatos dindmicos, donde la informacién se
vincule de forma no lineal y cercana al publico para apropiarse y emplear una experiencia positiva.
Ademas, esta transformacion favorece una mayor implicacion con estas audiencias y hace del
proceso comunicacional mas flexibles, que se adapte a los nuevos formatos o necesidades que tiene

la audiencia de la era digital.
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Finalmente, se puede concluir que el big data y sus innovaciones digitales constituyen un cambio
estructural y radical para mejorar la forma de comunicar dentro del entorno mediatico
contemporaneo. Es un proceso que implica la transformacion l6gica de la construccion del discurso
informativo mediante la combinacion de multimedia, recursos interactivos e incluso hipertextos
que permiten que el contenido sea enriquecedor y genere una experiencia completa al usuario. De
la misma forma, este enfoque ayuda a fortalecer la relacion existente entre los medios de
comunicacion digitales y las audiencias, pues se promueve una comunicacion bidireccional y

participativa.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Paradigma

El fundamento epistemoldgico que muestra el siguiente estudio mantiene cimiento hacia el
paradigma interpretativo, Segun Denzin y Lincoln (2018) sostienen que la idea del paradigma
ayuda a extender el conocimiento y recibirlo para abordar bases sociales construidas a través de
percepciones y conocimientos adquiridos que favorezcan a individuos (p.3). En funcion de ello,
el estudio se mantiene ligado a mecanismos informaticos, dando como solucion un manejo
controlable de datos y de mecanismos informativos que intervienen en la distribucién de
materiales periodisticos, por consiguiente, el marco ideoldgico, tiene como aporte fundamental
entender como el uso de herramientas que implementa el big data aporta en el desarrollo de

narrativas acondicionadas a requerimientos actuales que mantengan lazos con el publico.

3.2. Enfoque

En esta investigacion se ha empleado el enfoque cualitativo debido a la comprensién analitica e
interpretativa direccionada a dindmicas digitales. De acuerdo con Sampieri et al. (2014) nos
indican que “la investigacion cualitativa proporciona riqueza interpretativa, contextualizacion
del entorno, experiencias Unicas y una vision holistica de los fendmenos” (p. 49). Es por esta
razon que el presente planteamiento ofrece la alternativa de hacer frente a la problematica
investigativa por medio de pruebas fundamentadas en diversas situaciones como vivencias,
discursos e interpretaciones ligadas con las interacciones digitales y verbales que ocurren

durante la elaboracion de materiales periodisticos.

3.3. Tipo o alcance de investigacion

La investigacion planteada se direcciona a un tipo de investigacion descriptiva, debido a la
direccién que abarcan los objetivos especificos, el planteamiento pretende inclinarse al uso de
interpretaciones periodisticas, el manejo de mecanismos informativos que manipulen el big data
influyendo en un camino innovador y sistematico hacia productos comunicacionales,
conllevando un orden metddico que pretende indagar relaciones al azar sin estar involucrando
variables. Bajo esta perspectiva, Sampieri (2014) menciona que los hallazgos descriptivos

cumplen con el rol de especificar las particularidades y elementos de fendmenos expuestos a
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estudios (p.127). Por consiguiente, la fundamentacion se mide hacia una direccion y observacion
plasmada al detalle del manejo del big data en la creacion de narrativas periodisticas dentro del

marco analizado.

3.1. Disefio

Esta investigacion se lleva a cabo con un disefio no experimental, debido a que las variables
serén observadas en su contexto natural sin haber sido modificadas deliberadamente. De acuerdo
con Agudelo y Aigneren (2008) nos mencionan que la investigacion no experimental es aquella
gue no crea ninguna situacion, Unicamente observa situaciones preexistentes (p.38). Este estudio
se considera no experimental en cuanto al tema en cuestion, dado que se examinara la utilizacion
del big data en las técnicas periodisticas conocidas en diario Metro, sin alterar ni modificar las
actividades informativas del medio. Asi, se busca comprender y describir el modo en que los
relatos periodisticos se construyen a través del tratamiento y la administracion de datos en un

contexto real.

3.1.1. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos estuvieron constituidos por una ficha de analisis y
banco de preguntas que fueron utilizados para recopilar datos, elegidos por su relevancia para
obtener informacion asociada al objetivo de estudio. La ficha de andlisis facilité la
documentacién y sistematizacién de los elementos incluidos en los textos periodisticos del
diario, teniendo en cuenta clasificaciones e indicadores vinculados con las narrativas
periodisticas y del big data. En cuanto al banco de preguntas, estuvo conformado por preguntas
abiertas enfocadas a expertos, con el objetivo de reunir datos especializados acerca del uso de
datos masivos para crear narrativas en periodismo. En conclusion, estos instrumentos
contribuyeron a obtener informacidn relevante, precisa y organizada que permitié cumplir con

los objetivos planteados en la investigacion.
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3.2. Poblacion

La poblacion del estudio estaré integrada por las publicaciones de noticias informativas y expertos
asociados a la labor periodistica digital, en cuanto a la pagina web del diario Metro de Guayaquil, se
mantendra un periodo de estudio que abarca de enero hasta julio del afio 2026. En lo que concierne a
estas publicaciones constituyen el campo de analisis, pues muestran los contenidos periodisticos, que
se emplearan para investigar como el big data impacta en la construccion de relatos cronoldgicos; se
excluiran los contenidos publicitarios, promocionales e institucionales, las columnas de opiniones,
los materiales audiovisuales que no tienen contenido periodistico que no pertenecen al género
informativo. Se atribuye la colaboracion de expertos que mantengan relacion con el periodismo
tecnoldgico y el big data, dichos especialistas cumpliran con el rol de aportar lineamientos
categorizados. Seran excluidos aquellos especialistas que no cuenten con experiencia en los campos

indicados, que no estén familiarizados con el uso del big data en contextos de comunicacion.

3.2.1. Muestra

La muestra se encuentra conformada por tres expertos, los cuales se integran a la poblacién del estudio
bajo una seleccion de muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo esta
empleado debido a la accesibilidad, disponibilidad y disposicion de los participantes al momento de
hacerlos participes en la investigacion, ademas de integrar su conocimiento y experiencia sobre el
periodismo digital, el andlisis de datos y la comunicacion. Con respecto a la seleccion de estos
especialistas, se permite obtener una informacion pertinente y criterios fundamentados acerca de la
influencia del big data en la creacion de narrativas periodisticas, de forma que se contribuye al

cumplimiento del objetivo planteado en torno al estudio.

3.3. Procedimiento

La investigacion toma paso con la seleccion de los tres expertos ligados al periodismo digital, la
gestion de datos y la produccion de los contenidos informativos. Los seleccionados tienen la
potestad voluntaria de participar por medio de un consentimiento informado. Tras ello, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y de forma complementaria, se hara una revision bibliografica sobre

publicaciones informativas apegadas al tema del estudio. Ademas, la informacion obtenida sera

33



34

organizada, codificada e interpretada con el fin de identificar los aportes relevantes de esto.
Asimismo, a través de un registro sistémico del proceso y del resguardo de las evidencias se
respaldaran la transferibilidad, conformabilidad y dependencia. Con respecto a la ética, se
garantizara la confiabilidad y autonomia de los participantes y el uso de informacion de alto impacto
con el proposito de cumplir con los objetivos de la investigacion bajo criterios de ética.

3.1. Analisis de resultados

Se muestra a continuacion el andlisis de resultados obtenidos de los respectivos instrumentos que

recopilan datos cualitativos.

3.1.1. Analisis cualitativo: la entrevista

Como primer instrumento de investigacion, se llevo a cabo una guia de preguntas destinadas a
un especialista en big data y a otro especialista orientado en narrativas periodisticas, se ejecuto
con el objetivo de determinar como se utilizan las herramientas de big data para generar
contenido periodistico en el diario Metro de Guayaquil. Como resultados, se evidencian las
respuestas del analista de medios Mgtr.Wilo Prado y del Mgtr.César Arizaga.

Técnica: Entrevista
Instrumento: guia de preguntas semiestructurada

Objetivo especifico: Determinar cdmo se utilizan las herramientas de Big Data para generar
contenido periodistico en el diario Metro de Guayaquil.

Entrevistado: Wilo Prado Entrevistado: César Arizaga
Cargo: Periodista, presentador y creador de contenido Cargo: Docente universitario e
Especialidad: Mgrt. en Especialidad: Mgrt. En”
Comunicacién Estratégica Digital y Audiovisual Comunicacion politica de

Desarrollo Social

Entrevistador: lice Maldonado y Entrevistador: llce Maldonado y
Gerardo Romo Gerardo Romo
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Tabla 1. Entrevista

35

Variables

Preguntas

Respuestas

Observaciones

Variable
Independiente

Big Data

¢Cual considera que es el
papel del big data en el
periodismo actual?

Hoy en dia el big data ha
mantenido un papel crucial
porque propone conocer mejor a
las audiencias detectando varios
segmentos informativos.
Permite construir estructuras
comunicacionales adecuadas y a
mantener repercusién en la
opinidn publica.

Se destaca el interés
del big data para

entender mejor al
publico y sus
prioridades.

Existen muchas herramientas
que el big data usa, pero las que
mas destacan: WhatsApp vy las
herramientas digitales como

Resalta el manejo de
herramientas

¢ Qué herramientas de big . tecnologicas  como
e chat gpt. EI manejo que emplean .
data son mas utilizadas en . soporte al trabajo
: estas herramientas promueve y L
los medios de . : comunicacional.
o facilita el reparto de contenido,
comunicacion?
pero hay que tomar en cuenta
que es una herramienta y no
busca sustituir al razonamiento
humano.
Se propone que el uso de estas
herramientas ayuda a manejar | Indica como el
grandes cantidades de |estudio de datos
¢Cémo contribuyen estas informacion a través de | propone identificar

herramientas a la
recopilaciény anélisis de
informacion?

mensajes, mails, comentarios e
interacciones en sitios web, este
estudio permite controlar varios
patrones y preferencias para
poder sustentar mejor los
conocimientos periodisticos.

modelos y garantizar
datos relevantes.
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¢Que ventajas ofrece el
big data en la produccién
periodistica?

El big data propone varias
ventajas, pero hay una que
destaca que es la personalizacion
de contenidos, porque ayuda a
difundir informacion de forma

rpida  a un grupo de
comunidades concretas,
mejorando el hallazgo y el
compromiso entre el

comunicador y su publico.

Explica que la
personalizacion
impulsa la relacion
entre el comunicador
y su audiencia.

¢Qué limitaciones o
desafios presenta su
implementacion?

Existen muchos limitantes pero
el principal es poder respaldar
una informacion veridica. A raiz
de las Fake news y chat bots, que
buscan desinformar a las
audiencias, es urgente 'y
necesario corroborar las fuentes
y manejarse bajo valores éticos.

Enfatiza el criterio
ético de mantener
una verificacién de
informacion
adecuada.

Variable
Dependiente

¢Como describiria las
narrativas  periodisticas
que predominan
actualmente  en  los
medios digitales?

Considero que hoy en dia las
narrativas  periodisticas  estan
marcadas por la inmediatez, por
la utilizacion de elementos
multimedia y la busqueda de
interaccion con las audiencias, el
contenido periodistico ya no se
limita al relato en texto, sino que
integra, video, fotografias vy
graficos interactivos, pero me
preocupa que temas complejos
debido a esta tendencia se
vuelven muy simples.

Expresa que en la
actualidad las
narrativas
periodisticas  son
mas interactivas
con el publico.
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Narrativas
Periodisticas

¢De qué manera han
evolucionado las narrativas
periodisticas en los Gltimos
anos?

Han sido desde estructuras
tradicionales a modelos flexibles
que se adaptan a varias
plataformas, antes la noticia
tenia un recorrido muy lineal,
hoy en dia esa misma historia
puede desarrollarse en varias
plataformas como un portal web.

Resalta la
modernizacion
de noticias

informativas.

¢Qué elementos contribuyen
a que una narrativa
periodistica genere mayor
interés en la audiencia?

Considero que una combinacion
estratégica de relevancia publica
con construccion narrativa, que
busca permitir que las historias
conecten rapidamente con las
experiencias, preocupaciones y
expectativas de las audiencias.
Es importante no olvidar la
calidad de la fuente, la capacidad
de humanizar los hechos y la
utilizacion estratégica de los
recursos audiovisuales.

Menciona la
utilizacion de
medios digitales
para elaborar
historias
periodisticas.

¢Qué caracteristicas
considera fundamentales en
una narrativa periodistica
efectiva?

Una narrativa efectiva se debe
sustentar en el rigor de la
verificacion de los hechos,
adicional es importante sefialar
que la claridad expositiva y los
principios éticos de la profesion
son elementos importantes que
no pueden pasar desapercibidos,
el objetivo no solo debe ser
captar la atencion sino contribuir
en la comprensién profunda de la
realidad

Sefiala lo esencial
que es tener un
método critico y una
precision
informativa para
asegurar la exactitud
e imparcialidad de
los hechos.
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¢Cuales son los Coémo desafios se prioriza

rincipales desafios que mantener el rigor periodistico .
P P 105 g gor p Considera la
enfrentan los periodistas en un ecosistema donde : .

: . meticulosidad

al construir narrativas prevalecen elementos como la informativa y
periodisticas en entornos velocidad y la competencia por .

. . . preferencias
digitales? la atencion, los comunicadores

X digitales.
debemos enfrentar fendmenos g

como la desinformacion, la
presion de algoritmos y la
polarizacion que muchas veces
priorizan el contenido
emocional sobre el

interés pablico

Fuente: Wilo Prado y César Arizaga expertos en Big data y narrativas periodisticas
Elaborado por: llce Maldonado Baez y Gerardo Romo Bazan

Fecha:15/06/2026

Conforme al andlisis de la entrevista, se demostrd que el big data desempefia un rol crucial en el
periodismo contemporaneo, porque facilita entender con mayor exactitud los intereses, las
conductas y requerimientos de las audiencias a trasvés del manejo y analisis de grandes volimenes
de datos. Se enfatizd que el uso de instrumentos digitales como sistemas de inteligencia artificial,
plataformas web y servicios de mensajeria, simplifica la recoleccion, estructuracion e
interpretacion de datos significativos en la produccion de noticias. También indicd que tales
tecnologias permiten personalizar los contenidos, segmentar el pablico y afianzar la conexion
entre las audiencias y los medios de comunicacién. No obstante, subray6 la importancia de
conservar estandares éticos y procedimientos estrictos para asegurar los datos, con el fin de
impedir que se difundan noticias falsas o datos erroneos. En este contexto, los resultados
alcanzados posibilitan la conclusion de que el big data se ha transformado en una herramienta
tactica para optimizar la excelencia y la relevancia de las informaciones periodisticas. Dichos los
resultados se alinean segun lo sefialado por Garcia y Jiménez (2018), que el aumento de internet
y plataformas digitales ha causado que el desarrollo de datos aumente de manera significativa, lo
cual ha creado posibilidades con el objetivo de que los medios de comunicacion empleen métodos

de big data al recopilar, analizar e interpretar contenido periodistico (p.13)
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De acuerdo con los criticos expuestos por el experto, se evidencid que las narrativas periodisticas han
obtenido un cambio y evolucion tras la consecuencia de los avances tecnoldgicos y la permanencia
de los medios digitales. Hoy en dia, las narrativas se ligan a la inmediatez, la integracion de elementos
multimedia y la interaccion con el publico, lo que permite que la informacidn pueda ser presentada a
través de formatos que involucran textos, fotografias, videos y graficos interactivos. Ademas, se
destaco que hay una adaptacion hacia medios flexibles y de alto uso digital, lo cual moldea los medios
tradicionales para entrar a una era mediatica que favorece a que exista una participacion mayor de la
audiencia durante el proceso comunicativo. De la misma forma, el experto manifesto que para que la
narrativa periodistica sea efectiva, se debe fundamentar por medio de una verificacion de hechos, la
claridad expositiva, el rigor de la informacion y los principios éticos de la profesion, esto bajo la
finalidad de contribuir a una comprensién holistica sobre la realidad. Sin embargo,
independientemente de su avance y ventajas, cabe mencionar que existen desafios, los cuales recaen
en los periodistas, es decir, mantener la calidad de la informacion y la credibilidad de los contenidos
frente a la rapidez de difusidn de las noticias, la desinformacion de los hechos y el impacto de los
algoritmos en los entornos digitalizados. Son estos hallazgos los que coinciden con lo manifestado
por Hortal (2014), quien explica que las nuevas narrativas periodisticas implementan una gama de
formatos comunicativos que promueven la participacion de audiencias para el desarrollo de
contenidos dinamicos, interactivos y adaptados a las caracteristicas del entorno digital y mediatico
(p. 147).

3.1.2. Andlisis cualitativo: analisis de contenido

Para examinar al diario Metro de Guayaquil a través de un analisis de contenidos periodisticos, se ha
realizado una revision de contenido por fechas, posibilitando la priorizacion de la seccidn de noticias
informativas. El siguiente estudio de contenidos va direccionado a la vision y manejo de cémo el
medio busca interactuar a través de areas informativas y como es su alcance con su audiencia. El
estudio se estructuro a la labor de los contenidos distribuidos en el periodo abarcado del 5 de enero
al 5 de junio del 2026, lo que facilitd la identificacion de patrones periodisticos como tendencias y
elementos comunicativos asociados al manejo de big data en la produccién de publicaciones

informativas del medio.
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Implementacién

Dimensiones

Criterio

Andlisis general

Se verifica su
cumplimiento

Tipos de big data

Variedad

El diario evidencia una gama de formatos y modalidades informativas como: entrevistas, infografias y
publicaciones, que potencian el despliegue informativo y sosteniendo la atraccion de la audiencia.

Se verifica su
cumplimiento

Caracteristicas del big
data

Tratamiento de
informacion

Las estrategias constructivas realizan publicaciones a través de fuentes informativas y recursos periodisticos
pertinentes, lo que posibilita reconocer los acontecimientos de forma clara y coherente.

Se verificasu
cumplimiento

Calidad de datos
informativos

Veracidad

El contenido divulgado se adhiere a estandares de fiabilidad y apoyo informativo, excluyendo contenidos
carentes de fundamento o sensacionalistas.

Se verificasu
cumplimiento

Invocacion narrativa
digital

Estructuracion
estética

Se argumentd un positivismo visual idoneo a las bases digitales, a través de una claridad en su disefio,
realizando una propagacién de componentes y facilidades de navegacion para el usuario.

Se verifica su
cumplimiento

Tipos de big data

Integracion de datos

La plataforma incluye datos estructurados, informes estadisticos e indicadores digitales que ayudan a
mejorar la divulgacion y visualizacién de contenidos.

Se verifica su
cumplimiento

Caracteristicas de big
data

Velocidad y volumen

Persiste una modernizacion constante con los datos informativos, beneficiando a una circulacion efectiva y
oportuna de los sucesos.

No se evidencia su

cumplimiento

Personalizacién de
contenidos periodisticos

Segmentacion de
audiencia

No contiene una actualizacién constante en las informaciones presentadas, lo que impide una difusion eficaz
y a tiempo.

No se evidencia su

Interaccién con la

Participacion

Sefala que las publicaciones van direccionadas a una poblacidn general, sin tener motivos de acreditar una

cumplimiento audiencia ciudadana personalizacién o segmentacién precisa segln atributos periodisticos como necesidades peculiares de los
usuarios, por ende, el criterio no acata los requisitos establecidos en la ficha de analisis.
No se evidenciasu | Interacciénconla Vinculacion Se evidencia un manejo poco eficaz en la insercion de enlaces ajenos, como mecanismos secundarios o

cumplimiento

audiencia

hipertextual externa

bases que logren permitir una respuesta a la informacién difundida, lo que minimiza las probabilidades de
mantener un estudio exhaustivo por parte de los usuarios.

Fuente: Andlisis de contenidos de noticias informativas del diario Metro Guayaquil

Elaborado por: llce Maldonado Baez y Gerardo Romo Bazan

Fecha:29/06/2026
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4. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos por medio del analisis de contenido y las entrevistas sobre el diario Metro
de Guayaquil hacen posible una comparacion que establece una relacion entre los datos empiricos
y el fundamento teorico planteado. Con base en el analisis de contenido, se identificd que el diario
satisface el principio de diversidad en el formato al incorporar recursos multimedia, entrevistas e
infografias en sus publicaciones. Esto concuerda con lo expuesto por Gémez (2021), quien expresa
que el big data es estructurado, semiestructurado o no estructurada. No obstante, se difiere por
Borbor (2024), el cual indica que el periodismo de datos esta vinculado a estadisticas,
evidenciando que en el diario predominan los datos no estructurados. Tras ello, se determin6 que

esta variedad obedece a una intencion expresiva mas alla de un enfoque analitico.

En lo que compete a la veracidad, se demostré6 que el diario conserva un correcto manejo
informativo en el que es fiable y se abstiene de recurrir al sensacionalismo a lo largo del periodo
de examinacion, lo que coincide con lo manifestado por Salcedo et al. (2018), para quienes
determinan que la calidad de los datos depende de la precision, la coherencia y la integridad
noticiosa. Sin embargo, esto es contrastado por Prado durante la entrevista, pues es quien advierte
que la proliferacion de las fake news y los chatbots representa un riesgo para el periodismo
centrado en grandes volumenes de datos. Este hallazgo plantea que la veracidad no depende del
big bata como Unico recurso, sino de los lineamientos y politicas editoriales.

En lo que respecta a la adaptacion de los contenidos, se evidencié que el diario Metro no cumple
con este criterio, ya que en las publicaciones se dirigen a una audiencia amplia, lo que hace carecer
de una segmentacion visible. Pese a ello, Pérez et al. (2020) discrepan al mencionar que el
periodismo nace de la conexion entre el contenido y las caracteristicas del usuario a través de los
algoritmos. Esta idea también niega la vision de Clark y Rodriguez (2021), los cuales destacan que

el papel que tiene el big data se ajusta a las necesidades de la audiencia.

Por otro lado, con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, segun la entrevista, se conocid
que los comunicadores utilizan con mayor frecuencia aplicaciones de uso generalizado, es decir,
WhatsApp o sistemas de inteligencia artificial en vez de herramientas especializadas en analisis
de datos. En relacién con lo mencionado, esto coincide con Sanchez y Lopez (2024) que
interpretan al big data como un proceso analitico sobre los comportamientos e interacciones que

tienen las audiencias sin depender de plataformas especializadas y técnicas. Esto explica que los
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procesos de automatizacion corresponden a medios que tienen una mayor capacidad operativa que,

en cambio, Metro funciona bajo un modelo tradicional.

De acuerdo con el volumen y la velocidad, se evidencid bajo andlisis que el diario mantuvo una
actualizacion frecuente sobre sus contenidos mas leidos y se ajustd hacia un segmento publicitario
en dependencia del comportamiento del usuario. Esto coincide con lo planteado por Kumar (2021)
al sostener que la velocidad y el volumen son lo fundamental del big data ante la gestion de

informacidn en tiempo real.

Independientemente de esta propuesta, se identificé que no se acompafia de un mecanismo de
retroalimentacién, lo cual se dirige a un aprovechamiento de datos orientados a la eficacia
operativa, mas no hacia la construccion de una relacién con los lectores del diario Metro de
Guayaquil. Por altimo, en cuanto a la interaccidn con la audiencia, esta investigacion demostré
que Metro tiene un manejo unidireccional, una escasa vinculacion hipertextual y una baja
participacion que debilita la dinamica en redes sociales frecuentes como Facebook e Instagram.
No obstante, a pesar de evidenciarse, es diferido por Aguilar y Del Carmen (2025) al mantener
plataformas tecnoldgicas son generadores de comunicacion participativa entre medios y audiencia
independientemente de su administracion, por ello, se expone un nivel de interaccion poco
esperado por parte de los medios digitales actuales, pero no se ve tan afectado debido al
funcionamiento de las plataformas como un medio que conecta al medio y a los usuarios por medio

de algoritmos.

Sintetizando este apartado, los hallazgos posibilitaron interpretar al diario como un medio que
aprovecha el uso de datos masivos, especificamente en los factores de variedad, volumen y
velocidad. Fuera de ello, aun persisten vacios dentro de la personalizacion e interaccién
bidireccional, lo cual importa dentro de medios digitales que buscan mayor alcance y conexion
con su audiencia. Este andlisis se debe interpretar como una relacion identificada en el periodo
evaluado y el medio, sin intencion de afirmar causalidad entre el uso de herramientas tecnologicas

y la calidad de las narrativas.

De acuerdo con este estudio, el hecho de que el diario aproveche el manejo de datos masivos en
un cierto porciento no significa que ofrezca personalizacion ni interaccién, lo que ofrece un

ejemplo de convergencia parcial en teoremas y evidencia empirica; esto es consistente con lo
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seflalado por Kumar (2021) y Sanchez y Lépez (2024) al identificar que el manejo de datos se
responsabiliza de optimizar la circulacion de informacién. Sin embargo, no representa la idea de
Pérez et al. Y Aguilar y Del Carmen (2025), ya que estos autores entienden al big data como un
habilitador directo de la participacion y la personalizacion, lo que contrarresta al diario Metro de
Guayaquil al no consolidar esa préactica. Gracias a ello, se permitié una lectura critica acerca del
big data y su presencia imparcial, tanto ausente como funcional en un mismo medio, lo que se

comprende como una herramienta que depende de la capacidad de uso y entendimiento.
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5. CONCLUSION

Este estudio evalud la influencia del big data en la creacion de narrativas periodisticas en el diario
Metro en la ciudad de Guayaquil. Esto se lleva a cabo con el propésito de comprender como el uso
de datos y herramientas tecnoldgicas incide en la produccion informativa y en el desarrollo de
contenidos periodisticos dentro del entorno digital mediético.

De acuerdo con la investigacion, se examina al diario Metro a través de un analisis de contenidos
periodisticos. Metro maneja una gama de recursos tecnolédgicos y formatos multimedia en las
publicaciones, lo que demuestra una adaptacion a las dinamicas el periodismo digital. De igual
forma, se identificd fortalezas en la presentacion de contenidos tanto como oportunidades y

mejoras en la segmentacidn de audiencias y la vinculacién hipertextual.

Por consiguiente, el estudio permitio determinar cémo se utilizan las herramientas para generar
contenido periodistico en el medio. Utilizando formatos como redes sociales, equipo de fotografia
y video, plataforma de gestion de contenidos y programas de edicion y multimedia, son estas
herramientas las que contribuyen a los procesos de recopilacion, organizaciéon y difusion de
informaciéon. De este modo favorece que la gestion sea eficiente frente a los contenidos
periodisticos y posibilita que se pueda responder de una mejor forma a las demandas informativas

de las audiencias digitales.

Asimismo, identificar como el big data influye en la innovacion y desarrollo de los productos
periodisticos del medio. La consolidacion del big data como un soporte estratégico permitio
optimizar métodos de procesos informativos, impulsando la creacion de contenidos oportunos y
acordes con tendencias de acceso a la informacion. Por ende, esta investigacion favorece a las
narrativas periodisticas y mejora la experiencia informativa de los usuarios en los diversos canales

digitales existentes en el medio.
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6. RECOMENDACION

Se sugiere, basandose en los resultados de este estudio, los medios de comunicacion, en especifico
los periodistas integren el big data en las tareas vinculadas con la produccion periodistica, teniendo
en cuenta su contribucion a la gestion eficaz de grandes cantidades de datos. Su uso puede
robustecer los procesos de planificacion y andlisis editorial, lo que posibilita la creacion de

contenidos mas precisos, oportunos y en linea con las dindmicas del entorno digital.

Asimismo, ayudara a entender mejor lo que las audiencias necesitan, colaborando con el desarrollo
de propuestas informativas méas adecuadas y acordes con los nuevos modos de consumo de
informacién. La implementacion de estas tecnologias permitira tomar decisiones editoriales mas
fundamentadas, mejorara la calidad de los contenidos informativos y posibilitara una respuesta
mas precisa a las exigencias informativas y formativas del publico, en un contexto mediatico

marcado por la continua transformacion digital.

Se sugiere promover la formacion continua de especialistas en comunicacién en la aplicacion de
instrumentos tecnoldgicos, el estudio de datos y el uso de elementos multimedia, con el propdsito
de optimizar sus facultades para crear materiales noticiosos, creativos, comprobables y que se

ajusten a nuevas corrientes de entorno digital.

Finalmente, se recomienda potenciar el progreso de estrategias innovadoras en el ambito
comunicacional que busquen adaptar el big data con modalidades de multimedia, manifestaciones
visuales de datos y narrativas digitales, con el proposito de conservar la trayectoria noticiosa de
los consumidores, asi mismo buscar incrementar la productividad y participacion con los usuarios
y promover una comunicacion mas activa y funcional acorde a las tendencias vigentes del

periodismo.
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Anexo: Matriz de Validacion de instrumento por Juicio de Expertos

Datos del experto

Nombre del experto: Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero

Titulo académico: MGTR. COMUNICACION — MSC. GESTION EDUCATIVA
Area de Especializacion: COMUNICACION- EDUCACION

Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Correo Electrénico: gsantamariar@upse.edu.ec

Fecha de Evaluacién: 30 de junio de 2026

Datos del instrumento

Titulo del instrumento: Entrevista — Guia de preguntas semiestructuradas.
Nombre del estudiante: Maldonado Baez Ilce Yamilet y Romo Bazan Gerardo Romo
Variable(s) evaluadas: Big data y Narrativas periodi’sticas

Poblacion Objetiva: 2 expertos (1 experto para cada variable)

Numero de items: 10 preguntas

Escala de valoracion

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado
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Criterios de evaluacién

1. Claridad

2. Coherencia
3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica

6. Relevancia cientifica 7. Formato / estructura

Tabla de validacion de items

52

ftem | Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Adecuacion | Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del 4 Muy adecuado
instrumento

Coherencia interna 4 Muy adecuado

Pertinencia de los items 4 Muy adecuado

Cobertura de dimensiones 4 Muy adecuado
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Adecuacion parala 4 Muy adecuado
poblacion objetivo

Viabilidad de aplicacion 4 Muy adecuado

Recomendacién final del experto

[X] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ 1 El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ 1 El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

§% GREGORY PETER SAMTA
EXMARIA ROMERO

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, MGTR
Docente/Experto
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Matriz de Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos

Datos del experto

Nombre del experto: Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero

Titulo académico: MGTR. COMUNICACION — MSC. GESTION EDUCATIVA
Area de Especializacion: COMUNICACION- EDUCACION

Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Correo Electronico: gsantamariar@upse.edu.ec

Fecha de Evaluacion: 30 de junio de 2026

Datos del instrumento

Titulo del instrumento: Ficha de analisis de contenido

Nombre del estudiante: Maldonado Baez Ilce Yamilet y Romo Bazan Gerardo Romo

Variable(s) evaluadas: Big data y Narrativas periodi’sticas
Poblacién objetivo: Noticias informativas

NUmero de items: cada 15 di’as

Escala de valoracion

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado

Criterios de evaluacion
1. Claridad

2. Coherencia
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3. Pertinencia
4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica

6. Relevancia cientifica 7. Formato / estructura

Tabla de validacion de items
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item | Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia Suficiencia Adecuacion | Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del 4 Muy adecuado
instrumento

Coherencia interna 4 Muy adecuado

Pertinencia de los items 4 Muy adecuado

Cobertura de dimensiones 4 Muy adecuado

Adecuacion para la 4 Muy adecuado

poblacion objetivo
Viabilidad de aplicacion 4 Muy adecuado
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Recomendacién final del experto

[X] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ 1 El'instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ 1 El' instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

B0

% BEF GREGORY PETEZR SANTA

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, MGTR.
Docente/Experto
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Archivo fotografico de entrevista

Primera entrevista al experto y Mgtr en comunicacion estratégica digital y audiovisual Wilo
Prado.

Segunda entrevista al experto y Mgrt en comunicacion y politicas en desarrollo social César
Arizaga
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Técnica: Entrevista

Instrumento: guia de preguntas semiestructurada

58

Objetivo especifico: Determinar como se utilizan las herramientas de Big Data para generar

contenido periodistico en el diario Metro de Guayaquil.

Entrevistado: Mgrt.Wilo Prado

Cargo: Periodista, presentador y
creador de contenido ecuatoriano

Especialidad: Magister en
Comunicacion Estratégica Digital
y Audiovisual.

Entrevistador: lice Maldonado y

Gerardo Romo

Entrevistado: Mgrt.César Arizaga

Cargo: Docente universitario e
investigador en comunicacion.

Especialidad: Magister en
Comunicacion politica de
desarrollo social.

Entrevistador: llce Maldonado y
Gerardo Romo

Variables/categorias

Preguntas

Respuesta Observacion

Variable
Independiente

Big Data

¢ Cudl considera que es el
papel del Big Data en el
periodismo actual?

¢Qué herramientas de Big
Data son mas utilizadas en
los medios de
comunicacion?

¢ Como contribuyen estas
herramientas a la
recopilaciény analisis de
informacion?

¢Que ventajas ofrece el Big
Data en la produccion
periodistica?

¢Qué limitaciones o
desafios presenta
su implementacion?
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Variable
Dependiente

¢ Cbémo describiria las

narrativas periodisticas que
predominan actualmente en

los medios digitales?

Narrativas
Periodisticas

¢De qué manera han
evolucionado las narrativas
periodisticas en los ultimos
afnos?

¢ Qué elementos
contribuyen a que una
narrativa periodistica
genere mayor interés en la
audiencia?

¢ Qué caracteristicas
considera fundamentales
en una narrativa
periodistica efectiva?

¢ Cudles son principales
desafios que enfrentan los
periodistas al construir
narrativas periodisticas en
entornos digitales?
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Técnica: Andlisis de contenido

Instrumento: Ficha de cotejo

60

Objetivo especifico: Examinar al diario Metro de Guayaquil través de un analisis de contenidos

periodisticos

05 de Enero hasta el 20
Sace Tipos de big data Variedad x
21 de Enero al 05 de | Caracteristicas del big | Tratamiento de
Febrero data informacion
X
06 de Febrero al 20 de | Calidad de los datos Veracidad x
Febrero informativos
Personalizacion de Segmentacion
contenidos de audiencia
21 de Febrero al 07 periodisticos X
Marzo
08 de Mh::‘;:" 22de | nteraccion con la Participacion \
audiencia ciudadana

23 de Marzo al 06 de

Abril

Innovacion narrativa
digital

Estructuracion | X
estética
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22 de Abril al 6 de

Tipos de big data

Integracién de

Mayo datos
07 de Mayo al 21 de Interaccion con la Vinculacion
Mayo audiencia hipertextual
externa
22 de Mayo al 05 de Caracteristicas del big | Velocidady
Junio data volumen
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