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INFLUENCIA DE LOS SITIOS WEB TURISTICOS EN LA IMAGEN DEL
CANTON SANTA ELENA

AUTOR:
BAZAN COLOMA KAREN ANGELA
TUTOR:
PADILLA GALLEGOS ANDRES ISIDRO, MBA. MSc.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “influencia de los sitios web turistico en
la imagen del canton Santa Elena” su objetivo principal es determinar la influencia de
la padgina web turismosantaelena.com en la imagen del canton Santa Elena. Para lograr
este objetivo se desarroll6 un enfoque mixto de tipo descriptivo y correlacional, lo que
implicod encuestas estructuradas a un grupo de 222 estudiantes universitarios
nacionales e internacionales, quienes evaluaron la imagen original del canton y la
imagen inducia por medio de la interaccion de la pagina web turistica. Los resultados
obtenidos mediante un andlisis descriptivo y la prueba estadistica de Wilcoxon
evidenciaron diferencias significativas entre la imagen original y la imagen inducida.
Estos hallazgos convincentes sirven para confirmar la hipotesis de que el contenido
digital y la presencia en linea tienen un impacto directo y profundo en la percepcion
general de los turistas potenciales, lo que lleva a mejoras considerables en varios
atributos asociados con el destino, incluidos, entre otros, su belleza natural, la
diversidad de actividades disponibles, la accesibilidad para los visitantes y las
sensaciones afectivas positivas que experimentan los turistas, como el disfrute, el
placer y un mayor sentido de motivacion para visitar. En conclusion, se recomienda
encarecidamente que haya un esfuerzo concertado para desarrollar un sitio web oficial
para el canton Santa Elena, que cumpla con los estandares de interactividad, disefio y
funcionalidad, con el fin de fortalecer su competitividad en los mercados turisticos
nacionales e internacionales.

Palabras claves: Paginas web turistica, imagen turistica, canton Santa Elena,
influencia.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Influence of Tourism Websites on the Image of the
Canton of Santa Elena," has its main objective: to determine the influence of the
website turismosantaelena.com on the image of the canton of Santa Elena. To achieve
this objective, a mixed descriptive and correlational approach was developed,
involving structured surveys with a group of 222 national and international university
students. Students evaluated the original image of the canton and the induced image
through interaction with the tourism website. The results obtained through descriptive
analysis and the Wilcoxon statistical test showed significant differences between the
original image and the induced image. These compelling findings serve to confirm the
hypothesis that digital content and online presence have a direct and profound impact
on the overall perception of potential tourists, leading to considerable improvements
in several attributes associated with the destination, including, but not limited to, its
natural beauty, the diversity of available activities, visitor accessibility, and the
positive affective sensations experienced by tourists, such as enjoyment, pleasure, and
a heightened sense of motivation to visit. In conclusion, a concerted effort to develop
an official website for the Santa Elena canton that meets standards of interactivity,
design, and functionality is strongly recommended, in order to strengthen its
competitiveness in domestic and international tourism markets.

Keywords: Tourism websites, tourism image, Santa Elena canton, influence.



INTRODUCCION

El sector turistico ocupa una posicion fundamental en los &mbitos del progreso
econdmico, social y cultural en varios territorios, ha descubierto en las tecnologias
digitales una plataforma altamente estratégica que sirve tanto para promover como
para posicionarse de manera efectiva en el mercado global. En este contexto particular,
la imagen turistica se ha establecido cada vez mas como un elemento indispensable
que impacta significativamente en los procesos de toma de decisiones de los viajeros,
influyendo no solo en su intencion de visita al destino, sino también en la propia

experiencia turistica en general de manera significativa.

La formacion de esta imagen no se limita Unicamente a interacciones y
experiencias directas y cara a cara, sino que también se modifica a través de una serie
de representaciones visuales, narrativas e informativas que circulan ampliamente en
los medios digitales, con un énfasis particular en los sitios web turisticos que sirven

como recursos informativos cruciales.

El canton de Santa Elena, que se encuentra en la region costera de Ecuador,
cuenta con una amplia gama de atracciones naturales, histdricas y culturales que, en
conjunto, lo dotan de un potencial considerable para el desarrollo como un importante
destino turistico. Sin embargo, su posicionamiento efectivo en los mercados
nacionales e internacionales se ha visto gravemente obstaculizado por la evidente
ausencia de estrategias de promocion digital cohesivas e integradas; mas
especificamente, hay una notable falta de un sitio web oficial que cumpla con altos

estandares de calidad web, atractivo persuasivo y eficacia comunicativa.

En consecuencia, esta desafortunada situacion ha restringido la visibilidad del
canton Santa Elena para los visitantes potenciales, en particular para aquellas personas
que dependen principalmente de Internet como su principal fuente de informacion a la

hora de planificar sus viajes.

Dentro de este marco general, el objetivo principal de la presente investigacion

es realizar un anélisis exhaustivo de la manera en que los sitios web turisticos influyen



en la imagen del canton de Santa Elena, utilizando el portal «turismosantaelena.com»
como punto de referencia clave para esta investigacion. La propuesta metodologica
que se ha disenado incorpora un enfoque de métodos mixtos, que combina
armoniosamente herramientas cuantitativas y cualitativas, todo ello enmarcado dentro

de un disefio descriptivo y correlacional que busca generar conocimientos integrales.

Las encuestas se administraron meticulosamente a una poblacion seleccionada
de estudiantes nacionales e internacionales, tanto la imagen original del canton como
la imagen inducida del sitio web antes mencionado, lo que permitié medir cualquier
cambio potencial en los componentes cognitivos y afectivos que constituyen la imagen

percibida de este destino.

Los hallazgos generados a partir de este exhaustivo estudio se realizaron
mediante el programa SPSS con una prueba estadisticas no paramétricas, con especial
énfasis del test de Wilcoxon, con el fin de determinar la presencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las dos fases de medicion distintas. Sobre la base
de los resultados de este analisis, se determind que varios atributos asociados con la
belleza escénica, la diversidad de actividades disponibles, la accesibilidad del destino
y la seguridad general del lugar mostraron una mejora significativa tras la
participacion de los usuarios en el portal web, lo que demuestra el poder sustancial de
las herramientas digitales para influir y remodelar las representaciones mentales de los

posibles turistas.

Los fundamentos tedricos de esta investigacion se basan firmemente en los
trabajos académicos de autores notables como Cepeda Gémez y Cepeda Pérez (2016)
quienes sostienen que la imagen de cualquier destino determinado puede moldearse
eficazmente mediante el contenido que se induce; asi como en Folgado-Fernandez y
Duarte (2019) quienes aclaran la importancia critica de comprender los componentes
afectivos y cognitivos que contribuyen a esta imagen. Ademas, la investigacion
también se basa en las propuestas presentadas por Padilla, Padilla y Bazan (2022),
quienes abogan por el establecimiento de criterios claros para evaluar la calidad de los

sitios web en contextos turisticos.

A la luz de este s6lido marco conceptual, surge la necesidad apremiante y
urgente de mejorar la presencia digital del canton de Santa Elena mediante la creacion

de un sitio web oficial disefiado meticulosamente teniendo en cuenta consideraciones



técnicas y estratégicas, garantizando que sirva de manera efectiva a los intereses de

los visitantes potenciales en un mercado turistico competitivo.

La importancia de esta investigacion radica en la contribucion a la mejora de
la competitividad turistica de canton Santa Elena y la propuesta de una pagina web
turistica oficial que sea eficaz. De tal manera se espera que los resultados de este
presente estudio sirvan como instrumento para elaborar estrategias que mejoren la

gestion turistica del canton.

Planteamiento del Problema

El canton Santa Elena es la capital de la provincia de Santa Elena ubicado en
la region costera de Ecuador, se encuentra a 106 kilometros de la ciudad de Guayaquil,
limitado al Norte: Provincia de Manabi, canton Puerto Lopez, al sur: Océano Pacifico
y la Provincia del Guayas (canton General Villamil). Al este: Provincia de Manabi
(cantones Jipijapa y Pajan) y Provincia del Guayas (canton General Villamil y
cantones Pedro Carbo, Isidro Ayora y Guayaquil) Y por ultimo al oeste: Océano

Pacifico y rodea a los cantones de Salinas y La Libertad.

Santa Elena es muy relevante por el gran flujo turistico que atrae por su
naturaleza, historia y cultura. Cuenta con maravillosas playas, sitios arqueoldgicos de
gran importancia como Las Vegas, el asentamiento humano mas antiguos del
continente. Asi mismo cuenta con dos de los destinos mejor valorados por su
entretenimiento y ocio como son Salinas y Montafiita. Esta variedad y calidad de
recursos hacen de Santa Elena un destino con un potencial importante de desarrollo

economico local mediante el turismo.

La imagen turistica en la provincia de Santa Elena es crucial para la atraccion
de turistas y la competitividad en los mercados turisticos nacionales e internacionales.
La imagen que construyen los visitantes antes de su estadia en el destino se ve
influenciada por lo que investigan mediante el internet especialmente en los website
turisticos que muestran, sus atractivos naturales, culturales, gastronomicos y
actividades de ocio, lo que determina e influencia directamente en la decision de

eleccion del destino en el turista.

En el tiempo actual las personas pasan mds tiempo en linea, lo que significa
mas tiempo conectados a la web, lo que refleja los habitos actuales de relacionamiento

del turista con su entorno, buscando informarse en las website turisticas en tiempo real
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y eliminando de esta manera la incertidumbre en la eleccion correcta del destino

turistico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se han convertido en
la manera que los destinos turisticos se posicionan y promueven. Por ello, las paginas
web turisticas son una herramienta fundamental para la gestion y promocion de los
destinos turisticos, a través de estos portales web los potenciales turistas adquieren
datos importantes sobre actividades, eventos, servicios, recomendaciones, atractivos
y tarifas, lo que influye en la toma de decisiones sobre el destino turistico que desean

visitar.

A nivel mundial, la industria turistica es una actividad que impulsa la economia
de los paises, desempefiando un papel fundamental en el desarrollo de regiones y
comunidades. En este contexto, los sitios web turisticos han desarrollado una
evolucién significativa para la promocion visual, experiencial e informativa de los
destinos turisticos, de tal manera que influyen directamente en la decision y atraccion

de los visitantes.

Romanazzi, Petruzzellis y Lannuzzi (2011) en el estudio de la marca territorial
de Apulia ubicado en Italia, consideran que el uso de las plataformas digitales son una
herramienta de comunicaciéon importante que atrae, capta y fideliza el interés y
participacion de los clientes, debiendo estos sitios web garantizar una calidad técnica,
ademas, aspectos relacionados con la satisfaccion del potencial turista ya que estos
buscan satisfacer sus necesidades a partir de experiencias de calidad, estos son

elementos esenciales para desarrollar y evaluar los sitios web.

De igual manera que en el contexto internacional el entorno turistico de
América Latina evidencia una fuente significativa de ingresos y desarrollo
socioeconomico. Los paises como Colombia, Argentina, Brasil y México han
incrementado la llegada de turistas internacionales en los ltimos afos. Sin embargo,
la competitividad en el sector turistico afronta desafios importantes en la promocion
digital, destacando la necesidad de mejorar la calidad de informacion y la

interactividad de los sitios web para atraer a mas visitantes.

Ecuador es un pais con una variedad cultural y natural, reconocida por su
patrimonio historico, biodiverso y la presencia de destinos turisticos magnificos como

son las Islas Galapagos, Sierra y Amazonia. El turismo en los ultimos afios se ha
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destacado por ser un pilar esencial para el desarrollo econdémico del pais, por lo tanto,
la promocién de destinos a través de las paginas web turisticas ha ganado importancia
como estrategia clave para la atraccion de turistas tanto nacionales como

internacionales.

La escasa promocion turistica digital merma las oportunidades de
posicionamiento de los destinos turisticos del pais. Esto a causa del desinterés de
autoridades nacionales y locales responsables del turismo que no incorporan y
fomentan acciones encaminadas al desarrollo promocional turistico digital. El canton
Santa Elena no cuenta en la actualidad con una website turistica oficial, ni portales de
informacion y promocion turistica de calidad afectando asi al normal desarrollo
turistico, en tanto atraccion de visitantes y turistas se quiere para reactivar

verdaderamente la economia local.

El desarrollo tecnologico ha generado nuevos habitos de consumo, ademas de
formas variadas de relacionamiento de las personas. El mercado de consumo se
conecta de infinitas formas siendo una de ellas las plataformas digitales que aportan

informacion y experiencias a los consumidores.

A partir de la pandemia de COVID 19 las transacciones comerciales se han
incrementado ampliamente en estos espacios virtuales, que a un golpe de click te
permiten conocer un producto o servicio y transaccionar a miles de kilémetros, como
en el caso del turismo. Esta situacion ha derivado en la necesidad imperiosa de estar

presente en el World Wide Web.

El internet ofrece infinitas oportunidades de desarrollo, en el caso del turismo
es una herramienta imprescindible, porque te permite conectar el destino y el producto
con el consumidor. Este hecho obliga a los paises y empresas a invertir en la
implementacion de tecnologias de la comunicacion e informacion, algo que en el caso
del sector turistico del cantén Santa Elena no ha pasado ya que es facil evidenciar la
inexistencia de plataformas digitales de informacion y promocién turisticas que
posean calidad técnica en su disefio y en contenido, lo que no contribuye a un adecuado

posicionamiento de la imagen turistica del destino.

Es una época donde el consumidor busca informacion detallada a la hora de

planificar su viaje, y que ademas para el resulta cotidiano hacer uso de tecnologias de



la informacién y comunicacion para este fin y algunos otros partes de su planificacion

de viaje.

En el ambito turistico el uso de las paginas web o portales turisticos juegan un
papel fundamental porque proporcionan informacién y también contribuyen a la
promocion de los productos y/o servicios en el proceso de posicionamiento del destino

turistico.

A causa de estas situaciones es necesario que el canton Santa Elena cuente con
una pagina oficial web turistica que disponga informacion relevante de los diversos
puntos de interés turisticos, tomando en cuenta la calidad web y los atributos del
destino, por lo tanto, se va a reflejar una imagen fuerte y positiva que influya en la

decision de vista y la fidelizacion de los turistas.

Para este estudio de defini6 usar el portal turistico turismosantaelena.com por
cuanto era el que mayor y mejor disefio e informacion del canton ofrecia. Los demaés
fueron descartados por la mala calidad de contenidos imagenes y el escaso orden en la

presentacion de la informacion.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion formularan las
caracteristicas y la influencia que tiene el sitio web turistico turismosantaelena.com
sobre la percepcion de la imagen turistica del canton Santa Elena. Por lo tanto, se
comprobard la manera en que los sitios web turisticos pueden influir en la
configuracion de la imagen turistica y cudles son los aspectos mas relevantes o
determinantes en la generacion de una imagen exitosa y llamativa del canton Santa

Elena hacia el mercado turistico nacional e internacional.

Mediante un andlisis de las diferencias entre la imagen original e inducida que
tienen los consumidores del canton Santa Elena se conocera la influencia que generan
los sitios web en la imagen final de un destino turistico como es el caso del canton

Sata Elena.

Los resultados serdn ttiles para formular acciones de mejora para los sitios web
turisticos del cantén Santa Elena, proporcionando una base de disefio, estructura y
contenido estandarizado que les permita desarrollar espacios virtuales con

caracteristicas de calidad.



Sistematizacion

(Qu¢ atributos de la imagen turistica del canton Santa Elena son los mas influenciados

por el sitio web turistico analizado?

(Como perciben los potenciales turistas la imagen original e inducida del canton Santa

Elena?

(Qué acciones pueden implementarse para mejorar la imagen turistica del canton

Santa Elena a partir del analisis de los sitios web turisticos?

Formulacion del problema

(De qué manera influyen los sitios web turisticos en la percepcion de la imagen del

canton Santa Elena en los visitantes potenciales?

OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la influencia de la web turistica mediante el estudio de los atributos de la
imagen turistica con el fin de mejorar la imagen inducida de los turistas sobre el canton

Santa Elena

Objetivos Especificos
e Determinar los atributos de la imagen turistica del canton Santa Elena
influenciados por el sitio web turistico analizado.

e Analizar la imagen original e inducida de los potenciales turistas acerca del

canton Santa Elena.

e Elaborar una propuesta de acciones para mejorar la calidad de los sitios web

turisticos del canton Santa Elena.
Hipotesis:

e La imagen inducida del cantéon Santa Elena no influencia a los potenciales

turistas.



JUSTIFICACION

Este presente trabajo de investigacion se sustenta mediante la justificacion
tedrica y practica.

La justificacion tedrica sustenta el presente trabajo de investigacion, enfocado
en la influencia de los sitios web turisticos y la formacion de la imagen del destino
turistico, particularmente en relacion con el canton de Santa Elena, es de notable
relevancia desde el punto de vista académico, dado que explora un aspecto
fundamental dentro de la disciplina del marketing digital, percepcion turistica, imagen

del destino y su integracion con el sector turistico.

La llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
alterado radicalmente las metodologias empleadas por los turistas a la hora de
seleccionar sus destinos de viaje, mientras que las plataformas web se han convertido
en instrumentos indispensables para la promocion y el posicionamiento estratégico de

los territorios geograficos en mercados cada vez mas competitivos.

Estudios previos, realizado por Cepeda ef al., (2016) destaca la importancia de
la imagen de un destino turistico se configura como una herramienta importante para
poder competir en el mercado turistico, por lo tanto, los sitios web turisticos han
adquirido un rol esencial que permite proyectar informacion estructural, experiencial

y visual para la formacion de una imagen turistica positiva.

En este contexto, esta investigacion se fundamenta tedricamente en el analisis
de la imagen turistica inducida y la imagen percibida, conceptos ampliamente
estudiados en el ambito del marketing turistico que permitirdn explorar cémo los
contenidos digitales influyen en la percepcion de los visitantes sobre el canton Santa

Elena.



La justificacion practica el trabajo de investigacion genera un impacto directo
en el desarrollo turistico del canton Santa Elena, ya que se propone mejorar y analizar
el sitio web turistico turismosantaelena.com como una herramienta clave para la
promocion y el posicionamiento del destino turistico. En la actualidad, la ausencia de
un sitio web turistico oficial limita la posibilidad de posicionarse como un destino
competitivo y a su vez la falta de capacidad para atraer visitantes que afecta al

desarrollo de la economia local.

Ademas, los resultados obtenidos de este estudio servirdn como un recurso
valioso para las entidades gubernamentales locales y los gestores turisticos, ya que
estableceran un marco fundamental para la formulacion de acciones de mejoras
digitales eficaces. El establecimiento de un sitio web turistico reconocido
formalmente, disefiado meticulosamente y contenido de alta calidad, no solo facilitara
la promocidén del destino, sino que también fomentara la lealtad de los visitantes al
ofrecer una experiencia informativa y visualmente atractiva que satisfaga sus

expectativas.

En conclusion, esta investigacion tiene la capacidad de mejorar la posicion
competitiva del canton de Santa Elena dentro del sector turistico; ademas,
proporcionara instrumentos pragmadticos para impulsar su progreso econdmico,
cultural y social, consolidando asi su posicion como un destino turistico destacado

dentro de la nacidn.

Idea a defender

Este trabajo de investigacion define, que los sitios web turisticos son
herramientas digitales estratégicas para el posicionamiento y promocion del canton
Santa Elena, ya que influyen directamente en la formacion de la imagen turistica

percibida por los visitantes.



Mapeo

El presente trabajo de investigacion en su introduccion detalla: El problema,
sistematizacion, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion e idea a
defender del trabajo de titulacion. Consta de 3 Capitulos, los mismos que se

especifican a continuacion:

El capitulo I, titulado “Marco Referencial” contiene la revision de la literatura
a partir de investigaciones referentes a la tematica de estudio y al desarrollo de teorias

y conceptos que sustentan el trabajo de investigacion

El Capitulo II, titulado “Metodologia” se describen los materiales y
metodologias utilizadas en la presente investigacion sobre la influencia de los sitios
web turisticos en la imagen del canton Santa Elena; en donde también se detalla el
disefio de la investigacion, tipo de investigacion, disefio de muestreo para la poblacion,
y las herramientas e instrumentos que sirvieron para la recoleccion y el andlisis de

datos.

El Capitulo II1, titulado “Resultados y Discusién™ esta constituido por el
andlisis de datos que se efectud mediante la encuesta dirigidas a estudiantes
universitarios de otras provincias Asi mismo, se resalta la discusion de los resultados,
las conclusiones y recomendaciones que se consideran necesarias dentro del trabajo

investigativo.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

REVISION DE LITERATURA:

Hoy en dia, el internet, en especial los sitios web, son una herramienta muy
importante en la eleccion de un destino turistico. En esta seccion, sobre la tematica
de influencia de los sitios web turisticos en la imagen del cantén Santa Elena —
2023, se acude a la siguiente bibliografia elaborada en paises como Espafa, Brasil,
Islandia y Ecuador, con el fin de dar soporte teodrico que pueda ratificar la

indagacion de esta investigacion.

En el articulo cientifico “La influencia de los webs oficiales de turismo en la
imagen de las provincias andaluzas” elaborado por Cepeda et al., (2016), tiene como
objetivo principal investigar como la navegacion por el portal turistico de un destino
puede afectar a la formacion de su imagen e identificar los aspectos en los que el sitio
web se destaca a la hora de moldear la imagen hacia una percepcion mas positiva. Al
comparar las discrepancias entre la imagen influenciada y la imagen original de cada
provincia andaluza como destino turistico, este estudio se realizo en Espafia en el afio

2016.

La metodologia utilizada por Cepeda et al., (2016) en este estudio es un
enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante un andlisis descriptivo. Como
instrumento se utilizaron encuestas que fueron establecidas en 18 aspectos, entre ellos
afectivos y cognitivos, que forman la imagen de la provincia de Andalucia. El
instrumento utilizado fue mediante encuestas antes y después de visitar los portales de
esta provincia. A su vez se cred una base de datos en la herramienta Excel y luego
analizadas en el programa SPSS para determinar el estudio del coeficiente alfa de

cronbach que verifico la consistencia de los aspectos disponibles.

11



En los resultados, comprob6 que las paginas web institucionales influyen en
varios atributos que conforman la imagen, de tal manera que se llega a mejorar la

experiencia en el destino para nuevos turistas y su competitividad.

Asi mismo, en el articulo “La influencia de las fuentes de informacion en la
formacion de la imagen turistica” elaborado por Camprubi et al., (2016), menciona el
objetivo de esta investigacion es examinar la imagen percibida del destino por los
turistas, estableciendo la informacion mas sobresaliente y descubrir como los
diferentes sitios web turisticos que utilizan antes del viaje pueden afectar a su

experiencia.

La metodologia que se utilizo fue un caso de estudio en Espafa en el municipio
de la Costa Brava con una poblacion de 594 turistas, los resultados obtenidos reflejan
que la cifra y los sitios web turisticos influyen en las caracteristicas del destino, por lo
tanto, las personas pueden percibir el lugar de diferentes formas, mientras menos
revisen fuentes de informacién tendran una idea mas simple que cuando obtienen una

relevante informacidn tiene mayor confianza en el destino.

En el articulo titulado “Influencia de internet versus medios tradicionales sobre
la imagen de marca ciudad” elaborado por Folgado-Fernandez et al., (2019), menciona
la importancia que tiene las fuentes de informacion en la adaptacion de la imagen del
destino, esta investigacion tiene como objetivo comparar la influencia que tiene las
fuentes de comunicacion tradicionales como, ferias turisticas, radio, tripticos y

television sobre la imagen de marca ciudad.

La metodologia que Folgado-Fernandez et al., (2019) utilizdo fue anélisis
estadisticos multivariada, donde se realizd un cuestionario que se tomd en cuenta a
417 turistas, Los hallazgos demuestran un impacto diferencial de las dos categorias de
informacion en la percepcion del destino, con la capacidad preferente de los medios
tradicionales que influyen en la percepcion del lugar turistico. En consecuencia, una
de las principales conclusiones destaca la limitada influencia que tienen los sitios web
oficiales a la hora de configurar la percepcion de la ciudad, en contraste con la

importante influencia que ejercen las recomendaciones de amigos y familia.

En resumen, estos hallazgos que la comunicacién oficial podria ser importante,

aunque no definitiva, a la hora de configurar la percepcion del destino turistico.
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Desde el punto de vista de Sales Melo (2013) en su articulo titulado “Identidad
de los destinos turisticos en los sitios web su relacion con las evaluaciones y actitudes
del consumidor” se realizd como objetivo profundizar la identidad de un destino
turistico en su sitio web oficial, centrandose en las caracteristicas de sostenibilidad, se
correlaciona con una valoracion favorable del destino junto con la inclinacion del
consumidor a realizar una compra. Para lograrlo, se utiliza una metodologia

cuasiexperimental para recopilar datos e ideas relevantes.

El resultado del presente estudio no mostré una tendencia a desarrollar
actitudes mas positivas hacia los destinos que destacan los aspectos de sostenibilidad
en sus materiales promocionales en los sitios web. Ademas, estos aspectos especificos
no desempenaron un papel importante a la hora de generar una percepcion mas

favorable ni de estimular un mayor deseo de visitar el destino.

Por lo tanto, se puede concluir que el énfasis en las caracteristicas de
sostenibilidad en las paginas web oficiales de los destinos turisticos puede no influir
directamente en las actitudes o intenciones de los consumidores de interactuar con el

destino de manera significativa.

En el articulo cientifico “Experiéncia em website de marca-pais e a formacgao
da imagem de destino turistico: um estudo na Islandia” elaborado por Carvalho et al.,
(2016), tiene como objetivo verificar el encuentro en los sitios web de marcas
nacionales afecta a la percepcion y el atractivo de un destino turistico entre los
consumidores, asi como a su inclinacion a viajar alli. La investigacion utilizé un disefio
preexperimental con un solo grupo, aplicando una preprueba y una postprueba.
Participaron 30 estudiantes universitarios de una academia ubicada en Sao Paulo. La
intervencion se centrd en evaluar a las personas que ingresaban al sitio web y su

disposicion para visitar Islandia.

Los resultados mostraron que una experiencia positiva en linea influye de
manera favorable en la percepcion del destino. Ademas, esta interaccion también

aumenta la intencion de visitar el lugar.

En definitiva, el enfoque preexperimental permitidé concluir que una
interaccion favorable con los sitios web vinculados a marcas nacionales impacta de

forma significativa en como los consumidores perciben un destino turistico y en su
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deseo de visitarlo, ademas la influencia aparentemente se refleja en el desarrollo de la

conciencia sobre las atracciones turisticas disponibles en el destino.

El articulo cientifico titulado “Indice de calidad web: andlisis situacional de
la website turistica de la provincia de Santa Elena”, elaborado por Padilla et al.
(2022), lanza una mirada bastante reveladora sobre un tema que, aunque muchas veces

se da por sentado, resulta clave para el turismo actual: la presencia digital.

Y es que hoy en dia, cuando alguien planea un viaje —desde elegir el destino
hasta reservar alojamiento o tours— lo més comun es que lo haga desde su celular o
laptop. Basta con un par de clics para tener el mundo al alcance de la mano. En este
contexto, si un destino no tiene una pagina web oficial bien construida, o peor aun, si

ni siquiera aparece en los resultados de busqueda, es como si no existiera. Asi de crudo.

Motivados por esta realidad, el estudio se propuso evaluar como estan
funcionando los sitios web turisticos en la provincia de Santa Elena. Para ello,
utilizaron una metodologia desarrollada por CODETUR, que analiza los sitios a través

de cuatro dimensiones fundamentales: técnica, comunicativa, persuasiva y relacional.

No es suficiente con la belleza visual de la pagina web. En lo que se refiere al
turismo digital, la estética es apenas el inicio. Lo trascendental es que el sitio persuada
y logre conectar emocionalmente con el usuario, que inspire confianza desde el primer
vistazo y que, ademads, transmita informacion atractiva, util y clara. En otras palabras,

debe cumplir la misma funcidén que un buen anfitrion: recibir, orientar y entusiasmar.

Los resultados develan aspectos interesantes como que los sitios web turisticos
de la provincia de Santa Elena alcanzaron sus mejores calificaciones en los aspectos
técnicos y comunicativos. ;Qué implica esto en la practica? Que la mayor parte de
estos sitios poseen una estructura logica y funcional, una navegacion aceptable y, hasta

cierto punto, son accesibles y visibles para el ptublico. Es decir, cumplen con lo basico.

A pesar de estos datos (y esto es importante decirlo) la tarea esté lejos de estar
completada. Porque la calidad web, al igual que una buena experiencia turistica

presencial, no es simplemente cumplir con unos pocos elementos basicos sino va
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mucho mas alla... Requiere de profundidad y calidez digital. Exige interaccion
significativa, coherencia narrativa y una experiencia fluida, casi como si la pagina
pudiera sostener una conversacion auténtica con el viajero. Desde el primer clic, el

usuario debe sentirse guiado, entendido y bienvenido.

Una web turistica de calidad no solo informa e inspira. Sino que es necesario
alinear lo técnico con lo emocional, lo funcional con lo humano. Es en este equilibrio
que se estard verdaderamente en el camino hacia una presencia digital so6lida y

memorable.

Ademas, hoy por hoy, las funciones adaptables no son un lujo: son una
necesidad. Una web que no se ve bien desde un celular estd condenada al olvido. En
este punto, la transicion hacia modelos mas modernos como los sitios 2.0 —donde el
usuario ya no es solo espectador, sino parte activa— se vuelve clave. Este tipo de
entornos fomentan una comunicacién de doble via entre el visitante y los responsables

del disefio o la gestion del sitio (ODM), generando mayor cercania y engagement.

El estudio deja claro algo preocupante: muchas de estas plataformas aun se
encuentran en una etapa muy basica. Se saltan, a menudo, parametros fundamentales
de calidad, y eso termina por debilitar su impacto. Es como si el escaparate turistico

de la provincia aun estuviera en construccion y sin rétulo visible.

El trabajo titulado “Click & experience. Just virtually there.” The Effect of a
Destination Website on Tourist Choice: Evidence from Italy, elaborado por Romanazzi
et al., (2011) manifiesta el impacto del sitio web de un destino en el cumplimiento de
las expectativas turisticas y los atributos del lugar, a través de las perspectivas tanto
de los consumidores como de los expertos, al tiempo que busca evaluar el papel de un
sitio web de turismo en la toma s decisiones de los turistas. Este estudio fue de caracter

exploratorio — descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo.

Se opt6 por la eleccion del destino en el sur de Italia; donde el autor Romanazzi
et al., (2011) realiz6 392 encuestas utilizables, este cuestionario se dividio en tres
partes: La primera sobre demografia, y la forma de planificacion de las vacaciones; la
segunda seccion, esta conformado por forma de adquirir el viaje, criterios de decision
y por ultimo satisfaccion del destino y las dimensiones de la pagina web. Por lo cual,
los resultados obtenidos manifiestan que el rendimiento de las website permite a los

expertos en marketing crear nuevas estrategias que permita diferenciar las paginas web
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mas utilizadas y cuéles tienen menos visita, en conclusion, los sitios web sirven como
un instrumento de marketing crucial para mejorar la participacion de los clientes,

prestar servicios, permitir las transacciones.

En la investigacion de Alencar et al., (2016) titulada “Imagen de los destinos
turisticos en los portales gubernamentales: Analisis de tres localidades brasilefias”,
menciona el sector turistico contribuye fundamental en Brasil, una nacién reconocida
por su atractivo exotico y su prominencia en el escenario mundial. La proliferacion de
la conectividad a Internet y la rapida difusion de la informacion han facilitado la
aparicion de sitios web de destino destinados a informar y promover diversos lugares
del mundo. El objetivo principal de este estudio era investigar en qué medida las

paginas web turisticas de un destino puede influir en la percepcion de su imagen.

La investigacion emple6 un disefio exploratorio-descriptivo y transversal. Se
llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura, seguida de una evaluacion de los
portales turisticos que representan a Sdo Paulo (www.cidadedesaopaulo.com), Rio de
Janeiro (www.rioguiaoficial.com.br) y Rio Grande do Sul (www.turismo.rs.gov.br)
por parte de seis evaluadores independientes. Posteriormente, se ejecutd una encuesta
con una muestra de 111 personas para evaluar la imagen del destino antes y después
de su interaccion con los sitios web. La prueba no paramétrica de hipotesis de
Wilcoxon reveld disparidades significativas entre los atributos evaluados por los

participantes.

Por lo tanto, se considera crucial que los disefiadores de estos portales hagan
hincapié en una planificacion y un desarrollo meticulosos, ya que las conclusiones del
estudio aprueban la hipodtesis de que un portal puede, de hecho, influir en la imagen de
un destino turistico, asi también, se verifica la importancia que tienen las website para

que la identidad del destino sea proyectada de forma positiva.

En la investigacion cientifica “A Structural Analysis of Destination Travel
Intentions as a Function of Web Site Features” elaborado por Kaplanidou (2023),
empled un modelo de aceptacion de la tecnologia para poder evaluar el impacto de los
atributos de las paginas web turistica mediante la planificacion del viaje, este presente
articulo tiene como objetivo entender las caracteristicas y utilidades de las website

influyen al momento de planificar el viaje y su intencion de visita.
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El modelo desarrollado en el estudio tuvo en cuenta diversos aspectos
relacionados con el comportamiento del consumidor, como las visitas anteriores al
destino o a su sitio web, la experiencia previa planificando viajes en linea y, por
supuesto, el nivel de uso de Internet. Todo esto permitio entender mejor como se forma

la percepcion de un sitio web turistico.

Los resultados fueron bastante reveladores. Por un lado, quedé claro que las
imagenes con carga emocional o motivacional, junto con la claridad operativa de la
informacion (es decir, qué tan facil es encontrar lo que se busca) fueron factores clave
para que los usuarios perciban el sitio web como util. En otras palabras, si la pagina

inspira y funciona bien, genera impacto.

Ademas, el estudio identifico que los sitios web no son solo herramientas de
consulta, sino poderosos determinantes de la intencion de viajar. Es decir, una buena
experiencia digital puede traducirse en una decision real de visitar el destino.
Curiosamente, también se observo que las personas que ya habian visitado el sitio web
o el destino anteriormente tendian a mostrar una intencion de viaje ligeramente menor.
Este efecto, aunque leve, sugiere que la familiaridad puede reducir la urgencia por

regresar, o simplemente cambiar la motivacion del viaje.

En definitiva, el factor de las iméagenes motivacionales sirvid6 como un
importante indicador directo de las intenciones de viajar al destino, mientras que la

eficacia operativa de la informacion sobre viajes influyo.

1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

1.2.1. Influencia turistica

Esta investigacion emple6 el modelo de aceptacion de la tecnologia para la
evaluacion del impacto de las caracteristicas de los sitios web turisticos en la utilidad
percibida. El turismo se encuentra entre las industrias mas potenciales de crecimiento
y las perspectivas importantes dentro de la economia de las comunidades y es la

principal fuente de ingreso, a través del empleo indirecto como directo (Lopez, 2022).

Ademas de ser un pilar clave de la economia, el turismo genera un efecto

dominé que impacta de forma directa en otros sectores como el social, el cultural y el
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educativo, tanto dentro de un pais como en el escenario internacional. Y es que su
influencia va mas alla de lo econémico: el turismo también fortalece vinculos entre
naciones y se convierte en un vehiculo sutil, pero poderoso, de diplomacia y

entendimiento global (Lopez, 2022).

El alcance del sector turistico es profundo. No solo moviliza recursos y
personas, sino que conecta con ambitos emergentes como la economia del
comportamiento (que estudia coémo decidimos y actuamos frente a estimulos) y el
marketing de influencers, donde las emociones, la confianza y la percepcion son tan
importantes como los datos duros. En este cruce de caminos, el turismo encuentra un
terreno fértil para crecer, influir y transformarse, aprovechando las herramientas
digitales y la psicologia del consumidor para seguir posiciondndose como una de las

industrias mas dindmicas del siglo XXI.

En este contexto particular, el sector econdmico el comportamiento se embarca
en una exploracion en profundidad de complejos métodos en la toma de decisiones en
los que participan las personas, particularmente frente a varios factores externos que
pueden influir en sus elecciones, al tiempo que enfatiza como la manifestacion de
comportamientos irracionales puede influir y alterar sustancialmente las transacciones

que ocurren dentro del sector turistico.

Al llevar a cabo un examen exhaustivo de las sutiles complejidades inherentes
de las técnicas que determina las personas en lo que respecta a la industria del turismo,
la economia del comportamiento ilumina las complejidades multifacéticas asociadas
con el comportamiento del consumidor, asi como la miriada de diversas influencias
desempefiando un importante proceso en la configuracion de las decisiones que toman

las personas en un mercado turistico en constante evolucion.

1.2.2. Destino turistico

El concepto de destino turistico se define exclusivamente dentro del contexto
geografico en el que se produce la experiencia turistica. En este sentido la
Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2024) establece una distincion entre
municipio, espacio y destino turistico, siendo este ultimo entendido como el lugar

hacia el cual se dirige la demanda con el fin de interactuar con la oferta turistica.

A su vez el destino turistico no puede caracterizarse simplemente como un

conjunto de comodidades y servicios accesibles a las personas Bigné ef al., (2013);
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mas bien, es imperativo considerar también la experiencia subjetiva del turista.
Ademas, numerosos estudios destacan la naturaleza compleja del concepto de destino
turistico debido a sus pronunciadas caracteristicas intangibles (Gartner W. , 1986) y a

sus aspectos multidimensionales (Kim, 2003).

Las atracciones turisticas se esfuerzan por captar el interés de los viajeros de
todo el mundo; sin embargo, la seleccion principal que los turistas realizan en relacion
con sus planes de viaje depende fundamentalmente del sistema utilizado para recopilar
la informacion asociada con el destino que desean visitar. En consecuencia, el medio
principal para la recuperacion de informacion es Internet, ya sea accediendo al sitio
web oficial del lugar o, mds cominmente, interactuando en las plataformas de redes

sociales (Padilla et al., 2022).

1.2.3 Percepcion turistica

Las percepciones que poseen los turistas actuales o potenciales con respecto a
un destino pueden afectar profundamente la sostenibilidad de una regién, estado,

localidad o nacidén como destino turistico factible.

En esencia, sus percepciones sobre los atributos ambientales, los habitantes y
las ventajas que ofrece un destino son determinantes que configuran las
representaciones mentales, que en cualquier momento puedan determinar la influencia
positiva o negativa en el progreso del turismo en ese destino Hunt (1974), ya que
tienen un efecto sustancial en la conducta de los turistas. Esta idea se ve reforzada por
la afirmacion de que tales percepciones impregnan toda la experiencia del consumidor
antes de la transaccion, lo que indica que el consumo indirecto puede producirse a
través de estas imagenes mentales (Pearce P. , 1982).

Es esencial comprender las percepciones de los turistas con respecto a un
destino, ya que esta comprension ayuda a formular objetivos de mercado adecuados,
facilitar la promocion turistica y disefar una estrategia de posicionamiento eficaz. En
consecuencia, los municipios, las naciones y las empresas turisticas dedican
anualmente importantes recursos financieros a mejorar su «imagen», lo que resulta
ventajoso para captar el interés de los viajeros y aumentar sus niveles de satisfaccion

con respecto a la experiencia turistica (Chon, 1992).

Los estimulos de los turistas provienen de:
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e Referencias de amigos o familiares
e Deseos

e Precios

e Necesidades

e Publicidad

e Entre otros

Elegir un destino de viaje puede parecer, a simple vista, una decision sencilla. Pero en
realidad, es un proceso mucho més complejo de lo que parece. Se trata de una eleccion
cargada de significados, aspiraciones personales, deseos y hasta emociones no del todo
conscientes. Cada viajero, de forma casi instintiva, construye en su mente una imagen
de los lugares que desea conocer, influenciado tanto por experiencias previas como

por lo que ha visto, escuchado o imaginado.
1.2.3.1. El entorno perceptible del turista

Las personas que se dedican al turismo, al igual que cualquier cohorte de
consumidores, se encuentran a diario con una exuberancia de estimulos de diversa
naturaleza, tanto comerciales como no comerciales. Sin embargo, su aparato
perceptivo carece de la capacidad de procesar todos los estimulos simultaineamente, lo
que resulta en una incapacidad para reaccionar ante la totalidad de estos estimulos. En
consecuencia, sin un esfuerzo deliberado, los individuos cultivan hébitos perceptivos
que les permiten centrarse unicamente en los estimulos que despiertan su interés,

filtrando asi consciente o inconscientemente los estimulos que justifican la percepcion.

Seglin el autor Rodriguez et al., (2010) los niveles que se ejercen los turistas

potenciales en la eleccion de un destino turistico se desarrollan en cuatro pasos:

o Categorizacion primaria

° Clasificacion de los destinos
° Confirmacion

° Cierre de la confirmacion

En la etapa final, el turista limita su habilidad perceptiva, disminuyendo la
receptividad a nueva informacion que contradiga la clasificacion ya realizada, a menos
que aparezca algiin dato que sea significativamente opuesto con la percepcion que ha

formado del destino.
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1.2.4. Sitios web turisticos.

Es importante destacar que Internet se ha vuelto un instrumento fundamental
en el ambito laboral, sobre todo en la industria turistica. De acuerdo con Morales et
al., (2020), un lugar turistico se puede definir como la zona a la que los viajeros se
traslada al momento de conocer nuevos lugares. Las empresas de este sector que
emplee de manera Optima los recursos de sus sitios web podran obtener una posicion

mas destacada en el mercado (Fernandez et al., 2014).

Palma et al., (2022) menciona que es importante adaptar la pagina web de
acuerdo con las exigencias de los consumidores. Este sentido, se puede enriquecer con
servicios y productos agregados que son compaifiias de traslado, aerolineas y
ferrocarriles que actualmente brindan portales participativos para que los viajeros
puedan valorar diferentes horarios y rutas en areas determinadas, ademas de acceder a
la informacién impresa y online mediante descargas (Sanabre et al., 2019). Cuando
las experiencias y estrategias estan bien desarrolladas en los portales turisticos pueden
ser mas practicas que la publicidad en los medios tradicionales como la radio o

television.

El sitio web debe ser capaz de ofrecer informacion valiosa y atractiva
utilizando todas las tecnologias avanzadas disponibles Ho et al., (2012), generando en
el visitante el interés por regresar tanto al sitio web como al destino turistico en si.
Para lograr esto, es crucial aprovechar al maximo la plataforma online para resaltar los
servicios y productos disponibles, “comunicar informacion a los consumidores y

establecer relaciones de venta y otros objetivos” (Yu-Shan Lin, 2006).

En lo que respecta a los factores clave que favorecen a la expansion de esta
herramienta es su conveniencia para promocionar sitios web, ya que permite el
alojamiento en un solo pais y es accesible a nivel mundial, lo que facilita la entrada en
diversos mercados de manera sencilla. El notable triunfo mundial logrado mediante la
autorrepresentacion en el sitio web de turismo de un pais relativamente pequeio
encierra el potencial de influir en el turismo internacional y establecer una correlacion

directa con el rendimiento turistico de ese pais en particular (Carvalho D. T., 2016).

No se puede enfatizar lo suficiente la importancia de desarrollar y mantener

una presencia Unica en Internet mediante el uso de la diferenciacion en linea. Segun el
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periodico britanico citado por Reedy et al., (2007) los sitios web turisticos tienen la
capacidad de personalizar el contenido desempefia un papel crucial a la hora de crear

ofertas unicas que diferencien a las empresas y atraigan a una amplia gama de clientes.

Este nivel de personalizacion es particularmente ventajoso en la industria del turismo,
donde los servicios se pueden adaptar facilmente a las necesidades y preferencias
especificas de los viajeros individuales. Al aprovechar las interacciones directas con
los turistas, las empresas pueden crear ofertas a medida que no solo sean atractivas

sino también altamente competitivas en el mercado.

El sitio web de una atraccion turistica no solo debe proporcionar detalles sobre
el lugar, sino también facilitar la interaccion entre la pagina de inicio y los visitantes
del sitio, permitiéndoles interactuar con el destino turistico a través del portal,
asimilando asi las experiencias disponibles durante su visita a la ciudad. En
consecuencia, es imperativo incorporar servicios adicionales que ofrezcan suficiente
asistencia, que permitan a los turistas adquirir de manera eficiente sus paquetes de
viaje (incluidos alojamientos, excursiones, opciones culinarias, reservas, etc.) al

seleccionar el destino deseado (Cepeda et al., 2016).

Durante el procedimiento de toma de decisiones relacionado con las
adquisiciones, la recopilacion de informacion surge de una combinacion de atributos
del sitio web, como la navegabilidad (la facilidad con la que los usuarios pueden
localizar la informacion deseada), el contenido (la eficacia del texto y las imagenes) y

la accesibilidad (la duracidon necesaria para cargar y navegar por el sitio web).

Estos elementos influyen colectivamente en la formulacion de las intenciones
de viaje Vogt (2006) menciona que es crucial que los viajeros determinen rapidamente
y sin problemas lo que buscan y que conozcan las opciones de interaccion disponibles
en el sitio web, ademas se basa en los conocimientos previos del usuario sobre las
tecnologias de Internet, fundamentalmente en lo que respecta al comercio electronico

y las transacciones en linea.

Los sitios web actian como un medio estratégico para fomentar conexiones
duraderas y significativas con los usuarios, lo que aumenta el consumo de los
servicios/productos turisticos disponibles en el destino. Por lo tanto, lograr este
objetivo es inviable si los canales disenados para este fin no cumplen con los

estandares de calidad que los refuerzan y atraen a los turistas a explorar el destino; sin
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una evaluacion continua del indice de calidad de la web, seria imposible elevar la
imagen y el atractivo turistico de la provincia a la altura de la percepcion de los

posibles consumidores (Padilla et al., 2022).

La experiencia turistica en linea también ejerce una influencia moderadora en
la percepcion preliminar de un destino. Sin embargo, los efectos perjudiciales de
Internet en la percepcion del destino antes de la visita se atribuyen principalmente a la
sobrecarga de informacion. Para mitigar esto, el sitio web debe proporcionar contenido
de alta calidad (es decir, informacion pertinente, precisa, oportuna y actual) junto con
un disefio ejemplar (es decir, un sitio web funcional). Lo que es mas importante, la
facilidad de uso es fundamental para tratar de eliminar, o al menos reducir, las posibles
repercusiones de la sobrecarga de informacidon para los turistas que buscan

informacion en linea (Chung, et al., 2015).
1.2.4.1. Experiencia en linea

En la actualidad el internet ha tomado una gran fuerza como medio de venta
de servicios y/o productos, de la misma forma como fuente de informacion relevante,
el comportamiento de adquisicion en linea de los compradores se determina en tres

categorias.

Factores de funcionalidad: Esto se refiere a los elementos de interactividad y
usabilidad que mejoran la experiencia en linea, para que el cliente tenga una buena

navegacion, rapida y efectiva al momento de visitar las website.

Factores psicologicos: Muestra credibilidad e integridad que contiene las paginas web

y asi pueda decidir en la toma de decisiones para su respectiva compra en linea.

Factores de contenido: Representa a los elementos y combinaciones de marketing

digital y el disefio que presentan las paginas web.

1.2.4.3. Pagina web: Instrumento para la formacion de identidad del destino

turistico
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Choi et al., (2007) observaron que el compromiso inicial con las website
turisticas de los destinos turisticos se concentré predominantemente en las primeras
etapas, lo que indica el papel fundamental que desempefian los portales en linea a la
hora de moldear la imagen inducida e influir en la seleccion turistica. En consecuencia,
se reconoce que un sitio web es un instrumento esencial para la gestion de una
identidad que promueva la sostenibilidad de un destino turistico, ya que ayuda a los
visitantes a desarrollar una percepcion del lugar que pretenden visitar durante su

proceso de busqueda de informacion.

Figura 1 Herramienta para administrar la identidad de un destino

Evaluacion de los Formacion . -, -
., oy . o Intencion de visita
Formacion de sitios web de imagen positiva
X X . . o compra en el
identidad . forma auténtica y mediante las ;
: . destino
sostenible. paginas web.

Nota: La informacion fue obtenida de Choi y Lehto del afio 2007, elaborada por autor Bazan Karen

1.2.4.4. Caracteristicas de las paginas web turisticas

La informacion que contienen las webs turisticas permite un acceso mas rapido
y economico para los potenciales visitantes, asi también influye en el proceso de
compra o decision de vista, el efecto que llevan el visitante de un destino turistico tras

indagar en su web por eso se presenta las distintas caracteristicas.

Interactividad: Relacion bidireccional que se da con varios individuos o con el

mensaje propio.
Navegacion: Capacidad de obtener a la informacion que el beneficiario requiere.

Accesibilidad: Sencillez de localizacion, tiempo de carga y descarga de la navegacion

dentro de los sitios web turisticos.

Contenido: Abastecer del contenido de informacion interesante y de calidad para el

usuario de manera actualizada y adecuada.

Usabilidad: Disposicion del software de ser aprendido, comprendido, y ser atractivo

para el visitante en las respectivas condiciones para su uso.

1.2.5. Experiencia turistica
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El autor Rodriguez et al., (2006) manifiesta en el &mbito de la gestion, asi como
en el contexto diferenciado del comportamiento del consumidor y el marketing, sigue
siendo dificil encontrar una definicion consensuada del término «experiencia». Para
empezar, se emprendera un esfuerzo por contextualizar este constructo de
investigacion, examinandolo a fondo y realizando una revision de las diversas
dimensiones que la literatura académica ha delineado a lo largo de la investigacion

cientifica.

El autor Harrison J. (2001), manifiesta en cuanto a la manera en que los turistas
reconstruyen sus experiencias dignas de mencion, se ha observado que estas
experiencias se caracterizan por casos en los que los turistas muestran un mayor grado
de participacion de lo que normalmente se espera. Al narrar sus viajes, los turistas
tienden a centrarse en sus propias experiencias expresando sensaciones de asombro

sensorial, seguidas de sensaciones de exploracion durante sus viajes.

Cuando nos detenemos a reflexionar sobre lo que realmente significa una
experiencia turistica (mas alla de la simple visita a un lugar) nos damos cuenta de que
es un proceso rico, acumulativo y profundamente humano. No ocurre solo cuando el
viajero llega al destino. De hecho, comienza mucho antes, con las expectativas, la
planificacion, los suefios. Y contintia después, en los recuerdos, las historias que se

cuentan y la forma en que esa vivencia deja huella.

Al analizar sus multiples dimensiones, queda claro que la experiencia turistica
se construye en etapas: desde la fase previa al viaje, pasando por la estadia en el
destino, hasta llegar al periodo posterior, donde todo lo vivido se asienta en la
memoria. Pero lo mas importante es que no es un proceso pasivo. Requiere
preparacion, disposicion y, sobre todo, la participacion activa del turista en su propio
viaje.

Como bien sefialan Cutler et al. (2010), la experiencia turistica es
esencialmente subjetiva. Por eso, integrar al viajero en el analisis es indispensable.
Cada persona interpreta, siente y valora el viaje desde su historia, sus emociones y su
forma de ver el mundo. A lo largo del tiempo, se han identificado varias dimensiones
que ayudan a entender este fendmeno, pero el estudio académico sigue y seguird
evolucionando, porque cada nuevo viajero, cada destino, cada relato aporta una

posibilidad distinta que merece ser explorada.
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Dimensiones de la experiencia turistica se identifican como:

e Shock sensorial
e Autenticidad

e Diversion

e Sociabilidad

e Autodescubrimiento

1.2.6. Imagen del destino

La competencia de los destinos turisticos estd determinada fundamentalmente por
su imagen percibida frente a sus competidores, y el comportamiento del viajero esta
influenciado mas por las expectativas y el grado en que estas se cumplen o no que por

la satisfaccion del cliente (Rufin ez al., 2010).

Es decir, la imagen del destino turistico se estd configurando como un
instrumento indispensable para competir en un mercado cada vez mas internacional

y complejo.

La imagen del destino, que desempeia un papel crucial en la configuracion de
las decisiones de los turistas sobre donde viajar, es una combinacion de estimulos
cognitivos y afectivos, como destacaron estudiosos como (San Martin y Rodriguez,

2008).

Seglin los autores San Martin et al., (2008) menciona que el aspecto cognitivo
de esta imagen esta estrechamente vinculado a la coleccion de creencias y
conocimientos de un sujeto relacionados con los diversos atributos de un lugar
turistico en particular, mientras que la dimension afectiva estd asociada con las
emociones, los puntos de vista, los conceptos, las anticipaciones y las impresiones

generales que uno tiene sobre el destino.

Es esta intrincada interaccion entre los elementos cognitivos y afectivos lo que,
en ultima instancia, determina el atractivo y el atractivo de un destino para los posibles

viajeros.
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1.2.6.1. Conexion de la imagen del destino

Un destino turistico puede caracterizarse como un conjunto de ofertas
relacionadas con el turismo situadas dentro de un area geografica definida. En este
contexto, los destinos representan una sintesis de productos turisticos que
proporcionan una experiencia global a los visitantes, lo que permite que las personas
interpreten subjetivamente su itinerario planificado, el proposito del viaje, el
patrimonio cultural, el nivel educativo y las experiencias anteriores (San Martin

Gutiérrez, 2005).

Segun Mufioz Mazoéon (2002), para determinar la eleccion de un destino

turistico va a depender de dos elementos:

e La percepcion que tiene un posible viajero con respecto al destino.
Concretamente, se refiere a una concepcion inicial que se cultiva a través de

varios canales de comunicacion antes de la visita propiamente dicha al destino.

e FEl deseo de visitar estaria influenciado por los patrones de consumo

vacacional del viajero, junto con otros.

Al referirse a la imagen de un destino turistico, como se perciben o las
impresiones que se tienen sobre las caracteristicas de un lugar, de tal manera se
entiende de una interpretacion personal de la realidad del destino. En este sentido,
como la imagen que se forma sobre un destino es una internalizacion de las
percepciones del turista, debe considerarse como un concepto subjetivo (Muioz
Mazo6n, 2002). Esto implica que cada individuo evaluard un mismo destino turistico

de manera diferente, dependiendo de su percepcion.
1.2.6.2. Dimensiones forman de la imagen del destino turistico

Las dimensiones que forman la imagen de destinos turisticos se determinan
mediante dos aspectos dentro de los componentes primordiales de la imagen del

destino como son afectivas y cognitivas.

Componente afectivo: El autor Beerli et al, (2004) manifiesta que este
componente se involucra los sentimientos de los individuos hacia el destino, el deseo

y sus motivaciones del destino turistico. Por lo tanto, concreta el afecto como un
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sentimiento que tienen los visitantes hacia el lugar y no como un sentimiento que el

destino refleja hacia el visitante.

En consecuencia, el grado de resonancia emocional provocado por un lugar
influird significativamente en la inclinacion de los turistas a volver a visitar el destino,

ya sea en mayor o menor medida.

Componente cognitivo: El aspecto cognitivo de la imagen se refiere a las
convicciones de un individuo y a su comprension de los atributos asociados con el
destino turistico. La imagen cognitiva de un destino turistico puede aclarar con la

manera en que un turista interpreta las cualidades o caracteristicas fisicas del destino.

Las caracteristicas fisicas segun el autor Cepeda et al., (2016) abarcan el
paisaje, el entorno natural, las atracciones y el entorno construido de la zona. El
atractivo para el turista estard influenciado por el atractivo estético de las vistas
arquitectonicas y naturales, asi como por la comodidad que brindan sus servicios. En
consecuencia, una evaluacion negativa del destino generara actitudes adversas hacia

el lugar, mientras que una evaluacion positiva fomentara actitudes favorables hacia él.

En tltima instancia, Dann G (1996) menciona que la percepcion de un destino
puede analizarse de manera integral a través de sus elementos cognitivos, afectivos y
conativos. La interaccion dindmica entre las facetas cognitiva y afectiva de la imagen
da lugar a una dimension terciaria denominada conativa. Gartner et al., (1994)
determina la dimensién conativa como la «analoga conductual» debido a su

clasificacion como un componente orientado a la accion.
1.2.6.3. Factores de estimulos y factores personales

Las variables que integran la formacion de la imagen de un destino se juntan

en dos clases: Factores de estimulo y factores personales.

Figura 2: Factor de estimulo y personal Factores personales

- Psicolégicas:

Imagen del destino e Motivaciones

Factores de estimulo e Personalidad

. ; e  Valores
Experlenm.a previa 3 e Afectiva - T Sociales
Fuente de informacion -y e Coenitiva

Tipo & e Edad

e Educacion, otros

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Bloglu (1999), elaborada por autor Bazan Karen.

28



1.2.6.4. Imagen inducida, organica y modificada

En esta investigacion se puede diferencia las dimensiones en torno a las que se

puede construir de destino turistico.

Imagen inducida: Estd basicamente relacionada con las estrategias de
marketing y promocion del lugar turistico. Por lo tanto, se basa en los recuerdos del
individuo derivados de medios comerciales, como folletos de viajes, agencias de viajes

0 anuncios sobre el lugar.

Imagen organica: Se construye a partir de diversas fuentes de informacion
que no estan vinculadas explicitamente a la comercializacion del lugar, como
periddicos, literatura geografica, programas de television, documentales. En este
contexto, la percepcion individual del destino se cultiva a lo largo del tiempo a través

de una larga historia de comunicaciones no turisticas.

Imagen modificada: Esta imagen se induce por las experiencias vividas

dentro del destino turistico.

Adicionalmente la relacion entre el desarrollo de la imagen de un destino y las

siete etapas que constituyen la experiencia de viaje de una persona es la siguiente:

e Acumulacion de representaciones cognitivas sobre la experiencia vacacional

e Determinacion de embarcarse en un viaje

e Alteracion de estas representaciones influenciadas por informacion
complementaria

e El viaje al destino turistico

e Compromiso con el destino

e Regreso a la residencia y, en ltima instancia

e Transformacion de la imagen informada por su experiencia de vacaciones

Finalmente, los numerosos esfuerzos de la investigacion delinean simplemente
dos clasificaciones de la imagen turistica en funcidn de sus procesos de desarrollo; la
imagen primaria surge de las experiencias directas con el lugar turistico y la imagen

secundaria se construye a través de varias fuentes de informacion externas.

Por lo tanto, las iméagenes percibidas de las atracciones turisticas locales se

cultivan preferentemente a través de agentes orgdnicos, mientras que las imagenes
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asociadas a los destinos internacionales se establecen principalmente de la dimension

inducida especificamente mediante autopromocion de los destinos turisticos.
1.2.6.5. Medicion de imagen del destino turistico

Segun menciona el autor Echtner ef al., (1991), la imagen de los destinos
turisticos se basa en la medicion general de la imagen, el entorno complejo y diverso
del producto turistico requiere el desarrollo metodologico mas especifico que aporte
mayor fiabilidad y validez en la medicion de la imagen turistica. Asi mismo menciona,
Dadgostar et al., (1992), demuestra la escasez de utilizar esta metodologia establece
que la imagen turistica depende de los beneficios y atributos de los destinos turisticos,
bajo esta investigacion se emplea dos técnicas en la medicion de la imagen de destinos

turisticos.

Técnica estructurada: Las metodologias sistematicas empleadas para evaluar
la percepcion de un destino turistico, a menudo denominadas marco de atributos
multiples, se basan en el establecimiento de un conjunto de atributos pertinentes

predeterminados por el investigador.

Posteriormente, el autor menciona San Martin (2005) que los participantes
evaluan estos atributos utilizando una escala Likert o una escala diferencial semantica.
La identificacion de estos atributos se deriva de una revision exhaustiva de la
literatura, que posteriormente se complementa con los hallazgos de multiples
entrevistas en profundidad y/o discusiones en grupos focales. Ademas, la cantidad y
la naturaleza de los atributos, junto con el rango de las escalas, muestran variabilidad

entre los diferentes estudios de investigacion.

El triunfo de una técnica estructurada permanece en la generacion de atributos
que midan la imagen del destino de manera satisfactoria, por ello, se menciona algunos

atributos de la técnica estructurada.

Tabla 1: Conjunto de atributos en la metodologia estructurada

Atributos Cognitivos

Contienen belleza paisajistica

Atractivos Naturales y culturales

Dispone de numerosas facilidades para realizar compras (tiendas)
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Posee costumbres y tradiciones interesantes

Alojamiento con buena calidad

Buena relacion precio/calidad

Lugar seguro para viajar

Presenta actividades culturales de interés

Apropiado para el descanso

Apropiado para la aventura

Variedad gastronomica

Facilidad de acceso

Atributos afectivos

Aburrido — divertido

Deprimente — excitante

Desagradable — agradable

Estresante — relajante

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por San Martin 2005, elaborada por autor Bazan Karen.

Técnica no estructurada: Dado que esta metodologia permite a las personas
articular sus percepciones con respecto a la ubicacion, constituye un enfoque
especialmente eficaz para evaluar los elementos holisticos y distintivos de la imagen

percibida de un destino (Echtner ez al., 1993).

En consecuencia, facilita la identificacion de las dimensiones que las personas
utilizan genuinamente para formular la imagen que perciben de un destino Reilly
(1990), en lugar de aquellas predeterminadas por el investigador. Sin embargo, esto
no es valido en lo que respecta al nivel de detalle, que esta sujeto a una variabilidad
significativa en funcion de la capacidad de cada individuo para articular sus
percepciones del destino, ni garantiza la confiabilidad y la validez estadistica, que son

notablemente limitadas.

En consecuencia, la evaluacion de la imagen debe abarcar no solo
metodologias que capten las percepciones de los atributos individuales de un destino

turistico, sino también aquellas que evaltien las impresiones mas completas del lugar.

La técnica no estructurada define el elemento holistico abarca las percepciones
integrales que tiene una persona con respecto a un destino turistico. Estas percepciones

pueden clasificarse en esencia como funcionales — abstractas — psicologicas y
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tangibles, siguiendo la metodologia establecida por Echtner ef al., (1993), que se ha
empleado en varios estudios contemporaneos, el aspecto funcional holistico de la

imagen preexistente del canton Santa Elena se evalia mediante la pregunta:

e ;Quéimagenes o atributos surgieron en tu mente al contemplar el canton Santa

Elena como destino de vacaciones?

Por el contrario, el aspecto psicoldgico holistico se recoge a través de la

pregunta:

e Como articularia el entorno o el ambiente que esperaba encontrar en el

canton Santa Elena?

En ultima instancia, el aspecto distintivo de la imagen se evalua mediante la

siguiente pregunta:

e Especifique las atracciones y caracteristicas que, en su opinion, son unicas o

emblematicas del canton Santa Elena.

1.2.7. Imagen turistica y proceso de eleccion

Numerosas investigaciones indican que los lugares que poseen una imagen
favorable y solida para los posibles visitantes son mas propensos a ser seleccionados.
Telisman Kosuta (1994) corrobora esta afirmacion que los turistas determinan sus
destinos de viaje en funcién de la imagen que perciben del lugar, y no de la

informacion factica u objetiva relacionada con él.

El modelo general de eleccion y conocimiento de un destino turistico
articulado por Woodside et al., (1989). Este marco tedrico abarca tres categorias
principales de variables (marketing, viajero y situacion), el concepto de conocimiento
relacionado con un destino turistico y, en ultima instancia, las intrincadas
interrelaciones entre los diversos factores que influyen en la eleccion de un destino

turistico por parte del turista.
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Figura 3: Modelo de eleccion de un destino turistico

Variables de marketing

e Precio

e Disefio de producto
e Publicidad

¢ Distribucién

v

Variables del turista

Ciclo de vida del
destino

e Ingresos
e Experiencia
e Estilo de vida

v

Aspectos

Conciencia del destino

e Inaccesible
e Inerte
e (Consideracion

y

Preferencia del turista sobre los
destinos.

A

\

Eleccion del destino

Variables de situacion

- \

Intencion de visita

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Woodside y Lysonski 1989, elaborada por autor Bazan Karen.

El aspecto considerado esta relacionado por los destinos turisticos apropiado

que el visitante desea conocer, asi mismo, el aspecto inerte se considera como una

fusion de los destinos que los turistas no evaltan ni negativamente ni positiva, mientas

que el inaccesible se refiere aquellos destinos que son conocidos, pero de dificil

acceso.

Este modelo destaca que la extension y conciencia de la imagen percibida de

los destinos turisticos, junto con los aspectos afectivos y las variables personas

establecen un conjunto de preferencias de la persona a la hora de elegir un destino, ya

que estas influyen en la intencién de compra o visita, por lo tanto, las variables de

situacion determinan la eleccidn final del destino.
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1.2.8. Imagen turistica y proceso de satisfaccion

La importancia de la representacion de un destino trasciende la seleccion;
impregna la totalidad de la experiencia turistica (Macinnis et al, 1987).
Posteriormente, se examina el impacto de la imagen percibida del destino en el proceso

integral de satisfaccion.

Figura 4 Proceso de satisfaccion del consumidor

Y\ ¢ S N 7 N N f N 7 N f
Anticipacion:
Busqueda de Viaje,
Motivacion Construce Decizion informacicn, Er1enc . .
de viaje: ondela provocati Imagen Decision Erxpia- Eﬁ%ﬁ;‘; l';adjdi;mlic
Atracciony primera vade almacenada, de viajar retomo - facritn imasen
decizion imagen viajar Modificacion de la evaluacid s
imagen ¥ n
Expectativas
) \ ; \ ; L A h J h J h J h

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Chon K 1990, elaborada por autor Bazan Karen.

El comportamiento turistico comienza con la interaccion de una serie de
factores motivadores y atractivos que incentivan a las personas a embarcarse en un
viaje. Como se expuso en el segmento relativo a la formacion de la imagen del destino,
estas motivaciones desempefian un papel fundamental en el desarrollo de una imagen

fundamental o primaria del destino turistico.

Posteriormente, tras la fase de busqueda de informacion, la persona recalibra
su percepcion del lugar, produciendo asi lo que se denomina la imagen inducida. Antes
de tomar la decision de viajar, la persona cultiva sus expectativas preliminares en
funcion de su percepcion del destino turistico. Tras la confirmacion de la decision de
viajar, la persona se encuentra con una serie de experiencias turisticas en el destino
que evaluard mediante su evaluacion de satisfaccion. En ultima instancia, como
consecuencia de este proceso de evaluacion, los turistas construyen en sus mentes una
imagen mas compleja y matizada del destino, lo que les ayudard a establecer

expectativas mas realistas con respecto a una experiencia posterior en ese lugar.

34



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se determino utilizar enfoque
mixto (cualitativos y cuantitativos) que se detallaran en esta seccion, de tal manera, se

obtendra datos importantes para desarrollar mejores estrategias.

El enfoque cualitativo segiin Polania et al., (2020) estudia casos especificos
no trasciende de manera general, asi también, analiza los fenémenos de acuerdo con
su importancia. La investigacion cualitativa abarca la utilizacion y la recopilacion de
una amplia gama de materiales (experiencias personales, entrevista, narraciones de
vida, sonidos, imagenes, observacion y documento histérico) que aclaran tanto las
circunstancias comunes como las dificiles, asi como los significados de la vida de las

personas.

De la misma forma, se orienta a un analisis a fondo de casos particulares y no
a generalizaciones amplias. El objetivo principal no es cuantificar, sino caracterizar y
explicar el fendmeno social de acuerdo con los atributos definitorios, entendidos por

los propios elementos presentes en el contexto que se analiza. (Galeano, 2014)

Por lo tanto, este enfoque podra investigar las percepciones personales sobre
la influencia de los sitios web turisticos en la representacion del canton, tal como lo

ven los estudiantes universitarios nacional e internacional.

En el enfoque cuantitativo segiin Galeano (2014) se basa en la evaluacion de
los atributos de los fendmenos sociales, lo que requiere la derivacion de una serie de
proposiciones a partir de un marco conceptual pertinente al tema analizado, que
articulen las interrelaciones entre las variables investigadas de manera deductiva. Este

enfoque metodoldgico generalmente busca generalizar y estandarizar los resultados.

La investigacion cuantitativa postula que el conocimiento debe ser objetivo y
surgir de un marco deductivo en el que las hipdtesis previamente establecidas se
examinan mediante la cuantificacidon numérica y el analisis estadistico inferencial.

Este paradigma se alinea con frecuencia con las metodologias y los principios de las
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ciencias naturales y la filosofia positivista. Este marco basa sus investigaciones en
casos «tipicos», con el objetivo de provocar hallazgos que faciliten generalizaciones

mas amplias. (Hernandez S., 2020)

2.1.1. Investigacion descriptiva

De acuerdo con lo planteado por los autores Polania et al., (2020) los estudios
descriptivos se esfuerzan por delinear los, rasgos, atributos y perfiles de individuos,
colectivos, comunidades, procesos, entidades o cualquier otro fenomeno que sea
susceptible de escrutinio analitico. En una formulacion mas precisa, su objetivo
principal es cuantificar o recopilar datos de forma independiente o colectiva sobre los
conceptos o variables a los que pertenecen; en esencia, su propésito no es dilucidar las

interrelaciones entre estos elementos.

De igual manera Polania et al., (2020) consideran un nivel fundamental de la
investigacion, que posteriormente sirve como fuente importante para futuras
metodologias de investigacion; ademads, se afirma que la mayoria de los tipos de

estudios incorporan en diversos grados de elementos de caracter descriptivo.

El objetivo principal de la investigacion descriptiva es proporcionar una
descripcion completa de los fendmenos. Ocupa el nivel inicial de la investigacion
cientifica. Emplea técnicas descriptivas como la observacion, Hernandez (2014)
afirman que «la investigacion descriptiva se esfuerza por delinear las propiedades,
caracteristicas y atributos significativos de cualquier fendémeno que se esté

examinando. Elucida las tendencias dentro de un grupo o poblaciony.

En esta investigacion se describiran las caracteristicas y el contenido de los

sitios web turisticos que promueven el canton Santa Elena.

2.1.2. Investigacion correlacional

El objetivo de la investigacion correlacional es dilucidar o investigar la
asociacion entre las variables o los resultados de estas. Como afirma el académico
Bernal (2022) un aspecto importante de la investigacion correlacional es la
exploracion de las relaciones entre las variables o sus resultados; sin embargo, nunca

se afirma que una variable sea la causa de la otra. En esencia, la correlacion busca
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analizar las asociaciones sin establecer vinculos causales, por lo que una modificacion

en una variable precipita directamente un cambio en otra.

El objetivo es determinar la naturaleza de la relacion que existe entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables dentro de un contexto especifico, asi mismo, se
analiza la relacion entre el contenido de los sitios web y la percepcion de la imagen

del cantén Santa Elena.

2.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método que se utiliz6 en esta investigacion es el método inductivo este
emplea el razonamiento logico para extraer conclusiones basadas en hechos
especificos considerados validos y, en ultima instancia, llegar a conclusiones que
tienen una aplicabilidad general. El proceso comienza con un examen meticuloso de
los hechos individuales, a partir del cual se articulan conclusiones universales y se
proponen como leyes, principios o elementos fundamentales de un marco tedrico

(Bernal, 2022)
2.3 POBLACION Y MUESTRA
La finalidad de esta seccion es obtener mas informacion sobre la influencia

de la pagina web turistica y su imagen, la poblacion y muestra de esta investigacion,

se compone de la siguiente forma:
2.3.1. Poblacion
La poblacion es aproximadamente de 2693 estudiantes universitarios de la

Universidad de San Gregorio de Portoviejo matriculados en el afio 2024 en Ecuador.

Ademas de 22 estudiantes de la Universidad de la Coruna [UDC] (Espafia)
2.3.2. Poblacion para encuesta.

En base al portal de estadisticas e indicadores de educacion superior de la
Universidad de San Gregorio de Portoviejo, se toma en cuenta a 2693

aproximadamente estudiantes universitarios matriculados en los tltimos semestres de
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la carrera de derecho, marketing, disefio grafico, turismo, administracion de empresas

y ciencias de la comunicacion (Universidad San Gregorio de Portoviejo, 2024).

Tabla 2: Poblacion

Poblacion Cantidad Técnica
Estudiantes universitarios ‘ 2,693 Encuestas
Estudiantes de la UDC ‘ 22 Encuesta

Total ‘ 2,715

Nota: La informacion fue obtenida del portar de la universidad San Gregorio de Portoviejo del afio 2024, elaborada

por autor Bazén Karen

2.3.4. Tipo de muestreo

En la seleccion de la muestra se utilizé el método de muestreo probabilistico
con la formula de la poblacion finita, tomando los datos del portal estadistico de la
Universidad de San Gregorio de Portoviejo afio 2024, en la misma, que se encontro
los registros de estudiantes universitarios matriculados en los tltimos niveles de las

diferentes carreras ofertadas.

2.3.5. Tamaino de la muestra

En esta seccion se aplico la formula de la muestra aleatoria simple que es
determinada en la poblacion finita, que garantizar las caracteristicas de la existencia
de la poblacion, de tal manera, se toma la referencia de los datos de los estudiantes
universitarios del portal de la Universidad de San Gregorio de Portoviejo del ano 2024,

que fueron 2,715 estudiantes registrados en la institucion de tercer nivel.

Tabla 3: Formula para el tamario de las encuestas.

SIMBOLO DESCRIPCION
N Tamafio de la muestra ?
N Tamafio de la poblacion 2,715
Z Nivel de confianza 95% (1.96)
P Probabilidad de ocurrencia 0.50
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Q Probabilidad de no 0.50
ocurrencia

E Margen de error 5% (0.05)

Nota: La informacion fue obtenida del portar de la universidad San Gregorio de Portoviejo del ailo 2024, elaborada

por autor Bazan Karen

Tabla 4: Muestra

_ ZI*XN@pxq)
Ce?(N-1)+Z%(p X q)

(1.96)?%2,715(0.50)(0.50)
(0.05)2(2,715-1)+1.962(0.50X0.50)

_ 3.8416X2,715X0,25
T 0.25(2,714)+3.8416(0.25)

_2,607.486
"= 5794604

n = 384

Nota: La informacion fue obtenida del portar de la universidad de San Gregorio de Portoviejo del afio 2024,
claborada por autor Bazan Karen

Luego de aplicar la formula para conocer exactamente la cantidad de
estudiantes universitarios que se debe aplicar la encuesta, se establecio 384 encuestas

que estan dirigidas a los estudiantes de tercer nivel.

2.4 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion se tomo la técnica de
encuesta. Las encuestas se realizaron a estudiantes de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo (Manabi) y la Universidad de la Corufia (Espana). El proceso se realizé en
dos fases desde el 7 de octubre del 2024 hasta el 20 de diciembre del mismo afio. La
primera fase antes de revisar la pagina web y la segunda después de revisar la web

turistica. Se obtuvieron en total de 222 respuestas validas.

Vale recalcar el proceso de recoleccion de datos se describe a continuacion para
tener una mejor compresion: Inicialmente se entreg6 los cuestionarios a estudiantes
universitarios que no habian visitado el canton Santa Elena. Se pido que contestaras
“lo que pensaba del cantén Santa Elena como destino turistico” (también se registro

la edad, provincia de procedencia de los entrevistados). Por otro lado, se les mostro la
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pagina web turistica “turismosantaelena.com” por medio de un codigo QR que
registraba al final de las encuestas. Pasando unos dias se volvio a pedir a los mismos
estudiantes que respondan el mismo cuestionario, pero después de haber revisado la
pagina web, viendo los diferentes destinos turisticos, atractivos y la interactividad de
esta web. Tomando en cuenta que los estudiantes de la Universidad de la Corufa
realizaron de manera virtual el respectivo proceso. La comparacion de ambos
cuestionarios nos deberia permitir averiguar la diferencia de la percepcion después de

revisar el contenido de la web turistica.

En cuanto a la medicion de la imagen del destino se emplea la combinacion de
dos técnicas, como estructuradas y no estructuradas con el fin de agrupar todas las
dimensiones, por medio del enfoque cognitivo y afectivo que se ha revisado en la
literatura, este trabajo de investigacion cuenta con tres sistematizaciones, que
determinaran la influencia que tiene las paginas web turisticas en la influencia de la
imagen percibida por los turistas dentro del proceso global de la imagen, bajo el trabajo

de investigacion de (Andrade Suarez, 2012).

Figura 5: Modelo Teodrico de la investigacion

Cognitivas Afectivas

/ \

Pagina web turisticas |:> Imagen del destino :> Formacién global de la imagen
turistico del destino

! \

Inducida Organica

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por San Martin Gutiérrez (2005), elaborada por autor Bazan Karen.

Al identificar las paginas web turisticas, se hizo evidente que el canton Santa
Elena no cuenta con sitios web turisticos oficiales, en consecuencia, se decidio
explorar alternativas para las website turisticas que contenga elementos informativos
relacionado con el canton, para eso se toma en cuenta el motor de busqueda de Google

mediante palabras claves como (Santa Elena — Turismo) priorizando asi las paginas
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principales de los resultados de busqueda. Ademas, se lleva a cabo una evaluacion de
los sitios web que tenga contenido relacionado con, atractivos, gastronomia,
actividades turisticas, recursos, adicional que poseen informaciéon de contacto o

reserva.

Tabla 5: Website Seleccionada

Nombre de sitios web URL

Turismo Santa Elena https://www.turismosantaelena.com/
Nota: La siguiente informacion fue obtenida la bisqueda en Google, elaborada por autor Bazan Karen.

2.4.1. Cuestionario de Encuesta

De acuerdo con Feria y Matilla (2020) pertinente considerar el cuestionario
como el instrumento metodoldgico empleado para la implementacion de la encuesta.
Se puede sostener que tal identificacion lo equipara tnicamente con el instrumento en

su conjunto y no con su elemento estructural, en el que se articulan las preguntas.

Se afirma que el cuestionario comprende una coleccion de preguntas
destinadas a ser aplicadas en el contexto de una encuesta o entrevista. En este sentido,
en «Diferencia entre encuesta y entrevistay (2018), se postula como el elemento
estructural de la primera, que facilita la recopilacion de informacion. Esta postura
epistemologica delineada en el parrafo anterior es un punto de vista respaldado
funcionalmente por los autores de este estudio: el cuestionario como elemento

fundamental de ambas metodologias.

En esta investigacion se emplea la técnica estructurada para evaluar la imagen
de un destino turistico. Estas metodologias se basan en un conjunto predeterminado
de atributos de imagen establecidos por el investigador. Las percepciones de los
turistas sobre cada uno de estos atributos se recopilan posteriormente utilizando una
escala Likert o un diferencial semantico. De esta manera, resulta factible capturar el

llamado componente comun de la imagen asociada a un destino turistico.

Para poder comprobar la influencia de la web turisticas en la imagen del cantén
Santa Elena se elabor6 un cuestionario adaptado de Andrade Sudrez (2012). De tal
manera las personas encuestadas proporcionen informacion del canton Santa Elena

antes y después de revisar la pagina web turistica. Asi mismo, tiene el objeto de medir
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los componentes de la imagen del destino juntando evaluaciones afectivas y
cognitivas, la encuesta esta formado por 16 items de atributos cognitivos, 4 atributos

afectivos y la valoracion global mediante un item por medio de pregunta.

Por ultimo, se selecciona un total de 21 atributos para medir el componente de
la imagen preconcebida del Cantéon Santa Elena, en relacion con los atributos
cognitivos, los turistas deben indicar mediante la escala de Likert expresando su
valoracion con cada uno de ellos con valores de 1 a 5 (I " Totalmente en desacuerdo
" 2 "en desacuerdo”, 3 " Ni de acuerdo ni en desacuerdo ", 4 "de acuerdo" y 5 "

Totalmente de acuerdo ").

Los atributos afectivos se miden mediate las escalas de diferencial seméntico
de cinco posiciones, se define como: estresante — relajante, aburrido-divertido,
desagradable-agradable y triste - motivante, asi mismo, deberan contestar una
pregunta global a cerca de ;Qué imagen tiene usted del cantén Santa elena como
destino turistico?, para codificar la respuesta se utilizo una escala de Likert con valores
1 a5 (1 “Muy positiva” 2 “Positiva” 3 “Neutras” 4 “Negativa” 5 “Muy negativa”).
Los turistas deberan valorar los atributos antes y después de haber revisado las paginas

web mencionadas del canton Santa Flena.

Tabla 6: Tabla de atributos

Atributos cognitivos

1. Dispone una gran belleza en sus atractivos naturales y culturales
Su clima es agradable
Posee diversidad de fauna y flora

Sus playas son atractivas

A

Presenta actividades culturales de interés (costumbres — tradiciones —
festivales)

6. Los habitantes son amables

7. Ofrece variedad de actividades turisticas

8. Lugar tranquilo y apropiado para el descanso

9. Su gastronomia es variada

10. Es un canton de facil acceso
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11. Posee alojamiento (hoteles — hostales) de calidad

12. Existe una buena relacion de precio/calidad

13. Es un lugar seguro para visitar

14. Es un lugar limpio

15. El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados, farmacias,
cajeros de bancos)

16. El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

Atributos afectivos

17. Es un destino turistico aburrido — divertido
18. Es un destino turistico estresante — relajante
19. Es un destino turistico triste — motivante

20. Es un destino turistico desagradable — agradable

Pregunta global

(Qué imagen tiene usted del canton Santa elena como destino turistico?

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Cepeda 2016, elaborada por autor Bazan Karen

El analisis de los resultados se inicid con la tabulacion de las encuestas
respondidas antes y después de visitar la pagina web turistica. Estas mismas fueron
digitalizadas en una base de datos de Excel y luego se procedi6 a utilizar el programa

estadistico SPSS.

En primer lugar, para definir si existe una influencia de los atributos evaluados
en base a la informacion suministrada por el portal web turistico, se realizo la
comparacion y el analisis de las diferencias entre ambos cuestionarios antes y después
de revisar el contenido de la pagina web. Para este andlisis se utilizo la técnica
estadistica test de hipdtesis no paramétrico para las dos muestras de Wilcoxon, este
teste nos permite analizar las diferencias entre las que existe en las observaciones
pareadas, teniendo en cuenta las diferencias. De igual manera se utilizo la técnica de
estadistica descriptiva para el andlisis de datos. Para el analisis de fiabilidad de esta
investigacion se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach esta nos permite verificar la

consistencia de los items utilizados.
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2.4.2. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Catafieda et al., (2024) es recomendable utilizar los
siguientes valores para evaluar la confiabilidad de Alfa de Cronbach en el programa
estadistico IBM SPSS.

Coeficiente Alfa > 0.7 expresa fiabilidad de los datos

Coeficiente Alfa < expresa incosistencia en los datos

Prueba Alfa de Cronbach

Tabla 7: Estadistico Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.822 42

Nota: Coeficiente alfa de cronbach

De acuerdo con el coeficiente cronbach el instrumento para la influencia de sitio web

turistico es fiable ya que presenta un valor de 0,822.

2.4. 3. Limitaciones del estudio

En el presente trabajo de investigacion se establecio el tamafio de la muestra
de 384 encuestas, calculando el margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95%, con la finalidad de obtener datos estadisticos importantes sobre la influencia de

los sitios web turisticos en la imagen del canton Santa Elena.

Uno de los principales retos de este trabajo de investigacion fue la falta de
respuesta por parte de la poblacion que se pretende encuestar. Al principio de la
investigacion se cred un grupo de WhatsApp con los encuestados, ya que la
universidad y grupos de amigos facilitaron sus contactos telefonicos utilizando este
medio para distribuir las encuestas mediante un link que se respondia mediante de la

plataforma Google Forms para facilitar su acceso. Muchos participantes no
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completaron los formularios, o bien solo respondieron inicamente la primera fase y

omitian la segunda fase cuando se les volvio a enviar la encuesta.

Ademas, se tuvo que enfrentar otra limitacion dada por la disponibilidad de
tiempo de los consultados a la hora de responder las encuestas, especialmente por la
coincidencia del periodo académico y sus horarios de clases, lo que redujo la
disponibilidad de los estudiantes. También se identificaron dificultades adicionales al
trabajar con estudiantes de la universidad de la Coruia en Espana, ya que el modelo
educativo y los horarios son totalmente diferentes, lo que dificult6 la sincronizacion

para la recoleccion de datos.

Asi también, la falta de movilizacion por parte de la investigadora lo que
impidi6 acceder a cierto grupo de la muestra planificada de forma presencial,
restringiendo aumentar las encuestar. Como resultado de estas limitaciones se logrd
aplicar efectivamente un total de 222 encuestas validas, no obstante, se establecieron

criterios para asegurar la validez del estudio.

Finalmente, si bien es cierto que el estudio presenta una reduccion significativa
del tamafio de la muestra los datos obtenidos son pertinentes y validos para cumplir

con el enfoque establecido.
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CAPITULO III

RESULTADO Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS DE ANALISIS CUANTITATIVO: ENCUESTAS -
ESTUDIANTES.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos con base a la aplicacion de la
metodologia expuesta en la seccion anterior.

3.1.1 Analisis demograficos

En este apartado, las caracterizaciones demograficas permiten identificar las
caracteristicas personales de los encuestados, como sexo, edad, nivel de educacion,
lugar de procedencia, entre otros aspectos relevantes. Estas variables ayudan a
comprender el perfil de la poblacion universitaria encuestada. En seguida, se presenta

los resultados obtenidos.

Tabla 8: Variables demogrdficas

46

Variable Porcentaje

Nombre de la Universidad Universidad de San Gregorio de 90.09%
(N=222) Portoviejo

Universidad la Corufia 9.91%

Sexo Hombre 44.59%

(N=222) Mujer 5541%

Estado Civil Soltero 85.14%

(N=222) Casado 9.91%

Union libre 4.50%

Divorciado 0.45%

Salario Menos de $460 49.10%

(N=222) $460-$700 17.12%

$700-$920 3.15%

$920-$1200 2.25%

$1200-$1500 1.35%

$ Més de $1500 0.45%

Sin ingresos 26.58%

Edad 18 a 25 afios 78.83%

(N=222) 26 a 35 afios 16.26%

36 a 45 afios 3.15%

46 a 55 anos 1.80%

Nivel de estudio 100%

(N=222) Superior



Situacion ocupacional Desempleado 0.45%
(N=222)
Trabajador activo 0.45%
Autonomo/Independiente 0.45%
Estudiante 98.65%
Lugar de Procedencia Manabi 69.83%
(N=222) Pichincha 2.25%
Los Rios 1.80%
Guayas 7.21%
Galéapagos 2.25%
Orellana 0.90%
Loja 0.45%
Esmeralda 4.50%
Zamora Chichipe 0.45%
Ibarra 0.45%
Espaia 9.91%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
El analisis demografico de los 222 encuestados, en su mayoria corresponde a
los estudiantes de la Universidad de San Gregorio de Portoviejo (90.09%), revela que
el perfil predominante son mujeres (55.41%), asi mismo el estado civil mayoritario
son solteros (85.15%), entre 18 a 25 afios (78.83%), el 100% posee estudios superiores

y el 98.65% su situacion ocupacional es la de estudiantes.

En lo que corresponde al nivel de ingresos, el 49.10% manifesto percibir menos
de $460 mensuales y un 26.58% de los estudiantes universitario no tiene ingresos, 1o

que refleja una alta dependencia econdémica.

La mayoria de los estudiantes proviene de la provincia de Manabi (69.83%),
seguidos por la provincia del Guayas (7.21%) en cuanto a los estudiantes extranjeros
el 9.91% provienen de Espafia. Estos datos nos permiten tener mayor claridad en
establecer el perfil de los estudiantes, el cual puede ser relevante al analizar la
influencia del sitio web establecido en la imagen del canton Santa elena, ya que
permite determinar las percepciones y actitudes de los estudiantes nacionales e

internacionales.
3.1.2 Analisis descriptivo de la imagen original del cantéon Santa Elena (I fase)
En esta primera fase de la investigacion se realizd un analisis descriptivo en el

programa SPSS de la imagen original del canton Santa Elena, con el objetivo de

identificar los aspectos mas predominantes.

Aspectos cognitivos

47



P1.- El destino es visualmente atractivo

Tabla 9: Destino visualmente atractivo

Frecuencia Porcentaje vilido

Totalmente en desacuerdo 1 5%

en desacuerdo 12 5.4%

Ni de acuerdo ni en 90 40.5%
Vilido desacuerdo

de acuerdo 86 38.7%

Totalmente de acuerdo 33 14.9%

Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 1: Destino visualmente atractivo
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

F1: 1.El destino es visualmente atractivo

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El cantén es visualmente atractivo para el 38.74% que manifiesta estar de
acuerdo mientras que el 14.86% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que el
destino es visualmente atractivo. Sim embargo, un 40.54% se mantiene neutral. Esto
nos dice que, aunque existe una percepcion moderadamente positiva de la imagen del
destino, hay una parte que no tiene una opinion formada del destino turistico. El
grafico nos refleja una distribucion inclinada hacia lo neutral y el de acuerdo, lo que

evidencia una oportunidad para fortalecer la imagen visual del destino.
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F1: 2. Posee un clima agradable

Tabla 10: Clima agradable

. Porcentaje
Frecuencia .

valido
Totalmente en desacuerdo 4 1.8%
en desacuerdo 13 5.9%
Ni de acuerdo ni en 94 42 3%

Vilido desacuerdo

de acuerdo 100 45.0%
Totalmente de acuerdo 11 5.0%
Total 222 100.0

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 2: Clima agradable
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F1:2.Posee un clima agradable

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En cuanto a la aseveracion acerca de la disponibilidad de un clima agradable
en el destino el 45.05% de los encuestado esta de acuerdo con esto mientras que un
42.34% se muestra neutral. El bajo porcentaje de totalmente de acuerdo (4.95%)
refleja una percepcion tibia sobre este aspecto. A pesar de que el clima es estable en la
zona, no parece ser un aspecto distintivo para los encuestados. Lo que quiere decir que

el clima no es un atributo claramente asociado al cantdn.

49



F1: 3. El destino posee diversidad de fauna y flora

Tabla 11: Diversidad de fauna y flora

. Porcentaje
Frecuencia N

valido
Totalmente en desacuerdo 4 1.8%
en desacuerdo 13 5.9%
Ni de acuerdo ni en 77 34.7%

Vilido desacuerdo

de acuerdo 104 46.8%
Totalmente de acuerdo 24 10.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grifico 3: Diversidad de fauna y flora
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F1: 3.El destino posee diversidad de fauna y flora

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
El aspecto referente a su diversidad de fauna y flora muestra una percepcion
mas positiva que los otros aspectos. El 46.85% sefiala estar de acuerdo un 10.81%
muestra estar totalmente de acuerdo, y solo el 34.68% no manifiestan una postura.
Esto refleja que el atributo de diversidad de fauna y flora est4 bien posicionado en la

mente de los encuestados, lo cual es favorable para el turismo de naturaleza.
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F1: 4. El cantén Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

Tabla 12: Variedad de atractivos naturales

. Porcentaje
Frecuencia .

valido
Totalmente en desacuerdo 4 1.8%
en desacuerdo 14 6.3%
Ni de acuerdo ni en 01 41.0%

Vilido desacuerdo

de acuerdo 93 41.9%
Totalmente de acuerdo 20 9.0%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 4: Variedad de atractivos naturales
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F1: 4.El canton Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

La variedad de atractivos naturales que posee el canton Santa Elena, segun la
encuesta, el 41.89% estéa de acuerdo, pero el 40.99% manifiesta no estar de acuerdo ni
en desacuerdo. Esto revela una percepcion moderada, que puede ser por
desconocimiento o falta de promocidn turistica mas completa, por lo tanto, presenta
una curva mds dispersa, lo que indica que aun se puede reforzar este atributo con

contenido informativo y visual.
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F1: 5. El destino refleja una auténtica experiencia cultural (monumentos,
artesanias, museos, iglesias)

Tabla 13: Experiencia cultural

. Porcentaje
Frecuencia s

valido
Totalmente en desacuerdo 8 3.6%
en desacuerdo 25 11.3%
Ni de acuerdo ni en 28 39.6%

Vialido desacuerdo

de acuerdo 86 38.7%
Totalmente de acuerdo 15 6.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico S: Experiencia cultural
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F1: 5.El destino refleja una auténtica experiencia cultural (monumentos,
artesanias, museos, iglesias)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En cuanto a si el destino refleja una autentica experiencia cultural se
evidencia una clara tendencia a no reconocer el contenido experiencial que posee el
destino. Este atributo sefiala que un 38.74% estd de acuerdo versus un 39,64% es
neutral, mientras que un 11.26% esta en desacuerdo. Esto muestra que existe un
conocimiento limitado sobre los atractivos culturales del destino o su baja visibilidad

en la promocion.
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F1: 6. Presenta actividades culturales de interés (festivales, celebraciones

culturales)

Tabla 14: Actividades culturales

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 7 3.2%
en desacuerdo 31 14.0%
Ni de acuerdo ni en
85 38.3%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 76 34.2%
Totalmente de acuerdo 23 10.4%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Gridfico 6 : Actividades culturales
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F1: 6.Presenta actividades culturales de interés (festivales, celebraciones
culturales)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El 44.5% responde afirmativamente mientras que un 38.29% permanece
neutral y un 13.96% en desacuerdo. Esta percepcion débil sefiala que las actividades

culturales de este cantdn no estan bien posicionadas en la mente del consumidor.
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F1: 7. Los residentes locales son amables y acogedores.

Tabla 15: Residentes locales amables y acogedores

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 10 4.5%
en desacuerdo 24 10.8%
Ni de acuerdo ni en
79 35.6%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 86 38.7%
Totalmente de acuerdo 23 10.4%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 7: Residentes locales amables y acogedores
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F1:7. Los residentes locales son amables y acogedores.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En este este aspecto nos muestra que el 38.74% estd de acuerdo y el
10.36% totalmente de acuerdo, asi también nos muestra que el 35.59% estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La cualidad de las personas es un factor clave en la
experiencia del turista, por lo tanto, muestra una percepcion positiva. La misma que
se puede reforzar en base a vivencias, experiencias positivas y reales en la promocion

turistica.
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F1: 8. El destino ofrece una amplia gama de actividades.

Tabla 16: Ofrece amplia gama de actividades

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 8 3.6%
en desacuerdo 16 7.2%
Ni de acuerdo ni en
102 45.9%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 70 31.5%
Totalmente de acuerdo 26 11.7%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 8: Ofrece amplia gama de actividades
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F1: 8.El destino ofrece una amplia gama de actividades.
Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
Respecto a la oferta de una amplia gama de actividades el 45.95% se
mantiene neutral y solo el 43.1% sefialan que existe una amplia gama de actividades,
lo que refleja que la mayoria de los potenciales turistas desconocen la oferta de
actividades que se brinda en el canton Santa Elena, lo que evidencia la necesidad de

mejorar la oferta y la visibilidad del destino turistico.
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F1: 9. Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

Tabla 17: Lugar tranquilo y apropiado

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 6 2.7%
en desacuerdo 21 9.5%
Ni de acuerdo ni en
86 38.7%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 85 38.3%
Totalmente de acuerdo 24 10.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 9: Lugar tranquilo y apropiado
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F1: 9.Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Como un lugar tranquilo y apropiado para el descanso se evidencia que el
38.29% esta de acuerdo y un 10.81% totalmente de acuerdo, este aspecto es visto
positivamente por los encuestados, aunque un 38.74% se mantiene neutral. Por lo
tanto, posiciona al cantén como un destino turistico potencial para el turismo de

descanso, aunque se mantiene con un margen de mejora.
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F1: 10. El destino ofrece variedad gastronomica

Tabla 18 : Variedad gastronomica

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 3 1.4%
en desacuerdo 25 11.3%
Ni de acuerdo ni en
77 34.7%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 89 40.1%
Totalmente de acuerdo 28 12.6%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 10: Variedad gastronomica
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F1: 10.El destino ofrece variedad gastronémica

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En el aspecto de variedad gastrondmica nos muestra que el 40.09% de
acuerdo y un 12.61% totalmente de acuerdo y un 34.68% se mantiene neutral. Si bien
es un punto positivo, aun existe el 11.26% en desacuerdo, lo que manifiesta que la

gastronomia del canton Santa Elena no esta reconocida.
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F1: 11. El cantén Santa Elena cuenta con informacion de acceso y transporte

desde otras provincias.

Tabla 19: Acceso y transporte

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 4 1.8%
en desacuerdo 28 12.6%
Ni de acuerdo ni en
89 40.1%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 75 33.8%
Totalmente de acuerdo 26 11.7%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 11: Acceso y transporte
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F1: 11.El canton Santa Elena cuenta con informacion de acceso y transporte
desde otras provincias.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El aspecto de informacion sobre el acceso a transporte refleja un 33.78%
esta de acuerdo, 40.09% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12.61% en
desacuerdo, lo que indica que el acceso al destino no es percibido de manera clara, lo
cual puede afectar a la decision de visita al destino turistico, por lo tanto, es necesario

mejorar la informacion.
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F1: 12. El destino ofrece alojamiento de calidad

Tabla 20: Alojamiento de calidad

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 5 2.3%
en desacuerdo 25 11.3%
Ni de acuerdo ni en
91 41.0%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 86 38.7%
Totalmente de acuerdo 15 6.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 12: Alojamiento de calidad
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F1: 12.El destino ofrece alojamiento de calidad

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
De acuerdo con el aspecto de alojamiento de calidad, manifiesta que el 38.74%

esta de acuerdo, un alto de 40.99% es neutral. Por lo tanto, manifiesta el

desconocimiento de visibilidad sobre el servicio de hospedaje, el cual indica que pocos

tenian conocimiento de la variedad y calidad del servicio de alojamiento.
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F1: 13. El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

Tabla 21: Buena relacion calidad- precio

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 3 1.4%
en desacuerdo 20 9.0%
Ni de acuerdo ni en
86 38.7%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 97 43.7%
Totalmente de acuerdo 16 7.2%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 13: Buena relacion calidad — precio
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F1: 13.El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En cuanto a la relacion calidad — precio el resultado en este aspecto nos
manifiesta que el 43.69% estd de acuerdo y un 38.74% respondié que esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Lo que nos refleja un dato alentador, ya que la relacion

costo- beneficio suele ser la clave en la eleccion de un destino turistico.
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F1: 14. Es un lugar limpio, cuidado y seguro

Tabla 22: Lugar limpio, cuidado y seguro

. Porcentaje
Frecuencia .

valido
Totalmente en desacuerdo 6 2.7%
en desacuerdo 24 10.8%
Ni de acuerdo ni en 79 35.6%

Vilido desacuerdo

de acuerdo 96 43.2%
Totalmente de acuerdo 17 7.7%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 14: Lugar limpio, cuidado y seguro
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F1: 14.Es un lugar limpio, cuidado y seguro

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Es un lugar limpio, cuidadoso y seguro, este aspecto muestra que el
43.24% esta de acuerdo y 7.66% esta totalmente de acuerdo, pero un 35.59% es neutral
y un 10.81% discrepa, esto evidencia que la seguridad, cuidado no estan plenamente
aseguradas en la percepcion de los posibles turistas, lo que no garantiza la confianza

plena del canton.

61



F1: 15. El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados, farmacias,

cajeros de bancos)

Tabla 23: Facilidades
Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 2 .9%
en desacuerdo 11 5.0%
Ni de acuerdo ni en
90 40.5%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 104 46.8%
Totalmente de acuerdo 15 6.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 15: Facilidades
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F1: 15.El destine cuenta con numerosas facilidades (supermercados,
farmacias, cajeros de bancos)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El destino cuenta con numerosas facilidades, lo que para el 46.85% esta
de acuerdo, el 40.54% ni de acuerdo ni en desacuerdo esto refleja que no tiene una
opinion clara. Asi mismo, lo encuestados manifiesta que tiene conocimiento de una
infraestructura basica que, si es percibida como accesible, lo que es positivo para el

turismo en el cantén Santa Elena.
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F1: 16. El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

Tabla 24: Zona de disfrute para nifios

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 3 1.4%
en desacuerdo 20 9.0%
Ni de acuerdo ni en
101 45.5%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 87 39.2%
Totalmente de acuerdo 11 5.0%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 16: Zona de disfrute para nifios
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F1: 16.El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
El aspecto de zona de recreacion y disfrute para nifios, los encuestado
manifiesta que el 45.50% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 39.19%
esta de acuerdo. Aunque muestra datos aceptables, el alto porcentaje de neutralidad
refleja que este aspecto no tienen bien posicionados y desconocen de la oferta turistica

para este segmento.
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Aspectos afectivos

F1: 17. Aburrido - Divertido
Tabla 25 : Aburrido - divertido

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 1 5%
en desacuerdo 4 1.8%
Ni de acuerdo ni en
85 38.3%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 99 44.6%
Totalmente de acuerdo 33 14.9%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 17: Aburrido — divertido
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Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En este aspecto afectivo se evidencia que los encuestados respondieron el

44.59% esta de acuerdo respecto a que el destino es divertido y un 14.86% esta

totalmente de acuerdo con esta aseveracion, lo que sumado nos da 59.45% de

percepcion positiva. Sin embargo, un 38.29% se muestra neutral y un 1.80% lo

considera aburrido. Esta division indica que la imagen emocional general del canton

es favorable, aunque existe una parte de los encuestados no asocia el destino con

actividades divertidas.
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F1: 18. Estresante - Relajante

Tabla 26: Estresante - relajante

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 4 1.8%
en desacuerdo 5 2.3%
Ni de acuerdo ni en
71 32.0%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 101 45.5%
Totalmente de acuerdo 41 18.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 18: Estresante — relajante
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F1: 18. Estresante - Relajante

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Los resultados muestran que el destino es percibido como relajante. E1 45.50% esta de

acuerdo y el 18.47% totalmente de acuerdo, siendo esto el 63.97% de percepcion

positivo hacia un destino tranquilo y de descanso, lo cual es coherente con la imagen.

Por otro lado, un 2.25% esta en desacuerdo.
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F1: 19. Triste - Motivante

Tabla 27: Triste - motivante

Porcentaje
Frecuencia
valido
Totalmente en desacuerdo 3 1.4%
en desacuerdo 5 2.3%
Ni de acuerdo ni en
56 25.2%
Vilido desacuerdo
de acuerdo 115 51.8%
Totalmente de acuerdo 43 19.4%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 19: Triste — motivante
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F1: 19. Triste - Motivante

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Con un 51.80% de acuerdo y un 19.37% totalmente de acuerdo, la
percepcion es motivante para un 71.17% de los encuestados. Solo un 2.25% refleja
una percepcion negativa del destino. Por lo tanto, refleja un buen posicionamiento

emocional.
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F1: 20. Desagradable - Agradale

Tabla 28: Desagradable — Agradable

. Porcentaje
Frecuencia .

valido
Totalmente en desacuerdo 3 1.4%
en desacuerdo 3 1.4%
Ni de acuerdo ni en 59 26.6%

Vialido desacuerdo

de acuerdo 93 41.9%
Totalmente de acuerdo 64 28.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 20: Desagradable — Agradable
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F1: 20. Desagradable - Agradale

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En este aspecto los encuestados respondieron positivamente con un
41.89% de acuerdo y un 28.83% esta totalmente de acuerdo, alcanzando un 70.72%
de una percepcion agradable y apenas un 1.35% de los encuestados manifiestan que
es desagradable. Esto indica que el canton Santa Elena genera una buena impresion

emocional.
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F1: 21. ;Qué imagen tiene usted del cantén Santa elena como destino turistico?

Tabla 29: Imagen del destino turistico

Porcentaje
Frecuencia

valido
Muy positiva 21 9.5%
Positiva 75 33.8%
Neutral 124 55.9%

Vilido

Negativa 1 5%
Muy negativa 1 5%
Total 222 100.0

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Griafico 21: Imagen del destino turistico
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F1:21. ;Qué imagen tiene usted del canton Santa elena como destino
turistico?

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

La imagen general del canton Santa Elena, segiin nos indica los
resultados, en su mayoria respondieron los encuestados que tiene una imagen neutral
con un 55.86%, seguida por el 33.78% manifiesto que tiene una imagen positiva y un
9.46% muy positiva, solo el 0.9% tiene una imagen negativa del canton. Por lo tanto,
los encuestados no logra consolidar una imagen convincente del destino debido al alto

porcentaje de respuestas neutrales.
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3.1.2.1. Analisis general de los aspectos cognitivos y afectivos (I FASE)

Los analisis estadisticos que reflejan las encuestas de la primera fase en
los aspectos cognitivos y afectivos permitieron identificar como los estudiantes
universitarios perciben inicialmente la imagen del canton Santa Elena como un destino
turistico. En el aspecto cognitivo la mayoria de los atributos evaluados reflejaron una
percepcion moderada del destino, resaltando los elementos como diversidad de fauna
y flora, amabilidad de sus habitantes, belleza de atractivos naturales y tranquilidad del

lugar.

Asi mismo se evidencio un alto porcentaje de respuestas neutrales,
particularmente en los aspectos como accesibilidad, variedad de ofertas
gastrondmicas, actividades turisticas y culturales, zona de recreacidon para nifos, esto

asociado a la poca experiencia previa del encuestado.

En cuanto a los aspectos afectivos, los resultados manifiestan una
tendencia usualmente positiva en la percepcion emocional del canton Santa Elena. Los
encuestados describen al destino como un lugar motivante, relajante y divertido,
aunque también existe un alto porcentaje de neutralidad que refleja el vinculo

emocional con el canton Santa Elena no esta totalmente consolidado.

La imagen global del canton Santa Elena, muestra que el 55.86% una
opinion neutral sobre el canton mientras que un tercio considera una imagen positiva.
El canton Santa Elena posee atributos positivos en una imagen original, no obstante,
esta imagen aun es débil o difusa en muchos aspectos claves tanto cognitivo como

afectivos.

3.1.3 Analisis descriptivo de la imagen inducida mediante la pagina web
“turismosantaelena.com” (II fase)
En la segunda fase de esta investigacion, se evalud la imagen inducida del

canton Santa Elena una vez los consultados accedieron y navegaron dentro de la
pagina web turismosantaelena.com. De la informacién e imagen obtenida de este
ejercicio se procedié a evaluar a los participantes de este estudio. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos.

Aspectos cognitivos
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F2: 1. El destino es visualmente atractivo
Tabla 30: Destino atractivo

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 3 1.4%
desacuerdo
Valido de acuerdo 82 36.9%
Totalmente de acuerdo 136 61.3%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 22: Destino atractivo
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F2: 1.El destino es visualmente atractivo

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En este aspecto el 98.2% de los encuestado estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que el cantdon Santa Elena es visualmente atractivo, por lo tanto, la pagina
web turistica logra transmitir una estética llamativa del canton. Aunque el 1.8% se
mantuvo en desacuerdo y neutral. Esta percepcion que tienen los encuestados por
medio de la pagina web es positiva, asi mismo sugiere que los elementos como
imagenes, disefio del sitio web y fotografias contribuyen significativamente para
generar una primera impresion favorable para el destino, asi mimo, resalta la

importancia de este componente en la construccion de la imagen inducida.
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F2: 2. Posee un clima agradable

Tabla 31: Clima agradable

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 2 9%
Ni de acuerdo ni en )3 12.6%
desacuerdo
Valido de acuerdo 114 51.4%
Totalmente de acuerdo 78 35.1%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 23: Clima agradable
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F2: 2.Posee un clima agradable
Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

La percepcion que tuvieron los encuestado sobre el clima también fue
favorable, con un 86.5% que considera que el canton Santa Elena posee un clima
agradable, solo el 0.9% estuvo en desacuerdo, asi también un 12.61% se mostro
indiferente. Estos resultados manifiestan que la pagina web posee una significativa
informacion o puede generar idea sobre las condiciones climaticas del canton, lo cual
es importante al momento de elegir un destino turistico, por lo tanto, refleja una buena

relacién como un atributo competitivo.
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F2: 3. El destino posee diversidad de fauna y flora

Tabla 32: Diversidad de fauna y flora

. Porcentaje
Frecuencia e
valido
en desacuerdo 21 9.5%
Ni de acuerdo ni en 43 19 4%
desacuerdo
Valido G- 68 30.6%
Totalmente de acuerdo 90 40.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 24: Diversidad de fauna y flora
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F2: 3.El destino posee diversidad de fauna y flora

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En este aspecto el 71.1% de los encuestados considera una notable variedad de
fauna y flora, mientras que un 28.83% se mostr6 neutral y en desacuerdo. La mayoria
de los estudiantes universitarios tuvieron una percepcion positiva, aunque teniendo en
cuenta las respuestas negativas y neutras surgiere de que no cuenta con una mayor
informacion en el sitio web turistico. Por lo tanto, esta informacion se podria mejorar
y actualizar para la promocion de la biodiversidad del canton Santa Elena como

atractivo turistico.
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F2: 4. El cantén Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

Tabla 33: Variedad de atractivos naturales

. Porcentaje
Frecuencia Ve
valido
en desacuerdo 2 9%
Ni de acuerdo ni en 9 41%
desacuerdo
Vilido de acuerdo 68 30.6%
Totalmente de acuerdo 143 64.4%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 25: Variedad de atractivos naturales
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F2: 4.El canton Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En el atributo de atractivos naturales los resultados muestran el 95% esta de
acuerdo o toralmente de acuerdo, esto nos indica que perciben que el cantéon Santa
Elena posee variedad de atractivos naturales. Aunque el 5% de los encuestados esta en
desacuerdo y se mantienen en la neutralidad. Esto nos indica que la pagina web refleja
una transmision efectiva de los recursos naturales que poseen, esto se evidencia a
través de imagenes, descripciones. Es un punto fuerte de la web turistica que debe

mantenerse y actualizarse constantemente.
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F2: 5. El destino refleja una auténtica experiencia cultural (monumentos,
artesanias, museos, iglesias)

Tabla 34: Experiencia cultural

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 18 8.1%
desacuerdo
Valido de acuerdo 86 38.7%
Totalmente de acuerdo 117 52.7%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 26: Experiencia cultural
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F2: 5.El destino refleja una auténtica experiencia cultural (monumentos,
artesanias, museos, iglesias)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En el atributo de experiencia cultural el 91.4% indicé estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, es decir, el destino ofrece una experiencia autentica mediante
los elementos como monumentos, iglesias y museos que estan bien representados en
la pagina web. Ademas, una pequeia parte con el 8.6% se mantuvo en desacuerdo y
neutral en su respuesta, lo cual puede estar vinculado a la forma que se presenta la

informacion cultural en la pagina web.
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F2: 6. Presenta actividades culturales de interés (festivales, celebraciones

culturales)

Tabla 35: Actividades culturales

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
Ni de acuerdo ni en 20 9.0%
desacuerdo
Vialido de acuerdo 82 36.9%
Totalmente de acuerdo 120 54.1%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 27: Actividades culturales
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F2: 6.Presenta actividades culturales de interés (festivales, celebraciones
culturales)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En cuanto a las actividades culturales de interés muestra que el 90.5% de los

encuestados considera que el cantébn Santa Elena ofrece actividades culturales

relevantes, esto se debe a la informacion de celebraciones y festivales que se encuentra

en la pagina web. Sin embargo, un 9.01% esta neutral en su punto de vista. Lo que se

podria sugerir la claridad de informacién de las diferentes actividades para la

promocion a los diferentes eventos y esta pueda mejorar, por lo tanto, este resultado

reconoce un dinamismo cultural en la imagen inducida del cantén Santa Elena.
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F2: 7. Los residentes locales son amables y acogedores.

Tabla 36: Residentes locales

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 2 .9%
Ni de acuerdo ni en 19 8.6%
desacuerdo
Valido de acuerdo 92 41.4%
Totalmente de acuerdo 109 49.1%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 28: Residentes locales

50

40

304

49.10%

Porcentaje

204 H.44%

8.56%

0 s .

T T
en desacuerdo Mi dle acuerdo nien de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

F2:7.Los residentes locales son amables y acogedores.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Los resultados manifiestan que el 90.5% percibe a los residentes amables y
acogedores, lo cual es una imagen positiva y valiosa para el sector turistico en este
canton, aunque solo el 9.46% estuvo en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esto indica que el sitio web turistico logra transmitir la calidez del residente local

como parte de la experiencia turistica.
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F2: 8. El destino ofrece una amplia gama de actividades.

Tabla 37: Gama de actividades

Porcentaje
Frecuencia valido
Totalmente en desacuerdo 1 5%
en desacuerdo 3 1.4%
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 20 9.0%
de acuerdo 88 39.6%
Totalmente de acuerdo 110 49.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Griafico 29: Gama de actividades
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F2: 8.El destino ofrece una amplia gama de actividades.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En los resultados obtenidos mediante la encuesta refleja que el 89.1% de los

participantes afirma que el canton Santa Elena brinda una variedad de actividades.

Esta percepcion refleja una imagen de un destino adaptable a los diferentes tipos de

turistas. Estos resultados evidencian un excelente trabajo del sitio web al destacar la

variedad de oferta turistica del canton.
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F2: 9. Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

Tabla 38: Lugar tranquilo y apropiado

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
Ni de acuerdo ni en 10 459
desacuerdo
Vilido de acuerdo 86 38.7%
Totalmente de acuerdo 126 56.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 30: Lugar tranquilo y apropiado
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F2: 9.Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El 95,5% expreso6 su acuerdo o firme acuerdo en que Santa Elena es un
lugar ideal para descansar. Solo el 4,5% se mantuvo neutral. Esto indica que el destino
transmite con éxito una imagen de relajacion y serenidad, cualidades muy apreciadas

por los viajeros que buscan un descanso de la rutina diaria.
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F2: 10. El destino ofrece variedad gastronomica

Tabla 38: Variedad gastronomica

. Porcentaje
Frecuencia e
valido
Ni de acuerdo ni en 71 9.5%
desacuerdo
Vilido de acuerdo 74 33.3%
Totalmente de acuerdo 127 57.2%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 31: Variedad gastronomica
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F2: 10.El destino ofrece variedad gastronémica

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Un impresionante 90,5% de las personas encuestadas han expresado
su acuerdo con respecto a la idea de que el destino en particular en cuestion se
caracteriza por una notable diversidad en su oferta gastrondmica, que muestra una
variedad de gastronomia tradicional. Por el contrario, un segmento restante, el 9,5%
de los encuestados, mantuvo una postura neutral, que muy bien podria estar
influenciada por la manera en que se les ha transmitido esta informacion. Sin embargo,
vale la pena sefalar que la percepcion general entre la mayoria es decididamente

positiva, lo que indica una imagen bien establecida y favorable de la gastronomia local.
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F2: 11. El cantén Santa Elena cuenta con informacion de acceso y transporte
desde otras provincias.

Tabla 39: Informacion de acceso y transporte

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 1 5.0%
desacuerdo
Valido de acuerdo 106 47.7%
Totalmente de acuerdo 104 46.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 32: Informacion de acceso y transporte
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F2: 11.El cantéon Santa Elena cuenta con informacion de acceso y transporte
desde otras provincias.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El 94.5% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que el destino cuenta con informacion de acceso de transporte desde otras
provincias. Esto indica que el sitio web turistico proporciona informacion util sobre
coémo llegar al canton Santa Elena, un aspecto clave para la planificacion de viaje.
Mientras que el 5.5% restante neutral y en desacuerdo, lo que indica que este aspecto

puede ser mejorado.
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F2: 12. El destino ofrece alojamiento de calidad

Tabla 40: Alojamiento de calidad

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 2 .9%
Ni de acuerdo ni en 24 10.8%
desacuerdo
Valido G- 88 39.6%
Totalmente de acuerdo 108 48.6%
Total 222 100.0

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grdfico 33: Alojamiento de calidad
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F2: 12.El destino ofrece alojamiento de calidad

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El 88.2% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo que el cantdon Santa Elena oferta alojamiento adecuados y de calidad, el
cual, transmite una percepcion positiva. Aunque el 11.7% manifesto estar inconforme
con este aspecto. Esto indica que es una oportunidad para poder ampliar la informacion

visual y descriptiva de los diferentes hostales, hoteles entre otros.

81



F2: 13. El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

Tabla 41: Buena relacion calidad-precio

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 30 13.5%
desacuerdo
Valido de acuerdo 90 40.5%
Totalmente de acuerdo 101 45.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 34: Buena relacion calidad-precio
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F2: 13.El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Un 86% de los encuestados identifico una buena relacion entre
calidad-precio ofrecidos en el destino, tomando en cuenta que el porcentaje es alto, un
13.5% permanecio6 en neutral, lo que indica que algunos encuestados pueden no haber
encontrado suficiente informacion en la pagina web para que formen una opinién

positiva.
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F2: 14. Es un lugar limpio, cuidado y seguro

Tabla 42: Lugar limpio, cuidado y seguro

. Porcentaje
Frecuencia N

valido

en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 15.3%
Valido de acuerdo 77 34.7%
Totalmente de acuerdo 110 49.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 35: Lugar limpio, cuidado y seguro
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F2: 14.Es un lugar limpio, cuidado y seguro

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
En el presente atributo manifiestan que el 84.2% tiene una opinién
positiva respondiendo con de acuerdo y totalmente de acuerdo, esto indica que el
canton Santa Elena proyecta una imagen de, orden, seguridad y limpieza. Aunque el
15.3% manifest6 de tener una respuesta neutral de este aspecto, por lo tanto, surgiere
de que estas caracteristicas deben ser mas evidente en la pagina web turistica, asi poder

tener una percepcion positiva.
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F2: 15. El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados, farmacias,
cajeros de bancos)

Tabla 43: Facilidades
. Porcentaje
Frecuencia s
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 28 12.6%
desacuerdo
Valido de acuerdo 84 37.8%
Totalmente de acuerdo 109 49.1%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 36: Facilidades
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F2: 15.El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados,
farmacias, cajeros de bancos)

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
En el apartado de facilidades turisticas manifiestan que un 86.9% de los
encuestados afirmo que el cantdbn Santa Elena cuenta con infraestructuras
complementarias como farmacias, cajeros de bancos y supermercados, esto indica una
comunicacion adecuada en la presentacion de los servicios en el portal web. Aunque
el 12.6% respondi6 con neutralidad, lo que indica mejorar y actualizar los detalles de

la informacion.
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F2: 16. El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

Tabla 44: Zona de recreo y disfrute para nifios

. Porcentaje
Frecuencia Ve
valido
en desacuerdo 2 9%
Ni de acuerdo ni en 3 19 4%
desacuerdo
Valido 5= 5 113 50.9%
Totalmente de acuerdo 64 28.8%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 37: Zona de recreo y disfrute para nifios
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F2: 16.El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
En este ultimo aspecto cognitivo indica que los participantes contestaron estar
de acuerdo y un 19.4% se permanecio6 neutral. Esta es la percepcion mas moderada en
estos aspectos, lo que se puede interpretar como una falta de informacién y visibilidad
de estas instalaciones en el portal web, Serias recomendable fortalecer este aspecto

con informacién y comunicacion digital del destino.
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Aspectos afectivos

F2: 17. Aburrido — Divertido

Tabla 45: Aburrido — divertido

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 2 9%
Ni de acuerdo ni en 4 1.8%
desacuerdo
Valido de acuerdo 82 36.9%
Totalmente de acuerdo 134 60.4%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 38: Aburrido — divertido
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F2:17. Aburrido - Divertido

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En el aspecto afectivo relacionado con aburrido — divertido, el 97.3% de
los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el canton Santa
Elena es un destino divertido, lo que refleja una imagen afectiva positiva generada por
el sitio web turistico. Aunque el 2.3% de los encuestados les reflejo una imagen neutral
o en desacuerdo. Este resultado refleja que el contenido digital de la pagina web
“Turismosantaelena.com” logra transmitir entretenimiento y dinamismo para atraer

turistas jovenes o familiares.
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F2: 18. Estresante — Relajante

Tabla 46: Estresante - relajante

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
en desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en 5 239
desacuerdo
Valido de acuerdo 77 34.7%
Totalmente de acuerdo 139 62.6%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 39: Estresante — relajante
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F2: 18. Estresante - Relajante
Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
El 97.3% de los encuestado en el aspecto estresante — relajante, logra
evidenciar al destino como relajante, lo que refleja una imagen emocional orientada al
bienestar de los turistas. El 2.8% restante fue neutral con sus respuestas esto representa
a una minima proporcion. El disefio visual, el lenguaje del destino, los colores

probablemente contribuyen a esta sensacion de confort.
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F2: 19. Triste - Motivante

Tabla 47: Triste - motivante

. Porcentaje
Frecuencia .
valido
Ni de acuerdo ni en 10 459
desacuerdo
Vilido de acuerdo 91 41.0%
Totalmente de acuerdo 121 54.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 40: Triste — motivante
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F2: 19. Triste - Motivante

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

El aspecto de triste — motivante el 95.5% de los encuestados considera un
destino motivante al canton Santa Elena, por lo tanto, inspira entusiasmo, alegria. Por
otra parte, el 4.5% de los encuestados permanecidé neutral, el mayor nimero de
encuestados entro en el contenido de la pagina web turistas razones para disfrutar y
visitar el destino turistico. Los resultados reflejan que la narrativa utilizada en el portal

web es emocionalmente eficaz que genera un vinculo afectivo con los usuarios.
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F2: 20. Desagradable — Agradale

Tabla 48: Desagradable - Agradable

. Porcentaje
Frecuencia e
valido
Ni de acuerdo ni en 6 2 7%
desacuerdo
Vilido de acuerdo 75 33.8%
Totalmente de acuerdo 141 63.5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Grafico 41: Desagradable — Agradable
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F2: 20. Desagradable - Agradale

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Un 97.3% de los encuestado esta de acuerdo o totalmente de acuerdo que
el destino transmite una imagen agradable. Esta afirmacion tiene una carga emocional
positiva y una armonia visual, comunicacional y organizativa del portal turistico. Solo
un 2.7% de los encuestado tuvo una respuesta neutral, lo que refuerza el éxito de las

diferentes estrategias digitales en la aceptacion del canton Santa Elena.
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F2: 21. ;Qué imagen tiene usted del cantén Santa elena como destino turistico?

Tabla 49: Imagen del canton Santa Elena

. Porcentaje
Frecuencia s
valido
Muy positiva 139 62.6%
Positiva 67 30.2%
Valido Neutral 15 6.8%
Muy negativa 1 5%
Total 222 100.0%

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

Gridfico 42: Imagen del canton Santa Elena
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F2:21. ; Qué imagen tiene usted del canton Santa elena como destino
turistico?

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

En la imagen del canton Santa Elena como destino turistico, los
encuestados manifiestan que un 92.8% califico a la imagen como positiva y muy
positiva ubicandola en el rango mas alto. Aunque solo un 0.5% la considero muy
negativa y un 6.8% se mantuvo neutral. En esta interrogante refleja una excelente
construccion de la imagen del destino inducida a través de portal turisticos con un

fuerte posicionamiento en la mente del potencial turista.
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3.1.3.1 Analisis general de los aspectos cognitivos y afectivos (II fase)

Los resultados que muestran esta investigacion en la segunda fase de la
encuesta reflejan que los atributos tangibles del canton Santa Elena como su clima,
atractivos naturales y su entorno visual, tienen una percepcion muy positiva por parte
de los estudiantes encuestados. De tal manera, evidencia una adecuada proyeccion de
los elementos en el portal turistico, lo que ayuda al posicionamiento de una buena
imagen del canton y a su vez favorece el deseo de visitar el destino y el fortalecimiento

de sus atractivos.

En cuanto a su infraestructura y los servicios turisticos del cantén Santa Elena,
se destaca la percepcion de la calidad del alojamiento, facilidades, oferta
gastrondmica, relacion calidad — precio estos aspectos obtuvieron resultados
favorables por parte de los encuestados, lo que surgiere de que el sitio web turisticos
ha sido efectivo en presentar la variedad dispone con informacion relevante del

destino.

Por otro lado, los aspectos como la diversidad de flora y fauna y la zona de
recreacion para nifios obtuvieron porcentajes levemente menores, lo que indica que
estos aspectos no estan visibilizados y no cuenta con una informacion relevante en el
sitio web turisticos, lo que surgiere reforzar estas dimensiones que pueda enriquecer

la percepcion del canton Santa Elena.

En los aspectos afectivos el canton Santa Elena es percibido como un destino
altamente relajante, agradable y motivador, lo que indica que los encuestados asocio
el destino con sensaciones positivas como tranquilidad, agrado y diversion. Lo que
revela que el sitio web turistico “Turismosantaelena.com” no solo informa, sino que
conecta con el lado emocional del usuario, generando una imagen favorable, duradera
y afectiva. De tal manera el canton Santa Elena refleja una experiencia emocional
enriquecedora, esto también se debe a la buena relacion con el uso de un lenguaje

positivo, uso de las imagenes que despiertan un interés emocional positivo.

Para concluir, la evaluacion general de la imagen del canton Santa Elena refleja
la integracion de todos los aspectos y emociones. Mas del 90% de los encuestados
califico la imagen como muy positiva o positiva, lo que afirma el éxito de la pagina

web turistica en inducir una percepcion satisfactoria. Por lo tanto, los resultados
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surgieres de que los aspectos afectivos han sido bien trabajados en el contenido y el

disefio del sitio web convirtiéndose en un factor clave para el potencial turista en su

intencion de visita.

3.1.3.2. Cuadro comparativo: Imagen original e imagen inducida (Fase I vs.

Fase II)

Tabla 50: Cuadro comparativo Fase I vs. Fase II

Aspectos evaluados | Fasel | Fase Il | Diferencia Interpretacion
lz—Destmo . 53.6% 98.2% +44.6% El gontem.do visual web tgnstmo,
visualmente atractivo mejoro la imagen del destino.
2.-Clima agradable 50.0% 86.5% 136.5% La pagina web mejoro las ’
expectativas del clima del cantdn.
;.h]?)lr\;ermdad de fauna 57.6% 71.1% +13.5% g?:r:aifgﬁ mejorar la
4.-Atractivos naturales 50.9% 95.0% +44.1% Eg:lll;tjfef positivos influenciado
5.-Experiencia cultural 45 5% 91.4% +45.9% Sliirétr(;rldlnarla representacion
6.- Actividades 3499 90.5% 456.3% Exge}ente informacion en las
culturales actividades culturales.
7.- Amabilidad local 49 1% 90.5% +41.4% El portal turistico transmite calidez
de la sociedad local.
8.- ’G.ama de 43.2% 29.1% +45.9% Inc}u}r mas 1nf9rmac1on de las
actividades actividades turisticas.
9.- Lugar tranquilo 49.1% 95.5% +37.8% Lugar apto para el descanso.
10.- Varrled‘ad 52 79 90 5% 137.8% Percepcrlon' de Varledac_l
gastrondmica gastronomica por medio de la web.
11.- Acceso y 4559 94 5% +49.0% La web cuenta con }nform301on
transporte relevante de conectividad.
12..—A10‘|amlent0 de 4559 88.2% +42.7% Reforz.ar 1pf0rma010n de los sitios
calidad de alojamientos.
13 - Relacmp 50.9% 86.0% 135.1% La web turistica depe mejorar
calidad/precio imagen e informacion.
14.—L}mpleza y 50.9% 84.2% 133.3% Aumento. lya conﬁanzg de esta
seguridad informacioén por medio de la web.
1?.—. Facilidades 53.6% 86.9% 133.3% Presepta mejora en la 1nf0.rmac10n
bésicas de la infraestructura que dispone.
16.—Ar‘6ia de recreacion 44.2% 79.7% 135.5% Mayor visibilidad e informacion
para nifios para este aspecto.
17.- o o o La percepcion emocional transmite
Aburrido/Divertido FhI IS I el web muy favorecido.
llii;esante/Relajante R IS RS g:ﬂfjrzll;?a(rilitmo de descansoes
19.- Triste/Motivante 71.2% 95.5% +24.3% hzi) :iv\f::nireansmltlo positivamente
i(g;zgs;iradable/ 70.7% 973% 126.6% I(;Lc;tt?tlﬁ)emente mejora el agrado del
21.- Imagen general 433% 92.8% +49.5% Refleja una imagen positiva

transmitida por la web.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.
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Este cuadro comparativo muestra las diferencias que existen entre la imagen
original (fase I) y la imagen inducida (fase II) de esta investigacion, por lo que refleja
que la pagina web turismosantaelena.com mostro una percepcion muy positiva que

influye a la imagen del cantén Santa Elena.

En cuanto a los atributos cognitivo-tangibles los mas destacados son: El
destino es visualmente atractivo, atractivos naturales, experiencia cultural, actividades
culturales, gente local muestra amabilidad, gama de actividades, lugar apropiado para
el descanso y acceso y transporte. Los resultados manifiestan una imagen positiva,
clara y bien estructurada del cantdon Santa Elena como destino turistico, por lo tanto,
la pagina web turistica cumple realmente su funcion de persuadir, cautivar e informar

mediante los recursos textuales y visuales del contenido.

En cuanto a los atributos afectivos manifiestan que existe una notable conexion
emocional como destino turistico. Los encuestados describieron al canton Santa Elena
como un lugar divertido y relajante, lo cual muestra que la experiencia inducida
mediante la padgina web ha generado respuestas emocionales significativas y positivas,
asi mismo, los resultados reflejan una gran diferencia en cuanto a la imagen global del
canton Santa Elena, esto demuestra que existe un impacto positivo directo del sitio
web en la construccion de la imagen turistica del destino que se convierte en un factor

relevante para el posicionamiento del canton.

3.2. Planteamiento de hipdtesis

Ho.: La imagen inducida del canton Santa Elena no influencia a los potenciales
turistas.

Hi.: La imagen inducida del canton Santa Elena influencia a los potenciales turistas.
Formula de la prueba de Wilcoxon

1. Nivel de significancia
a=0.05
2. Estadistico de prueba
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Ecuacion 1-3: Wilcoxon

Nr

W= [sgn(Xoi— X, 0)- Rl

i=1

3. Regla de decision

Si P> a Ho no se rechaza

W= estadistica de prueba

N, = Tamafio de muestra, excluyendo los pares
donde x1=x2

Sgn= Funcion signo

X,i -x,i= Pares de rangos relacionados de dos
distribuciones distintas.

R;=Rango i

Tabla de resultados de la prueba de Wilcoxon

Para comprobar la hipdtesis planteade en esta investigacion “La imagen
inducida del cantoén Santa Elena no influye en los potenciales turistas” se procedio a
aplicar la prueba estadistico no paramétrico de Wilcoxon para muestras relacionadas,
ya que los datos obtenidos corresponden a las mismas respuestas de un mismo grupo
evaluados antes y después de interactuar en la pagina web turismosantaelena.com, en

definitiva, los resultados se ven reflejados en la siguiente tabla.

Tabla 51: Resultados Test de Wilcoxon
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Combinacion de variables

P- . oz
. . Decision
Instrumento de la imagen Instrumento de la imagen value
original (I fase) inducida (II fase)
F1: 1. El destino es visualmente F2: 1. El destino es visualmente atractivo
. .000 Rechazo
atractivo
F1: 2. Posee un clima agradable F2: 2. Posee un clima agradable .000 Rechazo
F1: 3. El destino posee diversidad de | F2: 3. El destino posee diversidad de fauna b
fauna y flora y flora 000 Rechazo
F1: 4. El canton Santa Elena posee F2: 4. El canton Santa Elena posee 000 Rechazo
variedad de atractivos naturales variedad de atractivos naturales ‘
F1: 5. El destino refleja una auténtica | F2: 5. El destino refleja una auténtica
experiencia cultural (monumentos, experiencia cultural (monumentos, .000 Rechazo
artesanias, museos, iglesias) artesanias, museos, iglesias)
F1: 6. Presenta actividades culturales | F2: 6. Presenta actividades culturales de
de interés (festivales, celebraciones interés (festivales, celebraciones .000 Rechazo
culturales) culturales)
F1: 7. Los residentes locales son F2: 7. Los residentes locales son amables y
.000 Rechazo
amables y acogedores. acogedores.
F1: 8. El de;ﬂpo ofrece una amplia F2: 8E1 destino ofrece una amplia gama 000 Rechazo
gama de actividades. de actividades.
F1: 9.'Es un lugar tranquilo y F2: 9. Es un lugar tranquilo y apropiado 000 Rechazo
apropiado para el descanso para el descanso
F1: 10. El destino ofrece variedad F2: 10. El destino ofrece variedad
e o .000 Rechazo
gastronomica gastrondmica
F1: 11. El canton Santa Elena cuenta | F2: 11. El canton Santa Elena cuenta con
con informacién de acceso y informacion de acceso y transporte desde .000 Rechazo
transporte desde otras provincias. otras provincias.
F1: 12. El destino ofrece alojamiento | F2: 12. El destino ofrece alojamiento de
de calidad calidad 000 Rechazo
F1: 13. El destino ofrece una buena F2: 13. El destino ofrece una buena
5 . . 5 . . .000 Rechazo
relacion calidad-precio relacion calidad-precio
F1: 14. Es un lugar limpio, cuidado y | F2: 14. Es un lugar limpio, cuidado y 000 Rechazo
seguro seguro
F1: 15. El destino cuenta con F2: 15. El destino cuenta con numerosas
numerosas facilidades facilidades (supermercados, farmacias,
.000 Rechazo

(supermercados, farmacias, cajeros
de bancos)

cajeros de bancos)
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F1: 16. El destino cuenta con zonas F2: 16. El destino cuenta con zonas de

. N . e .000 Rechazo
de recreo y disfrute para los nifios recreo y disfrute para los nifios
F1: 17. Aburrido - Divertido F2: 17. Aburrido - Divertido .000 Rechazo
F1: 18. Estresante - Relajante F2: 18. Estresante - Relajante .000 Rechazo
F1: 19. Triste - Motivante F2: 19. Triste - Motivante .000 Rechazo
F1: 20. Desagradable - Agradale F2: 20. Desagradable - Agradale .000 Rechazo
F1: 21. ;{Qué imagen tiene usted del F2: 21. {Qué imagen tiene usted del canton
canton Santa elena como destino Santa elena como destino turistico? .000 Rechazo
turistico?

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por los estudiantes universitarios, elaborada por autor Bazan Karen.

4 Regla de decision

La regla de decisiéon para la prueba de Wilcoxon establece que si el valor de
significancia (p-valor) es menor al nivel de significancia adoptado (a = 0,05), se debe
rechazar la hipotesis nula (Ho). En este caso, se identifico que los atributos evaluados
cognitivos, afectivos y globales el p- valor fue menor a 0,05%, lo que indica que existe
diferencias estadisticamente relevantes entre las percepciones de antes y después de
visitar el sitio web turismosantaelena.com. Por lo tanto, rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, se puede afirmar que la imagen inducida mediante el
sitio web turistico analizado si influye en la percepcion de los potenciales turistas sobre

el canton Santa Elena.

Este resultado confirma la capacidad que tienen los portales digitales para
mejorar y modificar favorablemente en la imagen de un destino turistico, coincidiendo
con la investigacion de Cepeda et al., (2016), quienes afirman que la navegacion por
las paginas web institucionales y bien estructurados genera una experiencia visual e
informativa que influye positivamente en la toma de decision a la hora de visitar un
destino turistico, por lo consiguiente, la prueba estadistica evidencia y respalda la
afirmacion que la pagina web turismosantaelena.com contribuye "positivamente a la

mejora de la imagen percibida del canton Santa Elena.
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3.3 DISCUSION

Los hallazgos mas relevantes de esta investigacion se obtuvieron mediante el

proceso metodoldgico como las encuestas.

Esta investigacion evidencio resultados importantes sobre la influencia que
tiene la pagina web turistica turismosantaelena.com sobre la imagen turistica del
canton Santa Elena. A partir del analisis descriptivo entre la primera y segunda fase de
las encuestas aplicadas, se identificaron cambios estadisticos significativos de varios
atributos del canton Santa Elena. Asi mismo, el uso del test de Wilcoxon para muestras
relacionadas permitié establecer que los cambios no fueron aleatorios, sino

directamente del contenido de la web.

En cuanto a los componentes cognitivos lo mas influenciados por la
navegacion de la pagina web turistica fueron “belleza de los atractivos naturales y
culturales”, “variedad de atractivos turisticos”, “relacion calidad — precio”,
“diversidad de flora y fauna”, “variedad gastronomica” y “facilidad de acceso”. Esto
coincide con las conclusiones de Kaplanidou (2023), quien argumenta que los
elementos funcionales, como la informacion operativa, facilidades de navegacion y la
presentacion visual genera una percepcion positiva sobre la intencion de visita. Por lo

tanto, la interaccion con la pagina web potencio las valoraciones cognitivas y las

crecencias que los encuestados tenian del canton, generado una imagen mas favorable.

En lo que respecta a los componentes afectivos, se evidencid un crecimiento
notable en los atributos “divertido”, “motivante” y “agradable”. Los resultados
confirman con lo que menciona Bloglu (1999), que afirma que las emociones
generadas por los estimulos informativos y visuales influye directamente en la
percepcion afectiva del canton Santa Elena. Por consiguiente, la investigacion
demuestra que al momento de interactuar con la pagina web, los estudiantes
universitarios consideraron al cantén Santa Elena como un destino entretenido y
relajante estos atributos son importante a la hora de tomar una decision, por lo que
estas percepciones surgieren de que la experiencia en linea pueda generar una

conexion emocional anticipado con el lugar.
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Sin embargo, es importante destacar que si bien el sitio web
turismosantaelena.com genero efectos positivos en los diferentes atributos, también
se logr6 identificar limitaciones estructurales, como la informaciéon no actualizada,
escasa adaptabilidad a dispositivos moéviles y la falta de interaccion. Estos aspectos
fueron identificados mediante el analisis cualitativo de la informacion proporcionada
por los participantes al finalizar las encuestas, asi también como la valoracion técnica
de la pagina. Como menciona Padilla et al., (2022) ya advertian la problematica en los
portales turisticos de la provincia de Santa Elena, definiendo estrategias claras, sino

se cumplia los destinos pierden competitividad en un entorno global.

Asimismo, los datos muestran que los estudiantes de la Universidad de la
Coruna (Espafia) percibieron mejoras mas definida en la imagen del destino en
comparacion los estudiantes de la universidad de San Gregorio de Portoviejo, por lo
que refleja que la pagina web cumple un rol més decisivo en quienes no poseen
referencias previas del destino turistico. Estos resultados coinciden con lo que
menciona Choi et al., (2007), quienes demuestran que la imagen inducida tiene mayor
efecto sobre los usuarios sin contacto previo con el destino, asi también que el disefio

del sitio web cumple una funcioén clave en la configuracion de expectativas del destino.

En definitiva, el andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos reafirman que
las paginas web turisticas son herramientas digitales importantes en la construccion de
la imagen turistica de un destino. Como afirma Cepeda ef al., (2016), los sitios web
deben ser concebidos como espacios estratégicos de comunicacion que permiten no
solo promocionar el destino, sino también construir la identidad turistica solidas. Por
lo que, la existencia de una pagina web turistica oficial del canton Santa Elena no es
una opcion, sino una necesidad urgente para que este destino pueda posicionarse

competitivamente a nivel mundial.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion se puede concluir que:

Esta investigacion demuestra que, mediante el test estadistico de Wilcoxon, la
pagina web “turismosantaelena.com” influye de manera significativa en la
imagen turistica del canton Santa Elena, asi mismo genera cambios positivos
en los diferentes atributos como son cognitivos y afectivos. Entre los atributos
mas destacados se encuentra aquellos que estan conectados con la
accesibilidad, belleza natural, calidad de servicio, todos ellos mejor valorados
tras la revision de la pagina web. Por lo tanto, refleja la importancia de una

presentacion narrativa, coherente y visual con la identidad de un destino.

En cuanto a la experiencia virtual aportada por la pagina web se modifico la
percepcion afectiva de los encuestados, determinando una imagen mas
positiva, motivadora y agradable del canton Santa Elena. Este cambio muestra
que las paginas web turistica no solo informan sino también genera emociones

que ayudan o condicionan a la intencion de eleccion del destino.

A pesar del impacto positivo que genera el sitio web turistico analizado, se
logro identificar algunas falencias en cuanto a su estructura técnica, falta de
informacion actualizada del contenido ya sea visual o narrativo, lo cual limita
su efectividad a largo plazo. Esto refleja la necesidad de una intervencion
institucional que garantice la sostenibilidad digital del canton Santa Elena. Por
ello se realiza una propuesta para mejorar la calidad de los sitios web turisticos

del cantén Santa Elena.
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RECOMENDACIONES

De manera general se recomienda que esta investigacion sea la base para la creacion

de una pagina web turistica que ayude a mejorar la imagen del canton Santa Elena.

Es fundamental implementar estrategias de actualizacion periddica de
informacion, contenido visual como son las fotografias, eventos, atractivos,
paquetes turisticos, mas variedad gastronomica, contactos de operadores y
sistemas de reserva en linea, para poder garantizar una experiencia digital

atractiva que permitan reforzar la imagen afectiva y funcional del destino.

Se recomienda la creacion de una pagina web turistica oficial para el canton
Santa Elena, disefiada bajo estdndares de calidad web, técnica, persuasiva y
comunicativa, que incluya traducciones a diferentes idiomas, ademas versiones

adaptables a moviles.

Surgiere a las autoridades gubernamentales del canton Santa Elena realicen
alianzas estratégicas con las universidades, empresas para el disefo,
evaluacion y gestion de la pagina web turistica, aprovechando al maximo la

academia del territorio y las capacidades técnicas.

Finalmente, se propone capacitar a los actores del sector turistico local en
temas digitales como gestion de contenido web, estrategias de marketing
digital, fotografias, con el fin de consolidar una red de promocion turistica

sostenible que impulse el desarrollo econdmico del canton Santa Elena.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SITIO WEB
TURISTICO “TURISMOSANTAELENA.COM” DEL CANTON SANTA
ELENA

1.- Introduccion

La web turistica Turismo Santa Elena, tiene un papel muy importante para la
atraccion de potenciales turistas, actualmente esta pagina presenta deficiencias
persuasivas y relacionales que limitan la efectividad. Por lo tanto, esta propuesta busca
fortalecer la calidad de la pagina web tomando en cuenta el indice de Calidad web
(ICW) para mejorar la imagen turistica del canton Santa Elena y optimizar la

experiencia del usuario.

Esta propuesta no solo incrementara la visibilidad en linea de la pagina web
turistico, sino también permitira explorar y conocer los diferentes atractivos turisticos
que presenta el canton Santa Elena de una manera que contribuya al desarrollo turistico

local.
Ilustracion 1: Portal turismo Santa Elena

Donde irv  Galeria Turistica v Planifica tu viaje v  Agenda de Fiesta

Vive la Experiencia

Turismo Santa Elena

iSumeérgete en la cultura!

Nota: La siguiente imagen fue obtenida de la pagina web turismo Santa Elena.com, elaborada por autor Bazan

Karen.

Situacion actual
Diseiio

Falta de interactividad: La pagina web en este momento se encuentra sin
animaciones, ni transiciones en las imdgenes, lo cual disminuye el interés de los

posibles turistas.
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Adaptabilidad limitada: No tiene adaptabilidad en los dispositivos moviles,

afectando la experiencia mediante tablets y smartphones.

Problemas de uniformidad: El pie de pagina genera una navegacion incoherente,

esto quiere decir, no utiliza una estética coherente en todas las secciones del sitio web.
Estética: Disefo poco atractivo y moderno de manera visual.
Experiencia de Usuario

Errores de funcionalidad: El inicio de la pagina tiene problemas al ingresar a la
pagina, esto hace que el usuario no tenga una informacion clara afectando asi a su

experiencia.

Carga lenta: Las diferentes imagenes no estan optimizadas por lo tanto tiene una

velocidad de carga lenta.

Navegacion complicada: Las diferentes secciones de los diferentes destinos turisticos

no tiene una ruta clara y su estructura es confusa.
Motores de bisqueda

Visibilidad limitada: Tiene un poco optimizaciéon eso hace que reduzca el

posicionamiento en los motores de busquedas y la atraccion de trafico orgénico.
2.- Objetivo de la propuesta

Busca mejorar la accesibilidad, interactividad, usabilidad y persuasividad de la
web turisticas Turismo Santa Elena, implementando estrategias que optimicen en

cuatro dimensiones claves: aspecto comunicativo, persuasivo, relacionales y técnicos.
3.- Estrategias de mejora

En esta parte de la propuesta, se detallan las mejoras recomendadas en cada dimension

ya mencionadas.

3.2. Aspectos comunicativos

Tabla 52: Aspectos comunicativos
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Elementos | Problema actual Propuesta Ejemplo
Modificar y agregar secciones
Existe falta de | con mapas interactivos, mas
informacion sobre | opciones de alojamiento con
el transporte, | informacion detallada de la | En la seccion de
Calidad y | alojamientos, ubicacion y precios, asi| “como llegar”
cantidad de . . . .,
. actividades mismo, agregar informacion | colocar las rutas
contenido
culturales y area de | de zonas recreativas para | en Google Maps
recreacion para | nifos, asi mismo actualizar
nifios. informacion  constantemente
de los destinos.
“Santa  Elena”
paraiso costero,
No cuenta con ) ) ) )
I d ‘ ‘ Creacion de una identidad | asi mismo el
magen de | eslogan ni logotipo | . _
marca ) visual y atractiva logotipo con una
definidos
paleta de
colores.
boton de opcion
Solo dispone el | Incluir traducciones como | de seleccion de
Idiomas ~ . . , 1
espafiol inglés, francés, aleman idiomas en una
esquina superior

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Padilla et al., 2022, elaborada por autor Bazan Karen.

Tlustracion 2: Diserio de la pagina web en el aspecto comunicativo

Logo

( Q. www.turismosantaelena.com

Donde ir

Carrusel de imagen
Detallles de la pagina

Descubre nuestro destino

Que hacer Plan Agenda

Idiomaw|

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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Tlustracion 3: Diserio web calidad de contenido

Q  wwWw.turismosantaelena.com

Logo Donde ir

Carrusel de imagen

Que hacer

[za

Plan

Agenda

Idiomawy

Catalogos de eventos

[Za

[ia] [Za] [l

Mapa Interactivo

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.

3.3. Aspectos persuasivos

Tabla 53 : Aspecto persuasivo

Problema
Elementos Propuesta Ejemplo
actual

Las imagenes | Incluir los | Historia del visitante con

Tratamiento de | son muy poca | comentarios y | imagen novedosas, usar
marca atractivas testimonios de los | blog para contar

turistas experiencias
No cuenta con | Integrar una | Boton de “Reserva y tu
sistema de | plataforma de | experiencia” con
Comercializacion ) o ]

reservas. reserva en linea disponibilidad en tiempo

real

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Padilla et al., 2022, elaborada por autor Bazan Karen.
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Tlustracion 4: Diserio web del aspecto persuasivo

Q wwWw.turismosantaelena.com

Logo Dondeir Quehacer  Plan Agenda Reserva I|diomaw

Carrusel de imagen | N .
Detallles de la pagina
[aa

[ia] [Za

Descubre nuestro destino

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
3.4. Aspectos relacionales

Tabla 54: Aspectos relacionales

Propuesta de

Elementos Problema actual Ejemplo
mejora
Poca presencia en | Compartir Opcion de
las redes sociales | contenidos compartir  fotos,
dindmicos enlazar | experiencia  por
Web social ]
con las redes | redes sociales de
sociales los diferentes
destinos

No se encuentra | Creacion de una | Disefio responsivo

Comunicacion | optimizada  para | version adaptable | con la navegacion

movil moviles y  ligera  para
celulares
No cuenta con | Incluir fotos, chat, | Crear espacio
interaccion con los | en vivos, | “Comparte tu
Interactividad ) ) o .
usuarios storytelling experiencia” y deja

tus opiniones

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Padilla et al., 2022, elaborada por autor Bazan Karen.
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Comunicacion movil

Tlustracion S: Diserio de adaptabilidad para dispositivos moviles

R WWW.turismosantaelena.com
_—

Dondeir Quehacer Plan  Agenda Reserva Idiomay| deir Quehacer Plan  Agenda

Carrusel de imagen |m

ey

Detallles de la pdgina
' [ia

VY

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.

Tlustracion 6: Diserio de interactividad

Q  wwWw.turismosantaelena.com

Logo Donde ir Que hacer Plan Agenda Idiomawy

| ®

Redes Sociales

Comparte tu

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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3.5. Aspectos técnicos

Tabla 55: Aspectos técnicos

Arquitectura de la

informacion

la navegacion

responsivo y

restaurar el ment

Elementos Problema actual Propuesta Ejemplo
Falta de | Incluir Botén de
Usabilidad y adaptacion  para | herramientas  de | accesibilidad en la
accesibilidad personas con | accesibilidad como | parte superior de la
discapacidad lectores de pantalla | pagina web

No tiene un alto | Optimizar la | Usar titulos
rendimiento de | busqueda con | optimizados como
Posicionamiento | buscadores palabras claves “turismo,  Santa
de web (SEO) Elena, atractivos,
guia turistica,

tradiciones”

Inconsistencia en | Mejorar el disefio | Implementar

variedad de menu
con categorias

claras.

Nota: La siguiente informacion fue obtenida por Padilla et al., 2022, elaborada por autor Bazan Karen.

Iustracion 7: Diserio web de los aspectos técnicos

Logo

Noticias

destacadas

Noticias destacadas

Donde ir

q www.turismosantaelena.com

Que hacer

Plan

[P

Ry

o

Comparte tu
experiencia

Boton de accesibilidad

Agenda

-

Idiomaw

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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4. Conclusion

La modernizacién de la plataforma digital conocida como “Turismosanta
elena.com” no es solo una mejora deseable, sino mas bien una iniciativa imperativa
que busca reforzar la posicion competitiva de este destino dentro del mercado turistico
cada vez mas sofisticado y en rapida evolucion, que actualmente se caracteriza por un
notable grado de integracion digital y una demanda cada vez mayor de usuarios
potenciales que se estan acostumbrando cada vez mas a las interfaces tecnologicas

avanzadas.

Mediante la implementacion estratégica de varias herramientas
tecnologicas, junto con una mejora considerable del contenido presentado y el
desarrollo de una estrategia de comunicacion digital que no solo sea interactiva sino
también inclusiva, resulta totalmente factible transformar esta plataforma en un medio
altamente eficiente para la promocion del turismo, la difusion de informacion vital y

la ejecucion de estrategias de marketing que resuenen en el publico contemporaneo.

Para empezar, si se mejora la arquitectura de la informacion y las
funciones de accesibilidad del sitio web, no solo se beneficiara a quienes lo visiten,
sino que también se dard un buen empujon a la visibilidad de la marca Santa Elena en
los motores de busqueda. Siendo esta accion verdaderamente importante, porque
cuanto mas facil sea encontrar el sitio, mas gente diversa lo va a conocer. Ademas,

esto significa ampliar el alcance del destino a nivel global, lo cual siempre viene bien.

Por otro lado, tenemos el tema de la comunicacion. Si se logra crear una
estructura de contenido clara, atractiva y, sobre todo, accesible en varios idiomas, se
va a facilitar muchisimo que los turistas de diferentes nacionalidades entiendan la
informacion que necesitan. Y es que no se trata solo de que el sitio web sea bonito;
también tiene que ser util y facil de usar. Esto hara que los viajeros tomen decisiones

de manera mas rapida y confiada, mejorando su experiencia en general.

Ademas, es necesario pensar en lo importante que es generar confianza.
Para eso, incluir elementos persuasivos como testimonios reales, sistemas de reserva
sencillos y resefias de otros usuarios puede marcar una gran diferencia. Es como
cuando alguien nos recomienda un restaurante: si la experiencia es buena, es mucho

mas probable que nos animemos a probarlo. De la misma manera, si quienes navegan
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por el sitio web ven que otros viajeros estan satisfechos, es mas probable que se

conviertan en visitantes reales.

Y claro, no podemos dejar de lado a las redes sociales. Integrar el sitio
web con estas plataformas y ofrecer espacios interactivos donde los visitantes puedan
compartir sus experiencias no es solo una buena idea: es una necesidad en tiempos
donde lo que no se comparte, no existe. Crear una comunidad digital activa, donde los
usuarios comenten, recomienden y conecten, transforma el sitio en algo vivo, auténtico

y en constante crecimiento.

Ademas, adaptar el sitio para que funcione perfectamente en dispositivos
moviles no es una opcidn, es una estrategia obligatoria. Hoy por hoy, la mayoria de
las personas buscan destinos, alojamientos o actividades desde su celular, mientras
estan en movimiento o planificando sobre la marcha. No tener esa funcionalidad es

como cerrar la puerta a miles de viajeros potenciales.

Todo esto (las redes sociales, la adaptabilidad, la experiencia de usuario)
no es solo embellecer una pagina web. Es algo mucho més grande. Es modernizar la
imagen de Santa Elena, hacerla mas cercana, mas vibrante, mas conectada con lo que
hoy buscan los turistas. Y eso tiene un impacto real, no solo en quienes visitan la

provincia, sino también en coémo se proyecta su marca a futuro.

En definitiva, esta propuesta va mucho mas alla de simples retoques. Es
una estrategia pensada con los pies en la tierra y los ojos en el horizonte. Apunta a
resolver los puntos débiles sefialados en el Indice de Calidad Web, pero lo hace con
vision: mejorar la experiencia digital, facilitar el acceso a la informacion, y posicionar
a Santa Elena como un destino turistico atractivo, competitivo y alineado con los
estandares de la era digital. Y lo mas valioso es que este esfuerzo no solo beneficiara
a los turistas, sino que construird una reputacion solida y duradera para la provincia,

como una marca que se toma en serio el turismo del presente... y del futuro.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién Objetivo general Sitios web ] ) B Enfoque
] ) ) ) ) Nivel de interaccion .
(De qué manera influyen | Determinar la influencia turisticos cualitativo
los sitios web turisticos de la web turistica Experiencia en N
en la percepcion de la mediante el estudio de los linea Facilidad de uso Enfoque
imagen del cantén Santa | atributos de la imagen cuantitativo
Elena en los visitantes turistica con el fin de Percepcion Calidad informativa
. Influencia de isti o ACId
Influencia de | potenciales? mejorar  la  imagen turistica Investigacion
los sitios _
los sitios web | Sistematizacién inducida de los turistas descriptiva
web ivi o
. - (Qué atributos de la | sobre el cantén Santa Interactividad Experiencia de
turisticos en la .,
) imagen turistica  del | Elena. havegacion
imagen del ] L. .
canton Santa Elena son | Objetivos especificos Accesibilidad
canton  Santa los més influenciados por | -Determinar los atributos .
Tiempo de carga
Elena el sitio web turistico | de la imagen turistica del Contenido
analizado? cantobn  Santa  Elena Belleza Investigacion
- (Cémo perciben los | influenciados por el sitio Componente Paisajistica correlacional
. . e . fecti
potenciales turistas la | web turistico analizado. Imagen afectivo Variedad de actividades
imagen original e | -Analizar la  imagen turistica ) Cuestionario
. . . Componente Seguridad
original e inducida de los
cognitivo Motivacion de visita
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inducida del cantén Santa
Elena?

- (Qué acciones pueden
implementarse para
mejorar la  imagen
turistica del canton Santa
Elena a partir del analisis

de los sitios web

turisticos?

potenciales turistas acerca
del canton Santa Elena.

-Elaborar una propuesta
de acciones para mejorar
la calidad de los sitios
web turisticos del canton

Santa Elena.

Imagen

organica

Imagen

modificada

Emociones positivas

Prueba no
paramétrica de

Wilcoxon

Anexo 2: Cronograma

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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Actividad

Afo 2024

Afo 2025

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Trabajo de titulacion

X

Introduccion

X

Capitulo I. Marco referencial

Revisidn de literatura

Desarrollo de teorias y conceptos

Fundamentos legales

X

Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la investigacion

Métodos de la investigacion

Poblaciéon y muestra

Recoleccion y procesamientos de
datos

Capitulo ITI. Resultados y
discusion

Analisis de datos

Discusion

Conclusion y recomendacion

Apéndice

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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Anexo 3: Formato de encuesta aplicada a estudiantes universitarios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

.
O&sarrOVC

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

CUESTIONARIO A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE
VISTAN LAS PAGINAS WEB TURISTICAS SELECCIONADA DEL CANTON
SANTA ELENA

Objetivo: Analizar la influencia que tienen los sitios web turisticos en la imagen del canton
Santa Elena.

Introducciones:

e Marque con una X, segun vaya cumpliendo sus expectativas de atributos afectivos,
cognitivos y la imagen global del destino turistico que se evaluara en la presente
encuesta.

e Responda lo que se le viene a la mente al pensar en el cantén Santa Elena como
destino turistico.

Los valores numéricos del 1 al 5 hacen referencia a:

1 " Totalmente en desacuerdo ", 2 "en desacuerdo”, 3 " Ni de acuerdo ni en desacuerdo ", 4
"de acuerdo" y 5 " Totalmente de acuerdo ". En mi experiencia educativa, segiin la imagen
inducida y organica se ha formulado los siguientes atributos como es cognitivo y afectivo

basandonos en la percepcion de la imagen turistica.

Parte I: Conocer sus opiniones del canton santa Elena antes de visitar las pdginas web

turisticas.

1. Variable sociodemografica

N° Encuesta: Estado civil: Salario Edad:
Soltero (1) ]| 1-Menos de $460[__]| 18 a 25 afios (1) |

Hora: - —
Casado 2) [ ]| 2-$460-$700 [_] 26 a 35 afios (2)
Nombre de la T 3-$700 - $920 36 a 45 afios (3) (]
. - Union libre (3)
Universidad: -\ .~ . . @ 4-$920 - $1200 46 a 55 afios (4) ]
4 ]| 5-51200 - $1500 56 a 65 afios (5) ]
Viudo (5) 6-$ Més de 1500 L—] Mas de 65 afios (6)

7- Sin ingresos ]
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Sexo:

Nivel de Situacion Ocupacional

estudio: Hombre (1) [ ] Desempleado (1) ]

Sin estudio (1] Trabajador activo (2) [_]
Primarios (2) Mujer (2)[] Autonomo/Independiente (3) []
Secundarios (3 Estudiante (4) 1
Técnicos (4) [ [I)‘;logczl;lgﬁcia' Ama de casa (5) ]
Superior (5) [] ) Jubilado (6) 1
Postgrado (6)[_]

2. Indique, la opinién que tenia antes de realizar este viaje al canton Santa Elena,
respecto a las siguientes afirmaciones / " Totalmente en desacuerdo ", 2 "en desacuerdo”,

3 " Ni de acuerdo ni en desacuerdo ", 4 "de acuerdo" y 5 " Totalmente de acuerdo ".

Atributos cognitivos

1

2

3

21.

E1 destino es visualmente atractivo

22.

Posee un clima agradable

23.

El destino posee diversidad de fauna y flora

24.

El canton Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

25.

El destino refleja una auténtica experiencia cultural
(monumentos, artesanias, museos, iglesias)

26.

Presenta actividades culturales de interés (festivales,
celebraciones culturales)

27.

Los residentes locales son amables y acogedores.

28.

El destino ofrece una amplia gama de actividades.

29.

Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

30.

El destino ofrece variedad gastronomica

31.

El canton Santa Elena cuenta con informacion de acceso y
transporte desde otras provincias.

32.

El destino ofrece alojamiento de calidad

33.

El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

34.

Es un lugar limpio, cuidado y seguro

35.

El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados,
farmacias, cajeros de bancos)

36.

El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

3. Antes de realizar este viaje, usted consideraba al canton Santa Elena como un
destino turistico (ejemplo. aburrido-divertido, 1= aburrido,; a medida que se acerca

al 5 el canton Santa Elena seria un destino divertido):
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Atributos afectivos
Aburrido 1|2 3 | 4 | 5| Divertido
Estresante 1 | 2] 3 | 4 ]5 |Relajante
Triste 1|2 3 | 4 | 5| Motivante
Desagradable | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Agradable
4. Establece la valoracion global de la imagen turistica del cantén Santa Elena
antes de visitar el destino, con valores / a 5 (I “Muy positiva” 2 “Positiva” 3
“Neutras” 4 “Negativa” 5 “Muy negativa”).
.Qué imagen tiene usted del canton Santa elena como destino turistico?
Muy Positiva 2 | Positiva 3 | Neutral 4 | Negativa 5 | Muy negativa

PARTE 1I: Conocer sus opiniones del canton Santa Elena luego de haber revisado
detenidamente el sitio web turistico: Turismo Santa Elena.

Introducciones:
e Ingrese a la pagina web turistica: https://www.turismosantaelena.com/ E EﬁE
e Responda las preguntas después de visitar la pagina web. "

Marque con una X, segiin vaya cumpliendo sus expectativas de atributos
afectivos, cognitivos y la imagen global del destino turistico que se evaluara E
en la presente encuesta.

Teniendo en cuenta su navegacion en las paginas webs turisticas, indique en qué
medida considera los siguientes aspectos son mejor, o igual de lo que esperaba
encontrar en el Canton Santa Elena [ " Totalmente en desacuerdo ", 2 "en
desacuerdo", 3 " Ni de acuerdo ni en desacuerdo ", 4 "de acuerdo" y 5 " Totalmente

de acuerdo .

Atributos cognitivos 1 2 3 4 5

El destino es visualmente atractivo

Poseen informacioén sobre el clima

El destino posee diversidad de fauna y flora

El canton Santa Elena posee variedad de atractivos naturales

Rt el el I

El destino refleja una auténtica experiencia cultural
(monumentos, artesanias, museos, iglesias)
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https://www.turismosantaelena.com/

Presenta actividades culturales de interés (festivales,
celebraciones culturales)

La informacién que brindan las paginas web es actualizada y
fidedigna.

El destino ofrece una amplia gama de actividades.

Es un lugar tranquilo y apropiado para el descanso

10.

El destino ofrece variedad gastronémica

11.

El canton Santa Elena cuenta con informacion de acceso y
transporte desde otras provincias.

12.

El destino ofrece alojamiento de calidad

13.

El destino ofrece una buena relacion calidad-precio

14.

Es un lugar limpio, cuidado y seguro

15.

El destino cuenta con numerosas facilidades (supermercados,
farmacias, cajeros de bancos)

16.

El destino cuenta con zonas de recreo y disfrute para los nifios

6. Indique, después de haber visitado las paginas web como considera la imagen
del canton Santa Elena como destino turistico (ejemplo. aburrido-divertido; 1=
aburrido; a medida que se acerca al 5 el canton Santa Elena seria un destino

divertido):
Atributos afectivos
Aburrido 1|2 3 | 4 | 5 | Divertido
Estresante 1 | 2] 3 |4 ]5 |Relajante
Triste 1 | 2] 3 |45 | Motivante
Desagradable | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Agradable

7. Luego de visitar los websites, determine la valoracion global de la imagen
turistica del canton Santa Elena, con valores / a 5 (I “Muy positiva” 2 “Positiva”

3 “Neutras” 4 “Negativa” 5 “Muy negativa”).

.Qué imagen tiene usted del canton Santa elena como destino turistico?

1 | Muy Positiva 2 | Positiva 3 | Neutral

4

Negativa

5

Muy negativa
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Anexo 4: Anexos de encuestas en Google Forms

Cuestionario fase I — Estudiantes de la Universidad de la Coruiia - Espana

a |- CONOCER LA PERCE 9 % ® @ v ¢ )\

CORREO ELECTRONICO

istas Configuracion
NUMERO DE TELEFONO @

egunta Individual

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

Sexo: 1 de 31 >
Edad:

Estado civil:

Nivel de estudio:

Lugar de procedencia;

Salario

Situacion Ocupacional:

1. El destino es visualmente atract...erdo"y !

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.

Cuestionario fase II — Estudiantes de la Universidad de la Coruiia - Espaia

a II - VISITA A LA PAGINA WEB TURISMO SANTAELENA [ ¥ @ @ o ¢ : ﬁ

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

12. El destino ofrece alojami de calidad O copiar grafico
1 " Totalmente en desacuerdo *, 2 "en desacuerdo’, 3" Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ', 4 "de acuerdo”y 5 " Totalmente de acuerdo".

22 respuestas

10,0

9(40,9 %)

75 8 (36,4 %)
50

25 3(13,6 %)

0,0

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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Anexo 5: Evidencia fotogrdficas de recoleccion de datos mediante encuesta — Estudiantes USGP

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024
e F AR LIy g / i

s bl N
Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024
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Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024

126



Anexo 6: Datos de las encuestas subidos al software IBM SPSS

Q TEST DE WILCOXON V2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana
|}
;ﬁl%lﬁﬂb*ﬂ E&%.ﬂl@ﬁ%@ 55! '
Tipo | Anchura Dy | | Valores | Perdidos Coiumnuj  Alineacidr | Ra |
1 Unwersidad Numérico 26 0 Nombve de la U... {1, Universid... Ninguno 9 E | Deracha ‘) Nomlnal ™ Entrada
2 Civil Numérico 12 0 Estado civil {1, Soltero}... Ninguno 8 3= Derecha & Nominal ™ Entrada
3 Salario Numérico 7 0 Salario {1. Menos d... Ninguno 7 3= Derecha & Escala ™ Entrada
4 Edad Numérico 4 0 Edad {1.18a25 ... Ninguno 4 3= Derecha g Nominal  Entrada
5 | Estudios Numérico 16 0 Nivel de estudios {1, Sin estu... Ninguno 10 = Derecha & Nominal  Entrada
6 Sexo Numérico 4 0 Sexo {1, Hombre}... Ninguno 4 3= Derecha g Nominal N Entrada
7 Procedencia Numérico 20 0 Lugar de proce... {1, Manabi}... Ninguno 9 == Derecha & Nominal “\ Entrada
8 Ocupacional  Numérico 22 0 Situacién Ocup... {1, Deseem . Ninguno 6 == Derecha & Nominal \ Entrada
9 Destino Numérico 20 0 F1: 1.El destin._. {1, Totalme... Ninguno 6 3= Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 Destinoll Numérico 4 0 F2: 1Eldestin._. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
1" Clima Numérico 2 0 F1: 2.Posee un... {1, Totalme... Ninguno 6 38 Derecha ol Ordinal \ Entrada
12 Climall Numérico 4 0 F2: 2.Posee un... {1, Totalme... Ninguno 4 38 Derecha il Ordinal \ Entrada
13 Faunaflora ~ Numérico 2 0 F1: 3.El destin... {1, Totalme... Ninguno 2 3= Derecha ol Ordinal v Entrada
14 Faunaflorall  Numérico 4 0 F2: 3.El destin... {1, Totalme... Ninguno 4 3= Derecha il Ordinal M Entrada
15 Atractivos Numérico 2 0 F1: 4 El cantén... {1, Totalme... Ninguno 2 == Derecha ol Ordinal  Entrada
16 Atractivosll  Numérico 4 0 F2: 4 El cantén_.. {1, Totalme... Ninguno 4 = Derecha &l Ordinal \ Entrada
17 Ecultural Numérico 2 0 F1: 5 El destin._. {1, Totalme... Ninguno 2 3= Derecha &l Ordinal N Entrada
18 Eculturalll Numérico 4 0 F2: 5.El destin._. {1, Totalme... Ninguno 4 = Derecha ol Ordinal  Entrada
19 Actividadcul .. Numérico 2 0 F1: 6.Presenta ... {1, Totalme... Ninguno 2 = Derecha d Ordinal  Entrada
20 Actividadcul... Numérico 4 0 F2: 6.Presenta ... {1, Totalme... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal M Entrada
21 Residentes  Numérico 2 0 F1: 7. Los resid... {1, Totalme... Ninguno 2 3 Derecha &l Ordinal “\ Entrada =
ol I
Ve v
[ |1BM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicode:ON | [
Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
Anexo 7: Resultados de test de Wilcoxon
RESULTADOS V3 WILXCON.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor = [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insear Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEER B e~ ABLA QO ER2» B
€2 +=- B8 ST
¢Qué imagen tiene usted del cantdn Santa elena como destino turistico? ]
=] I Fiabilidad
() Titulo
i F2.5El
B destino
8 . Escala: ALL V/ refleja una
B Tiulo auténtica F2:6.
- Resumen experiencia Presenta
({9 Estadisti cultural actividades -
B Registro (monumento | culturales de
F24El s, antesanias, interés F2:8El F2:9Esun
Pruebas NP: ! 4
L 'EGT;:IO ar cantdn Santa museos, (festivales, destino lugar
| F2:3El Elenaposes | iglesias)-F1: | celebracione F2:7.Los ofrece una tranquilo y
g Notas destino variedad de 5Eldestino | sculturales)- | residentes amplia gama apropiado
- Peba de rang F21El posee atractivos refleja una :6. locales son de para el
& Titulo destino es diversidad de naturales - auténtica Presenta amablesy actividades. - descanso -
(§ Rangos visualmente F2:2Posee faunayflora- F1:4El i i - F1:8El F1:9Esun
({8 Estadisticg atractivo - F1: unclima F1:3El canton Santa cultural culturales de F1:7.Los destino lugar
Registro 1.El destino agradable - destino Elena posee (monumento interés residentes ofrece una tranquilo y
Fiabilidad es F1:2.Posee posee variedad de s, artesanias, (festivales, locales son amplia gama apropiado
" Tl visualmente un clima diversidad de atractivos museos, celebracione amablesy de parael
N ': atractivo agradable faunayflora naturales iglesias) s i
t otas
&8 Escala ALL VA z 10437 -9.033" -4.652° -10416° -10579° 10457 -10.146" -9.718" -10.544°
B @mmo Sig. asintética (bilateral) .000 .000 .000 000 000 .000 000 000 000
g Resumen a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Estadisticg
o . tivos.
@ Registro b. Se basa en rangos negativos
Pruebas NPar = ¢. Se basa en rangos positivos. =
Ir
limts Amen Aimtition —aZtaan e

Nota: La siguiente informacion es de elaboracion propia por autor Bazan Karen, 2024.
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