UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE BODEGA
EN LA EMPRESA DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA PILAY,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024.

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

AUTOR:

PINCAY PILAY KEYLA ABIGAIL

LA LIBERTAD - ECUADOR

DICIEMBRE - 2025



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “EVALUACION DE
CONTROL INTERNO DEL AREA DE BODEGA EN LA EMPRESA
DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA PILAY, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024*, claborado por la
Srta. Keyla Abigail Pincay Pilay, egresada de la Carrera de Contabilidad y auditoria,
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciada de Contabilidad y Auditoria,
declaro que luego de haber asesorado cientifica y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares académicos y

cientificos, razon por la cual la aprucbo en todas sus partes.

Atentamente
!
27k < i
1\ /i
il
\"‘/ d AP
L
=,

Lcdo. Dany Puchaicela Viamagua, Mgtr.
Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacion denominado “EVALUACION DE CONTROL
INTERNO DEL AREA DE BODEGA EN LA EMPRESA DEPOSITO DE
MADERA Y FERRETERIA PILAY, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2024”, constituye un requisito previo a la obtencion del
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Keyla Abigail Pincay Pilay con cédula de identidad ntimero 2450332180 declaro
que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

e in !

Pincay Pilay Keyla Abigail

C.C. No.: 2450332180



Agradecimientos

En primer lugar, agradezco a Dios por darme salud y sabiduria permitiéndome

culminar esta etapa importante de mi vida.

A mis padres, que sin duda alguna fueron el pilar fundamental para continuar
con mi formacion profesional brinddndome motivacion para culminar esta etapa

académica.

A los docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, quienes compartieron sus conocimientos y
experiencias, contribuyendo de manera significativa a mi desarrollo profesional. De
forma especial agradezco a mi tutor de tesis por orientarme para hacer posible la

culminacién de este trabajo de estudio.

Asimismo, agradezco a la empresa, que constituyd para el desarrollo de este
trabajo deinvestigacion, proporcionando informacién y recursos necesarios para hacer

posible la realizacion de este estudio.

A mis amigos por estar siempre presentes ayudandome a superar cada reto.

A todos ustedes gracias por formar parte de este logro y por haber contribuido,

de una u otra manera, a esta etapa tan importante de mi vida académica.

Pincay Pilay Keyla Abigail



Dedicatoria

Dedicoeste presente trabajo de investigacion a Dios por otorgarme la sabiduria

y la perseverancia necesaria para culminar esta etapa tan importante de mi vida.

A mis padres, y hermanas por su constante apoyo en cada etapa de mi
formacién académica y por creer en mi incluso cuando las circunstancias parecian
complicadas, gracias a ustedes el esfuerzo y sacrificio hoy se ven reflejados en este

logro.

Pincay Pilay Keyla Abigail



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

v [ isisisisliessssenesi S S
560 Toro Alava, MSc. a Caicedo, MSc.

s Lic. Javier

DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESOR KSRECIALISTA

Lic. Dany Puchaicela Viamagua, MSec. Ing. E nuel Bohorquez .
Armijos,MSe. .
PROFESOR TUTOR PROFESOR GUIA DE LA UIC

Lic. Andrés Soriano Soriano

ASISTENTE ADMINISTRATIVO



INDICE GENERAL

RESUMEN ... 10
INETOAUCCION ...ttt e e e aeeeare s 12
Planteamiento del problema .............ccceeviieviieniiiiiieiece e 13
Formulacion y sistematizacion del problema...........cccoeecvvieeciieeeieeecineenee, 14
Formulacion del problema ............ccceeiieniiiiiiniiiinieecee e 14
Sistematizacion del problema ............coccvevieeiiieiieeiieiieeeee e 14
(01071575 104 0T USROS 15
ODbJEtiVo ENETAL.....c..eiiiiiiiieeiieiie ettt e 15
ODbjetivos ESPECITICOS ...vvvieiiiieiiiieiie et 15
JUSHIICACION ...ttt e e eaveeeenas 15
IMLAPDICO ..ttt ettt ettt et e et e et e et e et e e e nnbaeenbeeeeaaeeea 16
Capitulo I. Marco Referencial .............coooeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 17
Revision de 1a LIteratura ..........cccoecvevierieeiiiniinienceieeceieee e 17
Desarrollo de Teorias ¥ CONCEPLOS.......cccveervireriiereiiieeeiieeeireeeieeeeree e 19
Control Interno del Area de Bodega...........c..cecvevecueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 19
Fundamentos Legales .........cccueeiieriiiiiieiie e 25

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compaiias ....25

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI).....cccoeveriiniiniiiiniiniienee, 26
Norma Internacional de Contabilidad, NIC 2.........cccoovvvvvviiieeieiiiinniins 26
Norma Internacional de Informacion Financiera para las PYMES ........ 27
Capitulo IT Metodologia..........ccverieiiiieiieeiieeiieie et 28
Disefio de INVEStIZACION .......cc.ueeevieeeiieeeiieeeieeeeieeeeeeeeaeeesaeeeeaeeeeeaeenens 28
Meétodos de 1a INVEStIZACION .......eeueieiieniieeiieeie et 28
PODbIaCION Y MUESIIA ....veeevieiieeiiieiie ettt ebaesaae e 29
PODIACION ... e 29
IMIUESETA. ...ttt ettt e et e sane e e ea 30
Recoleccion y Procesamiento de 10s datos........ccceeeecveveviiiencieeeeciieeeieeeee, 30

RECOIECCION A€ AALOS. .. eeeeeeeieeeeee e e e e e e e 30



PrOCESAMIENTO .ceeeeieeeeeee et e e e eeeaeaas

Capitulo I1I Resultados y DiSCUSION.........ccccoeevierieneiiinienicneeeeens
AnAlisis de datos.........ocuevevieriiniininiic

ANALISIS € eNtIEVISTA ....veeeevieiiiie et
Lista de verifiCaciON............cccoviiieeiiiieeeeeiiieee et
Analisis del cuestionario del control interno COSO II.................
Constatacion FiSICa ......cueevcviieriiieeciiecciiee e

DISCUSION ... e et e et e e e eeannes
CONCIUSIONES......ccoiiiiiiiieiiee et eerer e
RecoOMENdaACIONES .......uvvviviieiiiieiiiiiiieeeeeeee et
RETCICIICIAS ...t

APENAICES....ueieiiieeiiieeiiee e e etee et e e steeeaeestreestbeeessbeeeaseeensaeesnneeas

Indice de Tablas
Tabla 1. Poblacion

Tabla 2. Muestra

Tabla 3. Nivel de confianza y riesgo

Tabla 4. Cuestionario COSO II. Ambiente de control

Tabla 5. Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

Tabla 6.Cuestionario COSO II - Establecimiento de objetivos
Tabla 7. Nivel de confianza y riesgo — Establecimientos de objetivos

Tabla 8. Cuestionario COSO II-Identificacion de eventos

Tabla 9. Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de eventos

Tabla 10. Cuestionario COSO II — Evaluacion de riesgo

Tabla 11. Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgo

Tabla 12. Cuestionario COSO II —Respuesta a los riesgos

Tabla 13. Nivel de confianza y riesgo — Respuestas de los riesgos

Tabla 14. Cuestionario COSO II — Actividades de control

Tabla 15. Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Tabla 16. Cuestionario COSO II —Informacién y comunicacion

29
30
41
42
43
44
46
47
49
50
51
52
54
55
57
58



Tabla 17. Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion ----------------- 60
Tabla 18. Cuestionario COSO II — Supervisién y monitoreo 61
Tabla 19. Nivel de confianza y riesgo — supervision y monitoreo 62
Tabla 20. Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11 64

indice de Figuras

Figura 1. Ambiente de control 43
Figura 2. Establecimientos de objetivos 46
Figura 3. Identificacion de eventos 49
Figura 4. Evaluacion de riesgo 52
Figura 5. Respuestas de los riesgos 55
Figura 6. Actividades de control 58
Figura 7. Informacién y comunicacion 60
Figura 8. Supervisién y monitoreo 63
Figura 9. Resultados del cuestionario COSO 11 64
indice de Apéndices
Apéndice A. Cronograma de actividades 81
Apéndice B. Matriz de consistencia 82
Apéndice C. Presupuesto 84
Apéndice D. Cuestionario COSO 1II 84
Apéndice E. Entrevistas 90
Apéndice F. Descripcion del manual de procedimientos del area de bodega--------- 93

Apéndice G. Fotografias 104



10

AUTOR:

Pincay Pilay Keyla Abigail

TUTOR:

Lcdo. Dany Puchaicela Viamagua, Mgtr.

Resumen

Actualmente, el control interno es indispensable para una administracion empresarial
eficiente, permitiendo un control exacto de los productos. La falta de conocimiento en
los procedimientos relacionados con el control de los productos de las entradas y
salidas genera pérdidas de inventario. El objetivo de esta investigacion es analizar el
control interno en la identificacion de los riesgos para el logro de los objetivos
estratégicos del area de bodega en el Deposito de Madera y Ferreteria Pilay. Se adopto
un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo y se empleo un disefio
no experimental con carécter de tipo transversal, aplicando métodos de investigacion,
bibliografico, deductivo y analitico. Por otro lado, se aplicaron entrevistas y el
cuestionario de evaluacion de control interno COSO II. Los resultados obtenidos en el
estudio demuestran un nivel de confianza bajo del 35% y un nivel de riesgo alto del
65%, evidenciando la falta de manuales de procedimientos, no disponer de medidas
adecuadas que garanticen la seguridad de los productos almacenados, no aplicar
estrategias optimas y no llevar un registro confiable o preciso de los movimientos de
entrada y salida para el control del inventario. Se concluye que el area de bodega
realiza controles de forma empirica y sin una adecuada aplicacion de politicas y
procedimientos afectando la eficiencia operativa, por lo tanto, implementar controles
contribuye a que los procesos operativos respondan eficazmente a la demanda.

Palabras claves: Control interno, Inventario, COSO 11,
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Abstract

Currently, internal control is essential for efficient business management, enabling
precise product control. A lack of knowledge regarding procedures related to
controlling incoming and outgoing products leads to inventory losses. The objective
of this research is to analyze internal control in identifying risks to achieving the
strategic objectives of the warehouse area at Pilay Lumber and Hardware Depot. A
mixed qualitative and quantitative approach was adopted, with a descriptive scope,
and a non-experimental, cross-sectional design was employed, applying bibliographic,
deductive, and analytical research methods. Interviews and the COSO II internal
control assessment questionnaire were also used. The results obtained in the study
demonstrate a low confidence level of 35% and a high-risk level of 65%, highlighting
the lack of procedure manuals, the absence of adequate measures to guarantee the
security of stored products, the failure to implement optimal strategies, and the lack of
reliable or accurate records of incoming and outgoing inventory control. It is
concluded that the warehouse area performs controls empirically and without an
adequate application of policies and procedures, affecting operational efficiency;
therefore, implementing controls contributes to operational processes responding
effectively to demand.

Keywords: Internal control, Inventory, COSO II,
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Introduccion

En la actualidad, el control interno es indispensable para una administracién
empresarial eficiente, permitiendo un control exacto y ordenado de los productos.
Ademas, contribuye a reducir la sobreproduccion y las adquisiciones innecesarias,
factores clave para conservar la estabilidad operativa de la empresa, debido a que hoy
en dia cometen el error de no supervisar adecuadamente sus operaciones y restar
importancia al manejo de los activos liquidos, lo cual afecta directamente su

rentabilidad.

Los inventarios son un factor clave para tomar decisiones en todas las fases de
produccion, distribucion y comercializacion de productos, de tal manera que estas
decisiones afectan la gestion financiera de la organizacion, por tal razén un
inadecuado control interno de activos podria reducir el nivel de rentabilidad de la
organizacion, por lo tanto, una entidad siempre debera garantizar que el inventario esté

listo, organizado y sistematizado (Consuelo et al., 2020).

El control interno es fundamental, debido a que constituye una necesidad para
toda entidad econdmica para ayudar al cumplimiento de los objetivos administrativos
y financieros, asi como asegurar una direccion ordenaday eficiente de sus actividades
economicas, en términos generales, incluye el conjunto de estrategias, procesos,
estructura, normativas, plan organizacional, competencias y cualidades de los

empleados en la empresa (Escobar et al., 2022).

El presente estudio titulado, “Evaluacion de control interno del area de bodega
en la empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay, cantén la libertad, provincia de
santa elena, afio 2024” tiene la finalidad de analizar el control interno en el area de
bodega determinando la importancia y cémo esta puede contribuir a mantener los

problemas financieros o incrementar la liquidez o competitividad del establecimiento.
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Planteamiento del problema

En Colombia, segun Rodriguez (2020) en el &mbito empresarial, mantener un
inventario para su comercializacion o uso futuro es una practica comin y necesaria.
Por lo tanto, incrementar los niveles de rentabilidad debe ejecutarse la planificacion y
gestion estratégica con el propdsito de mantener alineados los objetivos empresariales

con la mision y vision de la entidad.

Para Gutiérrez et al. (2022), la evaluacion del control interno garantiza la
gestion correcta de las existencias en el drea de bodega y previene el control de la
salidas de los productos, como en el caso de las empresas privadas, donde son
frecuentes los inconvenientes de falta de mercaderia o articulos cuando se lleva a cabo
una intervencion contable a sus cuentas y almacenes, por lo tanto, es fundamental
disponer de un sistema de contabilizacion efectivo y aplicar métodos de valoracion de

inventarios acordes a la actividad que se va a desarrollar.

En Guayaquil para Mendoza (2020), la mayoria de las ferreterias tienen un
inventario de sus productos, por lo tanto, llevar el control es fundamental para las
actividades. Por otra parte, es importante tomar en cuenta el control interno de la
mercaderia, debido a que financieramente es el principal elemento en los estados
financieros, entre otras ventajas de un control adecuado ayuda a conservar un nivel

apropiado del stock de las ferreterias que estan en riesgo.

Por otro lado, segun Toapanta (2020) toda empresa que se dedica a producir o
vender, administra necesariamente inventarios de la mercaderia que dispone en el

mercado, por lo tanto, un adecuado manejo, registro y control, corresponde a uno de

los factores principales que afectan directamente el rendimiento de la empresa.

En Santa Elena Ayala (2024) indica que el control interno en el area de bodega
representa un componente clave del sistema de control interno que asegura la
seguridad delos activos y la estabilidad operativa de las empresas comerciales, debido
que permite resguardar sus recursos mediante la aplicacion de parametros adecuados,
por lo tanto, la ausencia de controles internos permanentes expone a la organizacion a
diversos riesgos institucionales, como desvio de fondos, malversacion en las
operaciones de venta, pérdidas de inventario y cuando estas irregularidades no se

gestionan de forma adecuada generan consecuencias negativas en el proceso
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administrativo que pueden llevar a la gerencia a tomar decisiones equivocadas que

afectan directamente la estabilidad financiera.

Para Loor (2023) existen empresas del sector ferretero que tienen problemas
importantes en cuanto al manejo de inventarios, detectando pérdidas de existencias
que resultan desfavorables, debido a que frenan su crecimiento econémico, causando
asi una disminuciéon de la rentabilidad. Por otro lado, las pérdidas de existencias
usualmente se deben al inexistente o inadecuado empleo de un control de inventarios,

con el cual facilitar el registro de los productos, asi como sus costos, con la finalidad

de mejorar econdmicamente, impidiendo pérdidas de productos incuantificables.

El presente estudio se centrd en el Depodsito de Madera y Ferreteria Pilay,
creada en el afio 2001, localizada en el Cantdén la Libertad, Provincia Santa Elena,
dispone de un equipo conformado por 10 colaboradores, se dedica a la
comercializaciéon al por menor de materiales de construccion tales como, madera,
ripio, cemento, ladrillos, entre otros. Se han identificado en el presente estudio una

serie de problemas significativos tales como:

e Diferencias entre el inventario fisico y los registros contables.

e Falta de capacitacion del personal en la gestion de inventarios.

e Faltade conocimiento en los procedimientos relacionados con el control delos
productos de las entradas y salidas del almacén.

e Falta de politicas formales y estratégicamente alineadas para la gestion

eficiente de la rotacion de inventarios.

Formulacion y sistematizacion del problema
Formulacion del problema

(De qué manera se aplica el control interno en el 4rea de bodega en la empresa

Dep6sito de Madera y Ferreteria Pilay?

Sistematizacion del problema

e /Cual es la situacion actual del control interno en el area de bodega en la
empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay?

e ;Como se lleva a cabo la constatacion fisica del stock de mercaderia en el area
de bodega en la empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay?

e Cudl es la descripcion correcta de los procedimientos de ingreso y salida de
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mercaderia en el area de bodega en la empresa Deposito de madera y ferreteria
Pilay?

Objetivos

Objetivo general
Evaluar el control interno mediante el marco integrado COSO II para el logro

de los objetivos estratégicos del area de bodega en la empresa Deposito de Madera y

Ferreteria Pilay.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual mediante la lista de verificacion, para
conocer si cumplen los procedimientos adecuadamente en el area de bodega
en la empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
e Verificarel stock de lamercaderia mediante la constatacion fisicaen el area

de bodega en la empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay.

e Describir correctamente los procedimientos del 4rea de bodega para la
correcta gestion de ingreso y salida de mercaderia en la empresa Depdsito
de madera y ferreteria Pilay

Justificacion

La justificacion tedrica de esta investigacion se fundamenta en una revision
exhaustiva de diversas fuentes bibliograficas, incluyendo articulos cientificos y obras
de autores reconocidos a nivel nacional e internacional, y local. Esta base documental
ha permitido sustentar de forma consistente los conceptos y teorias relacionados con

la variable de estudio: el control interno en el area de bodega.

La parte practica de esta investigacion se enfoca en la identificacion de los
métodos y procesos empleados en la gestion de inventarios, analizando las politicas y
procedimientos especificos implementados para el control interno en el area de
bodega, bajo la evaluacion de aplicacion del modelo COSO II. Con base en estos
elementos, se pretende analizar el control interno en el area de bodega en la empresa
Deposito Madera y Ferreteria Pilay con el objetivo de un adecuado control.
Finalmente, se presentaran los resultados obtenidos a lo largo del estudio, con el

proposito de facilitar al negocio la toma de decisiones acertadas que contribuyan a

ofrecer un servicio de calidad a la comunidad.



16

Mapeo

El Trabajo de Integracion Curricular se organiza de la siguiente manera: como
marco introductorio del presente proyecto tenemos el planteamiento del problema;
donde abarca el tema, formulacion y sistematizacion del problema, objetivo general
definido y justificado, y por ultimo el mapeo. Por un lado, el Capitulo I denominado
Marco Referencial, en el cual incluye la revision de literatura, seguido del desarrollo
de teorias y conceptos en donde se realiza una investigacion exhaustiva bibliografica
para el respectivo desarrollo, y fundamentos legales del estudio. Por otro lado, el
Capitulo II, denominado metodologia, abarca el disefio de la investigacion, los
métodos aplicados, la descripcion de la poblacion y muestra segun el tema, asi como
los procedimientos utilizados para la recoleccion y el procesamiento de datos.
Finalmente, el Capitulo II1, denominado Resultados y Discusion, lo que involucra los
resultados obtenidos y el andlisis, incluyendo la interpretacion de datos y las
conclusiones derivadas de los instrumentos aplicados al personal de la empresa.
Posteriormente, se presentan las recomendaciones, seguidas de las referencias
bibliograficas y los anexos utilizados a lo largo del trabajo que respaldan el desarrollo
de la investigacion, cronograma de actividades planificadas, el presupuesto estimado
para el desarrollo del estudio y por ultimo el apéndice con documentos

complementarios como encuestas, entrevistas y otros materiales de apoyo relevantes.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de la Literatura

Los autores Buritica y Montafio (2020) en su tesis titulada “Elaboracién de un
manual de procedimientos de control interno para el area de inventarios de la empresa
Importpaneles S.A.S”, expone como problematica que el inadecuado control de la
mercaderia provoca errores en los despachos y ventas de productos agotados,
generando problemas contables, anulaciones de facturas y costos adicionales. Como
objetivo principal del estudio es disefiar un manual de procedimientos de control
interno para el area de inventarios. En base a la metodologia fue de enfoque mixto,
porque los procesos de exploracion requieren datos numéricos y tipo descriptivo. Los
resultados muestran que la bodega le falta sefializacion y control de inventarios, lo que
genera errores en pedidos y ventas, por otro lado, no hay protocolos ni funciones
definidas, y la contabilidad solo se usa para impuestos. Se concluye que al
implementar el control interno adecuadamente permitira a la empresa gestionar

eficientemente su inventario, controlar recursos y maximizar utilidades.

De la misma manera la tesis publicada por Alva y Escobedo (2022), titulada
“El control interno en el area de almacén de la empresa inversiones J & J Quial Sac
Trujillo, 20217, expone como problematica diferencias entre los registros del sistema
y el stock fisico. Como objetivo principal del estudio es identificar como se
implementa el control interno en el drea de almacén. En base a la metodologia se
realiza una investigacion mixta, debido a que recopilaron datos cualitativos y
cuantitativos mediante entrevistas, observacion y andlisis documental. Por otro lado,
los resultados muestran que el proceso de recepcion de productos, solo se cumple en
un 25%, mostrando un desempeio deficiente, debido a la falta de politicas y funciones
especificas. Se concluye que la implementacion de controles internos en el almacén
permitird reducir las pérdidas de mercancia, conocer el stock real de los productos y
optimizar los procesos organizacionales, proporcionando informacién precisa,

oportuna y confiable.

Mendoza (2024) en su tesis titulada “Gestidn ad ministrativa y su incidencia en
el control del inventario de la microempresa multiferreteria Alava, 20217, expone
como problematica afectacion del inventario debido al registro inadecuado y al

incumplimiento de las politicas establecidas en la gestion, lo que impacta
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negativamente en la rentabilidad y la liquidez. Como objetivo principal del estudio es
analizar la gestion administrativa y su incidencia en el control de inventarios de la
microempresa Multiferreteria Alava. En base a la metodologia fue de enfoque mixto,
tanto cualitativo y cuantitativo por medio de la aplicacion de entrevistas y encuestas
ademas de métodos de investigacion analitico e inductivo. Los resultados muestran
que los registros de inventario son deficientes por la falta de un manual y de politicas
claras, lo que genera decisiones incorrectas, errores contables y pérdidas economicas,
ademas de que la informacion no se comunica adecuadamente al personal. En
conclusion, implementar un plan de inventario mejora la gestion de la informacion y

la toma de decisiones, protegiendo las utilidades de la empresa.

Por otra parte, los autores Cobefia y Medina (2023), titulada “Control interno
en el area deinventario y su impacto en la rentabilidad del almacén de pinturas bonilla,
canton la mand, periodo 2020, expone como problematica que no cuenta con un
control adecuado de inventarios, registros de la cantidad de existencia de mercaderia,
ademas la inexistencia de un control de manual impide mantener existencias
actualizadas. Como objetivo principal es disefar un modelo de control interno en el
area de inventarios con el fin de determinar su incidencia en la rentabilidad del
almacén. En base a la metodologia la investigacion se aplicaron los métodos historico-
légico, inductivo, deductivo, analitico, y bibliografico, con enfoques cualitativo y
cuantitativo, ademas para diagnosticar la situacion actual del area de inventarios, se
utiliz6 la técnica de la entrevista. Entre los resultados se determind mediante los
componentes del cuestionario de control interno, un nivel de confianza del 73%, y un
nivel deriesgo del 27%, y mediante la aplicacion de los indicadores de Rentabilidad
Operacional se obtuvo el -17%, y Rentabilidad del Capital 148%. Se concluye que la
empresa no cuenta con procedimientos de control interno formalmente establecidos en

el area de inventarios.

De acuerdo con la tesis publicada por Ayala (2024), titulada “control interno
en el area de bodega de la empresa Friocosta S.A cantdn salinas, provincia de santa
elena afio 2023, expone como problemadtica desconocimiento del stock existente en
bodega debido a la falta de controles en los ingresos de mercaderia y sus registros,
ademas, no cuenta, con un manual de procedimientos que regulen los procesos del
area de bodega. Como objetivo principal es analizar el control interno mediante el

marco integrado COSO II, con el propodsito de garantizar la integridad y eficiencia de
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las operaciones en el area de bodega. En base a la metodologia se empled un enfoque
cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo, estudio no experimental, por lo
tanto, se utilizo la técnica de la entrevista. Como resultados obtenidos se identifico un
alto nivel de riesgo del 65%, lo que evidencia la ausencia de controles adecuadosy
compromete la integridad y eficiencia de las operaciones en el area de bodega; en
consecuencia, los sistemas de control no aseguraron la correcta ejecucion de los

Procesos.

De acuerdo con la tesis publicada por Padilla (2024) titulada “Control interno
de inventarios en la “Ferreteria Ferrisol”, canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2022”, expone como problematica falta de un sistema de valoracion de
inventarios segin la NIC 2, capacitacion al personal y manual de politicas, lo que
provoca un control deficiente de existencias y manejo ineficiente de los recursos.
Como objetivo principal es evaluar el control interno del inventario mediante la
aplicacion del mecanismo COSO II para fomentar una mejor eficiencia operativa. En
base a la metodologia se emple6 un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
estudio no experimental, por lo tanto, se utilizo la técnica de la entrevista, por otra
parte, se aplicaron métodos bibliograficos, inductivo, deductivo y analitico. Como
resultados obtenidos la medicion del Valor Neto Realizable (VNR)detecto diferencias
importantes en el inventario, incluyendo sobrantes, faltantes, y debilidades en la
asignacion de responsabilidades y en la eficiencia operativa, ademas se determind un
bajo nivel de confianza del 45% y un alto nivel de riesgo del 55% mediante el
cuestionario COSO II. En conclusion, implementar un sistema de control interno
eficiente, capacitar periddicamente al personal y realizar auditorias regulares es
fundamental para mejorar la precision en el manejo de inventarios, optimizar la
eficiencia operativa y favorecer la toma de decisiones estratégicas que promuevan el

crecimiento sostenible de la empresa.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno del Area de Bodega

El control interno en el drea debodegatiene como proposito realizar un analisis
profundo de las directrices administrativas de la empresa respecto a su gestion: la
disponibilidad de los proveedores, su entrada al almacén, el registro en la hoja o

sistema, ventas, entre otros aspectos (Consuelo et al., 2020).
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Segun Toapanta (2020) la adecuada gestion de los inventarios dentro de una
organizacion depende en gran medida del personal involucrado y de la correcta
asignacion de responsabilidades del area, ademas esto contribuye de manera eficiente
al orden y control de la bodega, a la recepcion adecuada de la mercaderia y, en

consecuencia, a la puntualidad en los despachos, disminuyendo posibles pérdidas.

Para Loor (2023), las inconsistencias detectadas en los procedimientos de
control interno del 4rea de bodega deben quedar registradas en un informe
formalmente elaborado, con el proposito de identificar las causas de las deficiencias y
tomar acciones que permitan optimizar la eficiencia, corregir las irregularidades o

prevenir errores fortaleciendo de esta manera un adecuado control.

Control Interno. El control interno en las pequefias y medianas empresas
presenta deficiencias, por no gestionar correctamente su inventario, debido en
mayoria de los casos a la ausencia de formalidad, una organizacion inadecuaday la
falta de manuales de procedimientos y politicas, por lo que es fundamental que las
empresas, sin importar su tamafio, estructura o naturaleza, implementen controles
internos que garanticen la seguridad, eficiencia y efectividad de las operaciones, asi

como la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

normativas vigentes (Bailon y Mendoza, 2024).

Por otra parte BuriticA y Montafio (2020), destacan que el control interno
incluye mecanismos que pueden clasificarse como contables o administrativos, cada
uno con sus particularidades; por una parte, los controles contables abarcan la
estructura organizacional, junto con los métodos y procedimientos disenados para
proteger los activos y garantizar la confiabilidad de los registros financieros,
estableciéndose de forma que ofrezcan una seguridad razonable, mientras que los
controles administrativos se vinculan con normas y procesos orientados a la eficiencia
de las operaciones y al cumplimiento de las politicas establecidas por la

administracion.

Objetivo. El control interno busca proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos, mediante la adecuada aplicacion de las normas,
politicas y procedimientos definidos por la alta direccion, por lo tanto, se debe evaluar

de forma constante para que los lineamientos se ejecuten correctamente (Sifuentes,
2020).
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Importancia. Segin Rodriguez (2021), es importante que las entidades
realicen una supervision constante sobre los procesos de control interno, con el fin de
reducir las deficiencias y prevenir situaciones de fraudes. Por lo tanto, el personal debe
estar informado respecto a los objetivos y metas establecidas para garantizar un control
interno eficaz, resguardar la documentacion y toda la informacion relacionada con la

mercaderia y los bienes de la entidad durante el tiempo establecido.

Meétodos de evaluacion del control interno. Para Ayala (2024) existen
diversas maneras de recopilar informacién de como funciona el control interno dentro
de una entidad. Entre ellas se incluye el andlisis, la observacion, la revision de
manuales, funciones y reportes contables o deauditoria. Ademas, existen métodos mas

eficaces que permiten documentar de forma ordenaday clara la evaluacion del control

interno, como los siguientes métodos:

e Método del cuestionario: Durante este proceso se elaboran
cuestionarios basados en los que el auditor ha utilizado previamente,
con el proposito de reflejar el tratamiento de las transacciones y
operaciones, por otro lado, las preguntas deben formularse de forma
que las respuestas afirmativas evidencien la presencia de un adecuado
sistema de control.

e Método del flujograma: Se trata de representar mediante cuadros o
diagramas el panorama general del flujo de incluyendo la estructura
organizacional, los niveles jerarquicos, las diferentes areas y sus
procesos. De igual forma, este método facilita la identificacion de
debilidades en el control.

e Método narrativo: Consiste en detallar las actividades vy
procedimientos ejecutados por la empresa y su personal ad ministrativo,
incluyendo los sistemas contables y administrativos que forman parte

del proceso sujeto a auditoria.

Inventario. Para Consuelo et al. (2020) los inventarios constituyen una
variable clave en la toma de decisiones dentro de todas las fases de fabricacion,
distribucion y comercializacion de productos. Estas decisiones influyen directamente
en la gestion financiera dela empresa, debido a que un control interno deficiente sobre

dichos activos puede disminuir su rentabilidad, en consecuencia, la organizacién debe
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asegurar que el inventario se mantenga disponible, ordenado y debidamente

sistematizado.

Por otro lado, menciona Moreira (2024) los inventarios comprenden los bienes
destinadosa la venta dentro del curso normal delas operaciones comerciales, asi como
aquellos en proceso de produccion o que se emplearan para generar otros productos
que seran vendidos, lo que implica que la normativa local no permite registrar como
inventario los bienes que no cumplan con estas condiciones, ademas incluyen
elementos destinados a la venta o a la produccidn para su posterior comercializacion,

tales como materia prima, productos en proceso, productos terminados y otros

materiales.

Meétodos de Valoracion de Inventarios. Son métodos de costeo aplicados en
la gestion de inventarios que permiten identificar la cantidad de existencias disponibles
para la venta, es asi como Cobena y Medina (2023) indican que estos sistemas de
valuacion de inventario son de gran utilidad para las empresas, debido a que facilitan
el control y el seguimiento del proceso de comercializacion de los productos,
destacando tres métodos de valoracion del inventario que son los siguientes a

mencionar:;

e Meétodo promedio ponderado: Este método de costo promedio
permite evaluar, durante un periodo especifico, los costos de los
productos y los ingresos generados por los inventarios. Este enfoque es
util para las empresas, debido a que facilita determinar el costo
promedio delos productosingresados al almacén., su calculo se realiza
tomando el costo acumulado (costo total menos el valor del inventario

final) dividido entre el total de unidades equivalentes.

e Meétodo FIFO: Este método de control de inventario se centra en que
los productos que ingresan primero al almacén sean los primeros en
salir, asignandoles el mismo costo al momento de la salida. Su
aplicacion facilita un control eficiente del inventario y promueve una
adecuada rotacion de los articulos, ademads, contribuye a mejorar la

rentabilidad, dado que el costo de lo producido o vendido disminuye.
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Tipos de Inventario. Menciona Cochea (2023) existen elementos clave para el
manejo eficiente delas empresas, a través del uso de sistemas que permitan determinar
los costos relacionados con la compra, produccion y venta de los productos, ademas

destaca que los inventarios se clasifican en dos categorias principales:

e Inventario permanente: Es el proceso mediante el cual se lleva un
control continuo de las entradas y salidas de cada articulo registrando
informacion detallada como el modelo, la talla y el color, por lo tanto,

los datos recopilados se anotan en las fichas de control de inventario.

e Inventario periddico: Implica realizar un conteo fisico de las
existencias para determinar las cantidades disponibles al cierre de un
periodo y definir su valor segiin el costo o el precio de mercado. De
esta manera, seguin el momento en que se realiza los inventarios pueden
clasificarse en: inventario final, que se realiza al término del afio fiscal,
o inventario rotativo, que implica contar de manera continua los

articulos varias veces a lo largo del afio.

Rotacion de Inventario. La rotacion de inventarios indica cuantas veces se
renuevan o sustituyen las existencias de una compania durante un periodo
determinado. Por lo tanto, es un indicador clave para prevenir la acumulacién de
productos almacenados, mejorar los costos de almacenamiento y asegurar que siempre
haya mercaderia disponible para satisfacer las necesidades del mercado. (Barragan,

2025)

Componentes del COSO II. Para Cabrera y Mifio (2023) se trata de un
informe que busca establecer la definicion del control interno y de sus componentes,
con el proposito principal de proporcionar fundamentos y directrices para una
implementacion eficaz dentro de las organizaciones. A diferencia del informe COSO
I, el COSO II mantiene los mismos componentes del control interno, pero incorpora
un enfoque orientado a la gestion de riesgos, por lo tanto, determina un marco que
permite identificar los riesgos o problemas existentes, disefiar las acciones necesarias

para administrarlos y posteriormente evaluar la eficacia de dichas medidas.

Ambiente de control. Los elementos que conforman el ambiente de control

abarcan la integridad, los principios éticos y las competencias del personal de la
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entidad, la filosofia y estilo de la direccion, la forma en que esta distribuye la autoridad

y las responsabilidades, asi como los mecanismos de organizacion y desarrollo

profesional de los empleados. (Gomez et al., 2021)

Establecimientos de objetivos. Es fundamental que las empresas prioricen la
prevencion deriesgos a través de la identificacion de posibles eventos, la evaluacion
deriesgos y la adopcion de respuestas concretas. Es indispensable que la organizacion
establezca sus objetivos de acuerdo con su visidn y mision, ademas se destaca que

cada decision conlleva riesgos propios que deben ser previstos y gestionados de

manera adecuada por la entidad. (Padilla, 2024)

Identificacion de eventos. Segin Borbor (2024) destaca que es fundamental
reconocer los eventos que influyen en los objetivos dela organizacion, sean favorables
o desfavorables, debido a que permite que la empresa los gestione de manera optima.
Estos eventos deben ser clasificados como oportunidades o riesgos, de modo que la

organizacion pueda disminuir los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Evaluacion de riesgo. En este punto es fundamental reconocer y examinar los

riesgos mas significativos para alcanzar las metas establecidas y la base para definir la
forma en que dichos riesgos deben ser gestionados, asi mismo sefiala los
procedimientos necesarios para detectary controlar ciertos errores vinculados con los

cambios, tanto los que afectan el interior de la entidad como su entorno (Gutiérrez et

al., 2020).

Respuesta a los riesgos. Menciona Loor (2023) es fundamental evaluar la
eficacia y eficiencia delas respuestas al riesgo, con el fin de garantizar que las medidas

adoptadas sean adecuadas para prevenir, aceptar o reducir la probabilidad de que los

riesgos se materialicen, asegurando asi la proteccion de la organizacion.

Actividades de control. Son las tareas que la gerencia y el personal de la
organizacion realizan a diario para cumplir con sus responsabilidades. Estas acciones
se reflejan en las politicas, sistemas y procedimientos de la empresa, entre ellas se
incluyen la aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision
de indicadores, proteccion de recursos, separacion de funciones, supervision y

capacitacion, ademas las actividades de control pueden ser manuales o digitales,
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administrativas u operativas, generales o especificas, y pueden tener un caracter

preventivo o de deteccion (Sifuentes, 2020).

Informaciéon y comunicacion. Para Guaman y Vera (2023) los sistemas de
informacion generan reportes relacionados con aspectos operativos, financieros y de
cumplimiento, los cuales facilitan la gestion y el control del negocio, basandose en
datos generados dentro de la organizacion y en informacion proveniente del entorno
externo, actividades y condiciones que sirven de base para la elaboracion de informes
y la toma de decisiones financieras; por lo tanto, una comunicacion efectiva implica
mantener un intercambio constante, claro y efectivos con terceros como clientes y

proveedores en todos los &mbitos de la entidad.

Monitoreo. Indica Mendoza (2024) el seguimiento permite mantener una
supervision continua de la organizacion con el propdsito de verificar si la
administracion ha evaluado de manera adecuada las observaciones derivadas de los
hallazgos identificados durante la auditoria, garantizando el cumplimiento de las
conclusiones y recomendaciones establecidas en el informe final. Por lo tanto, una vez
seleccionado, presentado, revisado los aspectos operativos y lineamientos generales
para su implementacion, es fundamental enfocar las observaciones obtenidas de la

auditoria, orientado a corregir las deficiencias detectadas.

Fundamentos Legales
El presente estudio basado en el control interno de bodega se fundamenta de

acuerdo con las presentes normativas:

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compaiiias
Con base a lo dispuesto por la Superintendencia de Compatfiias, Valores y

Seguros (2001) establece:

Art. 11.- Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de
inventarios, a fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o
cambiados. El interventor o interventores solicitardn y supervisaran la
realizacion de inventarios fisicos periddicos. Especial atencion merecen los
inventarios con prenda, debido a las implicaciones de orden legal que puedan
presentarse por disposicion arbitraria de ellos. Revisardn las facturas de ventas,

los recursos recibidos por la venta de inventarios y los respectivos depositos

por estos ingresos. (p. 5)
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Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno, el Servicio de Rentas

Internas (2023) en el capitulo VII, expresa:

Art. 23.- Determinacion por la administracién. - La administracion
efectuard las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo
Tributario, en los casos en que fuere procedente. La determinacion directa se
hard en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los
documentos, datos, informes que se obtengande los responsables o de terceros,
siempre que con tales fuentes de informacion sea posible llegar a conclusiones
mas o menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo. La
administracion realizard la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo
no hubiese presentado su declaraciéon y no mantenga contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o
cuando por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los
resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible

efectuar la determinacion directa:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de
adquisicion;
2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de
ventas;
3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;
4. Cuentas bancarias no registradas;
5. Incremento injustificado de patrimonio. (pp. 33-34)
Norma Internacional de Contabilidad, NIC 2
Con base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (2024) la

Norma Internacional de Contabilidad de inventarios establece que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma

suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
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el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacion; (b) en proceso de produccion con vista a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros que serdn consumidos en el proceso

de produccion o en la presentacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y

suministros para ser usados en el proceso productivo. (pp. 1-6)

Norma Internacional de Informacion Financiera para las PYMES
Por otro lado, la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
PYMES en base a lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en la

seccion 13, parrafo 13.1 establece:

Los inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta en el curso
ordinario del negocio (b) en proceso de produccion para dicha venta; o (c) en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios. (p. 56)
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Capitulo II Metodologia

Disefio de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se aplico el enfoque mixto, porque
permitid obtener una vision mas detallada del control interno del 4rea de bodega en el
Deposito de Madera y Ferreteria Pilay. Por un lado, el enfoque cualitativo se aplico a
través de la entrevista al personal que posee conocimiento de la mercaderia, gerente
general, contador y jefe de bodega, para conocer como se ejecutaban actualmente el
manejo de inventarios, ademas, se evidencio la falta de politicas y procedimientos,
proporcionando su analisis correspondiente sobre los procesos de un sistema de
control mas eficiente. Por otra parte, el enfoque cuantitativo, que se enfocd en
recopilar datos numéricos mediante la aplicacion del instrumento cuestionario COSO
II con la finalidad de examinar la situacion actual y analizar la informacion recopilada,
para identificar el grado de confianza y el nivel de riesgo correspondiente a la

administracion de los inventarios.

Ademds, se considerd un alcance descriptivo, debido a que su objetivo es
analizar las distintas caracteristicas del problema presente en la empresa, con el fin de
evidenciar el comportamiento observado en el area de bodega y detallar la situacion
actual de los procesos que se implementan, para prevenir riesgos generados de la baja
rotacion, insuficiencia de stock y obsolescencia de la mercaderia, los cuales afectan

directamente el rendimiento financiero de la empresa.

Por otra parte, esta investigacion tiene un disefio no experimental, porque
implica recopilar y analizar informacion existente sobre el proceso de control interno
del area de bodega, sin necesidad de modificar o intervenir directamente en dicho
proceso. También, se aplicé un estudio de carcter transversal, dado que la variable de

estudio se centra en un solo periodo especifico correspondiente al afio 2024.

Métodos de la investigacion
Durante el desarrollo de estudio se implementaron los métodos de

investigacion bibliografico, deductivo y analitico.

Se considero el método bibliografico, porque facilito la recopilacion de
informacion relevante a partir de fuentes secundarias como articulos cientificos, libros

digitales y sitios web. Estas fuentes fueron escogidas de forma precisa por su valor
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tedrico y su aporte al estudio del control interno del area de bodega, por lo tanto,

mediante su analisis, se logré desarrollar una base teorica para sustentar la presente

investigacion.

Por otro lado, se llevo a cabo el método deductivo, el cual parte de un marco
de conceptos generales hasta llegar aspectos especificos, permitiendo describir la
variable de estudio mediante normativas, teorias y conceptos. De esta manera se
detectaron los problemas relacionados a la variable, lo que contribuy6 a una mayor

precision en los procesos de inventario, la elaboracion de conclusiones 'y

recomendaciones pertinentes al caso de estudio.

Por ultimo, se utilizd el método analitico, porque permitié identificar de
manera especifica la relacion de causa y efecto de la problematica relacionada a la
variable de estudio. Por otro lado, este andlisis ayudo a recopilar informacion
especifica sobre la gestion deinventarios, los procesos implementados y la efectividad
de las politicas internas, mediante la aplicacion del cuestionario de control interno

orientado a determinar el nivel de confianza y riesgo existente en la empresa.

Poblacion y muestra
Poblacion

En el presente estudio, de acuerdo con el enfoque relacionado con la
recopilacion de informacion, se identifico la poblacion adecuada con el fin de definir
las técnicas e instrumentos de investigacion a emplear, lo cual son 10 trabajadores en

la Ferreteria, determinando una poblacion finita.

Tabla 1. Poblacion

Area Cargo Cantidad  Porcentaje
Administracion Gerente General 1 10%
Financiera Contador 1 10%

Jefe de bodega 1 10%
Bodega

Despachadores 4 40%
Ventas Vendedores 2 20%

cajera 1 10%

10 100%
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Muestra

La muestra representa una parte especifica de la poblacion, por tal razéon
fueron seleccionadas las personas principales para la aplicacion de recoleccion de
datos, quienes, en el desarrollo, desempefian un papel fundamental en el proceso del
control interno, debido a que se empled un muestreo no probabilistico, por ende, en el
presente estudio, se tomod como muestra los trabajadores segin su nivel de
responsabilidad; gerente general, contadory jefe de bodega, mediante la aplicacion de
la entrevista. Po otro lado, al jefe de bodega especificamente se evalu6 a través del

cuestionario COSO II, a causa de su experiencia y conocimiento en la gestion

operativa del area de bodega.

Tabla 2. Muestra

Area Cargo Cantidad  Porcentaje
Administraciéon Gerente General 1 33%
Financiera Contador 1 33%
Bodega Jefe de bodega 1 33%

3 100%

Recoleccion y Procesamiento de los datos

Recoleccion de datos

En este estudio de investigacion se desarrollaron las entrevistas al gerente,
contador y el jefe de bodega con el fin de obtener informacion detallada sobre la
situacion actual del Deposito de Madera y Ferreteria Pilay. Estas entrevistas fueron
esenciales para comprender varios puntos de vista fundamentales y reunir informacion
precisa sobre los procesos internos. Por lo tanto, las respuestas obtenidas permitieron
evaluar la eficacia de los procedimientos vinculados al control de inventarios y
detectar posibles fallas. Ademas, los datos recolectados determinaron una perspectiva
general sobre la gestion de inventarios, lo que posibilito el anélisis y la optimizacion
de las practicas actuales. El proceso consistio en elaborar preguntas abiertas
relacionadas a la variable de estudio de estudio, ademas se realizaron las tres
entrevistas, cada una con siete preguntas, desde distintas perspectivas dentro de la

organizacion, permitiendo establecer un andlisis detallado y general de todas las

entrevistas.
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Por otro lado, se utilizd el mstrumento de cuestionario de control interno

COSO II, dirigida especificamente al jefe de bodega, con el proposito de evaluar la
eficacia del control interno y determinar el grado de confiabilidad y probabilidad del
riesgo en la gestion de inventarios, asi como detectar irregularidades o inconsistencias
con el fin de proponer recomendaciones asignadas a la optimizacion de los procesos
internos dela organizacion. Ademas, este instrumento, estd compuesto por 5 preguntas
con sus respectivas respuestas cerradas (Si/No) correspondientes a los ochos
componentes del modelo COSO II estableciendo 40 preguntas en total, ambiente de
control, establecimiento de objetivos, identificar eventos, valorar riesgos y determinar
las respuestas, de igual manera, permitio verificar las actividades de control, examinar

el manejo de la informacion y la comunicacion, y supervisar los procesos mediante

monitoreo constante.

Procesamiento

Para el avance del trabajo de investigacion, los datos a recolectarse se
obtuvieron mediante el cuestionario COSO II que fueron procesados o utilizados por
el programa de Microsoft Excel, debido a que su uso es practico y ofrece funciones
basicas que facilitan la organizacion y analisis dela informacion obtenida, permitiendo

asi una comprension clara y rapida sobre la gestion del inventario.
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Capitulo III Resultados y Discusion

Analisis de datos
Andlisis de entrevista
Entrevista dirigida a: Gerente General

1. ;Qué deficiencias ha encontrado y cuadles ha determinado respecto a las

diferencias entre el inventario fisico y los registros contables?

No existe un control formal que permita comparar con exactitud el inventario
fisico con los registros contables, debido a que no tienen un procedimiento establecido

para verificar esas diferencias, en consecuencia, resulta dificil identificar si los

productos registrados coinciden con el inventario fisico disponible.
2. ;Qué controles aplican para prevenir errores o pérdidas del inventario?

La empresa aplica medidas basicas de seguridad, como el uso de camaras y la
supervision directa del personal encargado del area, por otro lado, cuando se entrega
mercaderia, se revisa adecuadamente los productos para asegurar que no haya entregas

duplicadas o adicionales, de esta forma, se evita errores y pérdidas.
3. (Con qué frecuencia se registra y actualiza el inventario?

El gerente general , indica que actualmente, en la ferreteria se registran todas
las entradas de mercaderia en el sistema, pero no se realiza un inventario fisico, lo que
genera que no siempre se verifique que las existencias reales coincidan con los
registros del sistema, por otro lado, la persona encargada revisa visualmente los
productos para detectar qué articulos faltan y realizar los pedidos respectivos, de esta
manera la actualizacion del inventario se hace de manera manual y observando

directamente el stock disponible.

4. ;(Qué dificultades o problemas han identificado en la gestion del area de

bodega?

Uno de los principales problemas en la administracion del area de bodega es
la falta de procedimientos claros para controlar el inventario y la supervision diaria es

insuficiente, por lo tanto, genera errores en el manejo de los productos.
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5. (Qué controles estratégicos se han implementado para asegurar que los

registros de inventario coincidan con el inventario fisico?

Actualmente, no aplican controles estratégicos formales que garanticen que los

registros contables coincidan con el inventario fisico.

6. ;Qué importancia tiene el control interno en la gestion del inventario para la

eficiencia empresarial?

El control interno es fundamental, permitiendo mantener un registro ordenado
de los productos, para evitar pérdidas, robos o errores, por lo tanto, un control mejora

la toma de decisiones, optimiza la rotacion de inventarios y asegura que la informacion

contable sea confiable.

7. (Qué medidas se toman cuando se detectan irregularidades en el registro o

manejo del inventario?

No hay un proceso formal, sin embargo, las correcciones se llevan a cabo en

funcion de la situacion, aplicando medidas disciplinarias.

Analisis de la entrevista al gerente general: En base a la informacion
obtenida de la entrevista realizada al gerente general, se determind que la gestion del
inventario presenta deficiencias importantes, debido a que no existe un control formal
que permita comparar el inventario fisico con los registros contables. Por otro lado,
los controles aplicados para evitar errores, pérdidas o robos se limitan a la supervision
directa del personal, al uso de cdmaras de vigilancia, y la revision de la mercaderia al
momento de la entrega para asegurar que coincida con los productos de la factura o
notas de ventas, sin embargo, estas acciones son insuficientes para garantizar una
gestion eficiente y sistematica del inventario. Por otra parte, el registro y actualizacion
del inventario se realiza de manera visual, lo cual no es un registro confiable para
tomar decisiones oportunas sobre la distribucion de la mercaderia, ademads no se
aplican controles estratégicos que garanticen un control preciso del stock disponible,
y cuando se detectan irregularidades, la persona encargada actua de manera practica
para solucionarlas, por lo tanto se considera que el control interno es fundamental para
mantener un registro ordenado de los productos, prevenir pérdidasy facilitar la toma

de decisiones sobre la gestion del inventario.
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Entrevista dirigida a: Contador

1. ;Como describiria el proceso de registro contable de los inventarios en el area
de bodega?

El proceso de registro contable de los inventarios se desarrolla con base a la
informacion recibida del area de bodega, por lo tanto, cada vez que se recibe
mercaderia, se revisan las facturas y se verifica que los datos sean correctos antes de
ingresarlos al sistema contable "Mi Negocio”, de esta manera se verifica que los

movimientos en el sistema determinen correctamente el costo y el stock disponible.

2. (Qué procedimientos de control interno se utilizan para garantizar que los
registros contables del area de bodega sean precisos?

Antes de hacer los registros en el sistema contable, se fundamenta en la
comprobacion de documentos de soporte, como las facturas. Adicionalmente, se
llevan registros fisicos de respaldo de cada operacion y se supervisan directamente los
movimientos del inventario. No obstante, debido a que la ferreteria no efectua
conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y los registros contables, no hay
procedimientos formales de control interno que garanticen que los registros contables
sean precisos.

3. ¢(Qué medidas se implementan para evitar la sobrevaloracion o subvaloracion
de los inventarios en los estados financieros?

En la ferreteria se registran los inventarios al costo de adquisicion, tomando
como referencia las facturas de compra, por lo tanto, el personal encargado verifica
que las cantidades y valores estén correctos antes de ingresar al sistema contable, sin
embargo, no se implementan medidas formales para evitar la sobrevaloracion o

subvaloracioén de los inventarios, debido a que no se realiza conciliaciones periodicas.

4. ;Qué practicas éticas promueve la empresa para asegurar la transparencia
en el manejo contable de los inventarios?

La empresa promueve principios dehonestidad y responsabilidad en el manejo

de los inventarios, sin embargo, la ferreteria no cuenta con politicas o procedimientos

formalizados, y no se capacita al personal, lo que limita garantizar la transparencia en

el manejo contable.

5. ¢Qué controles se aplican para verificar que los documentos de respaldo

(facturas, guias, notas de ingreso) sean validos antes de su registro contable?
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Se realiza una revision minuciosa de cada documento, verificando fechas,

cantidades, proveedores y autorizaciones; ademas, se comparan con el ingreso fisico

de mercaderia antes de su contabilizacion.

6. ;Qué tipo de errores o inconsistencias se detectan con mayor frecuencia en
los registros contables del inventario?
Los errores mas frecuentes estan relacionados con diferencias entre el
inventario fisico y lo registrado en el sistema contable debido a que no registran
oportunamente las ventas, ademds no utilizan indicadores de gestion, como rotacién

de inventario, lo cual impide establecer un stock adecuado.

7. ¢Qué deficiencias ha identificado en el sistema contable relacionado con el
manejo del inventario?

Utilizan el sistema "Mi negocio”, pero no incluye funciones integrales para el

control de inventario, por lo tanto, el sistema depende de registros manuales y no

permite la deteccion automatica de errores o inconsistencias.

Analisis de la entrevista al contador: Segun la informacién obtenida en la
entrevista con el contable externo, se determind que la informacion proporcionada por
el 4rea de bodega se utiliza principalmente para la contabilizacion de inventarios en la
ferreteria, con una verificacion manual delas facturas y la documentacion justificativa
antes de ingresar los datos en el sistema contable. Por otro lado, se identific6 que no
se aplican procedimientos formales de control interno ni conciliaciones periddicas
entre inventario fisico y contable, lo que genera errores e inconsistencias frecuentes.
Por otra parte, las principales deficiencias es la falta de registro oportuno de ventas,
no utilizar indicadores de gestion como la rotacion de inventarios, lo que impide
mantener un adecuado stock, por lo tanto, es importante implementar mecanismos de
control que incluyan politicas y procedimientos para efectuar verificaciones fisicas del
inventario, asi como aplicar el tratamiento contable correspondiente para los faltantes
o excedentes y calcular la rotacion del inventario con el objetivo de identificar los

productos con mayor y menor movimiento.
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Entrevista dirigida a: jefe de bodega

1. ;Como describiria el proceso de gestion de inventarios que se aplica

actualmente en la bodega?

Se realiza un proceso de gestion de inventarios, mas practica que formal, por
lo que no hay un proceso formalizado. Cuando llegan los productos lo primero que
hacen es revisar las facturas para asegurar de que todo esté correcto. Luego cada
producto recibido se ingresa al sistema Mi negocio, y las facturas se archivan en
carpetas para mantener un control fisico de las compras, por otro lado, la persona
encargada revisa los productos y lleva el registro de manera ordenada, aunque el

proceso no esté respaldado por procedimientos formales.

2. ;Qué medidas se toman para prevenir pérdidas o robos dentro del area de
bodega?

El jefe de bodega indico que se aplican medidas basicas de seguridad para
prevenir pérdidas o robos, permitiendo solo acceso al personal autorizado, por otra
parte, se cuenta con camaras de seguridad lo que permite tener un control sobre el
movimiento del personal y detectar cualquier irregularidad, de esta manera estas

medidas ayudan a mantener un control y a reducir perdida de mercaderia.

3. (Como se controla el estado fisico de los productos almacenados para evitar su

deterioro?

El control del estado fisico de la mercaderia se realiza mediante inspecciones
visuales, ademas los materiales eléctricos, metalicos, y de construccion entre otros se
conserven en lugares adecuados, evitando la exposicion a la humedad o a condiciones

que puedan desgastarlos.

4. ;Qué procedimientos se aplican cuando se detectan diferencias entre el

inventario fisico y el registrado en el sistema?

En este caso, no cuenta con un procedimiento formal establecido para manejar

las diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema.

5. (Qué controles se aplican respecto a la rotacion de productos para evitar su

vencimiento o deterioro?
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En este caso se aplica el método FIFO, Primero entrar, primero salir, debido a

que los productos que ingresan primero al inventario son los primeros en venderse,
evitando el vencimiento o deterioro de materiales que permanecen mucho tiempo
almacenados, de esta manera se mantiene una adecuada rotacion de productos y se

garantiza que los articulos se mantengan en buen estado para su comercializacion.

6. ;De qué manera la empresa controla el acceso al area de bodega para evitar

pérdidas desconocidas de inventario?

El acceso al area debodega esta restringido tinicamente al personal autorizado,
por otro lado, la empresa cuenta con camaras de seguridad que permiten observar
quién entra o sale del area, lo que facilita identificar movimientos inusuales o posibles
pérdidas, de esta manera estas medidas ayudan a mantener un mayor control sobre los

productos almacenados.

7. (Qué controles existen para evitar duplicidad de registros o deficiencias en los

reportes de bodega?

En el sistema mi negocio cada producto tiene un cddigo tinico, sin embargo, la
ferreteria no realiza reportes de bodega, por lo tanto, no cuenta con un control

establecido, para evitar duplicidad de registros.

Analisis de la entrevista al jefe de bodega: En base a la informacion obtenida
de la entrevista realizada al jefe de bodega, se determind que la gestion de inventarios
se realiza de manera practica y funcional, lo que permite mantener cierto control sobre
las entradas, salidas y rotacion de productos, sin embargo, la falta de procedimientos
formales genera riesgos, lo cual afecta la confiabilidad dela informacion financiera.
Por otro lado, al momento de recibir la mercaderia se realiza mediante la revision de
las facturas, y se registran en el sistema, archivando documentos fisicos, lo que asegura
un control basico, pero sin respaldo de guias o protocolos formalizados. En cuanto a
la seguridad, se aplican medidas preventivas como el control de acceso exclusivo al
personal autorizado y la vigilancia mediante camaras, lo que contribuye a reducir
pérdidas o robos. Por otra parte, el control del estado fisico de los productos se realiza
mediante inspecciones visuales y almacenamiento en condiciones adecuadas segtn el
tipo de material, ademads se utiliza el método FIFO, asegurando que los articulos mas

antiguos se vendan primero, reduciendo riesgos de vencimiento o deterioro. En
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consecuencia, la falta de controles formales puede generar inconsistencias, errores

administrativos o pérdidas.

Analisis General: Se evidencia que la gestion de inventarios presenta
deficiencias significativas debido al uso inadecuado del sistema administrativo y la
falta de procedimientos formales. Se identifico que gran parte de los registros se
realiza de manera visual y manual, lo que genera inconsistencias y limita la
confiabilidad de la informacion. Ademas, aun se utilizan notas de ventacomo principal
soporte delas transacciones, y las facturas solo se emiten cuando el cliente las solicita,
lo que afectael control contable y el seguimiento de las operaciones. La ausencia de
conciliaciones periddicas, el registro no oportuno de movimientos y la falta de
indicadores de gestion incrementan el riesgo de errores, pérdida de mercaderia y
decisiones basadas en datos incompletos. Aunque existen controles basicos como
supervision, camaras y revision de documentos, estos resultan insuficientes para
garantizar un manejo eficiente y transparente del inventario. En conjunto, las falencias
detectadasreflejan la necesidad inmediata de implementar controles internos formales,
estandarizar procesos y utilizar el sistema de manera correcta para asegurar registros

precisos y una gestion fiable.

Lista de verificacion

Deposito de Madera y Ferreteria Pilay

Lista de Verificacion

Elementos
0 I Cumple | Cumple .
N para Descripcion , Observaciones
o Si No
verificar
Verificar que
todas las
mercaderias
Registro de recibidas estén
correctamente
1| entradas de : )
mercaderia registradas con
feChaa Cantidad,
proveedor y
documento de
respaldo.




Registro de
2 salidas de
mercaderia

Comprobar que
las salidas estén
autorizadas,
documentadas y
coincidan con los
movimientos del
sistema.

X se emite factura
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Las salidas de
mercaderia no
cuentan con
autorizacion formal
y aun se utilizan
notas de venta; solo

cuando el cliente la
solicita, lo que
genera
inconsistencias en
los registros del
mventario.

Conciliacion
3 fisico y
contable

Revisar que los
saldos del sistema
coincidan con el
inventario fisico
mediante conteos
periodicos.

No se realizan
conteos fisicos
periddicos que
permitan comparar
las existencias reales
con los saldos
registrados en el
sistema, lo que
genera diferencias
entre el inventario
fisico y el contable.

Organizacion y
4| clasificacion
del inventario

Evaluar que la
mercaderia esté
ordenada,
identificada y
ubicada segun
categorias para
facilitar su
control.

Control de
productos
danados o
vencidos

Verificar que
exista un
procedimiento
para registrar,
separar y reportar
productos
deteriorados,
vencidos 0 no
aptos.

No existe un
procedimiento
establecido para
identificar, separar y
registrar productos
deteriorados o
vencidos, por lo que

estos se mantienen

junto al inventario
disponible sin un
control adecuado.
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Seguridad y
acceso a la
bodega

Confirmar que el
acceso esté
restringido

Unicamente al
personal
autorizado y que
existan medidas
de seguridad
adecuadas.

Respaldo
documental

Asegurar que
guias, facturas,
ordenes y reportes
estén
correctamente
archivados y
disponibles para

verificacion.
El sistema no se
Validar que el utiliza de manera
sistema sea correcta para
utilizado registrar las
Uso adecuado g .
. correctamente operaciones,
del sistema para registrar generando
contable o de e . .,
. . movimientos, informacion
inventario

evitando registros
incompletos o
errores.

incompleta, errores
en los movimientos y

diferencias entre lo
fisico y lo registrado.

Supervision y
monitoreo
continuo

Comprobar que
exista
seguimiento
permanente del
manejo del
inventario por
parte del
responsable o
administrador.

El responsable
realiza seguimiento
del inventario
unicamente de forma

visual y no aplica
controles formales ni
registros de
verificacion, lo que
limita la deteccion
oportuna de errores o

irregularidades.
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No se han
Verificar que implementado
existan mecanismos
mecanismos para preventivos para
Procedimientos revenir pérdidas evitar pérdidas,
10| para manejo probos f]:ltantes ’ X robos, faltantes o
de riesgos er’rores o ’ manipulaciones
. . indebidas del
manipulaciones . .
indebidas inventario, lo cual
) incrementa riesgos
operativos.

Analisis de la lista de verificacion: Se evidencian fallas significativas en el
control interno del inventario, reflejadas en salidas de mercaderia sin autorizacion
formal, uso de notas de venta en lugar de facturas, ausencia de conciliaciones fisicas
periodicas, falta de procedimientos para manejar productos dafiados, uso inadecuado
del sistema contable y una supervision limitada basada solo en observacion visual.
Estas deficiencias generan registros incompletos, diferencias entre lo fisico y lo
registrado, informacion poco confiable y una alta exposicion ariesgos como pérdidas,
robos o manipulaciones, afectando la eficiencia y la integridad del manejo del
inventario. En conjunto, las debilidades detectadas muestran una gestion empirica sin
estandares establecidos, lo que compromete la transparencia de los procesos. Esto
demuestra la necesidad de implementar controles formales que permitan garantizar

confiabilidad y seguridad en la administracion del inventario.

Analisis del cuestionario del control interno COSO 11

Tabla 3.

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% — 50% 51%—75% 76% —95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Nota: Niveles porcentuales de riesgo y confianza.
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Ambiente de control

4.

Cuestionario COSO II. Ambiente de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Deposito de Madera y Ferreteria Pilay

Area auditada

Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Keyla Abigail Pincay Pilay

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS

CALIFICACION

NO|PREGUNTAS

SI | NO [ N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1. INTEGRIDAD Y VALORE

S ETICOS

(La ferreteria
Pilay posee un
codigo de ética
que garantice la
seguridad por

parte de los

trabajadores
para el
departamento
de bodega?

1.1

Falta de codigo de
ética, lo que
incrementa los
riesgos en la
conducta y seguridad
del personal.

(La entidad
posee una
correcta
designacion de
funciones para
el personal del
departamento
de bodega?

1.2

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

(Existe en la
ferreteria una
estructura
funcional que
identifique
adecuadamente

los

procedimientos
dentro del

departamento

2.1

de bodega?

Se observa
desorganizacion
operativa por la

mexistencia de una
estructura funcional
definida.




43

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA

(La ferreteria . .
. Se evidencia
dispone de un :
manual de ausencia de
rocedimientos procedimientos
3.1|P X 0 formales, lo que
que regule las ; -,
. genera ejecucion
operaciones del L
empirica de
departamento actividades
de bodega? '
4.GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(El personal El personal no recibe
responsable del capacitacion formal,
control del solo se desempefia
41 departamento X 0 sus funciones
' de bodega unicamente con base
recibe en la experiencia
capacitacion laboral adquirida
continua? previamente.
TOTAL 1

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II al ambiente de control en la empresa

Deposito de Madera 'y

Tabla 5.

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

Ferreteria Pilay.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

1

5
20%
80%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Figura 1.

Ambiente de control



Ambiente de control

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

20%
0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 5 se observan los resultados del componente Ambiente de Control,
donde se determin6 un nivel de cumplimiento bajo del 20% y un nivel de riesgo alto
del 80%, por lo tanto, se evidencia la falta de un cédigo de ética formal, una estructura
organizativa definiday no disponer deun manual de procedimientos que regulen las
actividades del area, por otra parte, el personal no recibe capacitacion continua y
realiza sus labores basandose unicamente en la experiencia adquirida, lo que
incrementa el riesgo operativo. Se destacaque las principales causas se relacionan con
la falta de formalizacion de normas y supervision, mientras que las consecuencias
incluyen, pérdidas de inventario y baja eficiencia operativa, por lo tanto, es necesario
implementar politicas claras, manuales de procedimientos y capacitacion para

fortalecer la gestion del area de bodega.
Establecimiento de objetivos

Tabla 6.

Cuestionario COSO II - Establecimiento de objetivos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada | Deposito de Madera y Ferreteria Pilay

Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
NO | PREGUNTAS|RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
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SI{NO | N/A SI=1 NO=0
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
. , No tiene un
(,Laols:ee;rsile;na documento formal, lo
1.1 po . X 0 que provoca falta de
mision, vision, L g
obietivos? direccion estratégica
Y oh ’ en la organizacion.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
iSe han No dispone de un
determinado
L documento formal, lo
objetivos .
ificos y que limita la
espect evaluacion objetiva
2.1 | medibles para X 0 -
. del desempetio y
cada articulo N
del disminuye la
departamento efectividad del
p control de bodega.
de bodega?
(Los objetivos
del
departamento No dispone de metas
de bodega precisas para la
estan rotacion del
2.2 | establecidos X 0 inventario, lo que
con metas genera riesgos de

precisas para

una adecuada
rotacion del
mventario?

sobre stock o
desabastecimiento.

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA

3.1

(El personal
del
departamento
de bodega
participa
activamente en
la definicion y
cumplimiento
de los
objetivos
establecidos?

El personal no
participa porque no
existe un documento

formal con los

objetivos
establecidos.
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(Existe una
comunicacion
clara 'y
eficiente de los
39 objetivos d§sde « 1
la gerencia
hasta las metas
del
departamento
de bodega?

TOTAL 1

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de establecimientos de objetivos en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 7.

Nivel de confianza y riesgo — Establecimientos de objetivos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de establecimientos de objetivos en

la empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Figura 2.

Establecimientos de objetivos

Establecimientos de objetivos

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
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En cuanto, a la tabla 6 se observan los resultados del componente

Establecimiento de Objetivos evidenciando un nivel de cumplimiento bajo del 20%, y
un riesgo alto del 80%, donde se identifica que no cuenta con documentos formales
que definan su mision, vision y objetivos estratégicos, lo que limita la orientacion del
personal al cumplimiento de las metas, por otro lado, no se han establecido objetivos
especificos ni metas medibles para el departamento de bodega, lo que impide evaluar
el desempeiio y la rotacion adecuada del inventario, de igual manera se determind que
el personal no participa en el cumplimiento de los objetivos, debido a la inexistencia
de documentos formales, en consecuencia el establecimiento de objetivos es
deficiente, producto de la falta de planificacion, por lo tanto la organizacion aunque
tenga metas definidas de forma general, no cuenta con una planificacion estratégica

formal que garantice su cumplimiento y seguimiento.
Identificacion de eventos
Tabla 8.

Cuestionario COSO II- Identificacion de eventos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay

Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI{ NO| NA| SI=1 NO=0
1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
(Existe un
procedimiento No se aplican
establecido para procedimientos
reconocer eventos para identificar
internos y eventos que afecten
1.1 externos que 0 el control de
puedan influir inventarios, lo que
significativament incrementa el riesgo
eenel de errores y
departamento de pérdidas.
bodega?
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(La ferreteria
identifica las
posibles causas
12 que podrian
' mfluir en la
efectividad del
control de
inventarios?

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS

(Laentidad
realiza una
evaluacion de
2.1 riesgos ante X
posibles pérdidas
de inventario por
vencimiento?

No se evaltian los
riesgos de
caducidad, lo que
provoca pérdidas
por productos
vencidos y dificulta
el control del
inventario.

(La empresa
dispone de
criterios confiable
para la deteccion
2.2 | deeventos que X
puedan afectar
negativamente la
consecucion de
sus objetivos?

No existen criterios
confiables para
identificar eventos
que afecten los
objetivos del area
de bodega, lo que
aumenta la
probabilidad de
errores y pérdidas.

3. CATEGORIA DE EVENTOS

(El area de
bodega evalaa los
elementos
internos y

31 externos una vez

detectado un X !
evento que pueda
tener influencia
sobre su
funcionamiento?
TOTAL 2

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de identificacion de eventos en la
empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.
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Tabla 9.

Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de eventos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de identificacion de eventos en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Figura 3.

Identificacion de eventos
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0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 8 del componente
Identificacion de Eventos, se identificd un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel
deriesgo alto del 60%, evidenciando que no se aplican procedimientos formales para
reconocer y evaluar los eventos internos y externos que puedan afectar el control de
inventarios, no dispone de criterios confiables ni de una metodologia definida para
detectar oportunamente los riesgos operativos, lo que evidencia una falta de gestion
preventiva, por otra parte, la ausencia de evaluacion de pérdidas por caducidad y la
limitada capacidad para analizar los factores que influyen en el funcionamiento del
area de bodegapueden ocasionar ineficiencia en el control del inventario. Por lo tanto,
este componente presenta debilidades significativas que impactan la eficiencia del

control interno, detectando la necesidad de establecer mecanismos sistematicos de
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identificacion y andlisis de eventos que permitan anticipar riesgos y fortalecer la

gestion operativa.

Evaluacion de riesgo

Tabla 10.

Cuestionario COSO II — Evaluacion de riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SIINO| N/A| SI=1 NO=0

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

1.1

(La Ferreteria
realiza una
evaluacion

adecuada de la
condicion y

funcionamiento
de las
mstalaciones del
departamento de
bodega?

1.2

(Se realizan
evaluaciones de
riesgos para
detectar la posible
apropiacion
indebida de los
bienes del
inventario?

No se realizan
evaluaciones de
riesgo para detectar
apropiaciones
indebidas, lo que
incrementa la
posibilidad de
pérdidas por
sustraccion de
nventario.
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(La entidad
evalta los riesgos
de deterioro que
puedan afectar los

No se efectiian
evaluaciones
periddicas para
identificar riesgos
de deterioro, lo que

1.3 | productos que se X 0 d
encuentran puece genetar
disponibles para pérdidas por
su productos dafiados
T 0 no aptos para su
comercializacion?
venta.
2. EVALUACION DE RIESGO
(;‘S,e 'reahza No se realizan
periodicamente evaluaciones
una evaluacion de o 1
iesgos para perioddicas de
identificar los T1eSgos, lo que
71 principales X 0 dificulta d§tectar
’ roblem factores criticos que
probicmas que pueden impedir el
puedan afectar el o
. cumplimiento de
cumplimiento de p
. los objetivos del
los objetivos del srea de bod
area de bodega? area de bodega.
(Se identifican los
productos que
5o | Permanecensin | |
rotacion en el
departamento de
bodega?
TOTAL 2

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de evaluacion de riesgos en la empresa

Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 11.

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

2

5
40%
60%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de evaluacion de riesgos en la

empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay.
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Figura 4.
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Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Segin los resultados presentados en la Tabla 10, correspondiente al
componente de Evaluacion de Riesgo, se identificé un nivel de confianza bajo del40%
y un nivel de riesgo alto del 60%, donde se identificaron aspectos negativos, la falta
de evaluaciones de riesgo para detectar posibles apropiaciones indebidas de bienes,
no realizar revisiones periddicas sobre el deterioro de los productos, y la inexistencia
de analisis sistematicos para identificar factores criticos que afectan el cumplimiento
de los objetivos. Esta situacion evidencia una falta de gestion de riesgos, lo que puede
generar pérdidas econdmicas, por lo tanto es importante implementar una metodologia
formal de evaluacion de riesgos, capacitar al personal para fortalecer el control y

garantizar una gestion mas eficiente y segura.
Respuestas a los riesgos
Tabla 12.

Cuestionario COSO II — Respuesta a los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay

Area auditada 2024
Periodo Bodega
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Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
RESPUESTA DE LOS RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI|NO| N/A SI=1 NO=0
1. CATEGORIA DE RESPUESTAS
(Se comunican
de manera
inmediata
cualquier riesgo
que pueda
1.1 afectar X 1
negativamente
las operaciones
del area de
bodega?
(La ferreteria
establece No dispone de
métodos para métodos para
prevenir prevenir la
posibles riesgos apropiacion de
1.2 | de apropiacion X 0 bienes, lo que
de bienes que incrementa el
puedan influir riesgo de pérdidas
en la gestion de por sustraccion en
los inventarios? el inventario.
(La entidad
posee un plan )
de gestion de No existe un plan
. de gestion de
R riesgos, lo que
permita o
dificulta la
1.3 enfrentar las X 0 reduccion de
amenazas de la
pérdida del amenazas
. . relacionadas con
inventario en el g
departamento de perdldas‘de
bodega? mventario.

2. DECISION DE RESPUESTAS
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2.1

(La gerencia
analiza las
posibles
medidas a tomar

ante la X
identificacion de
un riesgo,
incluyendo
como evitarlo?

2.2

(La entidad
posee una
estrategia

definida para
responder ante
riesgos que
puedan influir
de manera
significativa los
inventarios?

No existe una
estrategia definida
para responder ante
riesgos que afecten

los inventarios.

TOTAL

2

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de respuestas a los riesgos en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 13.

Nivel de confianza y riesgo — Respuestas de los riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

2

5
40%
60%

Nota: Mediciéon del grado de confianza y riesgo de respuestas a los riesgos en la

empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay.
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Figura 5.
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Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Los resultados obtenidos en la Tabla 12 correspondiente al componente
respuestas a los riesgos, se determind un grado de confianza bajo del 40% y un grado
deriesgo alto del 60%, se identifico que la entidad carece de métodos de prevencion,
planes de gestion y estrategias definidas para asegurar el inventario. Esto evidencia un
riesgo significativo de pérdida o apropiacion indebida de bienes, lo que puede afectar
directamente la operacion y la confiabilidad de los inventarios. Se establece que la
principal debilidad radica en la ausencia de planificacion y estrategias preventivas, lo

que podria determinar pérdidas econdmicas y operativas.
Actividades de control
Tabla 14.

Cuestionario COSO II — Actividades de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024

Periodo Bodega

Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay

ACTIVIDADES DE CONTROL
NO |PREGUNTAS | RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
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SI | NO|[N/A

SI=1 NO=0

(La Ferreteria

1. INTEGRACION CON LAS DECISIONES SOBRE RIESGOS

utiliza tableros
de control para
supervisar las

No utiliza tableros
de control, lo que

respecto a las
12 medidas X
' establecidas
para la
reduccion de
riesgos del
departamento de
bodega?

: dificulta el
1.1 operaciones X 0 seguimiento de las
destmadas a operaciones y
reducir riesgos genera errores en el
en el registro, manejo y
departamento de verificacion del
bodega? inventario.
(La gerencia
mantiene una
comunicacion
efectiva

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

(La gerencia
aplica controles
y revisiones que

garanticen la

supervision, el

2.1 . X

manejo de

inventarios y la

separacion de

funciones en la

bodega?

No aplica controles

riesgo de errores en

faltantes y pérdidas
no identificadas.

ni revisiones de
gerencia, lo que
incrementa el

los registros,
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2.2

(Las
transacciones
relacionadas con
las entradas y
salidas de
productos en el
area de bodega
se registran de
forma inmediata
y oportuna?

No registran las
transacciones de
manera oportuna, lo
que provoca
inconsistencias en
los saldos y riesgo
de diferencias entre
el inventario fisico
y el contable.

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMA CION

(Las actividades
de registro y
verificacion de

3.1 | operaciones son 1
ejecutadas por
la misma
persona?
TOTAL 2

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de actividades de control en la empresa

Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 15.

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

2

5
40%
60%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de actividades de control en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 14 correspondiente al

componente actividades de control, se determiné un grado de confianza bajo del 40%

y un grado de riesgo alto del 60%, se identifico que la entidad no utiliza tableros de

control, no aplican controles de supervision, no existe una division de funciones y las

transacciones no se registran de manera inmediata Esto evidencia que el control

interno es débil en cuanto a la supervision, seguimiento y registro oportuno de

inventarios, lo que puede generar errores y pérdidas. Por lo tanto, la ausencia de

sistemas de supervision y registro efectivo constituye la causa principal del riesgo

operacional.

Tabla 16.

Cuestionario COSO II — Informaciéon y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024
Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO| PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI| NO |[N/A| SI=1 NO=0
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1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

1.1

(Se garantiza la
comunicacion y
difusion de la
informacion
generada en el
departamento de
bodega a los
distintos niveles
jerarquicos?

2. SISTEMA ESTRATEGICO IN

TEGRADO

2.1

(El departamento
de bodega cuenta
con un sistema de
reportes
periodicos diarios,
semanal o
mensuales para
comunicar el
estadoy
movimiento de los
inventarios?

No se realizan
reportes, lo que
dificulta el
seguimiento del
inventario y
aumenta el riesgo
de inconsistencias
en los registros.

3.CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

3.1

(La informacion
generada es
otorgada al

personal idéneo y
competente para
su respectivo
analisis y toma de
decisiones?

3.2

(La Ferreteria
dispone de un
sistema contable

que garantice la
exactitud y

confiabilidad de la

informacion de la
mercaderia?

La entidad dispone
de un sistema
contable, pero no
se utiliza de forma
adecuada, lo que
afecta la
confiabilidad y
exactitud de la
informacion de la
mercaderia.

4.C

OMUNICACION
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(Se comunica de
manera adecuada
al personal
4.1 encargado la 1
planificacion de
sus actividades y
responsabilidades?

TOTAL 3
Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de informacion y comunicacion en la
empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 17.

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacioén

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 60%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 40%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de informacién y comunicacion en

la empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay.

Figura 7.
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En cuanto, a los resultados obtenidos en la Tabla 16 correspondiente al
componente informacion y comunicacion, se determin6 un grado de confianza medio

del 60% y un grado de riesgo medio del 40%, se identifico una debilidad importante
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en la falta de reportes periddicos de inventario y el uso inadecuado del sistema

contable, lo que limita la confiabilidad y precision de la informacion de la mercaderia,
estas deficiencias se debe a una falta de capacitacion al personal o a la ausencia de
procedimientos formales para el registro y comunicacion de datos, en consecuencia,
podrian generarse errores en la toma de decisiones, desajustes en el inventario y

pérdida de control sobre los activos, afectando la eficiencia operativa.
Supervision y monitoreo

Tabla 18.

Cuestionario COSO II — Supervisién y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024

Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI| NO |N/A| SI=1 NO=0
1. SUPERVICION INTERNA Y EXTERNA
(Se llevan a No se realizan
cabo evaluaciones
evaluaciones periddicas, lo que
periddicas del impide detectar
control interno deficiencias y
1 X 0 s
en el corregir fallas
departamento COMmo errores en
de bodega para registros e
garantizar su incumplimiento de
eficacia? procedimientos.
(Existe un
encargado
) espc;mﬁcamente X 1
asignado a la
supervision del
departamento?
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No realizan
reportes de
inventario, lo que
dificulta identificar

(Se analizan los a tiempo
reportes de inconsistencias,
inventario que 0 errores o
se generan diferencias en los
regularmente? registros de
inventario,
afectando el control
y la toma de
decisiones.
No realizan
(Se llevan a auditorias en el
cabo auditorias area de bodega, lo
internas en la que impide detectar
empresa para errores en los
evaluar la 0 registros, pérdidas,
gestion y ingresos o salidas
variacion de la no autorizadas y
mercaderia en diferencias entre el
Bodega? inventario fisico y
el registrado.
) . No se realiza un
(La gerencia .
> monitoreo
realiza un .
X continuo, lo que
monitoreo S .
. impide identificar a
continuo en el tiempo riesgos
area de bodega .
. o 0 operativos,
para identificar 1
pérdidas de
y evaluar los .
. ! mercaderia, errores
posibles riesgos .
o en el manejo, fallas
de las distintas . 0
. o incumplimientos
operaciones? -
de procedimientos.
TOTAL 1

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Tabla 19.

Nivel de confianza y riesgo — supervision y monitoreo

Nota: Aplicacion del Cuestionario COSO II de supervision y monitoreo en la
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Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de supervision y monitoreo en la

empresa Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.
Figura 8.
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Con respecto, a los resultados obtenidos en la Tabla 18 correspondiente al
componente supervision y monitoreo, se determind un grado de confianza bajo del
20% y un grado de riesgo alto del 80%, evidenciando que no se realizan evaluaciones
periddicas, no generan reportes de inventario, no realizan auditorias internas y
evaluaciones de riesgos, lo que limita la capacidad de la empresa para detectar
irregularidades o deficiencias a tiempo. Por otro lado, se determina que por la falta de
politicas formales de supervision o la ausencia de personal capacitado, se detectan
errores, pérdidas y deficiencias operativas, afectando directamente la transparencia y

eficiencia en la gestion de la bodega.



Tabla 20.

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11
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Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

CT PT
Componentes Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 1 5 20% Bajo 80% Alto
Establecimientos de Objetivos 1 5 20% Bajo 80% Alto
Identificacion de eventos 2 5 40% Bajo 60% Alto
Evaluacion al riesgo 2 5 40% Bajo 60% Alto
Respuesta al riesgo 2 5 40% Bajo 60% Alto
Actividades de control 2 5 40% Bajo 60% Alto
Informacioén y comunicacion 3 5 60% Medio 40% Medio
Supervision y Monitoreo 1 5 20% Bajo 80% Alto
TOTAL 14 40 35% Bajo 65% Alto

Nota: Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO II en la empresa

Deposito de Madera y Ferreteria Pilay.

Figura 9.
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En la tabla 19 se observan los resultados obtenidos de la implementacion del

cuestionario de control interno basado en el modelo COSO II en el area de bodega de
la empresa Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay, donde se determina un nivel de
confianza bajo del 35% y un nivel de riesgo alto del 65%, determinando la existencia
de debilidades en los procesos de control interno. Al analizar los componentes, se
identificd deficiencias en la estructura organizacional, falta de compromiso en la
aplicacion de politicas, procedimientos y el cumplimiento de normas vy
responsabilidades. Ademas la empresa no cuenta con metas claramente establecidas
ni con mecanismos adecuados para medir su cumplimiento dentro del area de bodega.
Por otro lado, se determind una insuficiente gestion para anticipar, evaluar y responder
a los riesgos operativos que afectan al control de inventarios. Por lo tanto, no se estan
identificando oportunamente los factores internos y externos que podrian impactar el
logro de los objetivos. Asimismo, no se realizan evaluaciones periddicas ni auditorias
internas, no se revisan reportes de inventario y no existe supervision continua, lo que
dificulta detectar oportunamente inconsistencias, irregularidades o variaciones
significativas en los registros. La falta de controles adecuadosen las entradas y salidas
de mercaderia, junto con el registro de las transacciones fuera de plazo, genera
diferencias entre el inventario fisico y el contable, afectando la confiabilidad de la
informacion. Ademas, aunque la entidad dispone de un sistema contable, su uso
inadecuado provoca datos imprecisos e incompletos, limitando la toma de decisiones
y aumentando el riesgo de pérdidas econdmicas y administrativas. Por otra parte, la
falta demecanismos de revision continuay seguimiento a las actividades del personal,
lo cual dificulta la deteccion de errores o irregularidades, en consecuencia, los
resultados determinan un control interno insuficiente, por lo tanto es importante
implementar estrategias orientadasal fortalecimiento de los componentes con mayores
riesgos, que permita garantizar la proteccion de la mercaderia e impulsar el

cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa.

Riesgo inherente: Después de realizar la evaluacion del control interno, el
instrumento aplicado permitid identificar el nivel de confianza y el nivel de riesgo
correspondientes a cada uno de los componentes analizados. El céalculo del riesgo
obtenido es deun 65% de riesgo inherente, lo que evidencia la presencia de factores

que podrian afectar la eficacia de los controles establecidos.
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RI = 100% Muestra — % Nivel de Confianza

RI =100% - 35%
RI =65%

Riesgo de control: En relacion con la aplicacion del riesgo de control, que
permitan detectar y corregir oportunamente los riesgos, se establecid una
probabilidad del 35%, lo que indica una efectividad moderadaen los mecanismos de

control existentes.
RC = Puntaje 0ptimo — Riesgo Inherente
RC =100% - 65%
RC =35%

Riesgo de deteccion: El resultado obtenido para el riesgo de deteccion, en
términos porcentuales, se obtuvo el 23% de probabilidad de que las inconsistencias o

irregularidades pasen desapercibidas ante los mecanismos de supervision y control.
RD =RI *RC * RD =RA

RD =0.65 * 0.35 *?=0.05

RD = 0.05
0.65%0.35-

RD =295

0.22

RD =0.23

Riesgo de auditoria: Se establecid que existe un riesgo de auditoria del 5%
debido a la posibilidad de que la evaluacion haya presentado informacion incorrecta

sobre el control interno del inventario
RA =RI *RC *RD
RA =0.65*0.35*0.23

RA =0.05
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AL 31 DE DICIEMBRE 2024
DIFERENCIA FISICA DIFERENCIA MONETARIA
, q LISTADO DE COSTO | CONSTATACION

N NOMBRE DEL ARTICULO SALDO CONTABLE INVENTARIO | UNITARIO FISICA ST e I T SALDO AJUSTADO

1 |ACELERANTE DE CANECA S 861 43 S 20 5 3B S 761) S 100
2 |ACELERANTE GALON S 143 B3 S b B3 5 143
3 |ALICATEFROMOT6" S 7 36 S 2 2 3% 68 4
4 |BAILEJOBELLOTA 9" S 188 18 S 10 5 13 S 136 52
5 |BARRETA 12LIBRAS S 149 12 S 12 12 S 149
6 |BISAGRA 4PULG DORADA S 8 45 @; 2 f ]/ 17 B S 5 $ 3
7 |BREAKER CAJA #50 S 210 60 > 4 5 35 S 23] 8
8 |BREAKER GE 40A SOBREPUESTO S 63 10 S b 15 5 31 S 94
9 |CARRETA AMARILLA PANTANERA S 32 8 S 40 1 7 S 28| $ 40
10 |CEMENTO ASFALTICO 1LTS ALUMBAM S 188 56 S 3 33 3 S 75 1
11 |CEMENTO HOLCIM FUERTE 50KG S 6.377 1201 S 5 640 561 S 2979 3398
12 |CHAPA ECONOMICA TO FORGE S 371 52 S 7 20 3 S 28| S 143
13 |CODO 4 PLASTIDOR S 195 130 S 2 4 S 195
14 | DESARMADOR ESTRELLA 14X15 S P 3 S 1 15 8 S 8% 15
15 |DUCHA ELECTRICA LORENZETTI BLANCA S 51 4 S 13 8 4 51 5 103
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DIFERENCIA FISICA DIFERENCIA MONETARIA

. ) LSTADODE = COSTO  CONSTATACION

N NOMBRE DEL ARTICULO SALDOCONTABLE oo | UkimaRi0 FSiCA ot | mo | oeoor | acaesvon | SO0 AUSTADO
16 |DUCHA FIRENZI CROMADA $ 8 B3 3y 1 ) 55$ 3
17 |DURATECHO 4MT $ 30l us |3 S 168 2560 $ 1219
18 |ESMALTEAZULLTR $ 3 i) S 3] 1w 5 3
19 |EXCAVADORA FROMOTOOLS $ 55 4 5 14 8 4 55 5 109
20 [FOCOLED 30W $ R E 2| 1o 5 209
21 |GOMA BLANKCOL 1KL $ Bt s 2| S 238
22 |INODORO FV BLANCO $ 2636 59 5 5| u 5 2011 626
23 |LLAVE COCINA FLEX AZUL $ 258 23 5 o] 1 16 18] $ 111
24 |MACHETE GAVILAN C/COLORADA 24" $ 62 18 5 3| 1 S 62
25 |MANGERA DEINODORO 5/8 5 17 i) 5 1|l 1 $ 17
2 |MARTILLOMANGO DEFIBRA27ONZSIK | § 103 3% 5 3 7 29 8 20
27 |MASCARA PARA SOLDAR $ 2 14 5 | 5 B
28 |PALA CUADRADA COMANDO $ 53 i) 5 il 0 $ 53
29 [PINTURA CAUCHO BLANCO GALON § 181 55 $ 3| 1 3 5] 56
30 |PISTOLA PLASTICA/MANGERA $ 13 i) 5 1| n 5 13
31 |PLAYO DE PRESION $ 67 1 S 3 » S 67
32 |PORCELANA BEIGE 5 51 31 5 | 1 19 3/$ 20
33 |REDUCTOR4A 3PLASTIDOR $ 21 19 5 1| 19 5 21
34 |REGULADOR DOMESTICAKEELGASAZUL | § 162 7 5 6| S 162
35 |REJILLA CROMADA DE 2" PROTOOLS 5 115 I S 3] 2 65 $ 50
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DIFERENCIA FISICA DIFERENCIA MONETARIA
¥ NOMBRE DELARTICULO SALDO CONTABLE LSTADODE "} COSI0 — CONSTATAON SALDO AIUSTADO

INVENTARIO | UNITARIO | FISICA | SOBRANTE | FALTANTE | DEUDOR ACREEDOR
% |REPUESTO DDUCHA FV § B 9 7{{ " 3 i § 8
37 RIELSOK3MM $ o 9 S ] - § 1919
38 |SIFON ACORDEON FRGADERQ CMDO. $ B S 1| 1 $ 135
39 [SIFON EDESA LAVAMANO § W %S B $ 149
40 |SPRAY ABRO CAFE § ) - | 5 $ )]
41 |SPRAYVERDE OSCURO ABRO $ o uo|s | u § i
42 |TAPADEINODORO S o 3 S 45 ) 8 $ )
13 |TARRAIA JEM § 1] T foow % § 11§ 149
44 |TRAMPA DE 2PLASTIDOR $ 6 % | 2% % § 165
5 |TUBO 2'PLASTIGAMA S moos S 30 $ n
46 |TUBO CUADRADO MET 40K40X1,8 § won | 7 B § 1)
47 VALVULA DE ADMISION EDESA $ B9 S 39 $ 8
48 |VARILLA 12NOVACERO $ (77 B I 0 150 § 157
49 |VARILLA DE COBRE 5/80.90 TS $ S R 5009 i 5 $ 135
50 [ZINC 16PIES (SMITR) $ sl o8 S 7 o8 $ 4400
$ W = 16 $ 99% $ nm
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Sumatoria

f Valor verificado del saldo del auxiliar con el mayor contable
) saldos de la mercaderia del sistema contable

Costos unitarios del sistema contable

Falta de documentacion que respalde los sobrantes o faltantes detectados

o" durante la verificacion fisica del inventario.
Con base en las observaciones fisicas realizadas en el Deposito de
-P( Madera y Ferreteria Pilay, se identificaron seis sobrantes, debidamente
acompanados de su documentacion correspondiente. Ademas, se confirmo la
existencia de facturas de compra que no habian sido registradas hasta el 31 de
diciembre de 2024, situacion que el encargado de la bodega conocia . Por lo
tanto, se recomienda realizar el ajuste contable que se indica a continuacion .
DETALLE PARCIAL DEBE HABER
INVENTARIOS S 216
BREAKER GE 40A SOBREPUESTO S 31
DUCHA ELECTRICA LORENZETTI
BLANCA S 51
EXCAVADORA FROMOTOOLS S 55
REPUESTO D DUCHA FV S 21
TAPA DE INODORO S 8
VARILLA DE COBRE 5/80.90 MTS S 50
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES S 216
P/R SOBRANTES DE MERCADERIA

Con base en la constatacion fisica efectuada en el Deposito de
$ Madera y Ferreteria Pilay, se verificd que varias salidas de mercaderia
realizadas en el afio 2024 no fueron facturadas por la empresa, lo que
impidid que el stock se disminuyera correctamente. Esta omision gener6 la

diferencia encontrada en diecinueve items y evidencia una deficiencia en el
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control interno sobre los registros de inventario, por lo tanto existe una falta
de control interno en los registros de entrada y salida de mercaderia, por
ende se sugiere realizar el siguiente ajuste contable:
DETALLE PARCIAL DEBE HABER
CAJA $ 9.936
ACREEDORES VARIOS $ 9.936
ACELERANTE DE CANECA $ 761
ALICATE FROMO T 6" $ 68
BAILEJO BELLOTA 9" $ 136
BISAGRA 4 PULG DORADA $ 55
BREAKER CAJA #50 $ 123
CARRETA AMARILLA PANTANERA $ 282
CEMENTO ASFALTICO 1LTS ALUMBAM | $ 77
CEMENTO HOLCIM FUERTE 50 KG $ 2.979
CHAPA ECONOMICA TO FORGE $ 228
DESARMADOR ESTRELLA 14X15 $ 8
DUCHA FIRENZI CROMADA $ 55
DURATECHO 4 MT $ 2.560
INODORO FV BLANCO $ 2.011
LLAVE COCINA FLEX AZUL $ 148
MARTILLO MANGO DE FIBRA 27 ONZSILK | $ 83
PINTURA CAUCHO BLANCO GALON $ 125
PORCELANA BEIGE $ 31
REJILLA CROMADA DE 2" PROTOOLS $ 65
TARRAJA JEM $ 141
P/R FALTANTES DE MERCADERIA
DETALLE PARCIAL DEBE HABER
RESULTADOS ACUMULADOS ANOS
ANTERIORES $ 9.936
INVENTARIOS $ 9.936
P/R AJUSTES POR VENTAS NO FACTURADAS
HOJA DE RESUMEN
MOVIMIENTO
CUENTA SALDO CONTABLE |DEUDOR ACREEDOR SALDO AJUSTADO
INVENTARIO $ 27.447| 5 216 | S 9.936| S 17.727
z $ 27.4471 % 216 | $ 9.936 | $ 17.727
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA PILAY

Hoja de hallazgos

HALLAZGO

Diferencias en los registros de inventario por falta de control

interno en el ingreso y salida de mercaderia

CONDICION

Se constatdé que no existen procedimientos formales, registros
adecuados para el control de ingresos y salidas de mercaderia en el
area de bodega, lo que impide que estas operaciones queden
registradas de manera formal en el sistema contable. Ademas no se
realiza conciliacion periddica entre el inventario fisico y el

contable, lo que ha generado diferencias en las existencias.

CRITERIO

De acuerdo con las disposiciones contables aplicadas a los
inventarios, NIC 2 y en la seccion 13 de la NIIF para PYMES se
establece que es fundamental que el registro de los productos se
realice de manera ordenada y exacta, considerando tanto su
cantidad como su valor real. Llevar un control adecuado de esta
informacion permite que los datos financieros sean claros, utiles y

reflejen la realidad econdmica de la empresa.

CAUSA

Falta de supervision y de procedimientos efectivos de control
interno para registrar oportunamente las entradas y salidas de

mercaderia.

EFECTO

La no emision de facturas provoca que se registren menos ventas
de las que realmente se realizan, creando diferencias entre el
inventario fisico y el contable. Ademas la ausencia de un control
interno apropiado puede provocar que se extravien productos o que
surjan anomalias en la gestion del inventario. Esta circunstancia
aumenta las probabilidades de que haya pérdidas econdmicas
provocando riesgos en la fiabilidad de la informacion contable.
Asimismo, la falta de datos precisos obstaculiza la planificacion de
las compras y las ventas, lo que impacta estabilidad financiera de la

ferreteria a medida que pasa el tiempo.
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Discusion
El presente estudio de investigacion consistio en la aplicacion de una encuesta
al gerente general, al contadory al jefe de bodega, donde se evidenci6 que la empresa
no dispone de un manual de politicas y procedimientos que permita un control
adecuado del area de inventarios, lo que provoca deficiencias en el almacenamiento
de la mercaderia, de igual manera se determino6 que no se ha realizado un conteo fisico
de inventario, las conciliacion con los ajustes y medidas correctivas correspondientes.
Ademds, la falta de conocimiento por parte del personal impide la aplicacion de

indicadores de gestion, como la rotacion de inventarios, y dificulta establecer niveles

minimos y maximos de stock, que da como resultado compras de mercancia excesivas

o insuficientes.

Por otro lado, se realizdO una evaluacion del control interno mediante el
cuestionario COSO 11, se identifico que siete de sus ocho componentes tienen un bajo
nivel de confianza, del 35% y un nivel de riesgo alto del 65%. Las deficiencias
detectadas revelan que la empresa aunque cuente con un sistema de control de
inventarios que permite registrar las entradas y salidas de mercaderia, su
funcionamiento no es eficiente debido a la falta de personal capacitado para operarlo
correctamente, causando que el sistema genere errores en los registros y falta de
equivalencia entre la informacion contable y el inventario fisico, ademas no cuenta
con la documentacion necesaria para respaldar los procedimientos y politicas de
control de inventarios, no realiza verificaciones periddicas del inventario y no

supervisa de manera adecuada el almacenamiento y la conservacion de la mercancia.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno de la ferreteria
Femepsa de Sifuentes (2020), determind que las actividades del area de bodega se
ejecutan de forma empirica. Por lo tanto las condiciones que identifico el autor,
coindicen con los resultados del estudio, porque se realiza el control de manera
practica que formal, en donde las principales debilidades son las diferencias entre las
cantidades registradas en el sistema y las verificadas en la inspeccion fisica, debido a
la falta de actualizacion oportuna de los movimientos de entrada y salida de
mercaderia, no llevar un registro actualizado en las tarjetas Kardex correspondientes

a cada producto y el personal no es capacitado sobre los procesos de ingreso y salida
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de mercaderia para un adecuado control para evitar pérdidas que puedan afectar la

rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno en
la ferreteria portilla de la autora Moreira (2024), determindé el nivel de confianza del
28% lo que evidencia un nivel bajo, y un nivel de riesgo del 72 %, identificando
deficiencias en la administracion de inventarios, por lo tanto los controles
implementados no resultan confiables, por esta razoén coindicen en ciertos hallazgos
de la investigacion de estudio al aplicar el cuestionario COSO 1 Y II, en donde las
principales debilidades es la falta de politicas y procedimientos definidos para
establecer los niveles de inventario y una adecuada division de funciones en las
actividades. Por otro lado, carece de medidas de seguridad y no efectian auditorias
internas de forma periodica para evaluar la eficacia de los controles. Ademas, no se
lleva a cabo un monitoreo constante de los riesgos lo que limita la capacidad de
detectar oportunamente posibles irregularidades en los procesos. Por ello, es
fundamental establecer un sistema de evaluacion periddica que permita identificar,

analizar y mitigar los riesgos de forma oportuna.

Conclusiones

El diagnoéstico de la situacion actual de los procesos en el area de bodega,
mediante la lista de verificacion, se determina que en el Deposito de Madera y
Ferreteria Pilay ejecutan sus controles de forma empirica y sin una adecuada
aplicacion de politicas y procedimientos afectando la eficiencia operativa. Por otro
lado, los registros incompletos de entradas y salidas, falta de conciliaciones fisicas,
uso inadecuado del sistema informdtico y controles empiricos se limitan a la
observacion visual. Ademas, no existe un proceso para identificar productos dafiados,
el personal no esta capacitado para utilizar correctamente el sistema, y no se han
implementado mecanismos preventivos frente a pérdidas, robos o manipulaciones
indebidas, lo que incrementa significativamente los riesgos operativos y genera

inconsistencias en la informacion del inventario.

En cuanto a la verificacion fisica, se detectaron sobrantes y faltantes que
generaron diferencias entre el saldo contable y el real. Estas variaciones se originan
por deficiencias en el registro de facturas de proveedores y por la falta de facturacion

a todos los clientes, lo que impide la baja adecuada del stock en el sistema. Como
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resultado, la informacion pierde fiabilidad y se deteriora la valoracion del inventario,

afectando la precision de los estados financieros y la interpretacion de la situacion real

del area de bodega.

Con base a las observaciones obtenidas de la evaluacion del control interno, se
describe correctamente los procedimientos del 4&rea debodegapara la adecuada gestion
de ingreso y salida de mercaderia, con el propdsito de definir normas, lineamientos y
actividades especificas que orienten el registro adecuado del inventario, optimizando

la toma de decisiones mas eficiente y precisa.

En cuanto a la evaluacion del control interno bajo el marco integrado COSO
I1, se identifico un nivel de riesgo alto del 65%, evidenciando la ausencia de controles
apropiados, afectando la integridad y eficiencia de las operaciones en el area de
bodega, ademas la falta dela toma fisica deinventarios y la ausencia de conciliaciones
con sus respectivos ajustes y medidas correctivas, dificulta la verificacion del stock
real e impide determinar el momento oportuno de reposicion. Por lo tanto, los

mecanismos de control existentes no aseguran que los procesos se desarrollen de

manera adecuada.

Recomendaciones

Se recomienda formalizar y documentar los procedimientos deléarea de bodega
mediante la elaboracién de manuales de politicas, funciones y procesos, con el fin de
consolidar normas y lineamientos claros que orienten adecuadamente el registro,
control y movimiento del inventario. Estos manuales permitiran definir
responsabilidades especificas, estandarizar las actividades operativas, mejorar la
capacitacion del personal y garantizar que la gestion de ingresos y salidas de

mercaderia se ejecute de forma consistente, precisa y alineada con la toma de

decisiones eficiente.

Realizar conciliaciones periddicas de los productos con el fin de conocer las
existencias reales, lo que permitird a la gerencia tomar decisiones adecuadas sobre el

stock y la disponibilidad de los articulos para su comercializacion.

Se surgiere aplicar los procedimientos de control en el proceso de bodega,
garantizando que cada persona cumpla con sus responsabilidades asignadas,
incluyendo etapas de adquisicion, almacenamiento, entrega de los productos,

supervision de las entradas y salidas de mercaderia asegurando que comprendan sus
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funciones, ademas de realizar la toma fisica de inventarios y el seguimiento de los

movimientos necesarios para mantener actualizado el stock.

Implementar el cuestionario de evaluacién del control interno en los procesos
de bodega, con el fin de verificar la existencia y el cumplimiento de los controles
ademas, de evaluar la efectividad de los procedimientos actuales determinando el
grado de integridad y eficiencia de las operaciones. Po lo tanto, los resultados
obtenidos serviran como base para fortalecer las politicas y garantizar una gestion mas

ordenada y confiable de los productos almacenados.
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2025

AGO

SEP

ocT NOV

10 11 12 13 14

Actividades planificadas

11-15

18-22

25-29

01-05

08-12

15-19

22-26

29-03

06-10

13-17

20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14

FECHA

Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo 11l Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacidn de tutorias, por
parte de los tutortes, a Direccidn y al profesor
Guia (con documentos de soporte)

Hasta el viernes
X 14 de noviembre
del 2025

FIRMA DEL TUTOR

NOMBRE: Lcdo. Dany Puchaicela Viamagua, Mgtr.

Heda o /

FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: Keyla Abigail Pincay Pilay
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Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del . . Objetivo Enfoque:
Objetivo general. Control interno Importancia
problema general . o
Evaluar el control interno Métodos de Cualitativo
¢De qué manera se aplica | mediante el marco integrado evaluacion del Cuantitativo
ely control interno en el CQSQ II para el.logro de los control interno
area de bodega. en la objetivos estratégicos del area
empresa Deposito de de bodega en la empresa Alcance:
Madera y Ferreteria Pilay? Depdsito de Madera y Tipos de Inventario - o
Ferreteria Pilay. Métodos de escriptivo
Evaluacién de Valoracion de
control interno del Inventario Inven‘Farios
area de bodega de en ) L Control Rotacion de o
la empresa Dep6sito Sistematizacion del Objetivos especificos interno inventario Disefo:
de Madera y problema Diagnosticar la situacion actual| en el .
.o . . , No experimental
Ferreteria Pilay . o mediante la lista de area de
, i ’ (Cual es la situacion actual o . .
canton la libertad ) verificacion, para conocer si | bodega Ambiente de
. ’ del control interno en el L
provincia de santa . cumplen los procedimientos control
1 fio 2024 drea de bodega en la adecuadamente en el area de Establecimient
cieha, ano empresa Depésito de 1 L stablecimentos  Ivjgtodos:
Madera y Ferreteria Pilay? bodega en la empresa Dep osito de objetivos Bibliografico
y Y*| de Madera y Ferreteria Pilay Identificacion de g
¢Como se lleva a cabo la n eventos Deductivo
constatacion fisica del Verificar el stock de la Evaluacion de
stock de mercaderia en el mercgfienfl 'med1ante’ la Componentes riesgos Analitico
area de bodega en la constatacion fisica en el area de del COSO 11 Respuesta a los

empresa Deposito de

bodega en la empresa Deposito

riesgos
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Madera y Ferreteria
Pilay?

(Cual es la descripcion
correcta de los
procedimientos de ingreso
y salida de mercaderia en
el area de bodega en la
empresa Deposito de
madera y ferreteria Pilay?

de Madera y Ferreteria Pilay.

Describir correctamente
los procedimientos del
area de bodega para la

correcta gestion de
ingreso y salida de
mercaderia en el
Dep6sito de madera y
ferreteria Pilay

Actividades de
control
Informacién y
comunicacion
Supervision

Instrumentos:

Cuestionario
COSO 11

Entrevista
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Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Laptop 1 $500 $500
Internet 1 $24 $24
Copias 1 $0,15 $0,15
Movilizacion 2 $ 2,50 S3

Total $527,15

Apéndice D. Cuestionario COSO II

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Depésito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS|CALIFICACION
INO PREGUNTAS SI[NO[NA| SI=1_NO=0 OBSERVACIONES

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1

(La ferreteria Pilay posee un codigo de ética
que garantice la seguridad por parte de los
trabajadores para el departamento de bodega ?

12

(La entidad posee una correcta designacion de
funciones para el personal del departamento de
bodega?

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

2.1

(Existe en la ferreteria una estructura
funcional que identifique adecuadamente los
procedimientos dentro del departamento de

bodega?

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD A

SUMIDA

3.1

(La ferreteria dispone de un manual de
procedimientos que regule las operaciones del
departamento de bodega?

4.GESTION DEL CAPITAL HUMANO

4.1

(El personal responsable del control del
departamento de bodega recibe capacitacién
continua?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
NO PREGUNTAS S e o OBSERVACIONES

SI[NO| N/A [SI=1 NO=0

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(La Ferreteria posee una mision,

1.1 ., -
vision, y objetivos?

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,Se han determinado objetivos
2.1| especificos y medibles para cada
articulo del departamento de bodega?

¢, Los objetivos del departamento de

bodega estan establecidos con metas

precisas para una adecuada rotacion
del inventario?

22

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE

CONFIANZA

(El personal del departamento de
bodega participa activamente en la

31 definicion y cumplimiento de los
objetivos establecidos?

(Existe una comunicacion clara y

32 eficiente de los objetivos desde la
gerencia hasta las metas del
departamento de bodega?
TOTAL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
lilntidad Auditada Depdsito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
IDENTIFICACION DE EVENTOS

NO PREGUNTAS RESEUBSID ISIG MG G0N OBSERVACIONES

SI/NO|NA| SIE1 NO=0

1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

(Existe un procedimiento establecido
para reconocer eventos internos y
1.1 externos que puedan influir
significativamente en el departamento de
bodega?.

(La ferreteria identifica las posibles
1.2 causas que podrian influir en la
efectividad del control de inventarios?.

2. IDENTIFICACION DE EVENTOS

(La entidad realiza una evaluacion de
2.1 riesgos ante posibles pérdidas de
inventario por vencimiento?
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¢ La empresa dispone de criterios
2 confiable para la deteccion de eventos
’ que puedan afectar negativamente la

consecucion de sus objetivos?

3. CATEGORIA DE EVENTOS

(El area de bodega evalta los elementos

internos y externos una vez detectado un

evento que pueda tener influencia sobre
su funcionamiento?

3.1

TOTAL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Depésito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA
NO PREGUNTAS SPUESTAS| CALIFICACION OBSERVACIONES

SI|NO| NA | SIE1 NO=0

1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

¢La Ferreterta realiza una evaluacion adecuada de
la condicion y funcionamiento de las instalaciones
del departamento de bodega?

.

—_

¢ Se realizan evaluaciones de riesgos para detectar la
1.2| posible apropiacion indebida de los bienes del
inventario?

¢ La entidad evalua los riesgos de deterioro que
puedan afectar los productos que se encuentran
disponibles para su comercializacion?

L.

w2

2. EVALUACION DE RIESGO

¢ Se realiza periddicamente una evaluacion de
11 riesgos para identificar los principales problemas
" |que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

del area de bodega?

¢ Se identifican los productos que permanecen sin

22 rotacion en el departamento de bodega?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Depésito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024
Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
RESPUESTA DE LOS RIESGO
NO PREGUNTAS RESRURT 85 6 ARG CION OBSERVACIONES

SI|NO|NA| SIE1 NO=0

1.0{1. CATEGORIA DE RESPUESTAS

(Se comunican de manera inmediata
cualquier riesgo que pueda afectar
negativamente las operaciones del area de
bodeea?

1.1

¢ La ferreteria establece métodos para
prevenir posibles riesgos de apropiacion de
bienes que puedan influir en la gestion de los
inventarios ?

1.2

¢ Laentidad posee un plan de gestion de
riesgos que permita enfrentar las amenazas
de la pérdida del inventario en el
departamento de bodega?

13

2. DECISION DE RESPUESTAS

¢, La gerencia analiza las posibles medidas a
tomar ante la identificacion de un riesgo,
incluyendo como evitarlo ?

2.

—_

(La entidad posee una estrategia definida
para responder ante riesgos que puedan
influir de manera significativa los
inventarios?

22

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024
Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
ACTIVIDADES DE CONTROL

NOPREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION BSERVACIONES

SI [NO|[N/A| SI=1 NO=0
INTEGRACION CON LAS
DECISIONES SOBRE RIESGOS

1.0

¢ La Ferreteria utiliza tableros de control
para supervisar las operaciones
destinadas a reducir riesgos en el
departamento de bodega?

1.1

¢ La gerencia mantiene una
comunicacion efectiva respecto a las
medidas establecidas para la reduccion
de riesgos del departamento de bodega?

1.2
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2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL

2.1

(La gerencia aplica controles y
revisiones que garanticen la supervision,
el manejo de inventarios y la separacion

de funciones en la bodega

2.2

(Las transacciones relacionadas con las
entradas y salidas de productos en el
area de bodega se registran de forma

inmediata y oportuna?

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

(Las actividades de registro y

3.1 verificacion de operaciones son

ejecutadas por la misma persona?

TOTAL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024
Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
INFORMACION Y COMUNICACION

NO PREGUNTAS BRI L S AT HGIGION OBSERVACIONES

SI [NO|N/A| SEE1 NO=0

1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

.

—_—

;,Se garantiza la comunicacion y difusion de
la informacion generada en el departamento
de bodega a los distintos niveles jerdrquicos?

2. SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

2.1

( El departamento de bodega cuenta con un
sistema de reportes periodicos diarios,
semanal o mensuales para comunicar el
estado y movimiento de los inventarios?

3.CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

¢ La informacion generada es otorgada al

3.11  personal idoneo y competente para su
respectivo analisis y toma de decisiones?

;La Ferreterfa dispone de un sistema

19 contable que garantice la exactitud y

confiabilidad de la informacion de la
mercaderia?
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4, COMUNICACION

(, Se comunica de manera adecuada al

4.1| personal encargado la planificacion de sus
actividades y responsabilidades?
TOTAL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Deposito de Madera y Ferreteria Pilay
Area auditada 2024
Periodo Bodega
Elaborado por: Keyla Abigail Pincay Pilay
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTASICALIFICACION
NO|[PREGUNTAS SIINO INAl SE1 NO=0 BSERVACIONES
1. SUPERVICION INTERNA Y EXTERNA

¢ Se llevan a cabo evaluaciones
periodicas del control interno en
el departamento de bodega para
garantizar su eficacia?

¢ Existe un encargado
especificamente asignado a la
supervision del departamento?

¢ Se analizan los reportes de
inventario que se generan
regularmente?

¢Se llevan a cabo auditorias
internas en la empresa para
evaluar la gestion y variacion de la
mercaderia en Bodega?

¢ La gerencia realiza un monitoreo
continuo en el &rea de bodega para
identificar y evaluar los posibles
riesgos de las distintas
operaciones?

TOTAL
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Apéndice E. Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Evaluacion de control interno del
area de bodega en la empresa Deposito de madera y Ferreteria Pilay, cantén la libertad,

provincia de santa elena, afio 2024

Objetivo: Obtener informacion general sobre el sistema de control interno del
area de bodega con el proposito de determinar su confiabilidad y eficacia en el desarrollo
de las operaciones del negocio

Entrevista: Gerente General

1. ;Qué deficiencias ha encontrado y cuadles ha determinado respecto a las
diferencias entre el inventario fisico y los registros contables?

2. ;Qué controles aplican para prevenir errores o pérdidas del inventario?

3. (Con qué frecuencia se registra y actualiza el inventario?

4. ;Qué dificultades o problemas han identificado en la gestion del area de
bodega?

5. ¢(Qué controles estratégicos se han implementado para asegurar que los
registros de inventario coincidan con el inventario fisico?

6. (Qué importancia tiene el control interno en la gestion del inventario para
la eficiencia empresarial?

7. ¢(Qué medidas se toman cuando se detectan irregularidades en el registro o

manejo del inventario?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Evaluacién de control interno del
area de bodega en la empresa Deposito de madera y Ferreteria Pilay, canton la libertad,
provincia de santa elena, afio 2024

Objetivo: Obtener informacion general sobre el sistema de control interno del
area de bodega con el proposito de determinar su confiabilidad y eficacia en el desarrollo
de las operaciones del negocio.

Entrevista 2: Contador

1. ;Coémo describiria el proceso de registro contable de los inventarios en el area
de bodega?

2. ;Qué procedimientos de control interno existen para garantizar la exactitud
de los registros contables del area de bodega?

3. ¢;Qué medidas se implementan para evitar la sobrevaloracion o
subvaloracion de los inventarios en los estados financieros?

4. ;Qué practicas éticas promueve la empresa para asegurar la transparencia
en el manejo contable de los inventarios?

5. ¢(Qué controles se aplican para verificar que los documentos de respaldo
(facturas, guias, notas de ingreso) sean validos antes de su registro contable?

6. ;Qué tipo de errores o inconsistencias se detectan con mayor frecuencia en
los registros contables del inventario?

7. ¢Qué deficiencias ha identificado en el actual sistema informatico contable

relacionado con el manejo del inventario?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Evaluacion de control interno del
area de bodega en la empresa Deposito de madera y Ferreteria Pilay, cantén la libertad,
provincia de santa elena, afio 2024

Objetivo: Obtener informacion general sobre el sistema de control interno del
area de bodega con el propdsito de determinar su confiabilidad y eficacia en el desarrollo
de las operaciones del negocio.

Entrevista 3: jefe de bodega

1. ;Como describiria el proceso de gestion de inventarios que se aplica
actualmente en la bodega?

2. ;Qué medidas se toman para prevenir pérdidas o robos dentro del area de
bodega?

3. (Como se controla el estado fisico de los productos almacenados para evitar
su deterioro?

4. ;Qué procedimientos se aplican cuando se detectan diferencias entre el
inventario fisico y el registrado en el sistema?

5. ¢Qué controles se aplican respecto a la rotacion de productos para evitar su
vencimiento o deterioro?

6. ;De qué manera la empresa controla el acceso al area de bodega para evitar
pérdidas desconocidas de inventario?

7. ¢(Qué controles existen para evitar duplicidad de registros o deficiencias en

los reportes de bodega?
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Apéndice F. Descripcion del manual de procedimientos del area de bodega

DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

Introduccion
La elaboracion de este manual se fundamentaen las principales necesidades detectadas

en el area de bodega, por lo tanto, se disefiaron actividades orientadas a mejorar los

procesos y optimizar los procedimientos operativos.

Objetivo general

Establecer procedimientos que describan de forma adecuada las etapas del control en

el area de bodega.

Objetivos especificos
e Establecer politicas que se adapten a un manejo eficiente del drea de bodega.
e Detallar los procedimientos relacionados con la adquisicion, recepcion, despacho

y verificacién de inventarios.

e Elaborar un diagrama de flujo correspondiente a cada proceso analizado.

Estructura Organizacional

Gerente Propietario

Secretaria

(| 1
| 1 i 1

Contador Compra ——| Ventas Bodega

Cajero
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

POLITICAS GENERALES PARA EL AREA DE BODEGA

El jefe de Bodega y el Administrador son responsables de verificar que la
informacion registrada en la factura sea precisa y esté correctamente
detallada.

Ambos deberan registrar en el sistema informatico la mercaderia recibida el
mismo dia, garantizando su adecuada contabilizacion.

Se debera remitir al departamento de compras los comprobantes de “Ingreso
a Bodega”, junto con la factura original correspondiente.

En caso de presentarse diferencias durante la recepcion de los productos, el
jefe de Bodega y el Administrador deberan informar de inmediato al
departamento de compras.

Sera obligacion de ambos mantener el control actualizado de las entradas y
salidas de mercaderia mediante el sistema Kardex.

Todas las operaciones efectuadas en el area — como ingresos o salida

deberan ser autorizadas exclusivamente por el jefe de Bodega.
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

Flujograma

El flujograma permitird representar de forma clara y ordenada los procesos
del departamento de Bodega, facilitando su comprension y estandarizacion para

mejorar la eficiencia y transparencia administrativa.

Simbologia

Terminador:_Indica el inicio o fin

de un proceso.

Proceso: Se utiliza para definir

cada actividad.

Lineas de flujo: Usado para unir

los simbolos.

Decision: Se usa para tomar

decisiones.

Documento: Informes en papel.

Archivo

Terminador: Indica el inicio o fin

de un proceso.




DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE BODEGA

1. ADQUISICION DE MERCADERIA

v

El jefe de bodega debe revisar el stock y solicitar los productos
necesarios.

El jefe de compras aprueba la solicitud.

El jefe de compras cotiza, evalia ofertas y formaliza el contrato con el
proveedor.

El jefe de Compras entrega la orden de compra al jefe de bodega para
revision.

Se recibe la mercaderia con facturay guia de remision; el jefe de bodega
firma y distribuye las copias.

Se compara la orden de compra con lo recibido y lo facturado.

Se verifica que la mercaderia esté completa y en buen estado.

Si hay irregularidades, se informa al jefe de compras para notificar al
proveedor o realizar la devolucion.

Se archivan la guia de remision y la orden de compra.

96
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA

PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

ADQUISICION DE MERCADERIA

Jefe de compras Jefe de bodega Auxiliar de
bodega
Inicio
Solicitud de \1,
compra <€——| Verificacién de
\1, existencias
Aprobac
i6n
Evaluaciény Revision de
seleccidn de mercaderia
oferta
v Recepcion de la
Contrato —> | mercaderia

\

Devolucion

\Z

Archivo

Fin

Si

\

Ingreso de
mercaderia
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE PO,LiTICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE BODEGA

. RECEPCION Y REGISTRO DE MERCADERIA

v

<

El jefe de bodega verifica la mercaderia con la orden de compra y firma
la documentacion.

Registrar el ingreso en el sistema.

Codificar y ubicar los productos en sus respectivas perchas.

Comprobar que los datos del ingreso (codigos, unidades y medidas) sean
correctos.

Archivar la documentacion de manera secuencial y entregar al contador.
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DEPOSITO DE MADERA Y FERRETERIA
PILAY

MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE BODEGA

RECEPCION Y REGISTRO DE MERCADERIA

Jefe de compras

Jefe de bodega

Inicio

v

Recepcién de orden
de compra

%

[

[

respaldo documental.

\/

Validacion delingresoy

Revision de
mercaderia

\/

Registro del ingreso de
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\/

productos estén

Control del registro de los
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DE BODEGA

3. SALIDA DE MERCADERIA

v

Al efectuar la venta, se registra el pedido del cliente y se notifica al
encargado de bodega.

Se recibe el pedido, se comprueba la existencia del producto y, de haber
stock, se despacha y factura la venta, archivando el registro
correspondiente.

Tras recibir el pedido desde bodega, se genera la factura de venta para
efectuar el cobro correspondiente al cliente.

Una vez calculada la factura, se entregan los productos solicitados y se
remite una copia al contador.

Se recibe la factura de venta, verificando precio, cantidad posteriormente

se envia al registro contable, y luego se archiva.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DE BODEGA

4. TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

l.
2.

El gerente dispone la toma fisica de inventarios.

El contador elabora el listado de productos a verificar y realiza una
inspeccion del lugar donde se almacenan las mercaderias.

Se reciben las indicaciones para el levantamiento de informacion y, junto
con el jefe de Bodega, se procede a verificar fisicamente cada articulo.
El contador registra en el informe cualquier observacion detectada
durante la constatacion.

Cuando se 1dentifican diferencias, como faltantes o sobrantes, se solicita
la documentacion que respalde dichos productos.

Toda la documentacion se archiva como registro de soporte
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