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Analisis de la gestion presupuestaria en la toma de decisiones financieras en la
empresa Aquafit S.A., Provincia de Santa Elena, afio 2023 — 2024

Autor:
Rebeca Noemi Dominguez Pozo
Tutor:

Ing. Lorena Reyes Tomal4, PhD.

Resumen

La investigacion analiza la gestion presupuestaria y su incidencia en la toma de decisiones
financieras en la empresa Aquafit S.A., con el proposito de describir el estado y factores
que intervienen en dicho proceso. El estudio busca identificar las areas estratégicas y
tacticas que permitan optimizar el uso de los recursos financieros y mejorar la eficiencia
en la toma de decisiones dentro del departamento financiero. La metodologia aplicada fue
de enfoque mixto, de tipo descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal, lo
que permitié6 examinar de manera integral las debilidades, oportunidades y practicas
actuales relacionadas con la gestion presupuestaria. Para la recoleccion de informacion se
utilizaron entrevistas a responsables del area financiera y encuestas dirigidas al personal
administrativo, considerando un grupo clave en la elaboracion y ejecucion del
presupuesto. Los resultados revelaron que Aquafit cuenta con una planificacion
presupuestaria inicial adecuada, sin embargo, existen falencias en la ejecucion y control
presupuestario. Ademads, se evidenci6 la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion en planificacion financiera y control interno. En conclusion, una gestion
presupuestaria eficiente constituye una herramienta esencial para optimizar el uso de
recursos, reducir riesgos financieros y mejorar la toma de decisiones estratégicas,
recomendandose la implementacion de un plan de accion orientado a la optimizacion de
los procedimientos financieros y al desarrollo sostenible de la empresa.

Palabras claves: gestion presupuestaria, decisiones financieras, control interno,
planificacion, eficiencia empresarial.
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Analysis of Budget management in financial decision-making at Aquafit S.A.,
Santa Elena province, 2023 — 2024.

Author:
Rebeca Noemi Dominguez Pozo
Tutor:

Ing. Lorena Reyes Tomal4, PhD.

Abstract

The research analyzes budget management and its impact on financial decision-making
at Aquafit S.A., with the aim of describing the stages and factors involved in this process.
The study seeks to identify the strategic and tactical areas that enable the optimization of
financial resources and improve decision-making efficiency within the finance
department. The methodology applied was a mixed approach, descriptive in nature, with
a non-experimental and cross-sectional design, which allowed for a comprehensive
examination of the weaknesses, opportunities, and current practices related to budget
management. Information was collected through interviews with financial managers and
surveys of administrative staff, considering them a key group in the preparation and
execution of the budget. The results revealed that Aquafit has adequate initial budget
planning, but there are shortcomings in budget execution and control. In addition, there
is a clear need to strengthen training processes in financial planning and internal control.
In conclusion, efficient budget management is an essential tool for optimizing the use of
resources, reducing financial risks, and improving strategic decision-making. The
implementation of an action plan aimed at optimizing financial procedures and the
sustainable development of the company is recommended.

Keywords: Budget management, financial decisions, internal control, planning,
business efficiency.
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Introduccion

A nivel mundial, la gestion presupuestaria constituye un pilar fundamental dentro
de la administracion financiera empresarial, dado que establece parametros que permiten
evaluar la eficacia en el desempeno de una entidad. Con respecto a Lorain et al., (2015),
aunque el presupuesto se concibe como una prevision sujeta a multiples perspectivas de
accionistas, analistas financieros y otros interesados, continia siendo esencial para
comparar lo planificado con lo ejecutado. En este sentido, el presupuesto no solo permite
identificar el grado de cumplimiento de objetivos, sino que también refuerza la capacidad
de las organizaciones para desenvolverse en contextos de alta competencia, consolidandose
como una herramienta estratégica para la toma de decisiones y la sostenibilidad en el

tiempo.

Como senalan Tang et al., (2024), la gestion presupuestaria también se relaciona
con los resultados sociales y ambientales. Los autores evidencian, a partir del estudio de
30 provincias chinas, que un control mds estricto de las emisiones de carbono se logra
reduciendo las desviaciones entre las cuentas aprobadas y las cuentas finales. Lo anterior
muestra que la forma en que se planifica y ejecuta el presupuesto incide en la calidad de

las decisiones financieras y en su impacto en la sostenibilidad.

En este marco, las decisiones financieras abarcan el conjunto de acciones
estratégicas orientadas a mantener el equilibrio entre financiamiento, inversion y
dividendos. Tal como senalan Arhinful et al. (2024), factores como el costo del capital y el
nivel de endeudamiento resultan determinantes para guiar la asignacion de recursos y la
creacion de valor empresarial. Una adecuada estructuracion de estas decisiones contribuye
a optimizar la rentabilidad, reducir riesgos y reforzar la competitividad de las

organizaciones en entornos dindmicos y cambiantes.

En América Latina y economias emergentes, persisten limitaciones estructurales en
la presupuestacion. Estudios recientes de Campos-Valenzuela et al. (2021) indican que la
volatilidad de los mercados y la dependencia de recursos naturales dificultan la
planificacion financiera a largo plazo, afectando la estabilidad de las decisiones de
inversion tanto en el sector publico como en el privado. Estas restricciones en el entorno
macroeconémico inciden directamente en la oportunidad y la calidad de las decisiones

financieras implementadas por las organizaciones.
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A nivel micro, la gestibn presupuestaria resulta indispensable para las
microempresas, pues facilita la organizacion de recursos y la anticipacion de desviaciones.
Como mencionan Lopez y Hiebl (2015) en su revision sistemdtica sobre contabilidad de
gestion en PYMES, la formalizacion del presupuesto es un instrumento decisivo para la
supervivencia empresarial, ya que permite profesionalizar la toma de decisiones y reducir

la gestion basada inicamente en la intuicion.

En la misma linea, Ahmad (2020) lo concibe como una herramienta de
planificacion, control y optimizacion. De esta forma, incluso las empresas de menor
tamafio pueden estructurar estrategias y lograr resultados favorables. En este nivel, las
decisiones financieras operan de forma complementaria a la gestion presupuestaria al
orientar la asignacion de recursos hacia inversiones prioritarias y evaluar la viabilidad de

las operaciones.

En la provincia de Santa Elena, particularmente en el sector comercial e industrial,
se identifican desafios similares a los reportados en la literatura internacional sobre
economias en desarrollo. Investigaciones como la de Adomako et al. (2016) advierten que
las empresas que no aplican procedimientos adecuados de control financiero y gestion de
inventarios (como los estipulados en normativas internacionales) presentan fallas

sistemadticas en el control de gastos y fugas de recursos.

Estas limitaciones reducen la efectividad en el uso de los recursos y restringen la
toma de decisiones financieras relevantes. En consecuencia, se reafirma la necesidad de
fortalecer la planificacion, el control de desviaciones y la eficacia del presupuesto como

soporte de la sostenibilidad empresarial local.

Estudios previos en contextos similares, como el de Mubeen et al. (2021), han
documentado que la falta de normas de control interno y el manejo empirico de inventarios
comprometen gravemente la competitividad. Sin embargo, es relevante profundizar en
como estos factores presupuestarios inciden especificamente en la sostenibilidad de

empresas locales como Aquafit S.A.

El presente estudio busca cubrir ese vacio al aportar evidencia empirica sobre la
situacion particular de la empresa, ofreciendo recomendaciones practicas para fortalecer su
gestion presupuestaria y mejorar la calidad de las decisiones financieras, contribuyendo

ademas al debate académico sobre la eficiencia financiera en PYMES de la region.
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Planteamiento del problema

A nivel global, las organizaciones enfrentan desafios financieros cada vez mas
complejos debido a la necesidad de equilibrar sus estructuras de capital. La literatura
sefiala que las decisiones financieras poseen efectos directos en la sostenibilidad
empresarial. Por consiguiente, Mensah et al., (2024) explican que estas consecuencias se
intensifican cuando existen debilidades en el gobierno corporativo que generan conflictos

de agencia entre directivos y accionistas.

Dentro de este contexto, diversos estudios evidenciaron que las pequenas y
medianas empresas enfrentan limitaciones significativas para gestionar riesgos
financieros debido a la ausencia de sistemas modernos de apoyo en la toma de decisiones.
A su vez, Nallakaruppan et al., (2024) mostraron que la evaluacion de crédito tradicional
presentaba deficiencias para predecir con exactitud los niveles de riesgo, lo que generaba
problemas de liquidez y aumentaba la vulnerabilidad de las organizaciones frente a
contextos de incertidumbre. Entonces, aunque los modelos de inteligencia artificial
ofrecian altos niveles de precision en el analisis del riesgo crediticio, las PYMES tenian
dificultades para acceder a estas herramientas, lo cual limitaba su capacidad de establecer

decisiones financieras confiables y sostenibles

En esa misma linea, investigaciones recientes muestran que la composicion y
caracteristicas de las juntas directivas influyen en las decisiones de financiamiento. Esto
determina la preferencia por fuentes internas, deuda o emision de capital, con efectos

inmediatos sobre la estabilidad y el desempefio econdmico de las empresas.

De igual modo, los problemas de financiamiento no afectan unicamente a grandes
corporaciones. Las PYMES también enfrentan restricciones significativas. En Europa,
Belas et al., (2024) destacan que estas organizaciones conforman la mayor parte del tejido
productivo, pero se encuentran expuestas a riesgos asociados con la volatilidad de los
mercados, la limitada disponibilidad de fondos propios y el aumento de los costos de
materias primas y energia. Se estima que mas del 90 % de las empresas en la Union
Europea corresponden a PYMES, lo que evidencia su rol decisivo en la generacion de

empleo y en la contribucion al PIB.

De esta manera, una gestion financiera deficiente se traduce en una vulnerabilidad
estructural que compromete la permanencia y el crecimiento empresarial. Estudios

recientes muestran que los riesgos financieros se ubican entre las amenazas mas criticas
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para las PYMES, dado que una estructura de deuda elevada y la ausencia de control
presupuestario pueden derivar en insolvencia y en bajos niveles de competitividad. La
sostenibilidad depende en gran medida de la capacidad para implementar sistemas
presupuestarios adecuados que optimicen recursos y permitan enfrentar escenarios de

incertidumbre economica.

A nivel meso, la problematica de la gestion presupuestaria en economias
emergentes, incluido Ecuador, se observa con claridad en el tejido productivo de las
PYMES. Dentro de este contexto, estudios de alto impacto como el de Gherghina et al.
(2020) sostienen que estas organizaciones representan un engranaje clave en el desarrollo
econdémico nacional por su aporte al empleo y la produccion. Sin embargo, presentan
restricciones severas en liquidez y en la aplicacion de modelos de gestion capaces de

consolidar su rentabilidad, una realidad que se replica en el entorno nacional.

En el ambito regional, la administracion ineficiente de los flujos de efectivo y el
limitado control de costos repercuten directamente en la rentabilidad de las
microempresas. Al respecto, Nguyen (2022) identifica en economias en desarrollo que
una gran proporcion de empresarios aplican practicas de gestion financiera solo de
manera ocasional o informal, lo que limita su crecimiento. Estos hallazgos reflejan la
escasa capacitacion y la prevalencia de métodos empiricos de administracion. No
obstante, Musah et al. (2023) establecen una correlacion positiva y significativa entre la
adopcion de practicas formales de gestion financiera y la rentabilidad, confirmando que
una mejor organizacion de los recursos incrementa la liquidez y la capacidad de generar

utilidades.

Del mismo modo, el andlisis de Adomako y Nguyen (2023) evidencia que la
limitada disponibilidad de recursos y la falta de planificacion financiera formal restringen
la competitividad de las PYMES frente a mercados mas estructurados. Aunque
representan la gran mayoria de las unidades econdémicas, su brecha de productividad
revela una desconexion entre su peso en niumero y su contribucion real a la economia.
Esta situacion subraya la necesidad de fortalecer los sistemas contables, ampliar el acceso

al financiamiento y promover una cultura empresarial orientada a la sostenibilidad.

A nivel micro, en la provincia de Santa Elena, las PYMES enfrentan un entorno
adverso caracterizado por limitaciones en el acceso al crédito y debilidades en el control

presupuestario. Investigaciones sobre restricciones financieras, como la de Wellalage y
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Fernandez (2019), explican que estos problemas se vinculan con una escasa transparencia
informativa, insuficiente capacitacion en herramientas de gestion y alta vulnerabilidad

frente a la informalidad.

Un caso representativo de las consecuencias de una mala gestion del capital de
trabajo se observa en el sector de servicios. Conforme a Zimon y Tarighi (2021), la gestion
ineficiente de las cuentas por cobrar y la liquidez reduce drasticamente la capacidad de
inversion en infraestructura basica y aumenta el riesgo de insolvencia. Esta situacion
confirma que tanto el sector publico como el privado comparten desafios estructurales en

torno a la administracion financiera.

En el contexto especifico de Aquafit S.A., se detecta que la empresa enfrenta
desafios criticos en su gestion de inventarios y normativa contable. Acorde con Adebayo
y Mojeed (2021), las deficiencias en el control de inventarios en relacion con los
lineamientos de la NIC 2 se vinculan con escasez de materiales, aumento de costos y
pérdida de utilidades, por lo que la adopcidn de politicas rigurosas de gestion y valuacion
de inventarios resulta fundamental para evitar distorsiones contables y deterioro del

desempefio financiero.

Adicionalmente, los resultados preliminares indican desviaciones recurrentes en la
ejecucion del presupuesto, afectando la toma de decisiones relevantes. Estas falencias
reflejan la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de control presupuestario y

promover una cultura orientada a la eficiencia y sostenibilidad financiera en la empresa.

Formulacion del problema

(De qué manera el estado actual de la gestion presupuestaria en la empresa Aquafit
S.A. y los factores que la conforman inciden directamente en la toma decisiones

financieras durante el periodo 2023 - 2024?

Sistematizacion del problema

(Cuadl es la situacion actual de la gestion presupuestaria en la empresa Aquafit?

(Qué factores de la gestion presupuestaria inciden directamente en las decisiones

financieras de la empresa Aquafit?
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(Como se puede mejorar la gestion presupuestaria para optimizar la toma de decisiones

financieras en la empresa Aquafit?

Objetivo general

Describir el estado actual de la gestion presupuestaria y los factores que inciden

en las decisiones financieras de la empresa Aquafit S.A., durante el periodo 2023-2024.

Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion presupuestaria en la empresa Aquafit

durante el periodo 2023-2024.

Identificar los factores claves de la gestion presupuestaria que inciden

directamente en las decisiones financieras de la empresa Aquafit.

Proponer estrategias de optimizacion en la gestion presupuestaria orientadas a

fortalecer la toma de decisiones financieras en la empresa Aquafit S.A.

Justificacion

Justificacion teorica

La justificacion teorica del presente estudio se fundamenta en la necesidad de
comprender el rol que cumple la gestion presupuestaria como herramienta esencial dentro
de la administracion financiera de las empresas. Diversos autores como Cucciniello et al.
(2017), destacan que el presupuesto constituye un instrumento de planificacion, control y
evaluacidon que posibilita el analisis de lo planificado frente a lo ejecutado y favorece la

eficiencia en la asignacion de los recursos.

Desde esta perspectiva, el andlisis de la gestion presupuestaria en Aquafit S.A.
posibilita el estudio de las variaciones presupuestarias y su incidencia en la toma de
decisiones empresariales, asi como en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Asimismo, la revision de literatura evidencia que la gestion presupuestaria integra
funciones clave como la prevision, organizacion y control de los recursos financieros, lo
cual contribuye a evaluar el desempefio y a formular estrategias de mejora (Parra &

Navarrete, 2023).
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En este contexto, el analisis de Aquafit S.A., ubicada en el cantén La Libertad,
constituye un caso pertinente para examinar la gestion presupuestaria en un nivel
microeconomico, gracias a que permite identificar las falencias y potencialidades de los
sistemas contables y de control de gastos. De esta forma, la investigacion no solo aporta
al desarrollo académico sobre presupuestacion, sino que también ofrece un referente
practico para futuras investigaciones que aborden la eficiencia financiera en pequenas y

medianas empresas de la provincia de Santa Elena.
Justificacion Practica

La justificacion practica de esta investigacion se fundamenta en que sus resultados
proporcionen a la empresa Aquafit S.A. una evaluacion integral de su gestion
presupuestaria, al identificar deficiencias en la asignacion de recursos, la prevision de
gastos y la supervision de inventarios. Esta informacion permitird a la organizacion
aplicar medidas correctivas que optimicen la utilizacion de los recursos financieros y

fortalezcan su posicion competitiva en el mercado local.

En primer lugar, el estudio contribuira al perfeccionamiento de los procesos
internos de Aquafit S.A. mediante la propuesta de protocolos presupuestarios que
promuevan mayor transparencia y control en la ejecucion de los recursos. Este enfoque
reducira los riesgos financieros derivados de discrepancias no controladas y reforzara las

bases para la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, los hallazgos obtenidos podran servir como referencia para otras
organizaciones de la provincia de Santa Elena que enfrenten limitaciones similares en la
gestion de sus presupuestos. De esta manera, la investigacion fomentara la
implementacion de mecanismos de control interno que fortalezcan la administracion

financiera y respalden el desarrollo econdmico regional.

Finalmente, el trabajo plantea un plan de accion con estrategias adaptadas a la
realidad empresarial de Aquafit S.A., orientadas al seguimiento y evaluacion continua de
la gestion de los recursos financieros. En conclusion, la investigacion aspira a ofrecer un
doble aporte: en el plano académico, al consolidar los fundamentos teoéricos de la gestion
presupuestaria; y en el ambito practico, al proporcionar un modelo de mejora aplicable al

contexto empresarial local y regional.
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Idea a defender

La gestion presupuestaria eficiente en la empresa Aquafit S.A constituye un factor
clave para identificar oportunidades de mejora y optimizar la toma de decisiones

financieras, garantizando un uso racional y estratégico de los recursos organizacionales.
Mapeo

Con respecto al mapeo del presente proyecto de investigacion, este se fundamenta
inicialmente en la introduccion, que esta compuesta por los apartados de planteamiento
del problema, formulacion del problema, sistematizacion, objetivo general, objetivos
especificos y justificacion. Paralelamente, se sientan las bases conceptuales y
contextuales que orientan el estudio sobre la gestién presupuestaria y sus implicaciones
en el desempefio empresarial de Aquafit S.A., ubicada en el canton La Libertad, provincia

de Santa Elena.

El Capitulo I comprende el marco referencial, dentro del cual se desarrolla la
revision de literatura a partir de antecedentes investigativos relevantes a nivel
internacional, regional y nacional. Ademas, se incluyen las teorias y conceptos que
explican la variable gestion presupuestaria, sus dimensiones e indicadores, asi como los
fundamentos legales que sustentan normativamente la investigacion basada en la
Constitucion de la Republica, leyes organicas, leyes ordinarias y reglamentos vigentes en

el Ecuador.

El Capitulo II corresponde al marco metodologico, en el cual se expone la
metodologia empleada en el proyecto, detallando el tipo de investigacion, los métodos
aplicados para el direccionamiento del estudio, la poblacion y muestra seleccionada para
el andlisis de la problematica, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que permiten obtener informacion valida y confiable. Este capitulo asegura la rigurosidad
cientifica de la investigacion y delimita el proceso seguido para el cumplimiento de los

objetivos.

El Capitulo III presenta los resultados y la discusion de la investigacion. Aqui se
sistematizan los datos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos
metodoldgicos, los cuales son analizados en funcién de los objetivos planteados.
Asimismo, se incluye un analisis comparativo que permite reflexionar sobre la efectividad

y viabilidad de las medidas sugeridas. Este capitulo culmina con las conclusiones
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derivadas del estudio y las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion

empresarial.

El Capitulo IV contiene el plan de accion y propuesta, donde se formulan
estrategias concretas que contribuyen al fortalecimiento de la gestion presupuestaria en
Aquafit S.A. Este apartado incorpora un cronograma de actividades, lineamientos
practicos y un plan de capacitacion dirigido al personal de la empresa, con el fin de
optimizar el control de recursos financieros y la eficiencia en la toma de decisiones. La
propuesta estd orientada a garantizar la sostenibilidad y competitividad de la organizacion

en el ambito local.
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Capitulo I
Marco Referencial

Revision de la literatura

En la investigacion efectuada por Sancan et al., (2024)titulado Impacto de la
administracion presupuestaria en la toma de decisiones empresariales, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, se analiz6 la manera en que la administracion presupuestaria
incide en la gestion financiera de las empresas. Asimismo, el objetivo fue determinar
como la planificacion, el control y el seguimiento de los recursos permiten mejorar la
competitividad y la rentabilidad organizacional. La investigacion, de enfoque descriptivo
y basada en analisis de casos, considerd empresas de distintos sectores, enfocandose en
la aplicacion de presupuestos estratégicos, operativos y de capital. De manera que, los
resultados mostraron que las organizaciones con sistemas presupuestarios estructurados
logran optimizar costos en niveles de hasta 12 %, ademds de identificar gastos
innecesarios y mejorar su productividad. También se evidencio que el uso de presupuestos
flexibles contribuye a reducir los riesgos financieros en aproximadamente 20 %, al
permitir a las empresas adaptarse con mayor rapidez a entornos cambiantes. Otro hallazgo
relevante fue que la administracion presupuestaria facilita la evaluacion de proyectos de
inversion mediante criterios de viabilidad y retorno, lo que posibilita priorizar alternativas
con mayor rentabilidad. Finalmente, los autores destacaron que la inclusion de
provisiones y reservas en los presupuestos fortalece la gestion del riesgo y otorga

estabilidad financiera frente a posibles contingencias (Sancan et al., 2024).

En la investigacion presentada por Parra & Navarrete (2023), titulado E/
presupuesto como herramienta de gestion financiera para la toma de decisiones en el
Instituto Superior Universitario Almirante lIllingworth, se analizd el papel del
presupuesto en la gestion institucional durante el afio 2022. Por otro lado, el estudio con
enfoque descriptivo evidencidé un cumplimiento del 85% del presupuesto, con
desviaciones negativas en los ingresos operacionales (-15 %) y no operacionales (-22 %),
asociadas a la reduccion de personal en empresas y a los efectos econémicos del Covid-
19. Con respecto a los gastos mostraron variaciones positivas de entre 1 % y 5 %, lo que
permiti6 mantener liquidez y cubrir obligaciones con proveedores y personal
administrativo. Los autores concluyeron que, pese a las pérdidas contables, el presupuesto

resultd clave para identificar desviaciones, reorganizar los recursos y sostener la
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continuidad de las actividades académicas. En consecuencia, resaltaron la necesidad de
establecer centros de costos diferenciados por carreras para evaluar de manera mas
precisa la rentabilidad de cada programa y fortalecer la toma de decisiones estratégicas

(Parra & Navarrete, 2023).

En el estudio de Andrade (2021), titulado E! presupuesto en la toma de decisiones
financieras de empresas pesqueras de Jaramijo y Montecristi, desarrollado en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se analizo la relevancia del presupuesto como
herramienta estratégica dentro de la gestion financiera empresarial. El trabajo se centrd
en identificar como el proceso presupuestario influye en la planificacion, control y
sostenibilidad de empresas pesqueras de la provincia de Manabi. La investigacion, de
caracter cualitativo descriptivo, empled entrevistas a expertos y encuestas a responsables
financieros de estas organizaciones, evidenciando que la mayoria de las compaifiias
aplican presupuestos de forma empirica, sin manuales ni procedimientos estandarizados.
Los hallazgos confirmaron que, cuando el presupuesto se utiliza como instrumento formal
de gestion, facilita la asignacion eficiente de recursos, fortalece la coordinacion
interdepartamental y mejora la capacidad de respuesta ante escenarios de incertidumbre.
En conclusion, el estudio resalta que la adopcion de técnicas presupuestarias adecuadas
permite optimizar los resultados financieros y consolidar la sostenibilidad de las empresas

pesqueras en entornos de alta competitividad (Andrade, 2021).

En el estudio de Zumba et al. (2023), titulado Modelo de gestion financiera y toma
de decisiones en las medianas empresas, analisis de estudios previos, publicado en la
Revista Compendium, se realizd una revision sistematica de la literatura para analizar la
relacion entre los modelos de gestion financiera (que incluyen la presupuestacion) y la
efectividad en la toma de decisiones en medianas empresas. El objetivo fue identificar
como las herramientas de gestion financiera soportan las decisiones estratégicas de la
organizacion, analizando el comportamiento financiero y la adopcion de estas
herramientas en las PYMES. Los hallazgos evidenciaron una brecha significativa: aunque
mas del 80 % de las PYMES afirman elaborar flujos de caja (un componente
presupuestario clave) para la toma de decisiones, la mayoria carece de la capacidad
técnica para evaluar adecuadamente sus inversiones o utilizar modelos financieros
sofisticados. El estudio destacd que, si bien las empresas generan informacion contable,
esta no siempre se transforma en informacion gerencial util para la toma de decisiones.

Se identifico que las principales decisiones (inversion y financiacion) a menudo se toman
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sin un analisis presupuestario riguroso del retorno o el riesgo. En conclusion, el estudio
resalta que un modelo de gestion financiera estructurado, que integra la planificacion
presupuestaria formal, es vital para proveer las bases necesarias para la planificacion
estratégica, reducir la incertidumbre y optimizar la toma de decisiones. Los autores
sefialan que la carencia de esta integracion (presupuesto-decision) es un factor critico que

limita la competitividad y sostenibilidad de las medianas empresas (Zumba et al., 2023).

En la investigacion Buitrago et al. (2019), titulada E/ presupuesto como factor de
competitividad empresarial en el Tolima Colombia, desarrollada por la Universidad del
Tolima, se analizo la aplicabilidad de los presupuestos como herramienta para la toma de
decisiones y su impacto directo en la competitividad empresarial. El trabajo se centrd en
identificar como las empresas de diversos sectores econdomicos de la region utilizan esta
herramienta para la planificacion, el control y la toma de decisiones gerenciales. La
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, aplicando encuestas
estructuradas a una muestra de 58 empresas de la region del Tolima, seleccionadas por su
importancia economica. Los resultados evidenciaron la alta importancia estratégica que
las organizaciones otorgan al presupuesto. Se encontrd que el manejo y la elaboracion del
presupuesto es responsabilidad de cargos de alto rango (Gerencia o Direccion Financiera)
en el 63 % de los casos, y el control de este es ejecutado por el alto nivel jerarquico en un
75 % de las empresas. Este hallazgo subraya la conexion directa entre el presupuesto y
las decisiones estratégicas. Un dato determinante fue que el 100 % de las empresas
encuestadas afirmaron utilizar el presupuesto como base fundamental para la toma de
decisiones, citando especificamente su uso para decisiones de inversion, financiacion y
control de gastos. En sintesis, el estudio demuestra que el presupuesto es un factor
determinante de competitividad, yendo més all4 de ser una simple herramienta contable.
Se concluye que el presupuesto se constituye como la principal herramienta de gestion
que provee informacidn cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones financieras
y estratégicas, permitiendo a las empresas planificar su crecimiento y reaccionar a

cambios del entorno Buitrago et al. (2019).

En el trabajo académico de Vinueza (2025), titulada La Gestion Presupuestaria y
la Toma de Decisiones en la Empresa Publica Escuela de Conduccion CONDUESPOCH
E. P, periodo 2023, presentada en la Universidad Nacional de Chimborazo, se analiz6 la
incidencia de la gestion presupuestaria en los procesos de toma de decisiones estratégicas

y operativas. El objetivo del trabajo fue determinar de qué manera la planificacion,



27

ejecucion y control presupuestario inciden en la eficiencia de la gestion administrativa.
La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y no experimental,
aplicando encuestas a 45 funcionarios de las 4reas administrativas y financieras de la
institucion. Los resultados evidenciaron que un 62 % del personal consideré que la
planificacion presupuestaria no se cumple de forma estricta, lo que genera retrasos en la
ejecucion de actividades y limita la capacidad de respuesta a los imprevistos. Asimismo,
el 70 % de los encuestados sefial6 que la insuficiencia de control presupuestario ocasiona
ineficiencias en el uso de recursos y dificulta la toma de decisiones oportunas. El estudio
concluyd que la gestion presupuestaria deficiente afecta directamente la toma de
decisiones financieras, gracias a que impide contar con informacién clara y oportuna
sobre la asignacion de recursos. Ademads, se destacé la necesidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion y retroalimentacion, puesto que una correcta supervision de
los presupuestos permitiria reducir desviaciones, optimizar el gasto y mejorar la
sostenibilidad institucional. En sintesis, el analisis de Vinueza (2025) demuestra que la
adecuada gestion presupuestaria constituye un elemento clave para la eficiencia
financiera y administrativa, al proporcionar criterios técnicos que facilitan la
planificacion estratégica, garantizan un uso racional de los recursos y fortalecen la

capacidad de decision en entornos organizacionales competitivos.

Desarrollo de teorias y conceptos

Presupuesto

En concordancia con Rodriguez & Del Burgo (2023) el presupuesto se concibe
como una estimacion sistematica de ingresos y gastos de una entidad para un periodo
especifico, organizada de tal manera que permite realizar un seguimiento y una
comparacion entre lo planeado y lo ejecutado. Esta perspectiva resalta su importancia

como instrumento de control financiero.

Desde el punto de vista administrativo, Dugdale & Lyne (2010) sefiala que el
presupuesto es un plan fundamentalmente numérico que se anticipa a las operaciones
previstas, orientando las decisiones que se tomaran durante el ejercicio. Por lo tanto,

constituye una guia para la asignacion de recursos y la toma de decisiones.

Acorde con Horngren et al. (2015), en el contexto empresarial el presupuesto se concibe
como un plan financiero formal que cuantifica objetivos estratégicos y operativos en un

periodo determinado, al traducir en cifras las ventas previstas, los costos, las inversiones
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y las necesidades de financiamiento, con el fin de coordinar areas, asignar recursos y

evaluar el desempefio financiero de la organizacion.
Gestion presupuestaria

Fagilde (2009) define el presupuesto empresarial como un documento que
cuantifica los recursos y acciones necesarios para alcanzar objetivos en un periodo, asigna
responsabilidades y controla la ejecucion de actividades. Se entiende como un proceso
administrativo que traduce los objetivos estratégicos en estimaciones cuantificables de

ingresos y gastos, estructurados en plazos definidos.

Desde el enfoque empresarial, en conformidad a Libby & Lindsay (2010), el
presupuesto resume y cuantifica los resultados esperados de los planes definidos por la
alta direccion, y mediante el seguimiento se detectan desviaciones que permiten ajustar
el curso. En otras palabras, la gestion presupuestaria se entiende como el sistema que
permite convertir la estrategia en acciones financieras concretas, facilitando la
planificacion anticipada de gastos, la coordinacion de éareas y el control efectivo de

recursos.

En el &mbito administrativo, en el caso de Sponem & Lambert (2016) sostiene que
este concepto abarca los procesos de estimacion, ordenamiento y estructuracion de
ingresos y gastos, los cuales deben ser evaluados continuamente para apoyar la toma de

decisiones durante el ejercicio econdémico.

Finalmente, Rodriguez & Del Burgo (2023) explica que la gestion presupuestaria
debe entenderse como un proceso integral que compone informacion contable y
administrativa para la toma de decisiones, permitiendo evaluar el desempefio y realizar

correcciones oportunas.
Caracteristicas de la gestion presupuestaria

Conforme a Cucciniello et al. (2017), la gestion presupuestaria se distingue por su
capacidad de integrar planificacion, flexibilidad y evaluacion continua. Asegura que los
recursos se alineen con objetivos tacticos y estratégicos, promueve el equilibrio financiero
y facilita la participacion coordinada de todas las areas funcionales. Este enfoque es
resaltado en literatura profesional, por ejemplo, en la presentacion de los principios del

presupuesto como medio integral de organizacion, prevision, planeacion y control.
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Planificacion presupuestaria

Para Tuffour et al. (2022) sostiene que la planeacién presupuestal es una
herramienta fundamental en las organizaciones debido a que permite anticipar decisiones
operacionales de inversion, lo que incluye asignacion y estructuracion de recursos. Es
decir, comprende los procesos organizados que permiten estimar, estructurar y asignar los
recursos financieros necesarios para elaborar presupuestos anuales, establecer metas
financieras claras y distribuir los recursos por departamento en funcion de los objetivos

estratégicos.

Asimismo, Bonari & Gasparin (2014) sostienen que la planificacion se integra con
el presupuesto dentro del ciclo presupuestario a partir de la definicion de prioridades y la
asignacion de recursos orientada a resultados. En consecuencia, esta perspectiva refuerza
que planificar no solo ordena metas, sino que conecta decisiones de gasto con productos
medibles, lo cual dialoga con la necesidad de metas claras y distribuciéon por

departamentos.

Por su parte, King et al. (2010) expone que la planificacion presupuestaria provee
informacion estructurada sobre la posicion financiera y el desempefio operativo,
facilitando la preparacion de estados que reflejan la situacidbn econdémica y sus
variaciones. De este modo, la definicion enfatiza la funcion informativa del proceso como

base para estimar, estructurar y asignar recursos de manera anual y alineada con objetivos.

Acorde con Horngren et al. (2015), la planificacion presupuestaria en el ambito
empresarial constituye un plan financiero formal que traduce los objetivos estratégicos en
metas cuantificadas de ingresos, costos, inversiones y flujos de efectivo, lo que favorece
la calidad y coherencia de la informacion utilizada en la toma de decisiones. En este
sentido, el presupuesto organiza etapas, plazos y responsables, coordina las areas
funcionales y proporciona un marco para evaluar resultados, de modo que la planeacion
presupuestaria cumple una funcion preventiva y de articulacion al anticipar decisiones de

inversion y orientar la asignacion de recursos hacia unidades y proyectos estratégicos.
Ejecucion presupuestaria

Ahmad (2020) define la ejecucion presupuestaria como la etapa del proceso donde
se recaudan los ingresos que financian los créditos aprobados y las obligaciones de gasto,

conceptuando integralmente lo que implica llevar a cabo el presupuesto. Entonces, la
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ejecucion presupuestaria es la fase del ciclo presupuestario en la que se materializan los
recursos asignados; comprende el cumplimiento de cronogramas presupuestarios y el

porcentaje real de ejecucion del presupuesto planificado.

De igual forma, Qi (2023) la define la ejecucion presupuestaria como el grado de
cumplimiento oportuno de lo programado, asociado a la calidad del gasto y al uso
eficiente de los recursos publicos en tiempo y forma. Por consiguiente, la
conceptualizacion vincula ejecucion con resultados verificables, lo que complementa la
idea de materializar recursos asignados y atender cronogramas con porcentajes reales de

avance.

Del mismo modo, Vaicilla-Gonzélez et al., (2020) explican que la ejecucion
presupuestaria se inserta en un sistema contable gubernamental integrado que registra
operaciones financieras y presupuestarias para garantizar trazabilidad y rendicion de
cuentas. En ese sentido, ejecutar implica operar sobre reglas y registros consistentes,
reforzando que el seguimiento de lo programado requiere marcos unificados para medir

cumplimiento.

Igualmente, Carbel (2024) argumenta que los registros de ejecucion
presupuestaria permiten examinar con detalle el gasto publico y observar componentes
materiales de las politicas, asi como la accion de los organismos. De tal manera, la
ejecucion se entiende como una fuente analitica para evaluar decisiones de gasto y su
correspondencia con objetivos, convergiendo con la nocion de materializacion y

monitoreo del avance.

Control presupuestario: Acorde con Drury (2018), el control presupuestario
constituye un mecanismo central para la gestion organizacional, dado que estructura un
proceso sistematico de comparacion entre resultados reales y cifras presupuestadas,
identifica variaciones significativas y facilita la toma de decisiones correctivas que

aseguran la coherencia financiera con los objetivos estratégicos de la empresa.

Con relacion a Libby & Lindsay (2010), el control presupuestario se describe
como un sistema de gestion que contrasta costos y metas para apoyar decisiones
estratégicas, articulado con herramientas de control y seguimiento continuo. En
consecuencia, el control se perfila como un subsistema que compara y corrige, alineado

con el proposito de identificar desviaciones frente a lo presupuestado.
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Asimismo, Smolje (2024) indica que el control se integra a modelos de costeo y
presupuestacion orientados a resultados medibles, generando informacion para valorar el
desempefio de politicas y programas. Asi, la definicion realza la utilidad del control como
puente entre recursos y resultados, consistente con la comparacion de ejecutado versus

planificado.

Acorde con Anthony y Govindarajan (2014), los sistemas de control financiero y
presupuestario en las organizaciones privadas establecen procesos formales de monitoreo,
medicion y reporte que permiten comparar el desempeno real con los estandares previstos,
identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas. Estos mecanismos
fortalecen la disciplina financiera y la transparencia interna, dado que proporcionan
informacion verificable para la toma de decisiones y aseguran el alineamiento entre los

recursos asignados y los objetivos estratégicos.
Evaluacion y retroalimentacion

En relacion con Herndndez-Medina et al., (2024) la evaluacion vy
retroalimentacion desde el punto de vista presupuestario se entiende como el proceso que
analiza los efectos de la asignacion de recursos financieros en el cumplimiento de los

objetivos previstos, midiendo si lo ejecutado produce los resultados esperados.

Ademas, explican que, en el caso de programas de financiamiento, la evaluacion
debe considerar no solo la ejecucion de los fondos, sino también su impacto real sobre
variables de desempefio, como empleo y salarios. En su estudio evidencian que, aunque
la ayuda financiera incremento la probabilidad de empleo, no tuvo efecto significativo en
los salarios, lo que demuestra que la evaluacién presupuestaria también permite

cuestionar la efectividad del gasto frente a las metas planteadas.

En lo que respecta a Ye et al. (2019), la evaluacion presupuestaria posee por
propodsito informar a los niveles responsables sobre el rendimiento de programas y
actividades frente a lo planificado, precisando variaciones para su correccion oportuna.
Por ende, esta definicion enfatiza el rol de la retroalimentacion como insumo para ajustes

y reorientaciones, en linea con medir si lo ejecutado produce los resultados esperados.

De acuerdo con la Escuela de economia y negocios (2022), la evaluacion es la fase
del ciclo que, a partir de resultados de la ejecucion, analiza desvios fisico-financieros para

enriquecer la formulacion y la programacion futuras. En tal sentido, la evaluacion se
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reconoce como instancia de aprendizaje del ciclo, coherente con contrastar efectos y

reintroducir evidencia en la planificacion posterior.

Finalmente, Vargas & Zavaleta (2020) sostiene que la evaluacion del desempefio
presupuestario enfrenta limitaciones de uso sistematico en la toma de decisiones, pese a
avances instrumentales en el enfoque por resultados. Asi, el concepto advierte que evaluar
no solo mide, sino que debe impulsar decisiones efectivas, lo que conecta con cuestionar

la efectividad del gasto ante metas sustantivas.
Decisiones Financieras

Para Trejos et al., (2021) las decisiones financieras integran la planificacion,
evaluacion de riesgos y control de recursos para sostener la liquidez, asignar capital e
invertir con criterio en entornos cambiantes; su propodsito es preservar la estabilidad y el

desempefio econdémico de la empresa.

En base en Eniola et al. (2017), la toma de decisiones financieras implica evaluar
oportunidades de inversion, administrar riesgos y asegurar la sostenibilidad a largo plazo
mediante técnicas de analisis financiero, considerando variables como retorno, riesgo y

liquidez.

Acorde con Baker y Filbeck (2015), las decisiones financieras se comprenden
como procesos integrales que articulan politicas de inversion, financiamiento y gestion
de activos bajo escenarios de incertidumbre, por lo que requieren analisis rigurosos y una

evaluacion continua del entorno econdémico.

Como senalan Greenberg & Hershfield (2019), las decisiones financieras abarcan
elecciones relativas al ahorro, endeudamiento y administracion de recursos, orientadas a
optimizar el bienestar financiero, mediante una combinacion de elementos racionales y

conductuales.
Clasificacion de las decisiones financieras
1. Ejes clasicos (largo plazo)

En el caso de Van Horne & Wachowics (2010), las decisiones financieras
corporativas se organizan en tres frentes estratégicos: inversion (presupuesto de capital y

seleccion de proyectos), financiamiento (estructura deuda—patrimonio) y politica de
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dividendos (retencion vs. distribucion de utilidades). Esta triada articula la creacion de

valor, el costo de capital y la sostenibilidad financiera.
2. Corto plazo (capital de trabajo)

A partir del punto operativo, las decisiones de corto plazo corresponden a la
gestion del capital de trabajo: niveles de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y
pasivos circulantes; su coordinacion equilibra liquidez—rentabilidad mediante el

escalonamiento de vencimientos y el control del ciclo de conversion de efectivo.
3. Sintesis “dos bloques”

En la practica, las decisiones se agrupan en dos bloques: corto plazo (capital de
trabajo) y largo plazo (inversion y financiacion), utilizando técnicas de evaluacion para

decidir proyectos y fuentes de fondos.
4. Perspectiva teorica de estructura de capital

Desde la teoria financiera, la clasificacion del financiamiento se orienta por
marcos como Trade-Off (equilibrio entre beneficios fiscales y costos de quiebra) y
Pecking Order (jerarquia: utilidades retenidas - deuda - emision de capital), que guian la

priorizacion de fuentes. (Van Horne & Wachowics, 2010)
Importancia de las decisiones financieras

Dentro de este contexto, Eniola et al. (2017), la importancia radica en que las
decisiones financieras se apoyan en el analisis financiero para revelar liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia y rentabilidad; dichos indicadores son insumos criticos que
permiten decidir inversiones, fuentes de financiamiento y politica de dividendos con base

informada.

Con respecto al enfoque de gestion en PyMEs, muestra que decidir correctamente
capital de trabajo y proyectos de inversion incide en la continuidad operativa, el
crecimiento y la creacion de valor; en entornos volatiles, estas decisiones sostienen la

liquidez y la rentabilidad.

Ademas, la calidad de las decisiones de inversion—financiamiento—dividendos
determina el costo de capital, la exposicion al riesgo y la capacidad de generar valor para

los accionistas, por lo que su tratamiento sistematico es central en el gobierno financiero.
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Por ultimo, se evidencia que el conocimiento financiero directivo mejora la
calidad de las decisiones, especialmente en PYMES; asi, la educacion financiera de los

gestores se configura como factor humano decisivo para el desempefio. (Mayett et al.,

2022)

Factores que influyen en las decisiones financieras

Los factores internos como tamafio, rentabilidad, tangibilidad de activos,
oportunidades de crecimiento y volatilidad de flujos; y factores externos como impuestos,
condiciones de mercado y costo esperado de quiebra. Estos determinantes explican la

preferencia por deuda o patrimonio en diferentes contextos.

En consecuencia, los costos de emision y la asimetria de informacién inducen a
priorizar fondos internos, luego deuda, y finalmente capital; por tanto, la disponibilidad

de caja y la transparencia informativa condicionan la secuencia de financiamiento.

Por otra parte, las tasas de interés, la profundidad y acceso al mercado, y la
complejidad de instrumentos influyen en el costo de capital y, por ende, en la eleccion

entre alternativas de inversion y financiacion.

Por ultimo, el nivel de conocimientos financieros del equipo gestor y su tolerancia
al riesgo se asocian con decisiones mas eficientes (politica de endeudamiento,
ahorro/inversion, manejo de caja), reforzando la relevancia del factor humano.(Comision

Nacional del Mercado de Valores, 2022)
Caracteristicas de la gestion financiera

Como mencionan Atrill & McLaney (2019), la gestion financiera se caracteriza
por integrar andlisis, planeacion y control para orientar la toma de decisiones
responsables, alineando metas econdmicas con el uso eficiente de los recursos en toda la

organizacion.
Gestion financiera desde produccion

Desde el punto de vista de produccion, la gestion financiera Kallmuenzer &
Scholl-Grissemann (2017) se conecta con la planificacion y control de la produccion
(capacidad, programacion, tiempos de entrega), puesto  que las decisiones sobre

mezcla de productos, lotes o secuencias impactan costos, inventarios y flujo de caja.
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Gestion financiera desde compras/abastecimiento

Acorde con Georgino, Alcantara y Albuquerque (2021), el proceso de compras,
cuando se orienta al costo total de adquisicion, a la negociacion de condiciones
contractuales y a la gestion de las relaciones con los proveedores, influye de manera
directa en la rentabilidad y en la eficiencia financiera, al condicionar las necesidades de

efectivo, los niveles de inventario y el desempefio global de la cadena de suministro.

Reseiia de la empresa Aquafit S.A.
Mision
Continuar como lider en produccioén y comercializacion; desarrollando bebidas

saludables y nutritivas, mediante innovacion tecnologica de procesos; bajo normas

ambientales, responsabilidad social y buenas practicas de manufactura.
Vision
Producir, comercializar y distribuir bebidas no alcohoélicas con estdndares de

calidad; contando con procesos productivos de punta y un talento humano comprometido

con la eficacia y el servicio de calidad al cliente.
Principios

o Ftica empresarial

e Respeto a las leyes

e Compromiso con el cliente
e Trabajo en equipo

e Desarrollo continuo

e C(alidez y calidad en el servicio
Valores

e Responsabilidad social

e Respeto al medio ambiente
e Estructura por procesos

e (apacitacion continua

e Trabajo por resultados
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Aquafit S.A. se constituyo en agosto de 2010 en el canton Santa Elena, provincia
de Santa Elena, con el objetivo de dedicarse a la purificacion de agua potable destinada
al consumo humano. Desde el inicio definié como eje central de su actividad empresarial
la produccién de agua purificada bajo estdndares de calidad, incorporando procesos

técnicos que aseguraran un producto confiable para el mercado local.

La empresa inici6 sus operaciones con maquinaria fabricada por ingenieros
industriales nacionales, lo cual impulso6 la producciéon en diversas presentaciones, entre
las que destacaron el botellon de veinte litros, la funda de cinco litros y la botella de
quinientos centimetros cubicos. Gracias a esta oferta, Aquafit logré posicionarse dentro

del sector y alcanzo un liderazgo notable en el mercado peninsular.

En los afios posteriores, la empresa mantuvo resultados operativos favorables que
permitieron planificar su expansion. Asi, Aquafit impulsé un proyecto de modernizacion
orientado a incrementar la capacidad instalada y fortalecer la eficiencia de sus procesos.
La modernizacion incluy6 el cambio de maquinaria y equipos, respaldado por asistencia
técnica especializada de una firma internacional con experiencia en tecnologia para
plantas de envasado de bebidas. Esta etapa marcdé un avance significativo en la
produccion, debido a que la mejora en los procesos permitidé optimizar tiempos, reducir

desperdicios y elevar los niveles de productividad interna.

Sin embargo, el escenario nacional e internacional modifico el ritmo de
crecimiento de la empresa. La crisis economica del Ecuador en 2019 y posteriormente la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial de COVID-19 afectaron a la
compafiia, alterando indicadores operativos y financieros que hasta entonces se
mantenian estables. Durante ese periodo Aquafit enfrentd dificultades para cubrir
compromisos laborales, tributarios y financieros, situacion que obligd a la empresa a
buscar alternativas para sostener su actividad y garantizar la continuidad de sus

operaciones.

A pesar de las dificultades, Aquafit ha defendido su permanencia organizacional.
La administracion definid nuevas politicas empresariales enfocadas en recuperar niveles
adecuados de productividad, competitividad y rentabilidad. Ademads, implementd
mecanismos internos de control y austeridad para priorizar el uso eficiente de los recursos
y fortalecer la gestion estratégica de los costos y gastos. Como parte de este proceso, la

empresa continua desarrollando planes orientados a mejorar su desempefio y a mantener



37

la operacion dentro del mercado local, comprometiéndose con clientes, proveedores,

colaboradores y accionistas.

Finalmente, la resefia historica de Aquafit evidencia una trayectoria marcada por
iniciativas de crecimiento, adaptacion y mejora continua. Desde su creacion hasta la
actualidad, la organizacion ha demostrado capacidad para innovar, sostenerse ante
situaciones de crisis y mantener la vision de consolidarse como una empresa sélida en el

mercado de agua purificada en la provincia de Santa Elena

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo VI

Régimen de desarrollo
Capitulo cuarto

Soberania econémica
Seccion octava

Sistema Financiero

“Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de
estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.”

Codigo Organico Monetario y Financiero — COMF (marco del sistema

financiero)

“Art. 1.- Objeto. El Coédigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto
regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros

del Ecuador.”

“Art. 2.- Ambito. Este Codigo establece el marco de politicas, regulaciones,

supervision, control y rendicién de cuentas que rige los sistemas monetario y financiero,
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asi como los regimenes de valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacion

con sus usuarios.”(Asamblea Nacional del Ecuador, 2024)
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

TITULO PRELIMINAR - Del Objetivo y Ambito de Aplicacién
Art. 1.- Ambito. -

“Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y
demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte

del territorio nacional.

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;
. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo
h. Regular | duct t trat de | d d

al Plan Nacional de Desarrollo.”
Disposiciones transitorias

“Que, el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI, en

su articulo 4, establece como fines, entre otros:

¢) Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de

tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d) Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas

las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales,
l) Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo economico,

t) Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la

innovacion y transferencia tecnologica.”(COPCI, 2018)

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(LORHUAA)

Art. 135.- Criterios generales de las tarifas de agua. Se entiende por tarifa la
retribucidon que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y autorizacion para

usos y aprovechamiento del agua.
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Para efectos de proteccion, conservacion de las cuencas y financiamiento de los
costos de los servicios conexos, se estableceran las correspondientes tarifas, segin los

principios de esta Ley, los criterios y parametros técnicos sefialados en el Reglamento.

Las tarifas por autorizacion de uso y aprovechamiento del agua seran reguladas y

fijadas por la Autoridad tnica del Agua.

Las tarifas por prestacion de servicios de agua potable, saneamiento, riego y
drenaje seran fijadas por los prestadores tanto publicos como comunitarios
respectivamente, sobre la base de las regulaciones emitidas por la Autoridad Unica del

Agua a través de la Agencia de Regulacion y Control.”

“Art. 136.- Principios generales para la fijaciéon de tarifas de agua. En el
establecimiento de tarifas por autorizacion de uso y aprovechamiento del agua, asi como
de los servicios de agua potable, saneamiento y de los servicios de riego y drenaje, se
deben considerar los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad.”
“Art. 137.- Componente tarifario para conservacion del agua. La Autoridad Unica del
Agua, como parte de las tarifas de autorizacion de uso y aprovechamiento y de servicio
del agua contemplara un componente para conservacion del dominio hidrico publico con

prioridad en fuentes y zonas de recarga hidrica.”(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

CAPITULO I - DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Art. 1.- Objeto y ambito. -

“La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnologico, promoviendo la
cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. El ambito de esta ley se
circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de
economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020)
Ley de Compaiiias

“a) Copias autorizadas del juego completo de los estados financieros, preparados

con base en la normativa contable y financiera vigente, asi como de las memorias e



40

informes de los administradores establecidos por la Ley y de los organismos de

fiscalizacion, de haberse acordado su creacion.”;

“Los estados financieros de la compatfiia y sus anexos, preparados con base en la
normativa contable y financiera vigente, estaran aprobados por la junta general de socios
0 accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden
los literales b) y ¢) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el
reglamento y se presentaran en la forma que sefale la Superintendencia.”(Asamblea

Nacional del Ecuador, 2023)

Reglamento General a la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

CAPITULO I — DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Art. 1.- Objeto:

“El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas y disposiciones

’

para la aplicacion de la Ley Orgdnica de Emprendimiento e Innovacion.’
Art. 2.- Ambito de aplicacién:

“El ambito de aplicacion se circunscribe a todas las actividades de cardcter
publico o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en
el marco de las diversas formas de economia, entre las que se incluye la economia
publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal, conforme lo establecido en la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion.” (Reglamento General a La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,

2020)
ARCA — Normativa técnica sectorial

a) Norma técnica para el control de la calidad del agua de consumo humano

(DIR-ARCA-RG-012-2022)

“Articulo 1.- Objeto. Establecer los criterios técnicos para el control a la calidad
del agua destinada al consumo humano en sus diferentes fases, que proveen los

prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio ecuatoriano.”
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“Articulo 2.- Ambito de Aplicacion. La presente norma técnica se aplica a todos
los prestadores del servicio de agua potable existentes en el territorio ecuatoriano y sus
disposiciones son de cumplimiento obligatorio.” (Agencia de Regulacion y Control del

Agua, 2022a)
Adopcion obligatoria de NIIF / NIIF para las PYMES (SCVS)

“ARTICULO SEPTIMO. — Todas las compaiiias, deberan revelar en las notas
a los estados financieros, si éstos han sido preparados y presentados bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera Completas o la Norma Registro Oficial No.
39 del 13 de septiembre de 2019 -8- Internacional de Informacion Financiera para las
Pequetias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).”
“ARTICULO OCTAVO. — - Toda compaiiia que, por cualquiera de las circunstancias
sefaladas en la presente resolucion, cambiare de Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” completas a la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), o viceversa, deberd acompaiar
las respectivas conciliaciones, junto con la presentacion de los primeros estados

financieros con la aplicacion de la nueva norma.”(Superintendencia de Compaiiias, 2019)
Norma para el uso eficiente del agua potable

“Articulo 1.- Objeto. Establecer los criterios técnicos para el control de la gestion
en el uso eficiente del agua potable y la aplicacion del programa de uso eficiente del agua
que forma parte del Plan de Mejora que deben cumplir los prestadores del servicio de

agua potable.”

“Articulo 5.- Principios fundamentales. La presente regulacion responde a los
principios de sostenibilidad, obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad,  universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy

calidad”’(Agencia de Regulacion y Control del Agua, 2022b)
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Capitulo II

Metodologia

Diseiio de investigacion

El disefo de la investigacion fue no experimental, lo cual significa limitarse a
observar los fenomenos sin intervenir en las variables ni manipular condiciones en
Aquafit S.A. A su vez, este disefio adoptd un caracter transversal, de manera que se
recopilan y analizan datos en un momento especifico mediante encuestas y entrevistas

para capturar el estado actual de la gestion presupuestaria.

En cuanto al tipo de investigacion, esta se definié como descriptiva, permitiendo
describir el problema de la gestion presupuestaria en la empresa seleccionada, al
caracterizar practicas financieras, flujos y resultados sin establecer causalidades. Sin
embargo, también incorpord un tipo de investigacion exploratoria, dado que conlleva un
acercamiento directo al lugar de los hechos en Aquafit S.A. para indagar en la

problematica mediante la interaccion con el personal y la revision de procesos in situ.

Por consiguiente, se aplicé un enfoque mixto, integrando andlisis cuantitativo y
cualitativo para obtener una vision integral y detallada de la gestion presupuestaria en
Aquafit S.A., una empresa dedicada a la produccion y distribucion de agua embotellada.
Segiin Hamui Sutton (2013), los métodos mixtos combinan la precision objetiva de los
datos cuantitativos con la profundidad interpretativa de los cualitativos, fortaleciendo asi

la validez y la aplicabilidad de los resultados en contextos organizacionales reales.

En este estudio especifico, se selecciond este enfoque dado que los datos
cuantitativos de las encuestas facilitan medir indicadores concretos, como la frecuencia
de desviaciones presupuestarias o el nivel de cumplimiento en controles financieros.
Paralelamente, las entrevistas cualitativas recogen las experiencias y percepciones del

personal involucrado en el ciclo presupuestario diario.

Esto adquiere especial relevancia para Aquafit S.A., donde la gestion
presupuestaria requiere coordinacion entre departamentos administrativos y financieros
para optimizar recursos en un entorno operativo dinamico, como el manejo de inventarios
de productos terminados y fluctuaciones en ventas estacionales. En este sentido, el
enfoque mixto no solo describe el estado actual, sino que también facilita la identificacién

de brechas practicas, como ineficiencias en el control de gastos operacionales y terceros.
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Asimismo, propone mejoras adaptadas al contexto de la empresa, garantizando en ultima

instancia que los hallazgos sean accionables para la gerencia.

Métodos de la investigacion

Para un abordaje integral adaptado al caso de Aquafit S.A., se emplean métodos
complementarios que permiten desglosar y reconstruir el fenomeno de la gestion

presupuestaria:
Analitico

Descompone el ciclo presupuestario en componentes especificos, como
planificacion de ingresos por ventas, ejecucion de compras y control de tesoreria, para
identificar fortalezas y debilidades en cada etapa. Esto es fundamental en Aquafit S.A.,
donde el andlisis detallado de procesos como el control de inventarios en logistica revela

ineficiencias que afectan la rentabilidad general.
Sintético
Integra los hallazgos parciales de cada departamento en un marco coherente, como

la consolidacion de proyecciones de ventas con controles de gastos fijos, para generar

recomendaciones holisticas que mejoren la eficiencia financiera global de la empresa.
Inductivo

Deriva generalizaciones a partir de la evidencia empirica recopilada del personal,
como patrones de desviaciones presupuestarias identificados en encuestas, permitiendo
inferir tendencias organizacionales basadas en experiencias reales, como las observadas

en el departamento de Mantenimiento respecto a gastos imprevistos en activos fijos.
Deductivo

Contrasta los hallazgos con marcos tedricos y normativos, como estandares
contables internos de Aquafit S.A. y regulaciones financieras, para validar si las practicas

actuales alinean con principios de control interno y optimizacioén presupuestaria.

Estos métodos, como indican Lopera et al., (2010) y Rodriguez & Pérez (2017)
actlian como procedimientos complementarios en la metodologia cientifica para fomentar
un pensamiento riguroso y validado. En la practica de este estudio, el método analitico

permite desagregar procesos clave en Aquafit S.A., como la planificacion en Gerencia y
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el control en Tesoreria, para comprender como cada uno contribuye al ciclo
presupuestario; el sintético articula estos elementos en estrategias operativas, como un
presupuesto consolidado que integre gastos de todos los departamentos; el inductivo
generaliza percepciones del personal financiero sobre desafios reales, como fluctuaciones
en proyecciones de ingresos por ventas estacionales; y el deductivo verifica la alineacion
con normativas internas , asegurando que las conclusiones sean no solo descriptivas, sino

aplicables para mitigar riesgos financieros en la empresa.

Ademas, esta combinacion metodologica es esencial debido a que permite
capturar las perspectivas unicas del personal involucrado, cuya experiencia diaria en roles
clave, como el control de flujo de caja en Tesoreria proporciona datos valiosos para una
gestion presupuestaria mas efectiva, fundamentando recomendaciones que se basan en

evidencia contextualizada y no en abstracciones tedricas.

El estudio es de alcance descriptivo, orientado a caracterizar el estado actual de la
gestion presupuestaria en Aquafit S.A. sin intervenir variables ni asignar tratamientos
experimentales. Con relacion a lo establecido con Manterola & Otzen (2014), los estudios
descriptivos miden la presencia, distribucion y comportamiento de variables en una

poblacion especifica, sin buscar causalidades.

En este contexto, el trabajo describe practicas detalladas, como flujos de
aprobacion presupuestaria en Gerencia y controles de inventarios en Logistica, para
identificar oportunidades de optimizacioén, como la reduccion de desviaciones en gastos
operacionales, y proponer estrategias que fortalezcan la administracion financiera
adaptada a las necesidades operativas de la empresa, como el manejo de cadena de

suministro en un sector acuatico competitivo.

Poblacion y muestra

La poblaciéon del estudio estuvo conformada por el total del personal
administrativo y financiero de Aquafit S.A., integrado por un universo finito y censal de
trece colaboradores que desempenaban funciones clave en el ciclo presupuestario
institucional. Entre los departamentos considerados se incluyeron gerencia, recursos
humanos, compras, despacho, produccién, mantenimiento, calidad, logistica, ventas,

facturacion, contabilidad, tesoreria y el area financiera.
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El criterio de inclusion se centrod exclusivamente en empleados que participaron
directamente en los procesos de planificacion, ejecucion y control presupuestario durante
el periodo de recoleccion de datos octubre 2024, justificando su seleccion porque su
experiencia diaria en estos roles proporciona perspectivas Unicas y fundamentales para

entender el ciclo presupuestario en Aquafit S.A.

En este proceso, el Gerente General ofrece una vision estratégica de aprobacion,
mientras que el Tesorero aporta detalles operativos sobre flujos de caja, lo que es crucial
para identificar brechas en la eficiencia financiera. Este enfoque asegura la relevancia de
los datos, alineandolos con los objetivos descriptivos del estudio, como caracterizar
practicas para optimizar recursos en un contexto donde cada departamento contribuye a
un presupuesto consolidado que debe considerar gastos especificos, como los variables

en Ventas o fijos en Mantenimiento.Ju

La investigacion prescindio del calculo del tamafio de la muestra y de técnicas de
muestreo probabilistico. Dado que la poblacion es pequeia y finita, se procedio a estudiar
a la totalidad de los sujetos. Esta decision metodologica se sustenta en Arias (2012), quien
establece que 'si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran, se puede
considerar accesible, no serd necesario extraer una muestra' (p. 83). Por lo tanto, el estudio

se define como censal, abarcando el 100% de la unidad de analisis.
Enfoque de Muestreo y Alcance Temporal

Esta decision metodoldgica maximiza la representatividad interna al eliminar
sesgos de seleccion y asegura diversidad en antigliedad (promedio de 5-15 afios en la
empresa) y niveles jerarquicos (desde supervisores hasta gerentes), mitigando potenciales
sesgos al incluir voces de base operativa y estratégica. No obstante, las conclusiones se
limitan al contexto de Aquafit S.A., reconociendo que la generalizacion externa es

restringida debido a la especificidad de la empresa en el sector acuatico.

Debido al tamaiio reducido del universo (N = 13) y a la necesidad de trabajar con
especialistas que poseen conocimiento directo de las operaciones financieras en Aquafit
S.A., se considerd inicialmente un muestreo no probabilistico por conveniencia. No
obstante, al incorporar a todos los sujetos disponibles que intervienen en los procesos
financieros de la empresa, la investigacion se configuré6 como un estudio censal, criterio
que resulta pertinente porque permite incluir la totalidad de las perspectivas relevantes

del é4rea. Esta decision garantiza que cada cargo con incidencia en la gestion
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presupuestaria aporte informacion, lo que evita sesgos por exclusion de participantes y

asegura una caracterizaciéon completa del proceso de toma de decisiones financieras.

Estas condiciones hacen del afio 2024 un referente actualizado y representativo
para analizar la gestion presupuestaria y sus implicaciones en la toma de decisiones,
aportando informacidn clave para caracterizar la capacidad de adaptacion y la eficiencia

administrativa bajo escenarios contemporaneos y exigentes.
Tabla 1

Poblacion del estudio: personal administrativo y financiero de Aquafit S.A.

Numero de
Departamento Funcion
empleados
Administrativo  Gerencia General | Supervisa y aprueba el
presupuesto general de la
empresa.

Recurso Humano 1 Registra y controla los
costos laborales y
beneficios del personal.

Compras 1 Gestiona adquisiciones
segin disponibilidad
presupuestaria.

Despacho 1 Coordina la distribucion
eficiente de los productos
terminados.

Mantenimiento 1 Administra costos
asociados a mantenimiento
y equipos.

Calidad 1 Verifica cumplimiento de
estandares de produccion y
calidad.

Produccion 1 Planifica la produccion

segin la capacidad y

demanda proyectada.
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Logistica 1 Supervisa existencias 'y
coordina entregas segun el
presupuesto.

Ventas 1 Estima ingresos y metas de
venta para el nuevo
periodo.

Facturacion 1 Registra ventas y consolida

reportes de  ingresos

presupuestados.
Financiero Responsable 1 Dirige 1la elaboracion,
Financiero control y ejecucion del

presupuesto global.
Contabilidad 1 Registra operaciones
contables y elabora estados
financieros.
Tesoreria 1 Gestiona la liquidez y
controla pagos conforme al

presupuesto.

Total 13

Nota: Elaboracion Propia
Instrumentos y recoleccion de datos

Se combinaron técnicas documentales y de campo para triangular la informacion,
fortaleciendo la validez al cruzar fuentes cuantitativas y cualitativas especificas al

contexto de Aquafit S.A.:
Revision documental

Se revisaron informes financieros, reportes internos y registros presupuestarios de
Aquafit S.A., siguiendo a Snyder (2019), quien explica que este método identifica y
analiza informacion secundaria a través de localizacion sistemadtica, lectura critica y
analisis de contenido. En este estudio, se basa en documentos como balances anuales y

reportes de tesoreria para contextualizar practicas presupuestarias, justificando su uso
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porque proporciona datos histéricos objetivos que complementan las percepciones

subjetivas del personal, permitiendo validar desviaciones reales en gastos operacionales.
Entrevistas semiestructuradas

Aplicadas exclusivamente al personal del departamento financiero (responsable
Financiero, contabilidad y tesoreria) de Aquafit S.A., de acuerdo con el enfoque de Hair
(2019), quienes destacan su flexibilidad para explorar percepciones y experiencias. El
guion aborda temas como planificacion, control interno y ejecucion, posibilitando un

analisis interpretativo de practicas institucionales.

Se justifica su aplicacion solo a este grupo porque su experticia en control general
y flujos financieros es crucial para comprender perspectivas profundas, como desafios en
pagos oportunos, que son importantes para la investigacion debido a su punto de vista
como conocedores centrales del ciclo presupuestario permite identificar brechas que
afectan la empresa entera, fundamentando recomendaciones basadas en experiencias

reales para optimizar procesos.
Encuestas

Se usaron cuestionarios estructurados con escala Likert de cinco puntos, conforme a
Sanchez & Hernandez (2024) para estandarizar la recoleccion en el personal
administrativo. Disefiados en Google Forms para acceso agil, miden frecuencia,
percepcion y cumplimiento en aspectos como proyecciones de ingresos en Ventas o

control de gastos en Compras.

Esta escala se basa en el nivel de calificacion experta de los responsables,
justificando su uso porque ellos conforman el panel clave para generar presupuestos
consolidados; su punto de vista es necesario como conocedores de departamentos
especificos, considerando gastos unicos, lo que permite obtener valoraciones
cuantificables consistentes para un analisis estadistico que asegure informacion

accionable y alineada con la realidad operativa de Aquafit S.A.
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Tabla 2

Instrumentos, unidades de analisis y dimensiones del problema

Instrumento Unidad de analisis Dimension del problema

. . Empleados y directivos Planificacion y cumplimiento
Encuestas tipo Likert

Aquafit presupuestario
Entrevistas ' Diagnoéstico de factores que
) Gerentes y supervisores ) ]
semiestructuradas afectan la gestion presupuestaria

o Registros financieros y Evaluacién de control interno y
Revision documental _ .
presupuestarios procesos de manejo contable

Nota: Elaboracion Propia
Consideraciones éticas y logisticas

La investigacion se rigié por principios de confidencialidad, consentimiento
informado y respeto a la privacidad. Se explico el propodsito y se obtuvo autorizacion

voluntaria formal de cada participante antes de aplicar instrumentos.
Tabla 3

Logistica de recoleccion de datos al personal administrativo y financiero de Aquafit S.A.

Logistica de
Detalle
recoleccion
Canales de entrega Entrevistas: presenciales. Encuestas: distribucion mediante enlace
digital (Google Forms) a los correos institucionales.
Tiempo estimado El periodo de recoleccion de datos fue de tres semanas durante el
mes de octubre de 2024.
Responsable La aplicacion de los instrumentos y la recoleccion de datos estuvo
a cargo del investigador principal.
Confidencialidad Los datos se almacenaron en un servidor seguro y se

anonimizaron antes de su analisis.

Nota: Elaboracion Propia
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Procedimientos de analisis
Fase cuantitativa: encuestas

En la fase cuantitativa, Rivadeneira et al., (2020) se aplican estadisticos
descriptivos alineados con objetivos y escalas para resumir indicadores. Aqui, se
calcularon medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion
estandar, rango), mas frecuencias, para representar respuestas sobre planificacion,
ejecucion y control en Aquafit S.A. Los datos de encuestas Likert miden variables como

eficiencia presupuestaria, procesados en SPSS 27 para tablas y medidas ajustadas.

Durante el procesamiento de los datos no se aplicaron métodos de imputacion,
puesto que no se registraron valores omitidos en las respuestas de la encuesta. La
poblacion era muy pequeiia y se obtuvo el 100 % de respuestas completas, por lo que no
fue necesario recurrir a técnicas como media, moda, regresion o eliminacién de casos.

Este aspecto asegurd la integridad del analisis descriptivo realizado.

Se revisaron supuestos estadisticos y manejaron valores omitidos por imputacion
o exclusion, justificando esto porque permite capturar perspectivas del personal
administrativo, cuya experiencia en roles como control de gastos es vital para comprender
cémo sus puntos de vista contribuyen a un presupuesto equilibrado, fundamentando

mejoras basadas en datos cuantificables.
Fase cualitativa: entrevistas

Se aplico un analisis tematico a las entrevistas realizadas al personal financiero.
Esta técnica permitid identificar parones recurrentes, percepciones asociadas a la gestion

presupuestaria y al control interno de la empresa.

Esta aproximacion interpretativa no solo refleja la realidad interna desde la
perspectiva de sus protagonistas, sino que ademas proporciona insumos valiosos para
sustentar recomendaciones fundamentadas en la practica diaria. En consecuencia, el
analisis contribuye a construir una vision mas integral de los procesos financieros,

fortaleciendo la validez de las conclusiones y propuesta planteada en la investigacion.
Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para la validez de contenido del cuestionario se recurre al juicio de expertos, como

destacan Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008) donde establecen la pertinencia,
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claridad, coherencia y relevancia de los items respecto de los constructos medidos. En
cuanto a confiabilidad, se estim6 mediante la validacién de un experto en el tema que

aprobd los instrumentos pertinentes.

Por consiguiente, la validacion del cuestionario se formalizé mediante el método de juicio
de expertos con el propdsito de garantizar la correspondencia entre los items y los
constructos tedricos definidos. Este proceso consistio en la evaluacion independiente de
un experto en el tema, el cual analizdé cada item segun los criterios de pertinencia,

claridad, coherencia y relevancia.

En este estudio fue posible calcular el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach, adjuntado en los apéndices. Considerando que las respuestas obtenidas
permitieron aplicar la escala de valoracion. Con los datos procesados, el coeficiente
alcanzo6 un valor de 0,934, lo que indica un nivel de consistencia interna considerado
excelente segun los criterios metodologicos comtnmente utilizados en estudios

descriptivos,

Este resultado sugiere que los items evaluados mantienen una relacion solida entre
siy que la escala empleada presenta una coherencia adecuada para su interpretacion. Por
estarazon, la confiabilidad de la encuesta se respalda tanto en el valor estadistico obtenido

como en la coherencia estructural de los items incluidos.

En virtud de lo que antecede, la validacion fue realizada por un tinico especialista,
el PhD. Arturo Benavides, quien evalu6 la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia
de cada item del cuestionario. Su revision se registré en una matriz de juicio de experto,
incluida en los apéndices, lo que asegurd que el instrumento se ajustara a los constructos

tedricos y a los objetivos de la investigacion.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion
Respuestas de entrevista

. Como se elabora el presupuesto anual y qué factores financieros, operativos
o del entorno se consideran durante su planificacion?

R1: "1.- Definicion de objetivos

2.- Presupuesto de ventas
3.- Presupuesto de produccion”

R2: “Se toman en cuenta los valores mensuales de pagos fijos, proveedores con
respecto a acuerdos de pagos y responsabilidades de la empresa con el personal”.

R3: “En base a los resultados financieros del afio anterior, las proyecciones de
ventas, los costos operativos y los objetivos estratégicos definidos por la gerencia. Se
consideran factores como los costos de los insumos y factores operativos”.

;Durante la elaboracion del presupuesto se utilizan criterios para priorizar
los recursos financieros?

R1: "1.- Andlisis y recopilacion de informacion

2.- Proyeccion de ingresos
3.- Proyeccion de gastos
4.- Flujos de caja

5.- Monitoreo y control"

R2: “Claro, lo que urge siempre es la materia prima para el producto terminado”.

R3: “Si. Se priorizan los recursos financieros segtn el impacto que cada area tenga
en la operatividad y rentabilidad de la empresa. Por ejemplo, se da prioridad a los gastos
relacionados con la produccion y distribucion del agua™.

.Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia durante la fase de
ejecucion del presupuesto?

R1: "1.- Aumento de costos

2.- Proyeccion de ingresos irreales
3.- Falta de seguimiento y control"

R2: “Bajo ingreso de ventas con proyecciones irreales”.

R3: “Las principales dificultades se relacionan con variaciones en los costos de
los insumos, retrasos en los pagos de clientes, ingresos bajos y ajustes imprevistos en la

demanda”.
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JExisten mecanismos de seguimiento periddico para verificar el
cumplimiento del presupuesto?

R1: "1.- Indicadores de desempeino

2.- Anélisis de variaciones"

R2: “No”

R3: “Si, realizamos un seguimiento mensual mediante reportes financieros y
reuniones de control con la gerencia. Estos informes permiten comparar los valores
ejecutados frente a lo presupuestado, analizar desviaciones y tomar decisiones correctivas
a tiempo”.

Si se detectan desviaciones presupuestarias con relacion a lo planificado
inicialmente, ;qué acciones se implementan para corregirlas?

R1: "1.- Revisar costos

2.- Recortar gastos
3.- Mejorar las cobranzas
4.- Revisar el precio del producto"

R2: “Se establece un limite del valor a usar para imprevistos para que no se
presenten nuevamente en una proyeccion futura”.

R3: “Si la desviacion es significativa, se elabora una reformulacion presupuestaria
para equilibrar los gastos y priorizar areas estratégicas”.

.Qué rol desempeiian los responsables financieros en el control y validacion
de resultados?

R1: "1.- Definicién de indicadores

2.- Definicion de informes"

R2: “Dar recomendaciones desde su experiencia con respecto al manejo y control
de los ingresos de la empresa”.

R3: “Somos responsables de monitorear la ejecucion presupuestaria, validar los
gastos, emitir reportes de cumplimiento y asesorar a la gerencia sobre decisiones
correctivas. Ademas, proponemos medidas de mejora para optimizar el uso de los
recursos’’.

.De qué manera los resultados del control presupuestario influyen en las
decisiones financieras de la gerencia?

R1: "1.- No hay ajustes de estrategias necesarias

2.- No se podrian reasignar los recursos"

R2: “En la reasignacion de recursos y en el nivel de cumplimiento de pagos
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comprometidos”.

R3: “Sirven como base para las decisiones financieras, la gerencia utiliza esta
informacion para ajustar los planes de accidon y mejorar la eficiencia financiera de la
empresa’.

.Se implementan estrategias de mejora para optimizar la gestion
presupuestaria?, si su respuesta es si, describa una de ellas.

Rl . CCN093

Rz, CCN093

: a mayoria no, solo se han fortalecido los canales de comunicacion e

R3: “En la mayoria no, sol han fortalecido | nales de comuni entr
departamentos para que todos participen activamente en la gestion del presupuesto”.

.Qué recomendaciones especificas daria usted para fortalecer la gestion
presupuestaria de Aquafit S.A. y mejorar su impacto en las decisiones financieras?

: "1.- Participacion activa
R1:"1.- Part t
2.- Tener un presupuesto flexible"

R2: “Mejor comunicacion entre departamentos para una mejor coordinacion”.

R3: “Implementar un software contable integrado que permita consolidar la
informacion presupuestaria de todas las areas en tiempo real. Ademas, seria conveniente
realizar capacitaciones periodicas al personal sobre control presupuestario y planificacion
financiera, para fomentar una cultura de responsabilidad en el uso de los recursos”.

Finalmente, ;considera que existe alienacion entre la gestion presupuestaria
actual y los objetivos estratégicos de la empresa y qué aspectos deberian priorizarse
para el proximo afo fiscal?

Rl . “NO”

R2: “No, se deben considerar los pagos netos de la actividad operativa con debida
disciplina financiera”.

R3: “Si existe alineacion, pero ain se puede fortalecer y para el préximo afio seria
clave enfocar el presupuesto en mejorar la eficiencia operativa, cancelar las prioridades,

ampliar la capacidad productiva y fortalecer las estrategias comerciales™.

Analisis de los resultados de las entrevistas

. Como se elabora el presupuesto anual y qué factores financieros, operativos
o del entorno se consideran durante su planificacion?
Las respuestas muestran que la elaboracion del presupuesto parte de una

estructura interna que contempla objetivos, ventas y produccion como ejes principales.



55

Se mencion6 que los pagos fijos mensuales, los acuerdos con proveedores y las
obligaciones con el personal influyen de manera directa en las decisiones de planificacion.
También se resaltd que el andlisis de estos compromisos permite anticipar necesidades y
evitar desequilibrios durante el periodo presupuestario. Las personas entrevistadas
destacaron que estas variables orientan la organizacion del flujo de recursos. En conjunto,
estos elementos reflejan un proceso que combina factores operativos y financieros.

;Durante la elaboracion del presupuesto se utilizan criterios para priorizar
los recursos financieros?

Segun las respuestas recogidas, la priorizacion se sustenta en la revision de
informacion relevante, las proyecciones de ingresos y gastos, y el andlisis del flujo de
caja. Se identificd que el monitoreo constante es un apoyo para organizar la distribucion
de recursos en funcion de su urgencia. En varios casos se indico que la materia prima se
convierte en el elemento prioritario por su impacto en la produccion. Estos criterios
permiten establecer un orden que facilita el cumplimiento de actividades esenciales. Con
ello, la empresa busca garantizar continuidad operativa.

.Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia durante la fase de
ejecucion del presupuesto?

Las dificultades mas mencionadas se relacionan con incrementos inesperados en
los costos, proyecciones de ingresos poco realistas y la falta de seguimiento continuo. Las
personas entrevistadas también destacaron que el bajo nivel de ventas afecta la capacidad
para cumplir con lo programado. Estas condiciones generan desviaciones que complican
la ejecucion proyectada en el inicio del periodo. Se identificd que la ausencia de controles
estructurados dificulta la deteccion temprana de variaciones. Esto evidencia la necesidad
de reforzar el monitoreo presupuestario.

JExisten mecanismos de seguimiento periodico para verificar el
cumplimiento del presupuesto?

Aunque se mencionaron indicadores y analisis de variaciones como herramientas
disponibles, quienes participaron sefialaron que estos mecanismos no se aplican con
regularidad. Existe una diferencia entre los instrumentos que la empresa posee y su uso
efectivo en el seguimiento del presupuesto. Esta situacion limita la observacion oportuna
de posibles desviaciones. También afecta la capacidad para evaluar el avance real de la
ejecucion presupuestaria. En consecuencia, el control pierde consistencia a lo largo del

periodo.
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Si se detectan desviaciones presupuestarias con relacion a lo planificado
inicialmente, ;qué acciones se implementan para corregirlas?

De acuerdo con las respuestas, las acciones mas utilizadas son revisar costos,
recortar gastos, mejorar las cobranzas y analizar los precios del producto. Se comento
ademas que se establece un limite para imprevistos con el fin de prevenir nuevas
desviaciones en futuras proyecciones. Estas medidas buscan corregir el impacto
inmediato de la diferencia detectada. Asimismo, permiten reorganizar recursos antes de
que el desajuste afecte todo el periodo. El enfoque se orienta a recuperar el equilibrio
presupuestario.

.Qué rol desempeiian los responsables financieros en el control y validacion
de resultados?

Los responsables financieros cumplen funciones de revision mediante la
definiciéon de indicadores y la elaboracion de informes que respaldan la toma de
decisiones. También se menciond que aportan sugerencias desde su experiencia para
mejorar el manejo de los ingresos. Su labor incluye verificar la coherencia de la
informacion reportada con las actividades realizadas. Esta validacion fortalece la claridad
de los resultados presupuestarios. Ademas, contribuye a generar confianza en los datos
presentados a la gerencia.

.De qué manera los resultados del control presupuestario influyen en las
decisiones financieras de la gerencia?

En las entrevistas se indicé que estos resultados tienen incidencia directa en la
reasignacion de recursos y en el cumplimiento de los compromisos financieros. La
gerencia utiliza esta informacion para definir prioridades y ajustar decisiones cuando
surgen variaciones significativas. También se sefialo que los resultados permiten
identificar areas con necesidad de fortalecimiento. Este andlisis influye en el
comportamiento financiero esperado para el siguiente periodo. Con ello se facilita la
organizacion de estrategias mas precisas.

.Se implementan estrategias de mejora para optimizar la gestion
presupuestaria?

Los participantes afirmaron que no se han implementado estrategias destinadas a
mejorar el proceso presupuestario. Esta ausencia refleja la falta de iniciativas que busquen
actualizar o perfeccionar los procedimientos existentes. Las respuestas sugieren que la
empresa no ha desarrollado mecanismos formales para atender debilidades recurrentes.

La falta de mejoras limita la capacidad para prevenir errores en la planificacion y
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ejecucion. También reduce las oportunidades de fortalecimiento interno.

.Qué recomendaciones especificas daria usted para fortalecer la gestion
presupuestaria de Aquafit S.A. y mejorar su impacto en las decisiones financieras?

Las recomendaciones recogidas sefialan la importancia de una participacion mas
activa del personal y la necesidad de contar con un presupuesto flexible. También se
destaco que una mejor comunicacion entre departamentos facilitaria la coordinaciéon en
el uso de recursos. Estas sugerencias apuntan a mejorar el flujo de informacion interna y
a generar procesos mas organizados. Las propuestas buscan perfeccionar la planificacion
presupuestaria y apoyar la toma de decisiones. Con ello se lograria una gestion mas
eficiente.

;Considera que existe alineacion entre la gestion presupuestaria y los
objetivos estratégicos de la empresa y qué aspectos deberian priorizarse para el
proximo aio fiscal?

Las respuestas indican que no existe una alineacion plena entre ambas
dimensiones, lo que refleja diferencias entre lo planificado y lo que requiere la
organizacion. Se mencion6 que deben priorizarse los pagos netos de la actividad operativa
y reforzar la disciplina financiera para el siguiente periodo. Las opiniones muestran que
aun se requiere articular mejor la planificacion con las metas estratégicas. También se
sugiere fortalecer practicas que contribuyan a la estabilidad econdmica. Esto permitiria
mejorar la coherencia del presupuesto anual.

En términos generales, los resultados muestran que la empresa posee una
estructura basica para la elaboracion del presupuesto, sustentada en pasos internos claros
y en la consideracion de obligaciones financieras recurrentes. Sin embargo, las respuestas
evidencian que la fase de ejecucion enfrenta desafios importantes vinculados al
incremento de costos, proyecciones de ingresos poco precisas y una falta de seguimiento
constante que limita la deteccion oportuna de variaciones. También se observa que,
aunque existen herramientas conceptuales para el control presupuestario, su aplicacion

no es uniforme, lo cual genera brechas entre lo planificado y lo ejecutado.

Los entrevistados coinciden en que la reasignacion de recursos y el cumplimiento
de compromisos financieros se ven influenciados por los resultados del control
presupuestario, lo que confirma la necesidad de fortalecer la vigilancia periddica. A pesar
de estas limitaciones, las percepciones recogidas reflejan una comprension clara de las

acciones correctivas que pueden aplicarse cuando surgen desviaciones, lo que indica una
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base de conocimiento que podria potenciarse con procedimientos mas estandarizados.
También se identificod que la empresa atin no implementa estrategias formales de mejora,

lo cual reduce su capacidad para anticipar riesgos y consolidar practicas eficientes.



Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla 4

Distribucion de los participantes segun edad

59

Edad  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulativo
24 1 7.7 7.7 7.7
27 2 15.4 15.4 23.1
28 1 7.7 7.7 30.8
29 2 15.4 15.4 46.2
32 1 7.7 7.7 53.8
34 1 7.7 7.7 61.5
36 1 7.7 7.7 69.2
44 1 7.7 7.7 76.9
49 2 15.4 15.4 92.3
57 1 7.7 7.7 100.0

Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 1
Distribucion de los participantes segun edad
Edad

W24 afios
27 afios
W28 afios
W29 afios
W32 afios
W34 arios
W36 afios
W44 afios
49 afios

W57 afios
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En la distribucion etaria, las edades de 27 y 49 afos concentran los mayores
porcentajes (15,4 % cada una); en contraste, el resto se reparte en 7,7 %. Por consiguiente,
se observa una composicion que combina personal en etapas de consolidacion profesional
con perfiles senior, lo cual suele asociarse con experiencia operativa y criterios de control
mas asentados. Esta mezcla etaria puede fortalecer la calidad de las decisiones

presupuestarias y la transmision de buenas practicas.

Tabla 5

Distribucion de los participantes segun departamento de trabajo.

Departamento Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Calidad 1 7.7 7.7 7.7
Compras 1 7.7 7.7 15.4
Contabilidad 1 7.7 7.7 23.1
Despacho 1 7.7 7.7 30.8
Facturacion y
cobranza 1 7.7 7.7 38.5
Financiero 1 7.7 7.7 46.2
Logistica 1 7.7 7.7 53.8
Mantenimiento 1 7.7 7.7 61.5
Producciéon 1 7.7 7.7 69.2
Talento humano 1 7.7 7.7 76.9
Tesoreria 1 7.7 7.7 84.6
Ventas 1 7.7 7.7 923
Gerencia General 1 7.7 7.7 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Figura 2

Distribucion de los participantes segun departamento de trabajo

Departamento
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W calidad

M cCompras

B Contabilidad

M Despacho

B Facturacion y cobranza
W Financiero

B Gerencia General
M Logistica

B Mantenimiento
W Froduccidn

W Talento Humano
W Tesoreria
Eventas

En los departamentos, la participacion es completamente uniforme (7,7 % en cada

area). En consecuencia, la evidencia sugiere ausencia de sesgos por funcion, lo que

favorece una lectura transversal de las practicas presupuestarias. Esta cobertura

homogénea permite comparar percepciones entre procesos de apoyo y operativos con

similar peso muestral.

Tabla 6

Distribucion de los participantes segun cargo desemperiado

Cargo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo

Lider de 7.7 7.7 7.7
Facturacion
Contador 7.7 7.7 15.4
Lider de 7.7 7.7 23.1
Despacho
Lider de 7.7 7.7 30.8
Logistica

7.7 7.7 38.5
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Tabla 6

Distribucion de los participantes segun cargo desemperiado

Cargo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulativo
Lider de calidad 1 7.7 7.7 46.2
Lider de ventas 1 7.7 7.7 53.8
Jefe de 1 7.7 7.7 61.5
Produccion
Jefe de RR.HH. 1 7.7 7.7 69.2
Lider de 1 7.7 7.7 76.9
Mantenimiento
Jefe financiero 1 7.7 7.7 84.6
Tesorera 1 7.7 7.7 92.3
Gerente general 1 7.7 7.7 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Distribucion de los participantes segun cargo desemperiado

Cargo

oo
res]

Porcentaje

El andlisis refleja una participacion equilibrada entre los distintos cargos, todos
con un 7,7 % de representacion. Este hallazgo evidencia que la muestra incluy6 personal
de diversos niveles jerarquicos, lo cual resulta relevante para comprender las dinamicas

internas del proceso presupuestario. Al considerar tanto a lideres departamentales como
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a empleados técnicos y administrativos, se logra integrar diferentes perspectivas sobre la
planificacion y ejecucion del presupuesto. Este equilibrio jerarquico permite identificar
coincidencias y diferencias en la percepcion de los procedimientos, fortaleciendo la

validez de los resultados y la comprension del contexto organizacional.

Tabla 7

Distribucion de los participantes segun tiempo de pertenencia en la empresa

Tiempo de
Porcentaje Porcentaje
pertenencia en la Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
empresa
14 afios 2 15.38 15.38 15.38
15 afios 1 7.69 7.69 23.07
2 afos 4 30.77 30.77 53.84
3 afios 2 15.38 15.38 69.24
5 afios 2 15.38 15.38 84.62
7 afios 2 15.38 15.38 100.00
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Distribucion de los participantes segun tiempo de pertenencia en la empresa

Tiempo de pertenencia en la empresa

Porcentaje

14 afios 15 afios 2 afios 3 afios 5 aflos 7 afios
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En la antigiiedad, los mayores registros corresponden a 2, 3y 5 afios (15,4 % cada
uno), mientras que los demds tramos marcan 7,7 %. Asi, predomina personal con
suficiente conocimiento del ciclo anual de presupuesto y, al mismo tiempo, con apertura
a la estandarizacion de procesos. Este patron suele facilitar la adopcion de mejoras y el

cumplimiento de cronogramas.

Tabla 8

Distribucion de los participantes segun estado civil

. . ‘ Porcentaje Porcentaje
Estado civil Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
Divorciado/a 2 154 154 154
Soltero/a 9 69.2 69.2 84.6
Union libre 2 15.4 15.4 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Distribucion de los participantes segun estado civil

Estado civil

Porcentaje

Divorciado/a Soltero/a Unién libre

En el estado civil, “soltero/a” sobresale con 69,2 %, seguido por “divorciado/a” y
“unidn libre” con 15,4 % cada uno. Esta composicion sugiere una fuerza laboral
predominantemente joven y con disponibilidad para asumir responsabilidades adicionales
relacionadas con la gestion presupuestaria o la ejecucion de proyectos. Asimismo, esta

caracteristica demografica podria relacionarse con un mayor nivel de compromiso laboral
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y disposicion para participar en actividades de capacitacion o coordinacién
interdepartamental. De esta manera, el perfil sociodemografico observado puede incidir
positivamente en la eficiencia organizacional y en la implementacion de estrategias

financieras conjuntas.

Tabla 9
Consideracion del historico de ejecucion presupuestaria de aros anteriores para la

elaboracion del nuevo presupuesto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulativo
A veces 1 7.7 7.7 7.7
Casi siempre 8 61.5 61.5 69.2
Siempre 4 30.8 30.8 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
Consideracion del historico de ejecucion presupuestaria de anios anteriores para la
elaboracion del nuevo presupuesto

Se considera el historico de ejecucion presupuestaria de afios anteriores para la elaboracion del nuevo
presupuesto.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Respecto al uso del histérico de ejecucion, indican que la mayoria de los
encuestados manifestd considerar el historico de ejecucion presupuestaria en la
elaboracion del nuevo presupuesto, donde el 61,5 % respondid “casi siempre” y el 30,8

% “siempre”. Este comportamiento evidencia la existencia de una cultura institucional
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orientada al anélisis retrospectivo como base para la planificacion financiera. La practica
de revisar datos historicos permite identificar tendencias, ajustar proyecciones y evitar la
repeticion de errores anteriores. En consecuencia, se puede afirmar que la organizacion
mantiene una gestion presupuestaria basada en evidencias, lo cual mejora la eficiencia

del proceso de asignacion de recursos y fortalece la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 10

Responsables de area participan activamente en la elaboracion del presupuesto anual

_ ‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 4 30.8 30.8 30.8
Casi siempre 5 38.5 38.5 69.2
Siempre 4 30.8 30.8 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Participacion de responsables de area en la elaboracion del presupuesto anual

Los responsables de area participan activamente en la elaboracion del presupuesto anual.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En cuanto a la participacion de los responsables de area en la elaboracion del
presupuesto anual, el 38,5 % de los participantes sefiald que lo hace “casi siempre” y el
30,8 % “‘siempre”. Estos resultados evidencian que, aunque existe un nivel significativo
de involucramiento, todavia hay areas en las que la participacion no se da de manera
continua o total. Este hallazgo podria deberse a una carencia en la coordinacion entre los

departamentos o a limitaciones en los procesos de comunicacion interna. No obstante, la
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tendencia general demuestra una intencion de colaboracion que, de consolidarse,
contribuiria a mejorar la coherencia del presupuesto institucional y a garantizar que las

asignaciones respondan de manera efectiva a las necesidades operativas de cada érea.

Tabla 11

El presupuesto anual de cada departamento se elabora de manera formal y

documentada
. ‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 4 30.8 30.8 69.2
Siempre 4 30.8 30.8 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Formalidad y documentacion en la elaboracion del presupuesto anual por departamento

El presupuesto anual de cada departamento se elabora de manera formal y documentada.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

En la formalidad y documentacion del presupuesto, el valor mas alto es “a veces”
(38,5 %), seguido por “casi siempre/siempre” (30,8 % cada uno). Este comportamiento
revela que, aunque una parte considerable de las dreas mantiene procesos documentados,
aun existen departamentos donde la elaboracion del presupuesto no sigue un formato
estandarizado. Tal situacion podria dificultar la trazabilidad y el control del gasto

institucional. Por ello, fortalecer los mecanismos de registro y sistematizacion
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documental resulta esencial para lograr una gestion presupuestaria mas transparente,

verificable y alineada con las politicas financieras internas.

Tabla 12

Las metas financieras del presupuesto anual son claras y alcanzables para todas las

areas.
‘ ‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje ) )
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 6 46.2 46.2 84.6
Siempre 2 15.4 154 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 9

Claridad y alcance de las metas financieras del presupuesto anual

Las metas financieras del presupuesto anual son claras y alcanzables paratodas las areas.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Sobre la claridad y alcance de metas, “casi siempre” concentra 46,2 % y “a veces”
38,5 %. Esto refleja una percepcion positiva mayoritaria, aunque con areas de mejora en
cuanto a la comunicacion y definicion de objetivos. La claridad de las metas financieras
constituye un elemento clave para la planificacion eficiente, gracias a que permite orientar

los esfuerzos institucionales hacia resultados medibles y realistas. En consecuencia, se
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recomienda reforzar los mecanismos de comunicacion y capacitacion para asegurar que

todos los responsables comprendan con precision las metas establecidas en el proceso

presupuestario.

Tabla 13

Cumplimiento del cronograma de ejecucion presupuestaria segun los requerimientos

departamentales

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulativo

A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi Nunca 1 7.7 7.7 46.2
Casi siempre 6 46.2 46.2 92.3
Siempre 1 7.7 7.7 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Cumplimiento del cronograma de ejecucion presupuestaria segun los requerimientos
departamentales

El cronograma definido para la ejecucion presupuestaria se cumple en los plazos establecidos segun los
requerimientos de los departamentos involucrados.

Porcentaje

A veces Casi Munca Casi siempre Siempre

En el cumplimiento del cronograma institucional, prevalece “casi siempre” (46,2
%), seguido de “a veces” (38,5 %). Esto evidencia que, aunque existe una tendencia

favorable hacia la puntualidad, aiin se presentan retrasos o ajustes durante la ejecucion.
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Tales desviaciones podrian estar relacionadas con factores externos, como la
disponibilidad de recursos o la coordinacion entre areas. A pesar de ello, el predominio
de respuestas positivas sugiere que la empresa mantiene un grado de disciplina en el
cumplimiento de plazos, aspecto que contribuye a la estabilidad financiera y al logro de

los objetivos operativos.

Tabla 14

Ejecucion del presupuesto departamental conforme al cronograma proyectado

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi Nunca 1 7.7 7.7 46.2
Casi siempre 5 38.5 38.5 84.6
Siempre 2 15.4 154 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Ejecucion del presupuesto departamental conforme al cronograma proyectado

El presupuesto asignado a mi departamento se ejecuta de acuerdo con el cronograma proyectado.

Porcentaje

A veces Casi Nunca Casi siempre Siempre

En la ejecucion del presupuesto por departamento, “casi siempre” y “a veces”

comparten 38,5 %, mientras “siempre” registra 15,4 %. Estos resultados indican que la
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ejecucion presupuestaria mantiene un nivel aceptable de cumplimiento, aunque atn
existen areas que presentan dificultades para ajustarse a lo planificado. Dichas variaciones
podrian deberse a imprevistos operativos o a una estimacion inicial escasamente precisa
de las necesidades. De cualquier forma, la coincidencia entre los dos porcentajes
principales revela la importancia de mejorar los mecanismos de control interno y de

seguimiento financiero para optimizar la eficiencia de los recursos disponibles.

Tabla 15

Eficiencia en la utilizacion de los recursos presupuestarios disponibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 6 46.2 46.2 84.6
Siempre 2 15.4 15.4 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 12

Eficiencia en la utilizacion de los recursos presupuestarios disponibles

Los recursos presupuestarios disponibles se utilizan eficientemente para las actividades planificadas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En la eficiencia del uso de recursos, se impone “casi siempre” (46,2 %) y luego
“a veces” (38,5 %). Esto demuestra que la mayoria de los colaboradores reconoce un

manejo adecuado de los fondos institucionales, aunque aun se identifican oportunidades
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de mejora. Factores como la priorizacion de gastos, la planificacion de adquisiciones y la
gestion de inventarios influyen directamente en la eficiencia presupuestaria. En
consecuencia, el fortalecimiento de politicas de control financiero y la capacitacion del

personal pueden contribuir a un uso mas racional y efectivo de los recursos.

Tabla 16

Justificacion técnica y aprobacion en las modificaciones o reprogramaciones

presupuestarias
‘ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 4 30.8 30.8 30.8
Casi siempre 3 23.1 23.1 53.8
Siempre 6 46.2 46.2 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Justificacion técnica y aprobacion en las modificaciones o reprogramaciones
presupuestarias

Las modificaciones o reprogramaciones presupuestarias se realizan con justificacion técnica y aprobacion
final.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Sobre las modificaciones o reprogramaciones presupuestarias, el 46,2 % de los
encuestados manifestd que estas se realizan “siempre” con justificacion técnica y
aprobacion final, mientras que el 30,8 % respondiod “a veces”. Estos resultados reflejan la

existencia de procedimientos de control en la mayoria de los casos, aunque no de manera
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uniforme. La justificacion técnica en los ajustes presupuestarios garantiza la transparencia
y la coherencia con los objetivos institucionales. No obstante, la variabilidad observada
sugiere la necesidad de reforzar los procesos de aprobacion y de seguimiento de cambios

para evitar decisiones discrecionales y asegurar una administracion financiera mas solida.

Tabla 17

Transparencia en la comunicacion de la ejecucion presupuestaria a los responsables

de area
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 5 38.5 38.5 76.9
Siempre 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Transparencia en la comunicacion de la ejecucion presupuestaria a los responsables de

area
La ejecucion presupuestaria se comunica de forma transparente a todos los responsables de area.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En cuanto a la comunicacion de la ejecucion presupuestaria hacia los responsables
de area, el 38,5 % de los encuestados eligid “a veces” y el mismo porcentaje “casi
siempre”’, mientras que el 23,1 % respondi6 “siempre”. Este equilibrio parcial demuestra

que, si bien existen esfuerzos por transparentar la informacion financiera, todavia hay
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espacios en los que la comunicacion no se desarrolla con la periodicidad ni la claridad
necesarias. La transparencia en la ejecucion presupuestaria es esencial para la rendicion
de cuentas y la toma de decisiones oportunas. Por lo tanto, resulta recomendable
establecer canales formales de informacién y reportes peridodicos que faciliten la

participacion activa de todas las areas en el seguimiento del presupuesto.

Tabla 18

Uso de los informes de avance presupuestario para la toma de decisiones correctivas

‘ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 2 15.4 154 154
Casi siempre 4 30.8 30.8 46.2
Siempre 7 53.8 53.8 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Uso de los informes de avance presupuestario para la toma de decisiones correctivas

Los informes de avance presupuestario son utilizados para tomar decisiones correctivas oportunas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Los resultados muestran que el 53,8 % de los encuestados indico que los informes
de avance presupuestario “siempre” se utilizan para tomar decisiones correctivas, seguido

de un 30,8 % que respondio “casi siempre”. Esto demuestra que la mayoria de los
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departamentos emplea la informacién generada en los reportes financieros para mejorar
la gestion y corregir desviaciones. La aplicacion de estos informes como herramienta de
retroalimentacion permite una administracion mas dinamica y adaptable a las
circunstancias. Este hallazgo evidencia un compromiso institucional con la mejora
continua, elemento indispensable para fortalecer la eficiencia y la transparencia en la

gestion presupuestaria.

Tabla 19

Analisis sistematico de las variaciones entre el presupuesto ejecutado y el planificado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 6 46.2 46.2 84.6
Siempre 2 15.4 154 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 16

Anadlisis sistemadtico de las variaciones entre el presupuesto ejecutado y el planificado

Las variaciones entre el presupuesto ejecutado y el planificado se analizan de manera sistematica.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En el andlisis de las variaciones entre el presupuesto ejecutado y el planificado, el
46,2 % manifestd que este andlisis se realiza “casi siempre”, mientras que el 38,5 %

sefald “a veces”. Este resultado sugiere que la organizacion lleva a cabo revisiones
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sistematicas, aunque no de manera constante en todos los departamentos. El seguimiento
de estas diferencias resulta esencial para identificar las causas de las desviaciones y
aplicar acciones preventivas. La consolidacion de un sistema de control presupuestario
basado en indicadores de desempefio permitiria mejorar la precision de las proyecciones

financieras y fomentar la cultura de evaluacion continua dentro de la institucion.

Tabla 20

Implementacion oportuna de acciones correctivas ante desviaciones presupuestarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi Nunca 1 7.7 7.7 46.2
Casi siempre 5 38.5 38.5 84.6
Siempre 2 154 15.4 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Implementacion oportuna de acciones correctivas ante desviaciones presupuestarias

Cuando se detectan desviaciones presupuestarias, se implementan acciones correctivas de forma oportuna.

Porcentaje

Aveces Casi Nunca Casi siempre Siempre

Cuando se detectan desviaciones presupuestarias, el 38,5 % de los participantes
indicé que se implementan acciones correctivas “casi siempre”, y otro 38,5 % sefiald que
ocurre “a veces”. Esto revela un nivel intermedio de respuesta ante los desajustes, lo cual
puede estar asociado con limitaciones en los mecanismos de seguimiento o con tiempos

de reaccion prolongados. Implementar medidas correctivas oportunas garantiza el
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cumplimiento de los objetivos financieros y minimiza los riesgos de sobregasto o
subejecucion. En este sentido, fortalecer la planificacion operativa y los procedimientos
de control puede favorecer la agilidad institucional y una respuesta mas eficaz ante

imprevistos.

Tabla 21

Eficacia de los mecanismos de control presupuestario para prevenir sobrecostos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 5 38.5 38.5 76.9
Siempre 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

Eficacia de los mecanismos de control presupuestario para prevenir sobrecostos

Los mecanismos de control presupuestario ayudan a prevenir sobrecostos o gastos no planificados.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Respecto a los mecanismos de control presupuestario, los resultados indican que
el 38,5 % de los encuestados consider6 que ayudan a prevenir sobrecostos “a veces”, y el
mismo porcentaje opind que lo hacen “casi siempre”. Este hallazgo refleja que, aunque
los controles estan presentes, su aplicacion no es uniforme en todas las areas. Los

mecanismos de supervision financiera son determinantes para garantizar la eficiencia del



78

gasto y evitar desviaciones no planificadas. Por ello, es fundamental fortalecer las
auditorias internas y estandarizar los procedimientos de control, de modo que se asegure

una utilizacion responsable de los recursos institucionales.

Tabla 22

Realizacion de reuniones periodicas de revision presupuestaria

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje . )

valido acumulativo
A veces 2 15.4 15.4 15.4
Casi Nunca 2 15.4 15.4 30.8
Casi siempre 4 30.8 30.8 61.5
Siempre 5 38.5 38.5 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 19
Realizacion de reuniones periodicas de revision presupuestaria

Se realizan reuniones periodicas de revision presupuestaria entre los responsables de area y el departamento
financiero.

Porcentaje

A veces Casi Munca Casi siempre Siempre

En la realizacion de reuniones periddicas de revision presupuestaria, el 38,5 % de
los encuestados afirmé que estas se llevan a cabo “siempre”, seguido del 30,8 % que
respondid “casi siempre”. Esto sugiere que la empresa promueve espacios de didlogo y
evaluacidon conjunta entre los responsables de area y el departamento financiero. Tales

reuniones permiten analizar avances, resolver inconsistencias y ajustar estrategias de
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ejecucion. Sin embargo, aun puede optimizarse la frecuencia y sistematizacion de estas
sesiones, de modo que se conviertan en un mecanismo regular de control y coordinacion

que fortalezca la gestion presupuestaria global.

Tabla 23

Comparacion de resultados presupuestarios con los objetivos estratégicos de la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 4 30.8 30.8 30.8
Casi Nunca 2 15.4 15.4 46.2
Casi siempre 4 30.8 30.8 76.9
Siempre 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Comparacion de resultados presupuestarios con los objetivos estratégicos de la empresa

Se comparan regularmente los resultados presupuestarios con los objetivos estratégicos de la empresa.

Porcentaje

A veces Casi Munca Casi siempre Siempre

En la comparacion con objetivos estratégicos, “casi siempre” y “a veces” se sitian
en 30,8 %, mientras “siempre” alcanza 23,1 %. Este patron sugiere que la mayoria de los
departamentos procura alinear la ejecucion presupuestaria con la planificacion

estratégica, aunque persisten diferencias en la aplicacion de este enfoque. La integracion
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del presupuesto con los objetivos institucionales permite una gestion mas coherente y
orientada a resultados. Por ello, la empresa deberia consolidar herramientas de control

estratégico que aseguren la correspondencia entre los recursos asignados y las metas

organizacionales.

Tabla 24

Coordinacion interdepartamental para la toma de decisiones financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 6 46.2 46.2 46.2
Casi Nunca 1 7.7 7.7 53.8
Casi siempre 3 23.1 23.1 76.9
Siempre 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Coordinacion interdepartamental para la toma de decisiones financieras

Existe coordinacion con otros departamentos para tomar decisiones financieras.

Porcentaje

A veces Casi Nunca Casi siempre Siempre

Los resultados revelan que el 46,2 % de los encuestados considera que existe
coordinacién con otros departamentos para tomar decisiones financieras “a veces”,
mientras que el 23,1 % indicod “casi siempre” y el mismo porcentaje “siempre”. Esta

informacion pone de manifiesto una cooperacion interdepartamental intermitente, la cual
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podria limitar la eficiencia en la toma de decisiones colectivas. La coordinacion financiera
entre areas es esencial para evitar duplicidad de esfuerzos y garantizar la coherencia
presupuestaria. Promover espacios de didlogo permanentes y protocolos de colaboracion
permitiria fortalecer la articulaciéon interna y optimizar el uso de los recursos

institucionales.

Tabla 25

Predominancia de criterios economicos en la toma de decisiones financieras

. ‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 3 23.1 23.1 23.1
Casi siempre 8 61.5 61.5 84.6
Siempre 2 15.4 154 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 22

Predominancia de criterios economicos en la toma de decisiones financieras

Las decisiones financieras se basan principalmente en criterios econémicos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En relacion con la aplicacion de criterios econdmicos en las decisiones
financieras, el 61,5 % de los participantes sefiald que esto ocurre “casi siempre” y el 15,4
% “siempre”. Este resultado demuestra que la organizacion prioriza el uso eficiente de

los recursos y la racionalidad econdémica al momento de decidir. No obstante, también
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evidencia la oportunidad de incorporar otros enfoques complementarios, como el analisis
social o ambiental del gasto. Adoptar una perspectiva integral en la toma de decisiones
fortaleceria la sostenibilidad institucional y la coherencia entre las metas financieras y los

valores corporativos.

Tabla 26

Fundamentacion de las decisiones financieras en criterios estratégicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 8 61.5 61.5 61.5
Casi siempre 5 38.5 38.5 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 23

Fundamentacion de las decisiones financieras en criterios estratégicos

Las decisiones financieras se fundamentan en criterios estratégicos.

Porcentaje

Aveces Casi siempre

En la fundamentacion estratégica, “a veces” registra 61,5 % y “casi siempre” 38,5
%. Estos resultados muestran que el componente estratégico alin no se encuentra
completamente consolidado dentro de la cultura financiera de la empresa. La inclusion de
la estrategia organizacional como elemento central en la toma de decisiones permite

priorizar inversiones y acciones de mayor impacto. Por tanto, se recomienda fortalecer la
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articulacion entre la planificacion estratégica y el proceso presupuestario, de modo que

las decisiones respondan directamente a los objetivos institucionales de largo plazo.

Tabla 27

Priorizacion de criterios operativos en las decisiones financieras

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ' )
valido acumulativo
A veces 5 38.5 38.5 38.5
Casi siempre 5 38.5 38.5 76.9
Siempre 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 24

Priorizacion de criterios operativos en las decisiones financieras

Las decisiones financieras priorizan criterios operativos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En la priorizacion de criterios operativos, “a veces” y “casi siempre” comparten
38,5 %, mientras “siempre” llega a 23,1 %. Esto evidencia que las decisiones tienden a
centrarse en la funcionalidad inmediata y en la resolucion de necesidades diarias, aunque
sin una aplicacion constante en toda la estructura. La priorizacion de criterios operativos
permite mantener la continuidad de los procesos, pero debe complementarse con la

evaluacion de impacto y eficiencia. Asi, un equilibrio entre lo operativo y lo estratégico
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contribuira a una gestion financiera mas integral.

Tabla 28

Respuesta de las decisiones financieras ante situaciones de urgencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulativo
A veces 2 154 154 154
Casi siempre 7 53.8 53.8 69.2
Siempre 4 30.8 30.8 100.0
Total 13 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Respuesta de las decisiones financieras ante situaciones de urgencia

Las decisiones financieras responden a situaciones de urgencia.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

En la respuesta ante urgencias, el mayor porcentaje corresponde a “casi siempre”
(53,8 %), seguido de “siempre” (30,8 %). Esta tendencia sugiere que la organizacion
reacciona con agilidad ante contingencias, priorizando la resolucién inmediata de
problemas financieros. Sin embargo, una alta frecuencia de decisiones basadas en la
urgencia puede reflejar la carencia de planificacion preventiva o de reservas
presupuestarias adecuadas. Por ello, es necesario equilibrar la capacidad de respuesta con

una planificacion mas proactiva, que permita anticipar imprevistos y reducir la
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dependencia de decisiones reactivas.
Discusion

Los resultados permitieron concluir que la gestion presupuestaria incidiéo de
manera directa en las decisiones financieras de Aquafit S.A., dado que el 61,5 % del
personal manifestd que casi siempre se considero el historico presupuestario para elaborar

el nuevo periodo y el 30,8 % afirmd que siempre se utilizdo dicha informacion en la

planificacion.

El anélisis de los datos permitio evidenciar que Aquafit S.A. mantiene practicas
de planificacion basadas en informacion financiera real. Las entrevistas confirmaron que
la empresa defini6 sus objetivos presupuestarios a partir de resultados del afio anterior,
proyecciones de ingresos y prioridades estratégicas relacionadas con costos y produccion.
Asimismo, el 100 % de los departamentos participd en el levantamiento de informacion,
lo que demuestra una estructura organizacional donde la gestion presupuestaria involucra
diferentes areas con igual peso porcentual. Este comportamiento revela una cultura

institucional que reconoce la utilidad del presupuesto como herramienta de control.

No obstante, el estudio revelo limitaciones en la fase de control. Los trabajadores
sefialaron como principales dificultades el aumento de costos, la ausencia de seguimiento
continuo y proyecciones irreales de ingresos. Cuando surgieron desviaciones, se aplicaron
acciones reactivas como reduccion de gastos, revision de costos y ajustes de precios. La
ausencia de un sistema digital también fue evidente, debido a que la mayoria del personal
indicd que el seguimiento se realiza mediante hojas de célculo, lo que restringe el

monitoreo oportuno.

Al contrastar con estudios previos, se identificaron coincidencias numéricas
relevantes. Andrade (2021) determino que el 78 % de los responsables presupuestarios en
empresas afirmaron que el presupuesto permite anticipar necesidades financieras y evitar
errores en la asignacion de recursos. Ademads, ese estudio reportd que el 65 % de las
empresas solo revisa el presupuesto cuando aparecen desviaciones, lo que muestra un
enfoque reactivo. En Aquafit S.A. ocurri6 una situacion similar, debido a que las medidas
correctivas se aplicaron unicamente cuando surgieron problemas en costos o ingresos, y

no como parte de un monitoreo sistematico.
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De manera similar, Vinueza (2025) evidencido que el 72 % del personal
administrativo afirmé no contar con un sistema digital de control presupuestario y que la
ejecucion financiera se registra manualmente. Este dato coincide plenamente con Aquafit
S.A., donde el proceso se apoyo6 en hojas de célculo y no en software especializado.
Ademas, Vinueza reportd que el 68 % de las decisiones financieras se toma de manera
reactiva cuando surgen desviaciones, lo que resulta coherente con lo observado en Aquafit
S.A., donde las decisiones correctivas se enfocaron en reduccion de gastos y ajuste de

precios.

Finalmente, ambos estudios externos demostraron que la modernizacion de la
gestion presupuestaria incrementa la eficiencia financiera. Andrade (2021) concluy6 que
la integracion de sistemas automatizados reduce desviaciones presupuestarias en un 27 %
anual promedio. De manera congruente, Vinueza (2025) evidencia que la adopcion de un
sistema de control mejora la precision de las decisiones financieras en un 30%. En Aquafit
S.A., el limitado uso de herramientas digitales restringié el monitoreo oportuno y

mantuvo un modelo reactivo de decisiones.

En sintesis, la evidencia empirica demuestra que Aquafit S.A. posee una base
solida de planificacion presupuestaria sustentada en datos histdricos, pero requiere
fortalecer el control financiero mediante sistemas automatizados para transitar de
decisiones reactivas a decisiones preventivas. Los porcentajes obtenidos en los estudios
externos muestran que las organizaciones que profesionalizan este proceso aumentan su

capacidad de anticipacion, reducen desviaciones y optimizan la asignacion de recursos.
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Capitulo IV

Propuesta

Introduccion

La propuesta tiene como finalidad transformar el sistema de gestion
presupuestaria de la empresa Aquafit, transitando de un esquema reactivo € y poco
articulado hacia un modelo proactivo y coherente con los lineamientos estratégicos de la
organizacion. Se busca optimizar los procesos de planificacion, control y seguimiento del
presupuesto mediante la integracion de herramientas tecnologicas, la estandarizacion y
formalizacion de los procedimientos, asi como el fortalecimiento de una cultura
financiera dentro de la empresa. En consecuencia, la propuesta pretende elevar la calidad
de la informacion disponible para la toma de decisiones, aumentar la eficiencia operativa

y garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa en el mediano y largo plazo.

La evaluacion diagnostica de la gestion del presupuesto en Aquafit S.A., derivada
de un analisis detallado de entrevistas y encuestas, evidencia que la empresa mantiene
una estructura solida en la etapa de planificacion, donde se emplean datos histdricos y se
involucra distintos departamentos en la recopilacion de informacion. en la que se prioriza
la utilizacion de datos histéricos y la participacion de varios departamentos en la
recopilacion de datos. Este enfoque inicial facilita una elaboracion presupuestaria

sustentada en la experiencia previa y en las necesidades reales de la empresa.

Sin embargo, el diagndstico también identifica importantes deficiencias
estructurales en la fase de ejecucion y la supervision, principalmente relacionadas con la
ausencia de sistemas automatizados y la inexistencia de mecanismo de monitoreo
continuo. Estas condiciones provocan que las decisiones financieras se tomen de manera
reactiva frente a situaciones inesperadas, generando una gestion presupuestaria dispersa
y poco articulada que limita la capacidad de anticipar y corregir las desviaciones, lo que
afecta la eficiencia del uso de recursos y se compromete la estabilidad financiera de la

empresa.

En respuesta a este diagnostico, se disefia el "Plan de Optimizacion y
Fortalecimiento de la Gestion Presupuestaria (POF-GP)", cuyo objetivo es transformar la
gestion presupuestaria de Aquafit S.A., pasando de un modelo reactivo a un sistema
proactivo, integrado y estratégico. El plan se articula en tres estrategias fundamentales,

cada una con acciones especificas, responsables, cronogramas y un presupuesto detallado.
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Proponer un plan de accion integral para la optimizacion de la gestion

presupuestaria en Aquafit S.A., orientado a fortalecer la toma de decisiones financieras

mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la formalizacion de procesos

y el fomento de una cultura de alineacion estratégica.

4.1.2. Objetivos Especificos

Estructurar la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) para
automatizar el ciclo presupuestario, centralizar la informacion contable y de
inventarios, y permitir el control en tiempo real.

Disefiar un marco de gobernanza presupuestaria a través de la formalizacion de
manuales de procedimientos y la estandarizacion de protocolos de control,
seguimiento y comunicacion.

Desarrollar el talento humano y la cultura organizacional mediante programas de
capacitacion técnica y estratégica que alineen la ejecucion presupuestaria
departamental con los objetivos corporativos.

Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento basado en Indicadores Clave

de Desempeno (KPI) para medir la efectividad de la propuesta y fomentar la

mejora continua.

Tabla 29
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
° Existencia de una cultura orientada e Ausencia de automatizacion en la

al control financiero y uso sistematico de
datos historicos del presupuesto en la

planificacion inicial, adoptada por la

mayoria del personal.
o Participacion activa de los
departamentos en la recoleccion de

informacion presupuestaria, facilitando

gestion presupuestaria: dependencia de
hojas de calculo que impide el seguimiento
en tiempo real y aumenta los riesgos de
inconsistencia.

J Control y monitoreo presupuestario
poco sistematico y reactivo, con respuestas

basadas en la correccion de desviaciones

una vez que estas se presentan.



presupuestos mas ajustados a la realidad

operativa.

. Conciencia del valor del
seguimiento de indicadores financieros y
de la necesidad de controles internos,

aunque su aplicacién atn no es uniforme
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. Coordinacion 'y  alineaciéon

interdepartamental intermitente,
dificultando la consolidacion y el analisis

oportuno de la informacion para la toma de

en toda la organizacion. decisiones.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
J Implementacion de un Sistema
o Incremento constante en los costos de

Integrado de Gestion (SIG) que permitira

automatizar 'y centralizar el ciclo

presupuestario, modernizando los
procesos financieros.

o Establecimiento de manuales de
procedimientos y protocolos

estandarizados podria profesionalizar la

gestion 'y mejorar la coordinacion
interdepartamental.
. Desarrollo de un plan de

capacitacion continua para fortalecer la
cultura financiera y promover la alineacion

estratégica de todos los colaboradores.

insumos y servicios, lo que compromete el
cumplimiento de los presupuestos y la

sostenibilidad financiera.

o Cambios en el entorno econémico o
regulatorio que requieren respuestas agiles
y sistemas de control robustos para evitar

desviaciones significativas.

. Riesgo de estancamiento operativo y
pérdida de ventaja competitiva si no se

moderniza e integra la  gestion

presupuestaria con herramientas

tecnoldgicas actuales.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 30
Matriz Estratégica
Matriz FODA Fortalezas (F) Debilidades (D)
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
1. Implementar un 1. Implementar capacitaciones
sistema digital de control formales en gestion
presupuestario presupuestaria  para  reducir
aprovechando la errores en ejecucion.
planificacion
2. Adoptar herramientas

estructurada existente.

2. Fortalecer la
modernizacion
tecnologica de procesos
basandose en la

experiencia operativa.

3. Disefiar un plan anual
de capacitacion
financiera sustentado en
normativas que fomentan
el fortalecimiento

empresarial.

4. Crear un programa de
control interno
transparente que aumente

la confianza del mercado.

tecnologicas de control de

inventarios para corregir fallas

operativas.
3. Desarrollar un manual
financiero interno que

estandarice procesos y reduzca

inconsistencias contables.

4. Implementar un sistema de
retroalimentacion trimestral para
evaluar desviaciones

presupuestarias.




Amenazas (A)

Estrategias FA

1. Usar la estructura por
procesos para disefar
controles que mitiguen
incrementos en costos

operativos.

2. Utilizar el liderazgo de
mercado para mantener la
competitividad ante

nucvas empresas.

3. Optimizar los
mecanismos internos de
control para enfrentar
escenarios de volatilidad

econdmica.
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Estrategias DA

1. Crear un plan de control de
gastos para evitar que las
debilidades internas se agraven

ante cambios econdmicos.

2. Disenar un protocolo de
adquisiciones para enfrentar la
variabilidad de precios de

InsSumos.

3. Implementar un sistema de
auditoria interna permanente para

mitigar riesgos externos.

4. Establecer un fondo de
contingencia presupuestaria para
reducir vulnerabilidad frente a

crisis sanitarias o economicas.

Nota: Elaboracion propia

Estrategias de Optimizacion Presupuestaria

El plan se articula en tres estrategias fundamentales.

Estrategia 1: Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Esta estrategia constituye el pilar de la propuesta, disefiada para cumplir el

primer objetivo especifico, atacando la debilidad tecnologica que obstaculiza el control.

Seleccion del Sistema: Odoo (Enterprise Cloud)

Tras un analisis de las necesidades de Aquafit S.A. (PYME con 12 colaboradores

en su area administrativa y financiera, enfocada en produccioén y distribucion) y la

problemadtica contable (deficiencias en la NIC 2), se recomienda la adopcién de Odoo en

su version Enterprise (Cloud).

o Justificacion de la Seleccion: Odoo es un sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP) que opera bajo un modelo modular. Esta caracteristica es
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idonea para Aquafit, puesto que permite una implementacioén gradual sin incurrir

en los costos de un sistema monolitico. Su naturaleza en la nube elimina la

necesidad de invertir en servidores propios.

Moédulos Esenciales Recomendados:

1.

Contabilidad: Centraliza la informacién financiera, permite un
seguimiento riguroso de gastos e ingresos y facilita la correcta aplicacion
de normativas contables. Aborda directamente la deficiencia en la NIC 2
y la de un sistema digital.

Inventario: Automatiza el control de existencias, gestiona la trazabilidad
y optimiza los niveles de stock. Responde a las fallas en la gestion de
inventarios y bodega previamente identificadas.

Compras: Estandariza el proceso de adquisicion, desde la solicitud hasta
el pago. Permite vincular cada gasto a una partida presupuestaria,
facilitando el control de gastos operacionales.

Ventas: Proporciona datos en tiempo real sobre los ingresos, lo cual es
vital para ajustar las proyecciones de ventas, identificadas como un punto

debil ("proyecciones de ingresos irreales").

Beneficios Clave: La integracion de estos modulos permite crear tableros de

control (Dashboards) para la Gerencia y el area Financiera, permitiendo visualizar

desviaciones en tiempo real.

Plan de Capacitacion Técnica (SIG)

La implementacion de un software requiere una gestion del cambio focalizada en

el talento humano.

Encargado de la Capacitacion: La formacion sera impartida por la empresa

consultora local (Partner de Odoo) que realice la implementacion.

Publico Objetivo (Capacitacion Intensiva): Se definen 5 "Usuarios Clave"

(Super-Usuarios) que recibiran la formacion principal y apoyaran a sus

compaiieros, seleccionados de la poblacion del estudio:

1.
2.
3.

Gerente General
Responsable Financiero
Contabilidad

Tesoreria
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Responsable de Compras

e Duracion y Contenido (Total 24 horas):

(o]

Fase 1 (12 horas): Taller de "Configuracion y Modulos Base". Enfocado
en los 5 Usuarios Clave. Contenido: Parametrizacion del plan contable,
configuracion de impuestos, creacion de productos (inventario) y
configuracion de flujos contables.

Fase 2 (8 horas): Taller de "Flujos de Trabajo". Enfocado en los Usuarios
Clave mas los responsables de Ventas y Mantenimiento. Contenido:
Préactica del ciclo completo (Solicitud de Venta -> Facturacion -> Ingreso;
Solicitud de Compra -> Aprobacion Presupuestaria -> Orden de Compra -
> Recepcion de Inventario -> Factura de Proveedor -> Pago).

Fase 3 (4 horas): Taller de "Reportes y Control". Exclusivo para Gerencia
y responsable Financiero. Contenido: Creacion de reportes de ejecucion
presupuestaria, andlisis de variaciones y configuracion de alertas

automaticas de desviacion.

Estrategia 2: Formalizacion y Estandarizacion del Ciclo Presupuestario

Esta estrategia busca cumplir el segundo objetivo especifico, corrigiendo la

variabilidad en los procedimientos.

4.3.1. Creacion del Manual de Procedimientos Presupuestarios

e Descripcion: Se debe desarrollar un documento maestro que rija toda la gestion.

Este manual integrard los nuevos flujos de trabajo del SIG (Odoo) y definird

responsabilidades.

e Contenido Clave:

O

(0]

o

Calendario Presupuestario: Fechas fijas para formulacion, revision y
aprobacion.

Protocolo de Formulacion: Define la obligatoriedad de usar el SIG para
que cada departamento (Calidad, Mantenimiento, etc.) cargue sus
necesidades, justificando su alineacion estratégica.

Protocolo de Control de Ejecucion: Define el flujo de aprobacion de

gastos. (Ej. "Todo gasto superior a $100 debe generar una Orden de
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Compra en el SIG y ser aprobado digitalmente por el responsable
Financiero, quien validara la disponibilidad de la partida presupuestaria").
Protocolo de Modificaciones: Establece que toda reprogramacion debe ser
justificada técnicamente y aprobada por el nuevo "Comité de

Presupuesto", quedando registrada la trazabilidad en el SIG.

4.3.2. Institucionalizacion de reuniones de seguimiento

e Descripcion: Para mejorar la comunicacion y la coordinacion, se establecen dos

niveles de reuniones obligatorias:

(o]

Reunion de Control Operativo (Quincenal): (45 min). Participantes:
responsable financiero, contabilidad, tesoreria y compras. Agenda:
Revision de ejecucion de la semana, flujos de caja, pagos criticos, y alertas
de desviacion del SIG.

Reunion de Revision Estratégica (Mensual): (90 min). Participantes:
gerencia general, responsable financiero y todos los jefes de departamento.
Agenda: Presentacion del informe de ejecucion del mes (generado por el
SIG), andlisis de las causas raiz de las desviaciones (vs. proyecciones
irreales o aumento de costos) y toma de decisiones

correctivas/preventivas.

Estrategia 3: Fortalecimiento de la Cultura Financiera y Alineacion Estratégica

Esta estrategia se enfoca en el componente humano (Objetivo Especifico 3) y en

asegurar que las decisiones (qué se gasta) se alineen con la estrategia (por qué se gasta).

4.3.1. Creacion del Comité de Presupuesto

e Descripcion: Se conforma un comité responsable de la aprobacion final del

presupuesto y de las modificaciones estratégicas.

o Integrantes: Gerente general, responsable financiero y responsable de ventas.

e Funcion: Asegurar la correlacion directa entre el presupuesto de gastos (ej.

Compras, Mantenimiento) y la proyeccion de ingresos (Ventas), mitigando el

riesgo de proyecciones irreales.
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4.3.2. Plan de Capacitacion Estratégica y Financiera

Este plan es distinto al técnico; su fin es cambiar la mentalidad de reactiva a

proactiva.

o Publico Objetivo: Los 13 colaboradores de las dreas administrativa y financiera.
o Encargado: Consultor externo especialista en finanzas para PYMES.
e Duracion y Contenido (Total 16 horas):

o Taller 1 (8 horas): "Finanzas para No Financieros y Alineacion
Estratégica". Contenido: Comprension de estados financieros basicos, el
impacto del control de inventarios (NIC 2) en la rentabilidad, y como las
decisiones operativas (ej. un gasto de mantenimiento) impactan el
presupuesto general. Busca corregir la baja fundamentacion estratégica
(61,5 % "a veces").

o Taller 2 (8 horas): "Control Presupuestario Proactivo y Toma de
Decisiones". Contenido: Analisis de variaciones, identificacion de
tendencias de gasto (vs. reaccionar a urgencias), y uso de los nuevos

reportes del SIG para proponer ahorros y optimizar recursos.

Presupuesto

Tabla 31

Presupuesto de la propuesta

ID Costo
Partida Detalle Justificacion
USD
1  Estrategia 1: $5,800.00
Implementacion
SIG (Odoo)

1.1 Implementaciony Pago unico al Partner de Requerido para $2,800.00
Parametrizacion ~ Odoo por la configuraciéon adaptar el software
de los 4 modulos a las necesidades

(Contabilidad, Inventario, de Aquafit y las




1.2

1.3

2.1

3.1

Capacitacion

Técnica (SIG)

Licenciamiento

Anual (Afio 1)

Estrategia 2:
Formalizacion de
Procesos
Consultoria y

Validacion

Estrategia 3:
Capacitacion
Estratégica
Taller de
Capacitacion

(16h)

Compras, Ventas) y la

migracion de datos.

24 horas de formacion
especializada  impartida
por el Partner
implementador.

(Estimacion: 24h * $50/h)
Odoo Enterprise (Cloud).
Estimacion para 5
usuarios clave. (5 usuarios
* $30/mes/usuario * 12

meses)

10 horas de un consultor
financiero externo para la
revision y validacion del
Manual de
Procedimientos

Presupuestarios.

Contratacion de consultor
externo para impartir los
talleres "Finanzas para No
Financieros" y "Control
Presupuestario Proactivo".

Inversion Total Estimada

(Afio 1)

normativas de
Ecuador.

Asegura el correcto

uso de la
herramienta  por
parte de los

usuarios clave.
Costo  recurrente
para el wuso del

software y soporte.

Asegura que los

nuevos Procesos

cumplan con las

mejores  practicas
financieras.
Desarrolla la

cultura financiera 'y

la alineacion
estratégica del
personal.
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$1,200.00

$1,800.00

$500.00

$500.00

$1,400.00

$1,400.00

$7,700.00

Nota: Elaboracion Propia
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Con 5 usuarios, un valor de 30 USD por usuario y 12 meses da un costo estimado de
1,800 USD en el primer afio, que resulta coherente con estas referencias. El valor de
implementacion y parametrizacién se mantiene como un monto conservador para una
configuracion bésica de cuatro modulos, dentro de un contexto donde los estudios
reportan que las implementaciones pequeias pueden partir de montos cercanos a 5,000
USD o incluso algo menores en escenarios simplificados y con menos personal, por lo
que 2,800 USD luce defendible en un proyecto de tesis como una aproximacion

moderada.

En cuanto a los servicios profesionales, las cifras propuestas para capacitacion
técnica (1,200 USD por 24 horas, equivalente a 50 USD por hora) y consultoria
especializada (500 USD por 10 horas) son consistentes con rangos de mercado donde el
costo hora de perfiles financieros o de consultoria en Ecuador ronda y supera los 15 a 20
USD como salario, lo que implica tarifas de facturaciéon mas altas cuando se trata de
servicios externos especializados. El taller estratégico de 16 horas por 1,400 USD refleja
un valor similar por hora, razonable para formacion corporativa dirigida a personal clave
en temas de finanzas y control presupuestario. En conjunto, el presupuesto final de 7,700
USD para el primer afio se presenta como una estimacion verosimil que integra software,
parametrizacion, licencias y fortalecimiento de capacidades internas sin

sobredimensionar los costos.

Tabla 32

Matriz de Riesgos — Probabilidad e Impacto

Accion
Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel
recomendada
Retrasos en la Media Alta Alto Capacitacion
adopcion del SIG anticipada y pruebas
piloto

Resistencia del Media Media Medio  Talleres internos de
personal sensibilizacion
Fallas técnicas del Baja Alta Medio— Contrato de soporte

sistema Alto preventivo
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Sobrecostos no Baja Media Medio Revision
previstos presupuestaria
trimestral
Incompatibilidad con ~ Media Alta Alto Ajustes previos de
procesos actuales flujo de procesos

Nota: Elaboracion Propia

La matriz muestra que los riesgos mas relevantes se relacionan con la adopciéon
del SIG, el comportamiento del personal y posibles fallas técnicas. Los retrasos y la
resistencia del personal presentan probabilidad media por el proceso de adaptacion que
implica un nuevo sistema, mientras que su impacto es alto o medio porque afectan la

continuidad operativa.

Las fallas técnicas se consideran de baja probabilidad debido a la estabilidad de
las plataformas en la nube, aunque su impacto es alto, lo que exige soporte preventivo.
Los sobrecostos tienen baja probabilidad, pero impacto medio, pues pueden surgir ajustes
menores durante la implementacion. Finalmente, la incompatibilidad con procesos
actuales se ubica en probabilidad media e impacto alto porque requiere armonizar los

procedimientos con la nueva herramienta para evitar interrupciones en la gestion.

Cronograma General de Implementacion (12 Meses)

El plan se implementara de forma escalonada para asegurar la adopcion y

minimizar la interrupcion operativa.
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Tabla 33
Cronograma General de Implementacion
e Mes Mes Mes Mes Mes Mes  Mes?7-
Fase Accion Clave 1 ) 3 4 5 6 12 Responsable
Estrategia 1: SIG 1.1. Cotizacion y Contratacion Partner X Gerencia General
Odoo
1.2. Implementacion y Parametrizacion X X R. Financiero
SIG
1.3. Capacitacion Técnica (Fase 1,2y 3) X X Personal Administrativo
1.4. Puesta en Marcha (Go-Live) del SIG X Todos
Estrategia 2: 2.1. Desarrollo del Manual de X X R. Financiero, Gerencia
Procesos Procedimientos
2.2. Aprobacion y Difusion del Manual X Gerencia General
2.3. Inicio Reuniones de Seguimiento X X Todos
Estrategia 3: 3.1. Creacion del Comité de Presupuesto X Gerencia General
Cultura
3.2. Capacitacion Estratégica (Taller 1 y X X Talento Humano,
2) Consultor
Hito de Evaluacion X Comité de Presupuesto

Nota: Elaboracion propia

Indicadores Clave de Desempeiio (KPI) y Evaluacion

Para cumplir con el cuarto objetivo especifico, se establece un sistema de evaluacion. La Gerencia y el Comité de Presupuesto revisaran

estos KPIs trimestralmente (en la Reunion de Revision Estratégica) para medir el éxito de la implementacion.



Tabla 34

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

100

Objetivo de la
KPI Formula / Medicion Meta (a 12 meses) Frecuencia Responsable
Propuesta
1. Implementar KPI 1: Tasa de (N°deusuarios activos diarios en Odoo/N°® >90% Mensual R. Financiero
SIG Adopcion del SIG total de usuarios) * 100
1. Implementar KPI 2: Reduccién del Dias transcurridos desde el fin de mes hasta <2 dias habiles (Actual > 5 dias) Mensual Contabilidad
SIG Tiempo de Cierre la emision del reporte de ejecucion
Mensual presupuestaria.
2.  Formalizar KPI 3: Reduccion de la % de variacion entre el Gasto Real y el Reducir la desviacion negativa Trimestral R. Financiero
Procesos Desviacion Gasto Presupuestado (General y por total en un 15% (vs. afo
Presupuestaria departamento). anterior).
2.  Formalizar KPI4: Cumplimientode (N° de compras realizadas con Orden de >95% Mensual Compras
Procesos Procesos Compra aprobada en SIG / N° total de
compras) * 100
3. Desarrollar KPI ~5:  Alineacion Resultado de la repeticion de la encuesta Incrementar la respuesta  Anual Gerencia
Cultura Estratégica Percibida (ftem: "Las decisiones financieras se "Siempre" o "Casi siempre" al General

fundamentan en criterios estratégicos").

80% (Actual combinado 38,5%).

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones de la Propuesta

Los hallazgos del estudio permiten determinar que la gestion presupuestaria en la
empresa Aquafit, requiere una formacion integral, pasando de un enfoque reactivo a un
estratégico, respaldado por tecnologias adecuadas y procesos estandarizados. Los
resultados obtenidos a partir del diagnéstico muestran que la automatizacion, la
formalizacion de procedimientos y fortalecimiento en la cultura organizacional alineada
con los objetivos corporativos constituyen factores esenciales para mejorar la toma de

decisiones financieras y garantizar un uso eficiente de los recursos.

La propuesta de implementar un Sistema Integrado de Gestion, junto con programas de
capacitacion y la creacion de un marco formal de gobernanza presupuestaria, demuestra
coherencia tanto con las necesidades identificadas como con las buenas practicas
internacionales en la administracion financiera. Ademas, el disefio de indicadores de
desempefio y la instauracion de mecanismos de monitoreo constante ofreceran

herramientas objetivas para evaluar los resultados y promover la mejora continua.

En definitiva, la ejecucion de este plan generara efectos positivos en eficiencia operativa,
el control y la capacidad de anticipar riesgos, contribuyendo a fortalecer la sostenibilidad
financiera y la competitividad dentro de la empresa en el mediano y largo plazo. Por
consiguiente, la propuesta no solo responde de manera adecuada al diagnostico realizado,
sino que también establece los fundamentos para consolidar una cultura organizacional

orientada a resultados y a una gestion presupuestaria moderna y sostenible.

Conclusiones Generales

El cumplimiento del primer objetivo se evidencia con el diagnostico que se realizd
sobre el estado actual de la gestion presupuestaria en Aquafit S.A., periodo 2023-2024.
Se identificé que la empresa cuenta con una cultura orientada al control financiero,
sustentando la elaboracion presupuestaria principalmente en datos historicos y en la
participacion de los departamentos involucrados. Estas circunstancias han generado
discrepancias recurrentes entre el presupuesto planificado y la ejecucion real, lo que
demuestra que el control presupuestario, si bien aparentemente se lleva a cabo mediante
el andlisis de las variaciones y los pardmetros financieros, no se aplica de manera
uniforme en todos los sectores. Ademas, los enfoques adoptados en respuesta a estas

desviaciones suelen ser de naturaleza correctiva y se aplican sin protocolos establecidos,
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lo que indica que se trata de una metodologia reactiva mas que preventiva. Es evidente
que el proceso depende en gran medida del discernimiento y la experiencia del personal
administrativo, lo que limita tanto la eficiencia como la prevision en la gestion de los

recursos.

El proceso de investigacion ha facilitado la identificacion de varios factores
determinantes que influyen en la efectividad de la toma de decisiones financieras en
Aquafit. Entre los mas relevantes se encuentran la calidad de la importancia
presupuestaria, el nivel de coordinacion e integracion entre los departamentos y la
periodicidad con la que se realiza el seguimiento de los resultados. Los datos obtenidos
indican que la planificacioén presupuestaria se apoya principalmente en datos historicos y
en la participacion esporadica de las dreas internas (61.5%), sin embargo, la falta de
herramientas tecnologicas avanzadas dificulta la consolidacion oportuna y precisa de la
informacion. Como consecuencia, muchas decisiones se fundamentan en apreciaciones
subjetivas del personal més que en indicadores actualizados y verificables, lo que

incrementa el riesgo de inconsistencia contables y respuestas reactivas.

Aunque la empresa cuenta con mecanismos de control presupuestarios, estos
carecen de estandarizacion y de procedimientos uniformes que aseguren su correcta
aplicacion en toda la organizacion. A ello se suma la baja frecuencia de las reuniones de
seguimientos y la inexistencia de un enfoque sistematico, lo que limita la capacidad
institucional para reaccionar adecuadamente la integracion efectiva de la informacion, el
uso de indicadores de la gestion, la capacitacion continua del personal y el
establecimiento de protocolos de actuacion ante desviaciones. Esta investigacion cumple
con el objetivo de esclarecer como estas variables afectan la calidad de las decisiones
financieras y proporciona los cimientos necesarios para el disefio de estrategias

correctivas que optimicen la gestion presupuestaria de Aquafit.

En concordancia con lo anterior, y con base en los analisis desarrollados, la
investigacion concluye con el disefio de una estrategia de optimizacién compuesta por
tres lineas de accion estratégicamente articuladas segun las necesidades detectadas en
Aquafit. La primera consiste en la automatizacion del ciclo presupuestario mediante la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, herramienta que permitira
centralizar la informacion, agilizar la elaboracion de informes y reducir la incidencia de

errores humanos. La segunda linea propone la estandarizacion de los procesos
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presupuestarios a través La elaboracion de manuales y protocolos que definan las
respuestas ante posibles desviaciones y faciliten un monitoreo periddico y preventivo. La
tercera linea estratégica se orienta al fortalecimiento de la gobernanza presupuestaria,
promoviendo la capacitacion continua al personal, el establecimiento de roles gerenciales

definidos y la programacion sistematica de reuniones de revision.

Estas acciones no solo buscan elevar la eficiencia y la trazabilidad en la
administracion de los recursos financieros, sino también avanzar hacia un modelo
preventivo y estratégico que consolide una cultura organizacional centrada en la
supervision sostenibilidad financiera. Es asi, como el objetivo de proponer estrategias
optimizaciéon se cumple plenamente al vincular los descubrimientos del estudio con
intervenciones concretas que fortaleceran la toma de decisiones y potenciaran la

competitividad de la empresa en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de la investigacion presentan una base soélida,
pues abordan tanto las familias accion de los protocolos de control presupuestario con la
integracion de procesos y responsables en todas las 4reas de la organizacion. Se subraya
la relevancia de documentar estos procedimientos, asignar funciones precisas y establecer
frecuencias claras de seguimiento, medidas que contribuirdn a disminuir las respuestas
reactivas y anticipar posibles decisiones que afecten a la liquidez de la empresa. También
se plantea que los limites alerta y las acciones preventivas sean actualizados
periddicamente para ajustarse al dinamismo del entorno empresarial y mantener su

eficacia en distintos escenarios financieros.

Un aporte relevante es la sugerencia de realizar reuniones periddicas de
seguimiento entre la gerencia, area financiera y operativas, promoviendo el analisis
conjunto de proyecciones, ejecucion y variaciones presupuestarias. Esta practica
fortalecerd la coordinacion interdepartamental, mejorar la precision y oportunidad de la
informacion y favorecer a la toma de decisiones informadas y alineadas con los objetivos
estratégicos. De igual manera este enfoque participativo impuls6 una cultura
organizacional orientada a la transparencia y al cumplimiento de los compromisos

presupuestarios.

Para garantizar la sostenibilidad y el éxito de largo plazo, se propone implementar

el plan de optimizacidon de manera gradual, iniciando con la digitalizacion y centralizacion
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del proceso presupuestario mediante un sistema integrado de gestion. Como
complemento, resulta fundamental desarrollar un programa continuo de capacitacion
interna que permite al personal adquirir competencias técnicas, familiarizarse con las
nuevas herramientas y reconocer la importancia de un ciclo presupuestario eficiente y
transparente. El fortalecimiento de capacidades sera determinante para consolidar el

cambio de nacional y generar valor en la gestion financiera

Finalmente, se recomienda institucionalizar la cultura de control presupuestario a
través de auditorias internas periddicas, la incorporacion de indicadores de desempefio y
el reconocimiento al personal que demuestra excelencia en su gestion. Por tal motivo, es
importante considerar la comparacion con empresas en el sector mediante benchmarking,
esto permitira identificar oportunidades de mejora e innovacidn. Asi, la integracion de
reportes en tiempo real y tableros interactivos potenciara la capacidad de respuesta de la
organizacion garantizando un sistema de control completo, dindmico y adaptado a los

desafios actuales y futuros de Aquafit.
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Apéndice 3. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL FINANCIERO DE LA EMPRESA
AQUAFIT S.A.
Objetivo: Esta investigacion examina los procesos internos de Aquafit SA con el propdsito de
identificar factores clave y plantear estrategias que contribuyan a optimizar la toma de

decisiones financieras en la empresa.

DATOS DEL ENREVISTADO

1.Edad: ........................l 4. Tiempo de pertenencia en la empresa: ...............
2. Departamento: ................... Soltero/a............ Casado/a ........... Unién...............
3.Cargo: ... Libre.......c.u..u.... Viudo/a ............

N° Preguntas

Planificacion Presupuestaria

1 (Como se elabora el presupuesto anual y qué factores financieros, operativos o del
entorno se consideran durante su planificacion?

(Durante la elaboracion del presupuesto se utilizan criterios para priorizar los recursos

financieros?

Ejecucion Presupuestaria

3 (Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia durante la fase de ejecucion del
presupuesto?

(Existen mecanismos de seguimiento periddico para verificar el cumplimiento del
presupuesto?

Control y Evaluacion

5 Si se detectan desviaciones presupuestarias con relacion a lo planificado inicialmente,
[ qué acciones se implementan para corregirlas?

6 (Qué rol desempefian los responsables financieros en el control y validacion de
resultados?

Toma de Decisiones y Mejora Continua

(De qué manera los resultados del control presupuestario influyen en las decisiones
financieras de la gerencia?

(Se implementan estrategias de mejora para optimizar la gestion presupuestaria?, si su
8 | respuesta es si, describa una de ellas.

(Qué recomendaciones especificas daria usted para fortalecer la gestion presupuestaria
9 | de Aquafit S.A. y mejorar su impacto en las decisiones financieras?

Finalmente, ;considera que existe alienacion entre la gestion presupuestaria actual y
10 los objetivos estratégicos de la empresa y qué aspectos deberian priorizarse para el
proximo afio fiscal?
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Apéndice 4. Guia de cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Para el desarrollo de nuestra investigacion necesitamos de su amable colaboracion. Las
preguntas que siguen no persiguen ningun fin evaluativo, sus respuestas seran de caracter
anénimo por lo tanto solicitamos contestar con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias.

Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo recopilar datos importantes sobre los
procedimientos de gestion presupuestaria a los empleados de la empresa Aquafit SA. Su
proposito es evaluar el estado actual e identificar los principales elementos que afectan los
procesos de toma de decisiones financieras dentro de la entidad. Los datos obtenidos seran
cruciales para reconocer las posibles mejoras y formular estrategias que mejoren la
administracion de los recursos de la organizacion.

DATOS DEL ENCUESTADO

1.Edad: ........................oll 4. Tiempo de pertenencia en la empresa: ...............
2. Departamento: .................... Soltero/a............ Casado/a ........... Unién...............
3.Cargo: ..o Libre.....ccccoeueen Viudo/a ............

Instrucciones: Marque con una X en el recuadro donde usted considere su respuesta de
acuerdo con la siguiente escala, donde:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° Preguntas Opciones
V. Planificacion Presupuestaria 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

Se considera el historico de ejecucion presupuestaria de anos

1 . .,
anteriores para la elaboracion del nuevo presupuesto.

) Los responsables de area participan activamente en la
elaboracion del presupuesto anual.

3 El presupuesto anual de cada departamento se elabora de
manera formal y documentada.

4 Las metas financieras del presupuesto anual son claras y

alcanzables para todas las areas.

El cronograma definido para la ejecucion presupuestaria se
5 | cumple en los plazos establecidos segin los requerimientos
de los departamentos involucrados.

V. Ejecuciéon Presupuestaria 1 |2 (3 |4 |5

El presupuesto asignado a mi departamento se ejecuta de
acuerdo con el cronograma proyectado.

Los recursos presupuestarios disponibles se utilizan
eficientemente para las actividades planificadas.

Las modificaciones o reprogramaciones presupuestarias se
realizan con justificacion técnica y aprobacion final.
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La ejecucion presupuestaria se comunica de forma

9 .
transparente a todos los responsables de area.

10 Los informes de avance presupuestario son utilizados para
tomar decisiones correctivas oportunas.

V. Control y Evaluacion Presupuestaria

1 Las variaciones entre el presupuesto ejecutado y el
planificado se analizan de manera sistematica.

1 Cuando se detectan desviaciones presupuestarias, se
implementan acciones correctivas de forma oportuna.

13 Los mecanismos de control presupuestario ayudan a prevenir
sobrecostos o gastos no planificados.

14 Se realizan reuniones periodicas de revision presupuestaria
entre los responsables de area y el departamento financiero.

15 Se comparan regularmente los resultados presupuestarios
con los objetivos estratégicos de la empresa.

V. Toma de Decisiones Financieras

16 Existe coordinacion con otros departamentos para tomar
decisiones financieras.

17 Las decisiones financieras se basan principalmente en
criterios economicos.

18 Las decisiones financieras se fundamentan en criterios
estratégicos.

19 | Las decisiones financieras priorizan criterios operativos.

20 Las decisiones financieras responden a situaciones de

urgencia.




Apéndice 5. Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTOR{AS DE TIC

PERIODO ACADEMICO 2025-2

CARRERA: Licenciatura en Admunistracién de Empresas
MODALIDAD DE TITULACTON Hibrida
DOCENTE: Ine. Lorena Reyes Tomali, PhD. TUTOR (X ) ESPECIALISTA ( )
ESTUDIANTE: Febeca Noemi Dominguez Pozo PARALELO: 82
HORA RESULTADOS DE AFRENDIZAJE
FECHA DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS - TIFO DE TUTORIA
DEL CONTENIDO
INICTO FIN
Primera reunion para recibir las indicaciones generales |Comprension de los requerimientos
13/08/2025 10:00 12:00 sobre la estructura del trabajo v los lineamientes del trabajo de titulacién y
institucionales. planificacion de las primeras etapas
1810872025 10:00 12:00 Revision de matriz de consistencia junto estableciendo I dlz;z'ac%ou d?;:s EIhe ] os el
a0 ) = los objetivos. variables e indicadores de la investigacion. meto. PEICOS Y e coherenaa ge
estudio.
Revision y fortalecimiento de la matriz de consistencia | Consolidacion del planteanvento
03/09/2025 10:00 12:00  |junte con el avance de la redaccion de la introdoecién dellinicial v los componentes de la
trabajo. matriz.
L1/0972025 10:00 1200 Desarrollo del capitulo I marco referencial. incluyendo |Elaboracion del marco conceptual
U ) - el contexto institucional v la fundamentacion tedrica. con fuentes actualizadas.
551002025 10:00 12.0p |Revision del problema de investigacion, definicién de la iﬁ?ﬂ;ﬂ;ﬁoﬁfﬂfﬁ central
e : = idea a defender y redaccién de antecedentes. S E
investigativo.
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. . ; . . Estructwra del marco tedrico
Anilisis y revisison del tulo I nfasis en 1
09/10/2025 10:00 12:0p SRS YIEVISON Sl CAPIMO L fon fumtasis &n fa consolidada y sustentada en
justificacion tecrica del estudio. K SO ,
literartura académica pertinente
Desarrollo del capitulo I sobre la metodologia de Dised doloei dov
15/10/2025 10:00 1200 |investigacién, incluyendo tipo de estudio, poblaciony |2 one metodologico estructurado y
- i - validado por la tutora.
nmestra.
o N Correcion de la matriz operacional v de los instrumentos v a].lld.acm.de la relacion eatre
221072025 10:00 12:00 . N variables e instrumentos para el
de recoleceion de datos. . . .
levantanbento de informacion.
. Revision mtegral de los capitulos 1 y 2, con ajustes en la Docmta?mﬂ. ajustada a las
23/102025 10:00 12:00 .. = . - normas mstitocionales v
redaccion v en los mstrumentos aplicados. . . -
metedologicas.
) . Analisis de resultados coherente con
06/11/2025 10:00 1200 |Desamollo del Capitulo IIL. sobre los resultados y 1os objetivos y 1a idea a defender
discusion. interpretacion de la informacion. 4
planteada.
. . . Smtesis de resoltados ¥
11/11/2025 10:00 1200 |CaPoracién delapropuesta y redaccion de conclusiones. |\ cento de soluciones
recomendaciones y resumen final. .
. aplicables.
131172025 10:00 12:00 Revision final de los capitulos 1.2 ¥ 3 con la tutora antes C:ﬁ'lpmemo dEIFmCESZ:le
e ) = de la entrega antes de la entrega oficial. titulacion y clerre
provecto.

TITULACION

OBSERVACIONES DOCENTE:
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Apéndice 6. Alfa de Cronbach en Python
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' Jupyter Alfa de Cronbac Last Checkpoi

) Anaconda Toolbox 1 &3 @

0 Anaconda
Your Toolbox for Python Projects

& Anaconda Cloud
Create a New Project
Create a New Notebook

My Projects

1) Code Snippets

Manage Code Snippets

4, Anaconda Al Assistant

Chat-based Python Help

Lazon | File EdL View

: 3 minutes ago

Run  Kemel Settings Help

B+ X0 0 » =8 C » Code -

Estadistico  Valor

0 Alfade Cronbach 0934

TABLA ITEM-TOTAL (ESTILO SPSS)

~

-~ @

@

15

16
17

item Correlacién [tem-Total Corregida Alfa si se elimin

Se considera el histarico de ejecucion presupu

Los responsables de drea participan activament...

El presupuesto anual de cada departamenta se e

Las metas financieras del presupuesto anual so..

El cronograma definido para la ejecucion presu

I presupuesto asignado a mi departamento s &

Los recursos presupuestarios dispanibles se ut

Las modificaciones o reprogramaciones presupue...

La ejecucién presupuestaria s comunica de for..
Los informes de avance presupuestario son util

Las variaciones entre el presupuesto cjecutado...

Cuando se detectan desviaciones presupuestaria

Los mecanismes de control presupuestario ayuda...

Se realizan reuniones periddicas de revisian p.

Se comparan regularmente los resultados presup..

Existe coordinacién con otros departamentos pa.

Las decisiones financieras se basan principaim

Las decisiones financieras se fundamentan en c.

0.640210
0.762775
0814003
0828078
0.595899
0.466905
0.604764
0.727083
0629103
0757784
0547119
0691832
0534232
0623055
0841994
0782441
0.600000

0.504423

item

0930712
0927832
0.926651

0927093
0931007
0833645
0.930890
0928388
0930394
0.928105
0931852
0929139
0932145
0931427
0925643
0927121

0831137

0932777

JupyterLlab® &  Python [conda env:base] * O

(ol

Trustec
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Apéndice 7. Ficha de informe de encuesta

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: “Analisis de la gestion presupuestaria en la toma de
decisiones financieras en la empresa Aguafit 5.A., provincia de 5anta Elena, durante el
periodo 2023 — 2024"
Autor del Instrumento; Dominguez Pozo Rebeca Noemi

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w ; w
| 3|s|8|z
No. INDICADORES CRITERIOS ] § g : o
(=222
1 | CLARIDAD Estd formade con lenguaje apropiado. X
2 | OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. ®
3 ACTUALIDAD Adecuadf:- al avance de la ciencia y la .
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. x
5 | SUFICIENCIA Cl::l_'nprende los aspectos en cantidad x
calidad.
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para wvalorar aspectos de las .

estrategias de la investigacidn.

7 | consISTENCIA Fasad? er! Jaspecms teoricos-cientificos de la x
investigacion.

Sistematizada com las dimensiones e

8 | COHEREMCIA - ®
indicadores.

s | METODOLOGIA I_?l ES'l'lﬁ-tEgIH responde al proposito del .
diggnostico.

10 | PERTIMENCIA Elinstrumento s adecuado para el propositoe X

de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
[ El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 22 de Octubre del 2025

Firma del Experto Informante
Ing. Arturo Benavides Rodriguez,Ph.D.

UPSE iorec@hures/

f @ v @ wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




126

Apéndice 8. Ficha de informe de entrevista

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GEMERALES:
Titulo de la Investigacion: “Analisis de la gestion presupuestaria en la toma de
decisiones financieras en la empresa Aquafit S.A_, provincia de Santa Elena, durante
el periodo 2023 — 2024"
Autor del Instrumento: Dominguez Pozo Rebeca Noemi

Mombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w = w
EE|lg|B|E
) = )

No. INDICADORES CRITERIOS ] a g ?3 o
e |®|35|¢%
=] = w

1 | CLARIDAD Esta formade con lenguaje apropiado. x

2 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. x

3 | AcTuALIDAD Adecuadf:- al avance de la ciencia y la x

tecnologia.
4 | DRGANIZACION Existe una secuencia logica. X
c | sUFICENCIA Comprende los aspectos en cantidad vy "

calidad.

Adecuado para valorar aspectos de las
estrategias de la investigacion.

Basado en aspectos tedricos-cientificos de la

7 | COMSISTENCIA N __— *
investigacion.

& | INTENCIONALIDAD

Sistematizada conm  las  dimensiones e

8 | COHERENCIA . ®
indicadores.
- La estrategia responde al propdsito del
3 | METODOLOGIA . L ®
diagnostico.

El instrumento es adecuado para el proposito

10 | PERTIMEMCIA N I
de |3 investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
[ El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 22 de Octubre del 2025

Firma del Experto Informante
Ing. Arturo Benavides Rodriguez, Ph.D.

UPSE iorﬂﬁﬂfﬁnas /

f @ v @& wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 9. Certificado de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION
A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Analisis de la gestion presupuestaria en la toma de decisiones en la empresa Aqguafit
5.A., provincia de Santa Elena, durante el periodo 2023 — 2024”", planteado por la estudiante
Dominguez Pozo Rebeca Noemi con cédula de identidad #0923133805, doy por validado los
siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacion gue necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 22 de Octubre del 2025.

Ing. Arturo Benavides Rodriguez, Ph.D.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMIMISTRACION DE EMPRESA

UP SE icreceiicrs/

f @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




128

Apéndice 10. Solicitud de carta aval

FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE Oficio N° 312 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 08 de octubre del 2025

Ingeniero.

Felipe Acosta Salvatierra.

GERENTE GENERAL DE AQUAFIT S.A.
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado Ingeniero reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Dominguez Pozo Rebeca Noemi, portadora de la Cédula
de Ciudadania N° 0923133805, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“ANALISIS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIEROS EN LA EMPRESA AQUAFIT S.A., PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2023 - 2024"

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emisién de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion dei trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacién para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contard con la tutoria de la Ing. Lorena
Reyes Tomala, Ph.D., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atentos a su pronta
respuesta.

Atentamente,

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.

DIRECTOR DE CARRERA

C ¢ archivo

5% UPSE ireceios/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdodigo Postal: 240204 - Tekéfono: (04) 781 - 732

§ @ v @ wwwupse.edu.ec
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Apéndice 11. Carta aval de la empresa

PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION AL POR MAYOR Y MENOR DE AGUA PURIFICADA
A (i AQUAFIT §.A. R.U.C. 0992426578001

La Libertad. 02 de cctubre de 2025

Led. José Xavier Tomala Uribe, Mgs. )
DIRECTOR. DE CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mi consideracion:

En atenciom a su oficio W.® 312 - JXTU-ADE-2025, mediante el cual solicita la
autorizacidn correspondiente para que la estudiante Dominguez Pozo Rebeca Noemi,
con cédula de cindadania N.° 0923133805, realice su Trabajo de Titulacion:

“ANALISIS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA AQUAFIT 5.A., PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2023 - 20247,

Me permito informar la antorizacion v aval correspondiente para el desarrollo de Ia
investigacién en nuestra empresa. Asimismo, se le brindaran las facilidades necesarias
para la obtencién de la informacion pertinente, dentre del marco de confidencialidad
institucional.

Beiteramos muestra disposicion para colaborar con los procesos académicos que
contribuyan al fortalecimiente del conocimiento v la formacidn profesional de los

estudiantes de la UPSE.

Sin otro particular, me suscribo con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Ing. Felipe Acosta Salvaderra
GERENTE GENERAL
AQUAFIT 5.A,

Diraccidn: Via Santa Elana - El Tambo Calle Principsl Tal: 3034300 - 0068684841
SANTAELEMA - ECLUADOR
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Apéndice 12. Aprobacion del tutor

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

998 f
UPSE
Oficio No. 021-ADE-LGRT-2025
La Libertad, 14/11/2025
Asunto: Informe de Aprobacign Trabajo de Titulacion
Sefior.,
Ledo. José Xavier Tomala Uribe, Mgt
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - UPSE
La Libertad

D'e mi consideracidn:

Reciba de mi parte un cordial saludo y 3 su vez mediante el presente informo a usted que,
se ha concluido con el trabajo de integracion curricular, cuyo titulo es “Analisis de la
gestion presupuestaria en la toma de decisiones finandieras en la empresa Aquafit 5.4,
Provincia de Santa Elena, ano 2023 - 2024", mismo gue ha sido desarrcllade por la
estudiante Rebeca Moemi Dominguez Pozo con C.l. 0923133805 de la carrera de
Administracion de Empresas; razen por la que, luego de haber asesorado vy revisado el
trabajo de investigacion segun el croncgrama establecido, doy por culminada la tutoria
de titulacidn. Parz gue se continde con el respectivo proceso, adjunto la siguiente
documentacian:

Trabajo de Integracion Curricular, con |z firma de aprebacion.

Certificado de Antiplagio, mismo que reporta el 1% de plagio.

Ficha de Control de tutorias v evidencias.
Cronograma de tutorias.

Ll

Particular gue comunico a usted para los fines pertinentas.

Atentamente,

Ing. Lorena Gisella Reyes Tomala Ph.D.,

DOCENTE TUTOR

C.c: Ing. Renzo Gutiermez Contreres, MEA. — Coondinedor de ks Comision de Tituadan
Archivo

UP SE ireceire/

£ @ v o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Céadigo Postal: 240204 - Teléfonao: (04) 781 - 732
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Apéndice 13. Certificado antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 14 de Noviembre de 2025

017-TUTOR LGRT-2025

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Analisis de la gestion
presupuestana en la foma de decisiones financieras en la empresa Aquafit
S5.A,, Provincia de Santa Elena, afio 2023 - 2024”, elaborado por la estudiante
Rebeca Noemi Dominguez Pozo, de la Carrera de Administracion de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previe a la cbtencion del titulo de Licenciado en Administracién
de Empresas, me permmito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el
presente proyecto, se encuentra con 1% de la valoracién permitida, por

consiguiente se procede a emitir el presente cerificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Lorena Gisella Reyes Tomala, Ph.D.
C.l.: Cédula del Docente
DOCENTE TUTOR

Direccion: Gampus matriz, La Libarad - Prow. Santa Bena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teldforso: ([04) T1732 ext 131 f v =

www upse. ecduec il
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Biblioteca General

UpPSE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

TIC REBECA DOMINGUEZ COMP 2 o e SRR
2025 N e e—.

D e

e TIC RERECA DOMINGIEZ COMP XUS doce Dhapachiante: LOFSHA WSELLA BEVS JOUALA
CCMMMRA LA o1 1 Al LTS s e dopdaitee 110005

T de cape wrtece
Finchon o o e seiiboies 164 40004

o ahrac: 146D
O Cavactonss Y21

Terneto dol ihocoreren arightet 11363
L0 60 0 s St o4 o (OSTENIN
| |
| 1

= Fuentes de similitudes
Fuentes con similitedes fortuites

~ Beooyemnne Sevindie Ubwractmer Dates stvcimeie

w : i
, «
‘ '™ I -

~ I

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfomo: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

¥y ©

-—_fnh-s o -
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Apéndice 14. Entrevista a jefe financiero

Apéndice 15. Entrevista a Contador
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