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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado a la empresa Lorma S.A, muestra que
actualmente una entidad debe contener un sistema de control interno bien estructurado
que garantice el cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente y confiable. La
problemitica radica en el desconocimiento de los procesos en la gestion de é4rea de
cobranza. El objetivo de esta investigacion es analizar el control interno de las cuentas
por cobrar de la empresa Lorma S.A. Para realizar esta investigacion se aplicé un
enfoque mixto, con un alcance descriptivo, exploratorio y un disefio de investigacion
no experimental con caracter transversal, los métodos de investigacion fueron
bibliografico, deductivo, analitico, considerando como poblacion a los encargados del
area de contabilidad y tesoreria. Se obtuvo informacién mediante una entrevista
realizada con preguntas abiertas y la aplicacion de un cuestionario de evaluacion de
control interno conocido como COSO II para recolectar datos. Los resultados
obtenidos muestran los componentes con mayores riesgos tales como establecimientos
de objetivos, evaluacion de riesgo, identificacion de eventos y respuestas de riesgo con
un nivel de confianza entre 60%, 40% y 0%. Estos valores reflejan deficiencias en la
gestion de riesgo, ausencia de mecanismos para la verificacion de saldos pendientes,
la falta de un sistema informatico adecuado y politicas desactualizadas. En conclusion,
la empresa debe fortalecer estos aspectos importantes como crear un manual de
procedimientos, mecanismos de control e identificar los riesgos que incurren durante
el proceso de la gestion administrativa de las cuentas por cobrar esto permite
optimizar, mejorar la liquidez y consolidar la sostenibilidad financiera de la
organizacion.

Palabras claves: control interno; cuentas por cobrar; COSO II; procedimientos,

mecanismos.
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Abstract

This research, conducted at Lorma S.A., demonstrates that a company today must have
a well-structured internal control system to ensure the efficient and reliable
achievement of its objectives. The problem lies in the lack of understanding of the
processes involved in managing the accounts receivable area. The objective of this
research is to analyze the internal control of accounts receivable at Lorma S.A. A
mixed-methods approach was used, with a descriptive and exploratory scope and a
non-experimental, cross-sectional research design. The research methods employed
were bibliographic, deductive, and analytical, with the population considered being
those responsible for the accounting and treasury areas. Data was collected through
open-ended interviews and the application of the COSO II internal control assessment
questionnaire. The results show the components with the highest risks, such as goal
setting, risk assessment, event identification, and risk responses, with confidence
levels between 60%, 40%, and 0%. These values reflect deficiencies in risk
management, a lack of mechanisms for verifying outstanding balances, the absence of
an adequate IT system, and outdated policies. In conclusion, the company should
strengthen these important aspects, such as creating a procedures manual,
implementing control mechanisms, and identifying the risks incurred during the
accounts receivable management process. This will allow for optimization, improved
liquidity, and the consolidation of the organization's financial sustainability.

Keywords: internal control, accounts receivable, COSO II, procedures, mechanisms
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Introduccion

L1 control interno en las cuentas por cobrar es un sistema fundamental en la
gestion financiera v administrativa de cualquier organizacion, ya que facilita la
adecuada administracion de los recursos econdmicos generados por la adquisicién de
un bien o servicio. En el entormo empresarial se vuelve cada vez mas competitivo, y
resulta crucial contar con un sistema de control interno efectivo para asegurar la
confiabilidad de la informacion contable, la recuperacion de las cuentas pendientes y
la sostenibilidad de la liquidez de la empresa.

En este estudio investigativo se presentaran diferentes conceptos bésicos a
cerca del control intemo de las cuentas por cobrar, se busca analizar y recopilar
informacion acerca de las politicas, procedimientos y mecanismos de monitoreo que
realiza la empresa, con el objetivo de salvaguardar sus activos, protegerlos y garantizar
en la medida de lo posible, la precision y veracidad de sus registros contables.

De acuerdo con Bazalar (2024), la gestion financiera es fundamental para la
sostenibilidad de cualquier negocio. En este sentido, las cuentas por cobrar son uno de
los activos mas relevantes para las organizaciones, debido a que representan una fuente
clave de liquidez. La correcta administracion de estas cuentas es esencial no solo para
mantener el flujo efectivo, sino también para asegurar la operatividad y el desarrollo
de la empresa. No gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar puede ocasionar
dificultades, como retrasos en los pagos, incremento en la morosidad esto resultaria
en una inadecuada gestion de los recursos financieros.

Por otro lado, Camacho et al., (2017) hace hincapié en los métodos y
procedimientos de Auditoria, para un control interno adecuado se requiere una
estructura que incluya elementos como el entorno de control, la evaluacién de riesgos
y un sistema efectivo de comunicacién de datos. Esto permite a la organizacién
mejorar su desempefio, ajustar sus objetivos, realizar una gestién segura, eficiente y
efectiva.

El presente trabajo de investigacion denominado “Control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Lorma S.A, Provincia de Santa Elena 2024”, tiene
como finalidad analizar el control interno de las cuentas por cobrar, mediante la
aplicacion del sistema COSO 11, con el fin de determinar la eficiencia y adecuacion de

sus procedimientos financieros.
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Planteamiento del problema

En la actualidad las ventas o servicios que se consideran créditos se han
transformado en un potente canal de ingresos para las empresas. Es importante
considerar que esta modalidad sera efectiva, siempre que se respete la fecha de
veneimiento de la factura y su respectivo documento que certifica el compromiso de
los clientes hacia la empresa, ya sea por la venta de un producto o la prestaciéon de un
servicio. Esto significa que las empresas o entidades deben establecer politicas y
procedimientos claras, para asegurar que las condiciones de pago se encuentres
debidamente reguladas, de lo contrario resultaria complicado determinar si las cuentas
por cobrar son eficientes.

En el ambito internacional, Puente y Collaguazo (2022), indica que el
analisis del control interno requiere de todos sus componentes, una responsabilidad,
una planificacion metodologica y la verificacion del cumplimiento de las tareas
asignadas. Por otro lado, en diversas organizaciones independientemente del contexto
geografico-social, no se implementan mecanismo de control interno seguros, lo que
limita que el instrumento se realice de manera eficiente.

Por otro lado, Morales y Carhuancho (2020) menciona que la
administracién no maneja adecuadamente las cuentas pendientes, ya que el plazo de
pago no coincide con los plazos de cobro. Esta situacion se da por que el equipo de
finanzas carece de formacion y compromiso. Ademas, no se estableci6 un presupuesto
de cobro, tampoco se disefian los flujos de caja o estados de flujo de efectivo que
permita tener una proyeccion y un control de liquidez. Y como consecuencia, la
gestion de cobranza no se ejecuta de manera sistematica cuando ya se haya vencido el
plazo.

Segan Trujillo (2021), las empresas pequefias no poseen un sistema de gestion
claramente establecido, donde en muchas ocasiones los objetivos y planes no estin
documentados, solo se manejan de forma practica, resolviendo dificultades a medida
que surgen, sin una estrategia y formando areas a medida que aparecen las exigencias,
entre otros aspectos.

En Ecuador, Chacho (2021) menciona que existen factores externos a las
compafiias que indicen en la definicion de sus politicas de crédito y cobranza, lo cual
se manifiestan en circunstancias especificas de los cliente y condiciones particulares

que generan una expiracion de crédito. Aunque el otorgamiento de un crédito es
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riesgoso genera conflictos, pero con la implementacion de politica que respalda y
fomenta el aumento de las ventas, se obtendré el crecimiento empresarial.

De acuerdo, con Gonzilez (2015), todo ente publico requiere un sistema de
control interno que les permita identificar los riesgos a los cuales estd expuesta y
proveer actividades de control necesarias para minimizarlos, estos sistemas requieren
ser supervisados adecuadamente para verificar permanentemente su vigencia y
correcto funcionamiento, lo que permite tener mayores posibilidades de lograr los
objetivos establecidos por la misma.

A nivel local, Salinas (2024) menciona la falta de atencién, el
desconocimiento, la escasa informacion del personal respecto a las normas contables
v fiscales, tienen como resultado un control interno poco efectivo y en una
implementacion débil de las politicas y procedimientos de cobro. Ademas, no se lleva
el control de la disminucién del valor de las deudas incobrables y no se eliminan las
cuentas de aquellos clientes que se consideran incobrables, tal como indica la
normativa, lo que lleva a una inadecuada clasificacion de las cuentas pendientes.

Por otro lado, Vera (2024) menciona las empresas que brindan créditos,
independientemente de su tamafio o su actividad econémica, presentan problemas al
recuperar la cartera vencida, lo que afecta negativamente la liquidez necesaria para
saldar gastos administrativos y cumplir con los objetivos planteados. Para mejorar el
control de las cuentas por cobrar, se deben tomar acciones correctivas en las politicas
y procedimientos, a fin de disminuir riesgos en la recuperacion de cartera

La idea principal para realizar el estudio en la empresa Lorma S.A dedicada a
brindar servicios de entretenimiento como: membresia, afiliaciones, evento,
actividades recreativas, alquiler de instalaciones, servicios de comida y bebidas, fue
creada el 15 de marzo de 1995, ubicada en la Provincia de Santa Elena, km 10.5 via a
manglaralto, actualmente cuenta con 10 colaboradores y su misién es brindar un
espacio acogedor y divertido para nuestros miembros.

Al momento de analizar las cuentas por cobrar de la empresa Lorma S.A se
pudo detectar las siguientes problematicas:

e No existe una actividad de registro oportuno en la contabilizacion de los pagos
realizados por los clientes.

e Inexistencia de un informe de cartera de socios que se encuentra en mora.
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»  Pxiste una inadecuada gestion de cobro, monitoreo de la recuperacion de
cartera

*  No constan con un reglamento interno en la empresa.

Formulacion del problema.
e qué manera la empresa Lorma S A aplica el control interno de las cuentas
por cobrar bajo el modelo COSO 11, con el fin de verificar si se realiza de manera

adecuada y efectiva el procedimiento financiero?

Nistematizacion
e Cuales son los métodos y procedimientos aplicados para el control interno de
las cuentas por cobrar por la empresa Lorma S.A.?
e Cudles son los procesos utilizados por la empresa Lorma S.A. para llevar a
cabo la gestion y recuperacion de las cuentas por cobrar?
e De qué manera se lleva a cabo la aplicacion del sistema COSO II en la

administracion de las cuentas por cobrar de la empresa Lorma S.A.?

Objetivo general
Analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Lorma S.A,
mediante la aplicacion del sistema COSO II, con el fin determinar la eficiencia y

adecuacion de sus procedimientos financieros.

Objetivos especificos

e Identificar los procesos utilizados en el tratamiento de las cuentas por cobrar
de la empresa Lorma S.A.

e Verificar los métodos y procedimientos aplicados para el control interno de las
cuentas por cobrar.

e Evaluar las politicas y procedimientos de control interno de las cuentas por
cobrar mediante la aplicacion del sistema COSO 11, con el fin de medir el nivel
de riesgo y confianza de la empresa.

¢ Proporcionar acciones que permitan fortalecer los lineamientos de gestion de
las cuentas por cobrar, con el proposito de reducir los riesgos asociados

basadas en las evaluaciones realizadas.
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Justificacion

Este trabajo se justifica de manera teérica, basada en articulos cientificos,
tesis de grado y libros de autores tanto nacionales como internacionales, aportando al
entendimiento de como un control interno adecuado no busca solo una administracion
financiera eficiente, sino que también ayuda a fortalecer la capacidad de las empresas
para poder mantener su liquidez y sostenibilidad. De esta manera, se enriquece la base
conceptual y se refuerzan los marcos de referencia para la aplicacion del sistema de

control.

Por otro lado, en la justificacion practica, se logr6 indagar sobre los métodos
v procedimientos aplicados para el control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa Lorma S.A, Provincia de Santa Elena, en el cual se buscara la verificaciéon de
la aplicacion de los procesos utilizados, la determinacion de las politicas, los
procedimientos y sus componentes de control que seran mediante el sistema COSO II.
Esto ayudara a gestionar sus riesgos que estaran basados en los hallazgos y las
evaluaciones realizadas, con el fin garantizar la confiabilidad y transparencia de la
informacién financiera. En cuanto a los resultados receptados por la presente
investigacion se pondran a disposicion de las autoridades pertinentes y responsables,

con el fin de implementar mejorias dentro de entidad.

Mapeo
El presente de trabajo de investigacion esta constituido de la siguiente manera:
e Introduccion donde se realiza el planteamiento del problema seguido de su
formulacion, sistematizacion, objetivo general, objetivos especificos,
justificacién y su mapeo.

e Capitulo I Marco Referencial estd conformado por la revision literaria,
desarrollo de teorias y conceptos, fundamentos legales, estos estan basados en
referencias bibliograficas.

e Capitulo II Metodologia, contiene el disefio de investigacion, los métodos se
aplicaran, poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos que
son fundamentales.

e Capitulo III Resultados y Discusion se presenta un analisis de datos, la
discusion sobre los resultados y termina con la conclusion y recomendaciones

lo que permite conocer su resultado final.
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Capitulo 1. Marco Referencial

1.1 Revision literaria

L1 presente capitulo desarrolla ¢l sustentd tedrico, conceptual y legal que
fundamenta la variable de “control interno de las cuentas por cobrar”, enmarcado en
el modelo COSO 11, con el fin de establecer bases para el anélisis aplicado en la
empresa lorma S A

La mvestigacion elaborada por Rodriguez (2019) titulada “El control interno
en las cuentas por cobrar de la empresa G Force Electronic S.A.C”, expone como
problematica la falta de control interno en el drea antes mencionada, debido a la
carencia del desarrollo de los procesos en las actividades. Como objetivo principal es
verifica cual es el efecto. En base a la metodologia de investigacion se realiza mediante
una descriptiva-simple, dado que se identifican las caracteristicas con el prop6sito de
recopilar informacidn sobre la situacion actual, con el fin de evaluarlos y emitir
conclusiones pertinentes. Para el estudio de poblacion se evalaa y recolectan datos
sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del problema a investigar,
mientras que la muestra del estudio estuvo representada por 10 personas entre el
personal del drea en investigacion, dentro de esta investigacion se utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta, se pudo tener acceso directo sobre los procesos,
tareas y hechos que suceden en la empresa estudiada. El instrumento que se utilizé fue
el cuestionario, permitiendo diagnosticar el proceso de las cuentas por cobrar.
Finalmente, los resultados que se obtuvieron estén orientado a identificar aspectos,
comportamientos y/o actitudes que tiene el personal que esta involucrada con el area.
Como conclusion sé evidencia la existencia de un bajo nivel de control interno debido
a la falta de una metodologia o marco integrado de control interno COSO 2013, que
permita desarrollar adecuados controles sobre sus procesos.

Segin, Ramirez (2019) en su investigacion titulada “Control interno de cuentas
por cobrar y su influencia en la liquidez de CAS Warmitech, Huallaga,” expone como
problematica principal que no se tiene bien establecida las politicas de cobranza,
debido a que no realiza un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que
tienen los clientes. Como objetivo principal se considera establecer la influencia del
control interno de cuentas por cobrar en la liquidez. En cuanto a la metodologia
corresponde al tipo de investigacion no experimental, con un disefio descriptivo

explicativo debido a que se buscé posibles relaciones de causa, efecto entre las
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variables en estudio, dentro de la poblacién y muestra se involucra al inspector de
créditos vy finanzas, asi como los analistas de crédito, la muestra se considerd para la
variable Cuentas por Cobrar, al inspector de créditos y finanzas y a los 05 analistas de
la dicha Cooperativa, asimismo para la variable liquidez se tendr4 en cuenta los estados
financieros del ano 2014 y 2015, Finalmente, los resultados se obtuvieron de acuerdo
con la teoria que se tomo para la determinacion de cada variable, se elaboraron los
istrumentos de los cuales permitieron establecer como el control interno de cuentas
por cobrar influye en la solvencia econémica. Como conclusién el control interno de
las cuentas por cobrar de la cooperativa no consigue la informacioén bésica del cliente
que solieita del erédito, no evalua la solvencia de pago que tienen los beneficiarios,
porque no existe un personal calificado para el control de las cuentas, por ende, la
cooperativa no tiene politicas frente a cuentas incobrables.

Laray Pérez (2020) en la investigacion titulada “Procedimientos de control
interno para el ciclo de ventas, cuentas por cobrar y cobros” indica como problemética
principal que existen facturas cobradas que no se han rebajado de las cuentas por
cobrar sin orden cronolégico, debido es manejado manualmente, lo cual ocasiona una
serie de errores administrativos y contables, su objetivo principal es proteger,
resguardar los activos de la entidad y evitar pérdidas financieras futuras. Su
metodologia se categoriza como un estudio de campo no experimental, bajo la
modalidad de proyecto factible.

El estudio fue complementado con fuentes bibliograficas-documentales,
observacion directa. La poblacién fue de cinco (5) personas del departamento de
administracién y finanzas, por otro lado, la poblacién esta conformada por un niimero
finito, ésta se escogera completa, entre el personal gerencial y empleados, por lo cual
no se aplicardn técnicas muestra. En cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicadas con el fin de obtener la informacién para el desarrollo
de la investigacion, se empleara una lista de cotejo y una encuesta. Como resultados
se pudo evidenciar que el 80% coincide que la empresa no cuenta con un perfil
organizacional, se evidencia la existencia de politicas contables y su comunicacion al
personal, pero no se ha delimitado formalmente las responsabilidades de cada
empleado no existen normas y procedimientos para cada uno de los procesos de la
empresa. Por (ltimo, la conclusion la empresa debe contar con estrategias acordes con

la naturaleza del negocio y las necesidades del mercado, ademas, debe someterse a

evaluaciones constantes en el funcionamiento administrativo, con la finalidad de que
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la empresa se adapte al medio ambiente que se encuentra en un continuo proceso de
cambio.

Il estudio realizado por Sanchez (2023) titulada “El control interno en las
cuentas por cobrar de la empresa Sanjordico Ca. Ltda., ubicada en la parroquia Guare
del canton Baba durante el periodo 2022, resalta como probleméatica que existen
errores en los registros contables los cuales han llevado a aun desajustes en los saldos
de cuentas por cobrar. El objetivo principal que se plantea en este estudio es evaluar
el control interno en las cuentas por cobrar. Por consiguiente, la metodologia de este
estudio el diseio de la investigacion es tipo descriptivo con este método se recopilaran
datos sobre la revision de documentos internos, politicas, procedimientos contables y
financiero, registros de transacciones por otro lado también se escoge el tipo de
investigacion explicativo ya que se busca comprender como realmente funciona estos
procesos y como se relacionan con el control interno en la empresa. Como resultados
obtenidos su enfoque va directo a el cumplimiento de las normativas vigentes lo cual
asegura la correcta clasificacion de los activos financieros que se encuentran asociadas
a las cuentas por cobrar.

Ademds, para obtener informacion sobre el analisis de control interno se aplicé
la matriz detallando que el nivel de confianza es de 65.75 este hallazgo indica que
existen practicas eficaces en el control y el manejo de la cuenta, aunque existe los
riesgos asociados como lo son los errores humanos o malentendidos, este nivel de
riesgo es del 34.25% lo que indica que se debe mejor el control. Se concluye que el
control interno de las cuentas por cobrar demuestra una eficiencia notable por que
contribuye a la solidez financiera en la empresa. Estos controles ayudan a la
optimizacion de la gestion de créditos y con respecto a la cobranza fortaleciendo la
informacion contable y lograr mitigar los riesgos que puedan existir.

Escalante (2024), en su estudio denominado “Control interno de las cuentas
por cobrar en la federacion deportiva provincial de Santa Elena, afio 2023, como
problematica se centra en como un sistema de gestion mejora los procedimientos de
control interno establecidos por el COSO. De esta manera la autora expone como
objetivo principal desarrollar un sistema eficiente de la gestion de cuentas por cobrar,
que cumplen con los procedimientos de control interno establecidos por el modelo
COSO 11, garantizando el cumplimiento normativo de la informacion financiera. En
cuanto a la metodologia de investigacion se aplicd el enfoque cuantitativo para la

recopilacion y analisis de datos que provienen de la informacion financiera, para la
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implementacion de la encuesta y asf poder comprobar los niveles de confianza y
riesgo, por otro lado el tipo de investigacion es no experimental ya que permite obtener
una vision mas detallada acerca del control interno también se utilizo el disefio
transversal para la evaluar solo el periodo 2020, como método de investigacion se opté
por el meétodo deductivo e inductivo ambos ayudan a la comprension y analisis tanto
de los desatios de la compaiia y la problematica que enfrenta la empresa.

Por consiguiente, como resultado tenemos el detalle del anélisis de encuestas
en el cual el nivel de confianza dentro de la empresa es de un 75% que demostr6 que
existen inexactitudes en el manual de procedimientos y politicas acerca del tratamiento
de la cuenta por cobrar. Por Gltimo, se concluye de manera importante en mejorar el
control interno, las deficiencias identificadas fueron por los componentes del COSO
I1, reflejando la importancia de fortalecer o implementar acciones correctivas dentro
de los procesos y procedimientos del control interno en la entidad.

Plias (2024), en su investigacion titulada “Control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa corporacion nacional de telecomunicaciones en el cantén la
libertad, aflo 2022, expone como problematica que cuan eficiente y eficaz serian los
procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar, indicando que su objetivo
principal es analizar los procesos de control interno mediante el modelo de COSO II,
con la finalidad de reducir riesgos. En cuanto a la metodologia se basa en el enfoque
cuantitativo por que proporciona los datos estadisticos obtenidos por la encuesta,
mientras que el enfoque cualitativo se recibe la informacion basindose en lo
descriptivo, igualmente dentro del disefio de investigacion se consideré el no
experimental y transversal por que se busca analizar la informacion relevante de la
variable, considerando como poblacién objetiva a los lideres de la empresa por que
desempefian un papel fundamental para suministrar informacion, los instrumentos de
recoleccion de datos se da mediante los factores del planteamiento del problemas que
se encuentra en la entidad ya que se realiza una el cuestionario al personal implicado.

Como resultados obtenidos por el anélisis de la entrevista se pudo determinar
que tienen oportunidades para mejorar el enfoque de riesgos y abordar de manera
correcta el manual de procedimientos, ademas de capacitar al personal y lograr asi una
estabilidad financiera para la empresa. Se concluye que a pesar de la inexistencia
acerca del control interno, segregacion de funciones y las politicas el ambiente se
verifica una carencia de solidez, esto verifica la falta de compromiso y responsabilidad

en la gestion de las cuentas por cobrar.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Control interno de las cuentas por cobrar

Teniendo en cuenta Rostran y Barberena (2017) nos indica que el control
interno de las cuentas por cobrar proporciona una vision clara sobre ¢dmo gestionarlas
adecuadamente, 1o que permite prevenir fraudes y evitar una administracion
inadecuada. Este control contribuye a la toma de decisiones alineadas con los objetivos
empresaniales, favoreciendo asi decisiones mas eficientes y eficaces.

Por otro lado, Tomala (2022) menciona que el control interno es un sistema de
evaluacion v monitoreo aplicado a las cuentas por cobrar, cuyo propésito es analizar
¢l estado de los pagos pendientes, identificando deficiencias. De esta manera, se busca
asegurar una recuperacion eficiente y eficaz de las cuentas por cobrar en el futuro.

En este sentido Farro y Carrasco (2014) consideran que las cuentas generadas
por la venta de bienes y servicios se relaciona con la actividad principal de la empresa,
asi como aquellas derivadas de ingresos obtenidos por actividades no habituales. Las
cuentas por cobrar provenientes de operaciones comerciales reflejan el derecho de la
empresa a recibir pagos de terceros como resultado de dichas transacciones. Por otra
parte. los ingresos obtenidos por la venta de bienes y la prestacion de servicios forman
parte del giro normal de un negocio.

De igual manera Pérez y Ramos (2016) establecen que el control interno de las
cuentas por cobrar tiene como objetivo optimizar la eficiencia y administracién de
estas. proporcionando una herramienta util para todos los involucrados en otorgar
créditos vy realizar la gestion de cobranza de la cartera, entre otras funciones
relacionadas.

1.2.2 Cuentas por cobrar. Abordando el criterio de Arroba et al., (2018) Las
cuentas por cobrar representan los montos que los clientes deben a una empresa como
resultado de la adquisicion de bienes, servicios o créditos otorgados en el desarrollo
normal de sus actividades comerciales.

De esta forma Cedefio Mero et al., (2021) indican que las cuentas por cobrar
forman parte del grupo de los activos que se reconocen contablemente cuando se
transfiere al cliente el control de un bien o servicio. En los estados financieros, estas
se presentan de manera diferenciada, ya que incluyen tanto las cuentas comerciales
como aquellas que no tienen origen comercial, como es el caso de las cuentas por

cobrar a terceros, tales como empleados o accionistas.



e e S

21

Al mismo tiempo Gomerz (2025) contribuye que la gestion de cuentas por
cobrar consiste en la aphicacion de politicas, procedimientos y acciones que las
empresas establecen para administrar de manera eficiente los eréditos concedidos a
sus chientes v garantizar la recuperacion oportuna de las ventas realizadas a crédito.

Defimicion. Como definicion Lozada (2018) menciona las cuentas por cobrar
representan derechos de cobro que una empresa tiene sobre otras entidades o personas.
Se dividen principalmente en dos tipos: cuentas por cobrar y documentos por cobrar,
los cuales reflejan los montos que los clientes deben pagar. La venta a crédito implica
tanto ventajas como desventajas. Por un lado, permite a la empresa aumentar sus
mgresos v utihdades al vender a clientes que no disponen de efectivo inmediato; pero,
por otro lado. conlleva el riesgo de que algunos clientes no paguen, lo cual se traduce
en una pérdida para la empresa.

Tipos De Cuentas Por Cobrar. A su vez Pérez (2018) indica que las cuentas
por cobrar comerciales se originan en la venta de bienes o la prestacién de servicios
relacionados  directamente con las actividades operativas de la empresa.
Normalmente, estas cuentas estan respaldadas por la aceptacién de una factura por
parte del cliente y, segun su fecha de vencimiento, se clasifican en corto o largo plazo.
Por otro lado, las cuentas por cobrar no comerciales corresponden a transacciones
ajenas a la actividad principal del negocio, es decir, surgen por conceptos distintos a
los productos o servicios que ofrece la entidad.

Cuentas Incobrables. Para Yépez (2015) Toda empresa con fines comerciales
que ofrece créditos como parte de sus politicas de venta enfrenta el riesgo de no
recuperar algunos de esos montos. En ciertos casos, las cuentas por cobrar se vuelven
dificiles o incluso imposibles de cobrar, por lo que deben ser reconocidas como gastos
para reflejar adecuadamente la situacion financiera. Ante esto, existen dos métodos
de tratamiento contable: el primero es la cancelacion directa y el segundo, el método
de estimacion.

1.2.3 Control interno. Teniendo en cuenta para Loyo (2013) El control es
una etapa fundamental dentro del proceso administrativo, cuyo objetivo principal es
apoyar el cumplimiento de las cuatro fases que lo conforman: planeacion,
organizacion, captacion de recursos y direccion. Estas etapas deben coordinarse
eficazmente para asegurar que todas contribuyan al cumplimiento de la mision y los
objetivos de la organizacion. Por lo tanto, el control no solo es una fase independiente,

sin0 que también esta en constante interaccion con las demads, ya que, sin un buen
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control, las otras etapas no pueden desarrollarse de manera adecuada.

Asimismo, Carrera (2017) expone que el control interno se aplica en dos 4reas
principales: el control de los ingresos (cuentas por cobrar) y el control de los
desembolsos (cuentas por pagar). En este caso, el enfoque estd en el control de los
ingresos. Ts importante que el personal encargado de ventas no realice tareas de
cobro. Por esta razdn, la gestion del efectivo debe llevarse a cabo por personas
distintas 0 a través de depositos directos en bancos.

De acuerdo con Avila y Gil (2019) El control interno debe ser disefiado
considerando ciertos principios fundamentales. El principio de igualdad establece que
el Nistema de Control Interno debe garantizar que las actividades de la organizacién
se dirjjan de manera cfectiva al interés general, sin favorecer a grupos especificos.
Por otro lado. el principio de moralidad indica que todas las operaciones deben
llevarse a cabo no solo cumpliendo con las normas vigentes de la organizacion, sino
tambien respetando los valores éticos y morales que prevalecen en la sociedad.

Definicion. Desde el punto de vista de Moctezuma (2015) el control interno
es un proceso creado y llevado a cabo por quienes integran el gobierno corporativo,
la administracion, con el propésito de brindar una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion en cuanto a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como el
cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

Objetivos. Como objetivo principal del control interno para Estupifian (2016)
Es la estructura organizativa y el conjunto de métodos y procedimientos disefiados
para garantizar que los activos estén adecuadamente resguardados, que los registros
contables sean confiables y que las actividades de la entidad se lleven a cabo de
manera eficiente conforme a las directrices establecidas por la administracion.

Importancia. Para Guzman y Arroyo (2019) Indica que la responsabilidad de
establecer procedimientos de control interno recae en el administrador de la entidad;
sin embargo, debido a las limitaciones de tiempo y recursos, la supervision de los
sistemas de control internos implementados no siempre puede realizarse con manera
oportuna. En cambio, desde la perspectiva del auditor, la evaluacion del control
interno es fundamental en cualquier auditoria, ya que el auditor debe llevarla a cabo
para cumplir con las normas establecidas.

1.2.4 Coso II. Teniendo en cuenta a Catagua et al., (2023) El modelo COSO

establecio un nuevo marco para el control interno con el proposito de unificar las
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diversas definiciones y conceptos existentes en ese momento. Para lograrlo, es
fundamental manejar la informacion de manera integral y adecuada en todos los
niveles de la organizacion, lo que favorece un control eficiente y una gestion efectiva.

Asimismo, Marin (2018) menciona que el informe COSO describe el control
interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia
v demas empleados de la organizacion, cuyo propdsito es ofrecer una seguridad
razonable para el logro de los objetivos establecidos.

De igual manera Alava et al., (2023) expone que el modelo o metodologia
COSO es un marco de control que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
permitiendo diferenciar entre COSO I, COSO 11 y COSO III. En 1992, la comisién
lanz0 su primer informe titulado “Internal Control — Integrated Framework”, conocido
como COSO 1. cuyo propdsito era apoyar a las organizaciones en la evaluacién y
mejora de sus sistemas de control interno.

Ambiente De Control. De acuerdo con Marin (2014) El ambiente de control
es la base fundamental de todos los demas elementos del control interno, ya que
proporciona disciplina y estructura. Ademas, este ambiente establece el caracter de la
organizacion, donde la administracion delega la autoridad y define las
responsabilidades.

Establecimiento de objetivos. Desde la perspectiva de Orrala (2022) Los
objetivos son metas que se miden o que indica hacia donde una organizacién puede
enfocarse, se necesita un extenso proceso de planificacion antes de ser establecidos.
Estos se establecen en un nivel estratégico, de donde se derivan los objetivos
operativos, de informes y de cumplimiento. La mision, vision y valores de una
organizacion se revisan anualmente para fundamentar una estrategia integral y
objetivos de respaldo, considerando andlisis FODA vy otros factores.

Identificacion de objetivos. Para Espino y Huamani (2023) Se debe identificar
los eventos que influyen en los objetivos de la organizacién sean beneficios o
perjudiciales, para que la empresa tenga la capacidad de mejorar de forma posible.
Estos eventos son identificados y diagnosticados como oportunidades o riesgos, para
hacer frente a los riesgos y aprovechar dichas oportunidades.

Evaluacion De Riesgos. Desde la perspectiva de Vera (2023) Implica
analizar todos los riesgos relevantes que puedan afectar la operatividad y el desempeiio

de una empresa. Al llevar a cabo esta evaluacion, es fundamental considerar la
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magnitud o gravedad del riesgo, sus posibles consecuencias, la probabilidad de que
ocurran, y la implementacion de los controles adecuados para mitigarlos.

Respuesta de riesgos. Para Yambay (2022) después de analizar de manera
significativa el riesgo, la direccion decide como actuar frente a ellos, pudiendo optar
por evitar, compartir, mitigar o aceptar los riesgos. Al considerar estas opciones, la
administracion debe investigar los impactos de la posibilidad y la interferencia de los
riesgos, asi como los costos o beneficios, eligiendo la alternativa que mantenga el
riesgo residual dentro de los limites aceptables.

Actividades De Control. Desde el enfoque de Estupifidn (2006) expone que
son las acciones que llevan a cabo la gerencia y el resto del personal de la organizacién
para cumplir con las tareas diarias asignadas. Estas actividades estan definidas
claramente en las politicas, sistemas y procedimientos establecidos.

Informacion y comunicacion. De acuerdo con Yanqui (2021) indica que los
informes relevantes deben ser receptados, analizados y transmitidos a todas las 4reas
pertinentes permitiendo conocer y asumir dichas responsabilidades. La comunicacién
es un sistema de informacién que permite al individuo identificar de manera oportuna
los aspectos relacionados de la operacion, gestion, supervision y control. Cada funcién
debe ser definida con claridad dentro del sistema de control interno.

Supervision y monitoreo. Desde la perspectiva de Solis (2019) La supervision
de la gestion de riesgos requiere una revision continua de la presencia y el
funcionamiento de sus componentes, a través de las actividades de supervision
permanente, evaluaciones independientes o la combinacién de amabas.

Mediante la revision literaria se fundamenta conceptualmente el estudio sobre
el control interno de las cuentas por cobrar, identificando los principales aportes
tedricos relacionados con la gestion financiera, la administracion de riesgos y su
estructura bajo el modelo COSO II. Los autores coinciden que un sistema de control
interno es indispensable dentro de una empresa, para poder asegurar la confiabilidad

de la informacion contable.

1. 3 Fundamentos legales
En lo que respecta a este punto se utiliza como referencia la ley como marco

normativo, el cual actia como evidencia y soporte al tema que se realiza.
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1.3.1 Norma Internacional de Contabilidad NIC 1: Presentacién de los
Estados Financieros

El Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas en base a la Normativa

estable estructuras claras que se presentan a continuacion:

La NIC establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
propdsito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con
los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar

su estructura y requisitos minimos sobre su contenido. (NIC, 2024, p. 1)

1.3.2 Normas Internacionales de Informaciéon Financiera 9
Instrumentos Financieros
De acuerdo con Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas en su
Normativa NIIF 9 (2023), presenta criterios esenciales para reconocer y medir los
activos financieros que se indican a continuacion:
Segundo Mediciéon. Cuando la entidad continde reconociendo un activo en la
medida de su implicacion continuada, también reconocera un pasivo asociado.
Sin perjuicio de cuales quiera otros requisitos de valoracién contenidos en esta
Norma, el activo transferido y el pasivo asociado se valoraran con arreglo a
unos criterios que reflejen los derechos y obligaciones que la entidad haya
retenido. El pasivo asociado se valorara de forma que el importe en libros neto
del activo transferido y el pasivo asociado sea igual al:(a) coste amortizado de
los derechos y obligaciones retenidos por la entidad, si el activo cedido se
valora al coste amortizado, o (b) valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos por la entidad cuando se valoren por separado, si el activo transferido
se valora al valor razonable. (p. 7)

Primero Reconocimiento. Una entidad valorara siempre la correccion
de valor por pérdidas en un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante toda la vida del activo en el caso de: (a) Las cuentas comerciales a
cobrar o los activos por contratos que se deriven de transacciones que estén
comprendidas dentro del ambito de aplicacion de la NIIF 15y que; si la entidad
ha adoptado la politica contable de valorar la correccion de valor por pérdidas

en un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del
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activo. Esa politica contable se aplicard a todas estas cuentas comerciales a
cobrar 0 a todos estos activos por contratos, pero podré aplicarse por separado
a las cuentas comerciales a cobrar y los activos por contratos. (b) Las cuentas
a cobrar por arrendamientos que se deriven de transacciones que estén
comprendidas dentro del ambito de aplicacion de la NIIF 16, si la entidad ha
adoptado la politica contable de valorar la correccion de valor por pérdidas en
un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del
activo. Dicha politica contable se aplicard a todas las cuentas a cobrar por
arrendamientos, pero podré aplicarse por separado a las cuentas a cobrar por
arrendamientos operativos y financieros. (p. 16)

Perdidas crediticias esperadas. Las pérdidas crediticias esperadas son
una estimacion, ponderada en funcién de la probabilidad, de las pérdidas
crediticias (es decir, el valor actual de todos los déficits de efectivo) durante la
vida esperada del instrumento financiero. Se define como déficit de efectivo la
diferencia entre los flujos de efectivo que se adeudan a la entidad de acuerdo
con el contrato y los flujos de efectivo que esta espera recibir. Puesto que en
las pérdidas crediticias esperadas se toma en consideracién tanto el importe
como el calendario de los pagos, existira pérdida crediticia si la entidad espera

cobrar integramente, pero después de lo acordado contractualmente. (p. 87)

1.3.3 Normas Internacionales de Informacién Financiera 7
Instrumentos Financieros :Informacién a revelar

El Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas en la norma internacional de

informacion financiera 7 menciona:

El objetivo de esta NIIF es exigir a las entidades que revelen, en sus estados
financieros, informacion que permita a los usuarios evaluar: (a) la relevancia
de los instrumentos financieros en la situacion financiera y el rendimiento de
la entidad, y (b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el
ejercicio y al final del ejercicio, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.
LLos principios de esta NIIF complementan los de reconocimiento, valoracion
y presentacion de los activos y los pasivos financieros de la NIC 32
Instrumentos financieros: Presentacion y la NIIF 9 Instrumentos financieros.

(NIIF, 2023, p. 1)
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1.3.5 Ley de Régimen Tributario Interno
De acuerdo con lo estipulado por el Servicio de rentas internas (2023) en su
Ley de Régimen tributario interno en el articulo 10, literal 11 expresa:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre de este, sin que la provision
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Ademas, las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en
acatamiento a leyes organicas, especiales o disposiciones de los érganos de
control no seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de
los limites antes establecidos. (p. 19)

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con
cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta
por la provisién, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el
Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a
sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se
refiere este articulo, el ingreso obtenido por este concepto deberd ser
contabilizado. (p. 20)

1.3.6 Reglamento a la Ley del Régimen Tributario Interno

En base a lo estipulado del Reglamento para Aplicacion de la Ley del Régimen

Tributario Interno (2023) se considera lo siguiente:

Art. 28 Gastos generales deducibles, literal 3 indica sobre los Créditos
incobrables. Estos seran deducibles los valores registrados por deterioro de los
activos financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en las operaciones del giro ordinario del negocio,
registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los
limites sefialados en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos

incobrables se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte
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no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de
las siguientes condiciones:
a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la
contabilidad; b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha
de vencimiento original del crédito;
¢) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada. (p. 33)

Las normas respaldan la importancia del control interno sobre las cuentas por
cobrar, permitiendo realizar una buena gestion administrativa. Ademas, la informacién
que se registre debe ser fidedigna y aplicada en base a las normativas. Por otro lado,
esto implica que la empresa implemente procedimientos claros, registre y realice los

seguimientos oportunos, garantizando la confiabilidad de la situacién financiera.
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Capitulo I1. Metodologia

2.1 Disefio de la investigacion

En este presente trabajo investigativo se adopté un enfoque mixto, €s decir;
con un aspecto cualitativo porque permite comprender y analizar los procesos que se
utilizan en las cuentas por cobrar, se implement6 una entrevista, con el fin de recopilar
informacion sobre el activo. Por otro lado, el enfoque cuantitativo permite recolectar
y analizar datos numéricos relacionados con el control interno, mediante el
instrumento de cuestionario de control interno COSO II, que ayuda a comprobar el

cumplimiento, evaluar nivel de riesgo y medir el nivel de confianza de la empresa.

El alcance de esta investigacion es exploratorio, porque permite indagar y
profundizar en la problematica de estudio y sus dimensiones. Por otro lado, también
se empled el descriptivo, el cual permite observar y analizar las problematicas actuales
que afectan el control interno de las cuentas por cobrar, con el proposito de dar
recomendaciones a los problemas identificados y asi fortalecer los procesos operativos

de la empresa.

El disefio de la investigacién es no experimental, dado que no se manipula la
variable, limitindose a observar el procedimiento que realiza la empresa. Por otro lado,
este estudio se llevé a cabo de manera transversal, utilizando la informacién recopilada
para analizar la situacién actual de las cuentas por cobrar en un periodo determinado,

en este caso 2024.

2.2 Métodos de la investigacion

El método deductivo, permitié fundamentar la investigacion mediante el
desarrollo de conceptos y teorias de diferentes autores relacionados con el control
interno y el modelo COSO I, lo que facilita la elaboracion de un argumento solido
que respalde la variable del estudio. Este método contribuye al cumplimiento de los

objetivos para poder analizar los procedimientos existentes dentro de la empresa.

Por otro lado, se aplico el método analitico, que permite descomponer la
variable principal en sus componentes y dimensiones, basindose en la recopilacion de
informacién de la variable, que facilita reconocer los errores y las fortalezas. Este
proceso se realizard cuando se integran los componentes de control interno COSO 11,

con la finalidad de identificar si se cumple con las normativas y politicas en la entidad.
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Se aplicod para interpretar los resultados obtenidos del trabajo de campo y
establecer conclusiones generales sobre la eficiencia del control interno en las cuentas

por cobrar de la empresa.

Finalmente, el método bibliografico facilito la recopilacién y analisis de
informacion a través de fuentes secundarias como: tesis, revistas, articulos cientificos
que logran dar un aporte al estudio, permitiendo analizar, conocer, evaluar y comparar
la problematica dandole validez a las bases tedricas. Este estudio se complementa
mediante la busqueda, recopilacion y valoracién documentos e informacion que la
empresa proporciona, tales como los estados financieros, entre otros que dan un aporte

para su respectivo analisis.

2.3 Poblaciéon y muestra
Para este estudio investigativo, se consideré como poblacién a todo el personal
que conforma la empresa Lorma S.A, se determin6 como poblacién finita debido a

que la unidad de analisis es pequefia. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 1

La poblacion del estudio estd conformada por el personal que labora en la
empresa Lorma S.A., quienes participan en las distintas areas administrativas,
contables y operativas. Esta poblacion representa el total de personas que intervienen
directa o indirectamente en el proceso de gestion de cuentas por cobrar. En la Tabla 1

se detalla la distribucion del personal por cargo y area de trabajo.

Poblacion finita de la empresa Lorma S.A.

No. Cargo Cantidad Area
1 Gerente 1 Administrativa
2 Contador 1 Contable
3 Tesorero 1 Administrativa
4 Cajero 1 Operativa
5 Operadores 6 Operativa
Total Eel (e

Nota: Datos proporcionados por la empresa Lorma S.A.
Como se observa en la tabla, la empresa cuenta con un equipo de diez

colaboradores distribuidos en distintas dreas y cargos. Esta informacion permite
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identificar a las personas que tienen una participacion més directa en la gestién de las
cuentas por cobrar, lo que sirvié como base para definir la muestra que se utiliz6 en la

investigacion.

Por otro lado, para la muestra se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico
y muestreo por conveniencia, seleccionando al contador y al tesorero como
colaboradores que influyen directamente con el manejo de las cuentas por cobrar. Es
por eso, que se aplicara la entrevista y el cuestionario de control interno COSO I, con

el objetivo de recopilar informacion relevante.

Tabla 2

A partir de la poblacion total, se seleccioné una muestra no probabilistica por
conveniencia, integrada por los colaboradores que intervienen directamente en el
manejo de las cuentas por cobrar. La eleccion se realizé considerando su conocimiento
del proceso contable y la facilidad para acceder a la informacién necesaria para la
investigacion. En la Tabla 2 se muestra la composicién de la muestra utilizada en este

estudio.

Muestra no probabilistica de la empresa lorma S.A.

No. Cargo Cantidad
1 Contador 1
2 Tesorero 1
Total 2

Nota: Datos proporcionados por la empresa Lorma S.A

La muestra esta conformada por dos personas: el contador y el tesorero. Ambos
desempeifian funciones clave en el registro y control de las cuentas por cobrar, por lo
que su participacion aporta una vision precisa sobre la aplicacion del control interno
en la empresa.
2.4 Recoleccion y procedimientos de datos

Para obtener informacion acerca del estudio, se utilizaron técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos que se detallan a continuacion:

2.4.1 Técnicas de investigacion
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2.4.1.1 Entrevista

Se utiliz0 una entrevista con la finalidad de recopilar informacién mas
detallada, comprender los procesos, verificar la veracidad de los procedimientos y
asegurar el cumplimiento de politicas internas acerca de las cuentas por cobrar de la
empresa. La entrevista se aplicara al personal administrativo que est4 relacionado

diariamente con el manejo de la cuenta, en este caso al contador y al tesorero.

2.4.1.2 Cuestionario COSO II

Se implement? el cuestionario de evaluacion de control interno COSO II, que
se realizo al contador y tesorero del 4rea administrativa de manera presencial, de esta
manera se recolectd informacion pertinente y confiable sobre los procedimientos,

registros y politicas del control interno de las cuentas por cobrar.

La informacion recopilada mediante el cuestionario COSO II, resulta
confiable, debido que proviene de fuentes de informacion que mantienen
responsabilidades administrativas y operativas dentro de la empresa, garantizando que

los resultados sean de manera objetiva.
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.2.1 Guia de entrevista

Esta entrevista va dirigida al contador y tesorero, distribuidos de la siguiente
forma, 5 preguntas para el contador y 5 preguntas para el tesorero, relacionadas con

las politicas, procesos, procedimientos, métodos de la variable de estudio.
2.4.2.2 Cuestionario COSO 11

La estructura del cuestionario de evaluacion de control interno COSO II, fue

aprobado por un auditor externo, el cual esta estructurado por 8 componentes:

I. Ambiente de control: aborda las responsabilidades del personal administrativo.

2. Establecimiento de objetivos: recalca la importancia de que una organizacion
debe estar alienada.

3. Identificacion de eventos: se enfoca en reconocer, analizar y evaluar los
posibles eventos que puedan afectar al funcionamiento en la empresa.

4. Evaluacion de riesgos: analiza la probabilidad e impacto.
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5. Respuesta al riesgo: busca identificar y evaluar las respuestas en relacién con
las necesidades de la organizacion.

6. Actividades de control: se enfoca en las politicas y procedimientos que
aseguren la correcta gestion de las cuentas por cobrar.

7. Informacion y comunicacion: recopila toda la informacion relevante para
mejorar su funcionamiento.

8. Supervision y monitoreo: se relaciona con el seguimiento a los riesgos,

Cada componente incluyo cinco preguntas (total: 40 items), con opciones de
respuestas Si, No y N/A, complementadas con un espacio de observaciones para

registrar comentarios especificos de los encuestados.

Las respuestas obtenidas del cuestionario fueron tabuladas y analizadas
mediante el software Microsoft Excel, que permiti6 generar tablas, graficos y
porcentajes que facilitaron la interpretacion de resultados. El analisis se efectud
relacionando los datos cuantitativos con la informacion cualitativa obtenida en las

entrevistas, logrando una triangulacion metodoldgica que fortalecié la validez y

confiabilidad del estudio.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
X1 Analisis de datos
S 1.1 Andlisis de entrevista

1. 1.1.2 Entrevista dirigida al contador

L. De qué manera se realiza el control de las cuentas por cobrar?

\ctualmente el control se realiza mediante la facturacién electrénica que se
emite una vez se confirme el pago, se procede a revisar el ltimo documento generado
al cliente para evitar cobros repetidos que puedan ocasionar confusién al momento de

no llevar una correspondiente secuencia de pago.

2. ;Cémo describe usted el registro y el movimiento de las cuentas por

cobrar?

El registro se inicia revisando las cuentas bancarias, para identificar si existe
alguna transferencia por parte del socio. En caso de que se detecte, se procede a validar
dicho valor comunicandose con el socio, quien debe remitir el comprobante de la
transaccion, después de confirmar dicho pago se procede a generar la factura,
detallando el mes que ha cancelado el socio, asimismo se procede actualizar el informe

de la cartera.

3. ;Qué beneficios ha observado en la implementacion del control interno en

las cuentas por cobrar?

Los beneficios que se ha obtenido es tener un ingreso real, solo se factura lo
que se recibe, es decir, los depdsitos o transferencias recibidos automaticamente se

procede a emitir el comprobante de venta factura.

4. (Existe alguna coordinacion en el drea contable con el drea de tesoreria

para el control de cobros?

51 se realiza una coordinacion semanal, para revisar el proceso de recuperacion
de la cartera, las novedades encontradas en la gestion de cobro y que acciones tomar

para llegar a un acuerdo de pago con el cliente.

5. (Comsidera que los procedimientos actuales han sido suficiente para

asegurar la recuperacién oportuna y la confiabilidad de los registros

contables?
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1 os procedimientos actuales han sido favorables, pero siempre es bueno seguir
trabajando para brindar una mayor recuperacion de la cartera y asi tener un flujo

rentable en la empresa.
6. :Se han tomado medidas para reducir el riesgo en las cuentas por cobrar?

Si efectivamente se ha tomado medidas para reducir las cuentas por cobrar y
unos de esos puntos es la emision de la factura, se procede a realizar este cambio
debido a que en afios anteriores se facturaba por todos los socios, donde el 100% de lo
facturado se generaba como un registro de ingreso no real, esto generaba que se

recupere el 50 % del valor facturado.

7. ¢Qué aspectos del control interno considera que deben fortalecerse en el

manejo de las cuentas por cobrar?

Se realiza una actualizacion para comprobar los beneficiarios por mantener los
pagos al dia, incentivando su puntualidad. Asimismo, se debe implementar
mecanismos de control que faciliten los pagos mediante convenios y evitar estar en
mora, otro punto importante es incorporar medios de pago que faciliten la transaccién

y mejoren el proceso de la gestion de cobranza.

Analisis de la entrevista al contador: En base a la informacion obtenida
mediante la entrevista realizada al contador, el control adecuado de las cuentas por
cobrar se basa en los procesos de verificacion, registro y comunicacion entre las
diferentes areas, permitiendo que la informacion contable sea de confianza. El control
se efectiia mediante la facturacion electrénica el cual facilita la identificacién de los
pagos, evitando errores y repeticiones. Ademas, el registro contable se realiza al
momento de verificar las cuentas bancarias para validar los saldos y proceder con la
emision del comprobante. Se puede observar que existe una coordinacion entre el rea
contable y tesoreria, lo que contribuye a un seguimiento de recuperacion de cartera
para identificar las novedades que existen en los cobros o tomas de decisiones. Sin

embargo, el contador admite que se debe seguir mejorando diversos aspectos del

control interno, a través de incentivos por pagos puntales, convenios.
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1.1.1.2 Entrevista divigida al tesorero

1. ,Cudl es la principal problemidtica que enfrenta la gestion y la

recandacion de cartera?

I a principal problematica serfia que la empresa no tenga politicas de cobranzas
donde se establezca pardmetros como plan de pagos, porcentajes de descuentos por
pronto pago, o en el caso descuento por pago total de deuda. Es importante tener

presente que la informacion de la cartera esté actualizada con informacion de

coniactos

L

. Podria describirlos procedimientos internos que realizan en las cuentas

por cobrar de la empresa lorma S.A.?

Los procedimientos que se realizan es validar el monto a cancelar asegurando

lo que indique la factura, Hacer un seguimiento de la informacion del socio.

3. (Qué¢ sistema utilizan para el registro y monitoreo de los cobros

realizados?

Para la emision de las facturas se establece el sistema Gosocket y para el

monitoreo de los pagos en una hoja de calculo Excel. Alin no se establece un sistema

contable.

4. (En qué tiempo se efectiian las conciliaciones de las cuentas por cobrar y

cual es su objetivo al realizar dichas conciliaciones?

Se las realizan cada semana, incluyendo la validacion de las facturas con el

reporie de la cartera.

5. (Qué procesos se realiza para la recuperacion de deudas pendientes?

I.a recaudacion comienza con llamadas telefonicas, envio de correos. Una vez
s¢ proceda a la captacion de la atencion del cliente, se detalla los valores a pagar, y se

menciona los beneficios, planes de pagos aprobados.

6. (Qué mejoras consideraria usted necesarias para optimizar el control

interno de las cuentas por cobrar?

Se considera que se debe trasladar la informacion de las cuentas por cobrar a

un sistema contable automatizado que permita registrar en tiempo real las transaciones
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de los socios. Este sistema facilitara la elaboracion de informes diarios que reflejan el
proceso de la cartera, aplicando este procedimiento se podra obtener informacion

confiable para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Analisis de Ia entrevista al tesorero: Se puede evidenciar que existen ciertas
debilidades estructurales en el control de las cuentas por cobrar, que se relaciona
principalmente con la falta de politicas de cobranza, la reestructuracién de los
mecanismos de la gestion de cartera y la limitada autorizacion de los procesos
contables. Esto indica que existe una inadecuada planificacion administrativa que
afecta tanto la liquidez como la parte operativa de la empresa, la conciliacion de las
cuentas por cobrar se realiza semanalmente representando lo importante que es
mantener la informacion actualizada. En cuanto a los procedimientos se puedo
evidenciar que se basan en tareas manuales, como comprobar facturas y realizar un
seguimiento individual a los socios, sin contar con un sistema contable completo,
aunque se lleve un registro y un seguimiento de cobros en Microsoft excel, esto da pie
a que aumente del riesgo y reduzca la confiabilidad de la informacién financiera. Por
otro lado, tesoreria indica que la empresa Lorma S.A. implemente un sistema contable
gue permita ingresar informacion, automatizar reportes y facilitar el comportamiento

de la cartera para mejor la eficiencia en las tomas de decisiones.

Resumen de las entrevistas: El control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa lorma S.A. presenta un nivel medio de control mostrando las fortalezas y
debilidades que podrian tener un impacto significativo en su liquidez. La empresa
cuenta con procesos formales que garantizan la legalidad de la informacién contable,
mediante la facturacion llevando un control de pagos y evitando errores. A su vez, se
evidencia que la parte administrativa también muestra debilidades en la estructuracion
de las politicas y automatizacion de procesos, con respecto a las conciliaciones se
realizan semanalmente de forma manual en el programa Microsoft Excel, lo que
aumenta el riesgo de posibles errores. La empresa deberia implementar un sistema

contable automatizado que ayude con el registro, reporte y politicas claras para lograr

mejores resultados.
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3.1.2 Andlisis cuestionario de control interno COSO 11

Para interpretar los resultados obtenidos del cuestionario basado en el modelo
COSO 11, se definicron rangos porcentuales que permiten clasificar el nivel de
confianza y el riesgo de los procesos evaluados. Esta escala facilita comprender el
grado de cumplimiento del control interno en cada componente. En la Tabla 3 se

detalla la clasificacion utilizada para el analisis de los resultados.

Tabla 3

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Nota: Medicion de los niveles porcentuales de riesgo y confianza

Mediante este cuadro se determina si las acciones tomadas en este trabajo son
las adecuada, indicando la relacion inversa entre ambos niveles: cuando el nivel de

riesgo es mayor, el nivel de confianza es bajo y viceversa.

3.1.2.1 Ambiente de control

Este componente evaluado corresponde al ambiente de control, el cual
establece la base sobre la que se desarrollan las demds actividades de control dentro
de la organizacion. Este aspecto se relaciona con la ética, los valores, la estructura
organizacional y el compromiso de la direccion con el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos para este

componente.

Tabla 4
Cuestionario COSO II. Ambiente de control
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Lorma S.A

Area auditada Administrativa

Periodo 2024 -

Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS | CALIFICACION
N PREGUNTAS ‘ —— S CIONES
SI{NO[NA| Si=1 NOwo | hirnen
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h

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO II al ambiente de control en la empresa
Lorma S.A.

Tabla 5

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacién Total S
Nivel de Confianza 80%
Nivel de Riesgo 20%

Nota: Medicion del cuestionario COSO I al ambiente de control en la empresa Lorma
SA
Figura 1

Ambiente de control
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Ambiente de control

80%

R 20%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En la tabla 4, 5 y figura 1, muestra el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente ambiente de control en la empresa LORMA S.A., con relacién al
cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 4, mientras que la
ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de confianza eficiente. El grado
de confianza es del 80%, contando con una estructura organizacional, segregacion de
funciones, responsabilidades y el cumplimento de politicas internas, el nivel de riesgo
es del 20%, esto se debe que la empresa aun no cuenta con un manual que contengan
las politicas de crédito y cobro. A pesar de que el riesgo es bajo podria afectar el
control de las cuentas por cobrar sino se implementa un manual con politicas claras.

3.1.2.2 Establecimiento de objetivos

El componente establecimiento de objetivos forma parte esencial de la
evaluacion de riesgos dentro del modelo COSO II, ya que permite determinar si la
empresa define metas claras y alcanzables en funcién de sus politicas y estrategias
financieras. Este aspecto busca verificar que Lorma S.A. cuente con objetivos
especificos para la gestion de las cuentas por cobrar, alineados a la recuperacién de
cartera y al cumplimiento de metas institucionales. En la Tabla 6 se presentan los

resultados obtenidos del cuestionario aplicado en este componente.

Tabla 6

Cuestionario COSO II. Establecimiento de objetivos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Lorma S.A

Area auditada Administrativa

Periodo /10T s

Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
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; ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

5

| PREGUNTAS

4

7

N |

NO

RESPUESTAS

N/A

CALIFICACION

SI=1

NO= 0

OBSERVACIONES

La empresa

| &

| establece metas y

1| plazos concretos
para la

recuperacion de
_cartera vencida?

-

JActualizan
anualmente las

la empresa?

2 | politicas normas y
procedimientos en

Se maneja las
politicas de apertura,
no es muy frecuente

la actualizacién.

(Existe
responsable de
supervisar el

(93]

los objetivos
financieros

las cuentas por
\ cobrar?

cumplimiento de

relacionados con

;La empresa
cumple con los
objetivos
operativos?

‘ (Se aplican
indicadores

rotacion de

5 | cartera o periodo

} medio de cobro)
i para medir el
desempeiio del

financieros (como

No se aplican
indicadores.

empresa Lorma S.A.

Tabla 7

Nivel de confianza y riesgo — Establecimiento de objetivos
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Grado de confianza y ricqg6

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 60%

Nivel de Riesgo 40%

Nota: Medicion del cuestionario COSO Il al establecimiento de objetivos en la
empresa Lorma S.4

Figura 2
Establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos
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En la tabla 6, 7 y figura 2, refleja el nivel de confianza y riesgo de acuerdo con
el componente establecimiento de objetivos en la empresa LORMA S.A., con relacién
al cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 3, mientras que la
ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de cumplimento medio. El grado
de confianza es del 60%, contando con metas, plazo para la recuperacién de cartera y
el cumplir con los objetivos planteados, el nivel de riesgo es del 40%, se debe a que la
empresa no realiza actualizaciones sobre las politicas internas y no aplica indicadores
financieros, impidiendo que la empresa pueda medir en desempefio y la eficiencia de

su gestion.

3.1.2.3 Identificacion de riesgos

El componente identificacion de riesgos busca determinar si la empresa
reconoce oportunamente los factores internos y externos que podrian afectar el
cumplimiento de sus objetivos financieros. Este proceso es clave para prevenir

situaciones que generen pérdidas o afecten la recuperacion de cartera. En la Tabla 8
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se presentan los resultados obtenidos en la empresa Lorma S.A., a partir de la

aplicacion del cuestionario COSO I correspondiente a la identificacion de riesgos.

Tabla 8

Cuestionario COSO 1. Identificacion de riesgos

I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada_
| Area auditada

Lorma S.A

Administrativa

Periodo

2024

[emy Melissa Arellano Chichanda

| Elaborado por:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

L
S —

N | PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1

NO=0

OBSERVACIONES

(Se identifican
y documentan
los riesgos
| 1 | asociados a la
morosidad y
pérdida de
cartera?

No contamos con
toda la informacion.

(Cuentan con
mecanismos
que ayuden a
evitar el
impacto de
riesgos?

o

No, no contamos con
mecanismos que
disminuyan el riesgo.

(El  sistema
contable
implementado
previene

| 3 | errores 0
‘ pérdidas  de
informacion
sobre saldos de
clientes?

Actualmente se
maneja un
extracontable en el
sistema contable no
cuenta con toda la
informacién de los
clientes.

(La gerencia
participa en la
supervision 'y
4 | toma de
decisiones

relacionados a
los riesgos? |
Jla  empresa
dispone de
5 | planes de
acciébn  para
mitigar los




L

r1eSROS
detectados en
la
recuperacion
de cartera?

Tabla 9

Nota: Aplicacién del cuestionario COSO Il a la identificacién de riesgos en la
empresa Lorma S.A.

Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de riesgos

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacién Total 5
Nivel de Confianza 40%

60%

Nivel de Riesgo

Nota: Medicién del cuestionario COSO 11 a la identificacion de riesgos en la empresa
Lorma S.A

Figu

Identificacion de riesgos
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Identificacion de riesgos

60%

40%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En la tabla 8, 9 y figura 3, muestra el nivel de confianza y riesgo de acuerdo

con el componente identificacion de riesgos en la empresa LORMA S.A., con relaciéon

al cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 2, mientras que la

ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de cumplimento bajo. El grado

de confianza es del 40%, presentando debilidades en la identificacion y

documentacion de riesgos, incrementando la posibilidad de errores y pérdidas

financieras, el nivel de riesgo es del 60%, muestra un nivel alto de exposicion a
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problemas de liquidez debido a la falta de controles. Se recomienda establecer

mecanismos de control preventivo para mitigar los riesgos.

3.1.2.4 Evaluacion de riesgo

El componente evaluacion de riesgo tiene como finalidad analizar la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados, con el propésito de priorizar
acciones preventivas que reduzcan sus efectos negativos. Este proceso permite
determinar en qué medida las cuentas por cobrar podrian verse afectadas por la
morosidad o por factores externos, como cambios econémicos o falta de controles
adecuados. En la Tabla 10 se presentan los resultados obtenidos en la empresa Lorma

S.A.. relacionados con la evaluacion de los riesgos financieros.

Tabla 10
Cuestionario COSO II. Evaluacion de riesgo
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Lorma S.A
Area auditada Administrativa
Periodo 2024
Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
EVALUACION DE RIESGO
\ RESPUESTAS | CALIFICACION
| N J PREGUNTAS SI |NO | NA SI=1_NO=0 OBSERVACIONES
j (La empresa
| identifica los
| 1 | riesgos asociados X 0

| a la morosidad de
los clientes?
(Se realiza una

| evaluacion
|| periodica del La empresa no
| 2 | riesgo de X 0 tiene identificado
| | incobrabilidad de los riesgos
' |las cuentas por inherentes a las
| cobrar? cuentas por cobrar.
;Los riesgos

identificados  se
| | valoran segln su
| 3 | impacto y X 0
| probabilidad para
| definir prioridades

| > acciAn’
|__ldeaccion?




C
factores
econdomicos

eXternos  en

evaluacion

f 'Se  consideran
|
1

riesgo crediticio?

y
la X

del

46

LEl personal
conoce y aplica

' procedimientos
- | para mitigar

riesgos
financieros

| derivados  de
| cartera vencida?

la

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO II a la evaluacién de riesgo en la empresa

Lorma S.A.
Tabla 11

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacién de riesgo

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

0

5
100%
0%

Nota: Medicion del cuestionario COSO Il a la evaluacion de riesgo en la empresa

Lorma S.A
Figura 4
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En la tabla 10, 11y figura 4, refleja el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente evaluacion de riesgo en la empresa LORMA S.A., con relacién al
cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 0, mientras que la
ponderacion fue de S, dando como resultado un nivel de cumplimento bajo. El grado
de confianza es del 0%, la empresa no ha identificado los riesgos inherentes, ni realiza
evaluaciones periddicas de riesgo. Por otro lado, el nivel de riesgo es del 100%, se
basa en la ausencia de controles y evaluaciones periodicas debilitando el sistema de
control. Se recomienda implantar un proceso estructurado para reducir la

vulnerabilidad, mejorar la gestion de la cartera y fortalecer las decisiones financieras.

3.1.2.5 Respuesta a los riesgos

El componente de respuesta a los riesgos analiza la capacidad de la empresa
para reaccionar ante los eventos que puedan afectar su estabilidad financiera. Este
proceso implica definir estrategias que reduzcan, transfieran o acepten los riesgos, asi
como aplicar acciones correctivas oportunas. En el caso de la empresa Lorma S.A.,
este componente permite evaluar como la organizacién afronta los riesgos
relacionados con la morosidad, la incobrabilidad y el cumplimiento de los objetivos

financieros. En la Tabla 12 se detallan los resultados obtenidos en este aspecto.

Tabla 12

Cuestionario COSO II. Respuesta a los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Lorma S.A

Area auditada Administrativa

Periodo 2024

Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda

RESPUESTA A LOS RIESGOS

N PREGUNTAS RESPUESTAS | GALIS OBSERVACIONES
e SI| NO| NA SI=1 NO=0
" .Se aplican

estrategias rapidas a

| 1 |los riesgos | X 1

detectados en el
area de cobranza?

1 1Se aplican Actualmente  no
‘ protocolo de cuenta con una
‘:‘ 5 | manera legal para X 0 politica de ava.ll’lé
recuperar la cartera una sancion
de vencida? econdmica 0

generé  intereses




por retrasos en
pago.

(Se  cuenta  con
procedimientos
para  registra y

3 | analizar las X 0
pérdidas por
cuentas

incobrables?

Se actualiza un
extracontable y en
mis estados
financieros no
refleja valores
pendientes de
cobro.

(Se  realizan las
causas de los

4

' retrasos en los s :
pagos?
;Los riesgos

identificados se
documentan con sus

5 | estrategias de | X 1
accion  para  su
respectivo
seguimiento?
Nota: Aplicacion del cuestionario COSO II la respuesta a los riesgos en la empresa
Lorma S.A.
Tabla 13

Nivel de confianza y riesgo — Respuesta a los riesgos

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total
Ponderacién Total

Nivel de Confianza

3
5
60%
40%

Nivel de Riesgo
Nota: Medicion del cuestionario COSO 11 a la respuesta a los riesgos en la empresa
Lorma S.A
Figura 5

Respuesta a los riesgos
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Respuesta a los riesgos

70%

60%

60%
50%

40%
40% R
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En la tabla 12, 13 y figura 5, refleja el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente respuesta a los riesgos en la empresa LORMA S.A., con relacion
al cuestionario de control interno, la calificacién total fue de 3, mientras que la
ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de cumplimento medio. El grado
de confianza es del 60%, demostrando que la empresa aplica estrategias con respecto
a los riesgos detectados, mientras que el nivel de riesgo es del 40%, debido a que no

aplica medidas correctivas formales, como politicas y sanciones legales.

3.1.2.6 Actividades de control

Las actividades de control se refieren al conjunto de politicas, procedimientos
y practicas implementadas por la empresa para garantizar que las directrices de la
administracion se cumplan de forma adecuada. Estas actividades permiten prevenir
errores, fraudes y omisiones en los procesos financieros, especialmente en la gestion
de las cuentas por cobrar. En la Tabla 14 se presentan los resultados obtenidos a partir
del cuestionario aplicado a la empresa Lorma S.A., correspondientes a este

componente del modelo COSO II.

Tabla 14
Cuestionario COSO 1I. Actividades de control
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Lorma S.A

Area auditada Administrativa

Periodo 2024

Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS | CALIFICACION
'SI/NO| NA | SI=1 NO=0

N PREGUNTAS OBSERVACIONES
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(Se utiliza los
métodos
apropiados para i
la evaluacion de
las cuentas por
cobrar?
g,lmstg X e Actualmente no
procedimiento orque no refleja
formal para la X 0 p enqlos st
baja de clientes financietos.
incobrables?
Se revisa
constantemente o
se toma medidas 1
correctivas para
las cuentas por
cobrar vencidas?
(Todo
documento
relacionado con
cuentas por 1
cobrar es
debidamente
archivado?
(Existe una
separacion clara
entre las
: 1
funciones de
facturacion,
registro y cobro?

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO Il a las actividades de control en la empresa

Lorma S.A.
Tabla 15

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

4

5
80%
20%

Nota: Medicion del cuestionario COSO II a las actividades de control en la empresa

Lorma S.A
Figura 6
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En la tabla 14, 15 y figura 6, muestra el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente actividades de control en la empresa LORMA S.A., con relacion
al cuestionario de control interno, la calificacién total fue de 4, mientras que la
ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de confianza eficiente. El grado
de confianza es del 80%, contando con un sistema de control estructurado con
practicas de supervision y registro, el nivel de riesgo es del 20%, debido a que
actualmente no se cuenta con un procedimiento formal para la baja de cuentas
incobrables, para consolidar y asegurar la presentacion razonable de la informacién
financiera.

3.1.2.7 Informacién y comunicacion

Este componente de informacion y comunicacion permite analizar la calidad,
oportunidad y transparencia con la que circula la informacion dentro de la empresa.
Una comunicacién eficaz entre las distintas 4reas garantiza que las decisiones se tomen
a tiempo y con base en datos confiables. En este sentido, la empresa Lorma S.A. debe
asegurar que los responsables del drea contable y administrativa dispongan de la
informacion necesaria para coordinar la recuperacion de cartera. En la Tabla 16 se

muestran los resultados del cuestionario aplicado sobre este componente.

Tabla 16

Cuestionario COSO I1. Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
| Entidad Auditada Lorma S.A i ks
Area anditada Administrativa

 Periodo it | 2024
| Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
INFORMACION Y COMUNICA__CION

| 'SPUESTAS | CALIFICACION
N | PREGUNTAS A ~—| OBSERVACIONES
SI| NO [ NA | sI=1 NO=0

4 stz
| ¢El sistema de
| informacion al integrs
E ormacion al mltgl':r La cartera no se
| las operaciones pe g

peraciones permite X 0 encuentra en el

el BCESO e 8 ¢ 3
6l woceso - 8 . la sistema contable
informacion en tiempo

real?

(Se utiliza algun medio
de comunicacién para
2 | enviar informacién a | X 1
los socios acerca de los
cobros?

;Se comunica
periédicamente al
gerente  sobre las 1
estrategias de

recuperacion de cartera
f’

)

Se envia
i mensualmente un
' 4 | informe de los socios | X 1
f que tienen saldos que
| adeudan?

: (La  empresa ha
j establecido medios de
" comunicacién en el
; area de cobranzas?
Nota: Aplicacion del cuestionario COSO II a la informacién y comunicacion en la
empresa Lorma S.A.

Tabla 17

5 X 1

Nivel de confianza y riesgo — Informacién y comunicacion

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 80%

Nivel de Riesgo 20%
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Nota: Medicion del cuestionario COSO Il a la Informacién y comunicacion en la
empresa Lorma S.A

Figura 7
Informacion y comunicacion
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En la tabla 16, 17 y figura 7, muestra el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente informacion y comunicaciéon en la empresa LORMA S.A., con
relacion al cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 4, mientras que
la ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de confianza eficiente. El
grado de confianza es del 80%, cuenta con una comunicacién interna eficiente,
mientras que el nivel de riesgo es del 20%, debido a que existen debilidades al obtener
informacion contable en tiempo real. Es recomendable implementar un sistema
contable para incorporar la informacion de la cartera y generar reportes automaticos.

3.1.2.8 Supervision y monitoreo

Este componente analiza la capacidad de la empresa para revisar, evaluar y
mejorar constantemente su sistema de control interno. A través del seguimiento de
actividades, auditorias y revisiones periddicas, la organizacion puede detectar
debilidades y aplicar medidas correctivas oportunas. En la Tabla 18 se presentan los
resultados obtenidos en la empresa Lorma S.A., relacionados con la supervision y el

monitoreo de los procesos vinculados a las cuentas por cobrar,

Tabla 18
Cuestionario COSO 1. Supervision y monitoreo
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Lorma S:A
Area auditada Administrativa
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Periodo 2024
Elaborado por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
SUPERVISION Y MONITOREO
N PREGUNTAS Sl L LA 0 OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0
(Se da el
1 seguimiento' % 1
oportuno al area
de cobranzas?
(El personal
responsable
realiza el
2 | monitoreo X 1
mensual de las
cuentas por
cobrar?
(En qué cierto
tiempo se
realizan las
3 guditorias % 1
internas para
evaluar las
cuentas por
cobrar?
Se realiza
seguimientos en
4 base a las X 1
recomendacione
s de auditorias
previas?
(Se realiza la
5 supervision  de % 1
pagos de los
socios?

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO 11 a la supervisién y monitoreo en la empresa
Lorma S.A.

Tabla 19

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo

Grado de confianza y riesgo

Calificacion Total 5
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 100%

Nivel de Riesgo 0%
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Nota: Medicién del cuestionario COSO 11 a la supervisién y monitoreo en la empresa
Lorma S.A

Figura 8
Supervision y monitoreo
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En la tabla 18, 19 y figura 8, refleja el nivel de confianza y riesgo de acuerdo
con el componente supervision y monitoreo en la empresa LORMA S.A., con relacién
al cuestionario de control interno, la calificacion total fue de 5, mientras que la
ponderacion fue de 5, dando como resultado un nivel de cumplimento alto. El grado
de confianza es del 100%, debido a que la empresa realiza un seguimiento contante y

oportuno de las actividades de las cuentas por cobrar de manera mensual.

Tabla 20

Resultados de los componentes de la evaluacion de control interno COSO II

Nivel de confianza | Nivel de riesgo

a
-
=~
—

Componentes

Porcentaje | Nivel PorcentajelNivel

80% Alto 20% Bajo
60% Alto 40% Bajo
40% Bajo 60% Alto
0% Bajo 100% Alto
60% Alto  40%  Bajo
80% Alto 20% Bajo
80% Alto 20% Bajo
Supervision y monitoreo 100% Alto 0% Bajo
Total 25 40 63%  Alto  37%  Bajo
Nota: Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO Il en la empresa
LORMA S.A.

Ambiente de control
Establecimientos de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgo
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion

D s s WO N WS
L L b L o

Figura 9
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Resultados de los componentes de la evaluacion de control interno COSO II

# Nivel de confianza

Nivel de confianza y riesgo  swivel de rieseo

120%
100% 100%
100%
80% 80% 80%
80%
60% 60%
60%
40%
40%
20% 20% 20%
20%
0%
0% .
Hstatlce {oociiticac Informacio Simarvisid
Ambiente stablecimi i O ICACHS) Fvaluacion Respuesta  Actividade ny VDS 3
de control FRlogice o de riesgo al riesgo s de control  comunicaci 0y
objetivos eventos . e s, : o monitoreo
u Nivel de confianza 80% 60% 40% 0% 60% 80% 80% 100%
= Nivel de riesgo 20% 40% 60% 100% 40% 20% 20% 0%

En la tabla 20, sobre los resultados recopilados, mediante la aplicacion del
cuestionario COSO 11, de manera general, la empresa LORMA S.A. presenta un nivel
de confianza alto del 63%, mientras que el nivel de riego es del 37%. Estos resultados
indican que la empresa mantiene un sistema de control moderado, aunque mantiene
ciertas debilidades con respecto a la gestion de riesgos. Analizando cada resultado de
los componentes, cuatro cuentan con un nivel de confianza alto, los cuales son
ambiente de control con un 80%, actividades de control con un 80%, informacion y
comunicacion con un 80%, supervision y monitoreo con un 100%, indicando que la
empresa cuenta con un sistema de control solido en la parte operativa y administrativa,
disminuyendo la probabilidad de posibles errores. Pero también los resultados
muestran debilidades en los componentes de establecimientos de objetivos con un
60%, evaluacion de riesgo con un 0%, identificacion de eventos con un 40% vy
respuestas de riesgo con un 60%, esto indica que se deben implementar politicas para
gestionar los riesgos, incluyendo el desarrollo de una matriz de riesgo, planes de
contingencia y protocolos ante eventos adversos. Finalmente, los resultados obtenidos

del cuestionario de control interno COSO II aplicados en el area de tesoreria, indican
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que el sistema de control de Lorma S.A. posee un nivel de confianza alto y provee una
base solida, pero requiere un fortalecimiento en la gestion de riesgos. Esto permitira
avanzar hacia un sistema de control interno mas eficaz y sostenible, cumpliendo con
los principios del sistema de modelo COSO I1.

Sintesis. La aplicacion de esta metodologia permitié obtener una vision
integral v detallada de las inconsistencias en la gestion de las cuentas por cobrar,
identificando las fortalezas y debilidades como la falta de procesos claros, carecen de
politicas actualizadas, ausencia de auditorfas periddicas, la inexistencia de un control
de riesgo e irregularidades en los reportes sistematicos de los socios que adeudan
valores pendientes.

Riesgo inherente. Después de culminar con la evaluacion de control interno
de las cuentas por cobrar, se procede a realizar el calculo inherente (R.I) aplicando la
formula:

R.I=100% de la muestra - % de nivel de confianza

R.I=100% - 63%
RI=37%

Este riesgo representa la probabilidad de exposicion a errores e irregularidades,
asociadas a la falta de identificacion de eventos y evaluacion de riesgos dentro del

proceso contable.

Riesgo de control. A continuacion, se aplica la formula de riesgo de control
(R.C) para determinar el porcentaje de inconsistencias que se evidencian en la gestion

de las cuentas por cobrar.
R.C = 100% de la muestra - % de nivel de confianza
R.I=100% - 37%
R.I=63%

Con este resultado se determiné que el 4rea de tesoreria tiene un riesgo de 63%,

lo cual indica que los mecanismos de control interno no soy eficientes.

Riesgo de deteccion. Es la probabilidad que el sistema de control interno de la

organizacion no detecte errores o irregularidades.

R.AA=R.I*R.C*R.D
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R.D=R.A
R.I*R.C

R.D = 0,05
0,37%0,63

R.D = 0,05

0,23

RD =022

R.D=22%

Este proceso de control interno de las cuentas por cobrar se elaboré con un

riesgo de deteccion del 22%.

Riesgo de auditoria. Se procede a remplazar los resultados obtenidos del

riesgo inherente, riesgo de deteccion y control, de la siguiente manera:

R.A = Riesgo inherente * Riesgo de control* Riesgo de deteccion
R.AA=R.I*R.C*R.D
R.A=37%* 63% * 22%
R.A=5%

Mediante los resultados obtenidos, se expone que existe una probabilidad baja
del 5% de que las irregularidades no sean detectadas en las auditorias.
3.2 Discusién

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes instrumentos,
tales como la entrevista y el cuestionario COSO II, dirigidos al personal
administrativo, incluyendo al tesorero y contador, lo que permitié evidenciar que la
empresa Lorma S.A, enfrenta deficiencias en el control y gestion de las cuentas por
cobrar, los resultados del cuestionario muestran un nivel de confianza alto del 63% y
un nivel de riesgo bajo del 37%, indicando la necesidad de actualizar las politicas
internas, elaborar los manuales de procedimientos, incorporar un sistemas de
informacion contable y proponer lineamientos claros que permitan realizar controles
preventivos, correctivos en el proceso de cobranza. Por otro lado, no aplican métodos
formales para identificar eventos que puedan afectar sus objetivos financieros, lo que
disminuye la efectividad del control. La evaluacion del riesgo, con una calificacion de
0%, muestra que no hay procesos para valorar los riesgos de las cuentas por
cobrar. Esta falta de evaluacién impide tomar acciones correctivas o planes de

mitigacion, exponiendo a la empresa a pérdidas de liquidez. Aunque hay intentos de
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corregir errores, las acciones no se basan en diagnosticos previos, limitando su
efectividad. En cuanto a la entrevista coinciden con las observaciones obtenidas
mediante el cuestionario COSO 11, donde se evidencia la falta de politicas y los

procesos que necesita la gestion de cartera.

El trabajo de investigacion realizada por Hinostroza (2025) menciona que los
restaurantes de comida rapidas destacan por la falta de manuales de procedimiento, la
ausencia de auditorias periodicas, y la falta de seguimiento a las cuentas por cobrar,
provocando un rendimiento deficiente en el flujo de caja, ademas de afectando de
manera negativa el funcionamiento de las actividades financieras. Al comparar los
hallazgos de este estudio con los resultados obtenidos en la empresa Lorma S.A,
debido a que no se reflejan la elaboracién de un manual de procedimientos que indique
la forma correcta de registrar las cuentas por cobrar interna y externa, lo que repercute

de manera negativa en la gestion de cobranza.

En la investigacion realizada por Moran (2025) expuso que la cooperativa
enfrenta dificultades financieras, debido a la falta de politicas internas esto impide
establecer controles preventivos, generando un aumento significativo de las cuentas
por cobrar, percutiendo la confiabilidad de la informacion contable. Los resultados
dados por este estudio coinciden con la situacién que enfrenta la empresa Lorma S.A,
debido a que, no actualizacion las politicas de control interno, ocasionando una

inconformidad en las operaciones.

En el estudio realizado por Rocafuerte (2025) menciona que el personal no
dispone de un reporte estadistico, que indiquen las condiciones actuales sobre los
saldos pendientes y estos se notifiquen a la gerencia. Este caso es similar a los datos
obtenidos en este estudio, porque no cuentas con la informacién completa acerca de
todos los socios que tienen saldos pendientes, ni reportes que alerten una cartera
vencida, la falta de informacion ocasiona perdidas de ingresos, aumento de morosidad,
ademas de elevar el nivel de riesgo de control debido a que la ausencia de reportes

impide que se apliquen los mecanismos de seguimiento y evaluacion.



Conclusiones

Mediante la informacion obtenida se pudo evidenciar que los procesos
aplicados en ¢l tratamiento de las cuentas por cobrar de la empresa Lorma S.A, carecen
de una estructura formal. La gestion actual se realiza de manera manual mediante el
programa de Microsoft excel, incrementando las posibilidades de errores, dificultando
la trazabilidad de la informacion financiera.

Los métodos y procedimientos aplicados para el control interno no son
suficientes para garantizar una buena gestion de cartera. La ausencia de auditorias
periddicas, la falta de automatizacion en registro, conciliaciones, limita la capacidad
de supervision y de respuesta ante las posibles irregularidades, afectando directamente
a veracidad de la informacion financiera y la recuperacion saldos pendientes.

Se evalud las politicas y procedimientos de control interno mediante la
aplicacion del sistema COSO I, evidenciando un nivel de confianza del 63% y un
nivel de riesgo del 37%, demostrando la necesidad de implementar estrategias para
fortalecer la gestion de las cuentas por cobrar dentro de la empresa.

La empresa requiere establecer politicas internas claras, realizar
actualizaciones sobre como llevar la gestion de cobranza, plazo de pagos, beneficios
por cumplimiento y sanciones por mora. La falta de estos lineamientos limita la
eficiencia operativa y reduce la liquidez. Ademas, se identifico la necesidad de
implementar herramientas tecnoldgicas que permita el seguimiento constante.

Finalmente, como conclusion general la empresa presenta una base funcional
aceptable, pero se debe realizar cambios significativos, para alcanzar el nivel de
eficiencia. La aplicacion del sistema COSO II, permiti6 identificar la fortaleza en los
procesos operativos y las debilidades en la gestion de riesgo. Por lo tanto, se considera
prioritario fortalecer la estructura de control, automatizando los procesos y

fomentando una cultura organizacional enfocada en la transparencia, la eficiencia.
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Recomendaciones

Implementar un sistema contable automatizado que integre los procesos de
registro, control, seguimiento y conciliacién de las cuentas por cobrar, permitiendo
generar los reportes financieros en tiempo real, disminuyendo los errores ocasionados
por la gestion manual.

Realizar actualizaciones de las politicas internas vinculadas con la gestién de
cobranza, plazos definidos y funciones especificas para garantizar un manejo eficaz y
transparente.

Se considera desarrollar una matriz de riesgos financieros que identifique,
evaluar y priorice los riesgos asociados a las cuentas por cobrar, incluyendo
mecanismos de respuesta rapida y planes de contingencia de acuerdo con los
lineamientos del sistema COSO II.

Implementar programas de capacitacién contintia dirigido para el personal
administrativo y contable, con el fin de reforzar el control interno, evaluacion de
riesgos y gestion. Estos programas de capacitacion permitiran disminuir los errores en
los procesos manuales, mejorar la calidad y confiabilidad de los registros contables.

Establecer programas de auditoria interna direccionado al area de cuentas por
cobrar, con el fin de examinar de manera sistemética el cumplimiento de las politicas
y procedimientos contable. Este proceso se basa en un enfoque basado en riesgos,
priorizando las areas més vulnerables, como la conciliacion de saldos, recuperacion

de cartera vencida. La auditoria permitira detectar a tiempo las debilidades o

inconsistencias en la administracion.
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Apéndice D Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Upst CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa lorma S.A, provincia de
Santa clena, afo 2024,

Cargo del entrevistado:

Nombre del entrevistado:
Objetivo: Recopilar informacion general sobre la gestion de las cuentas por cobrar, en la

empresa Lorma S.A, con la finalidad de obtener evidencia directa y detallada.

Entrevista para el contador

1. (De qué manera se realiza el control de las cuentas por cobrar?

2. (Como describe usted el registro y el movimiento de las cuentas por cobrar?

3. [Que beneficios ha observado en la implementaciéon del control interno en las

cuentas por cobrar?

4. (Existe alguna coordinacion en el area contable con el area de tesoreria para el

control de cobros?

th

(Considera que los procedimientos actuales han sido suficiente para asegurar la

recuperacion oportuna y la confiabilidad de los registros contables?
6. /5S¢ han tomado medidas para reducir el riesgo en las cuentas por cobrar?

(Qué aspectos del control interno considera que deben fortalecerse en el manejo de

las cuentas por cobrar?

S aaiiada o ammatl. . o el o Sttt
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Upst CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa lorma S.A, provincia de
Santa elena, ano 2024,

Cargo del entrevistado:

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la gestion de las cuentas por cobrar, en la

empresa Lorma S.A. con la finalidad de obtener evidencia directa y detallada.
Entrevista para el tesorero
1. (Cuadl es la principal problematica que enfrenta la gestion y la recaudacién de

cartera?

2. ;Podria describir los procedimientos internos que realizan en las cuentas por cobrar

de la empresa lorma S.A.?

3. ;Qué sistema utilizan para el registro y monitoreo de los cobros realizados?

4. ,En qué tiempo se efectiian las conciliaciones de las cuentas por cobrar y cudl es su

objetivo al realizar dichas conciliaciones?

5. ;Qué procesos se realiza para la recuperacion de deudas pendientes?

6. [Qué mejoras consideraria usted necesarias para optimizar el control interno de las

cuentas por cobrar?
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Apéndice E Cuestionario COSO I1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI
Unidad De Auditoria: Lorma S.A

rea Auditada: Administrativa - Cuentas Por Cobrar
Periodo Del Examen 2024
Elaborado Por: Leiny Melissa Arellano Chichanda
Ambiente de Control
Respuesta
Ne Preguntas y Controles Si No N/A | Esperada | Calificacién Comentario
Correcta

¢El personal administrativo conoce y
1 aplica los reglamentos y politicas internas

relacionadas con la gestion de cuentas por
cobrar?

5 | ¢Laempresa cuenta con alguna estructura
organizacional?

¢las funciones y responsabilidades del
3 | personal encargado de las cuentas por

cobrar estan formalmente definidas en el
manual de funciones?

(Se  supervisa periodicamente el
4 | cumplimiento de las politicas de crédito y
cobro?

5 ¢La alta direccién se involucra en el
| cumplimiento de las politicas internas?

Establecimiento de objetivos

¢La empresa establece metas y plazos
6 | concretos para la recuperacién de cartera
vencida?

- ¢Actualizan  anualmente las politicas
normas y procedimientos en la empresa?

¢Existe responsable de supervisar el

cumplimiento  de  los  objetivos

. financieros relacionados con las cuentas
por cobrar?

9 ¢La empresa cumple con los objetivos
operativos?

(Se aplican indicadores financieros

P 0 (como rotacién de cartera o periodo

. medio de cobro) para medir el desempefio

{ del é4rea?

i

Identificacién de riesgos

P ¢Se identifican y documentan los riesgos
; 11 | asociados a la morosidad y pérdida de

cartera?

12 (Cuentan con mecanismos que ayuden a
evitar el impacto de riesgos?

(El sistema contable implementado
13 |previene errores o pérdidas  de
informacion sobre saldos de clientes? ¢ odiainn
¢)-a gerencia participa en la supervision y s it oo it |
14 | toma de decisiones relacionados a los
riesgos?




procedimientos  para mitig‘r riesgos

20 ‘
financieros  derivados de la cartera
venaida”
Respuesta a los riesgos
‘Qe aplican estrategias répidas a los
21 | riespos  detectados en el 4rea de
cobranza?
L1 (Se aplican protocolo de manera legal
\_, pars recuperar la cartera de vencida?
| (Se cuenta con procedimientos para
23 registra v analizar las pérdidas por

cuentas incobrables?

24

?;Scrcalinnlascausasdclosmrasosen
| los pagos?

.

| (Los riesgos identificados se documentan
| con sus estrategias de accién para su
respectivo seguimiento?

Actividades de control

| ¢ Se utiliza los métodos apropiados para la
| evaluacion de las cuentas por cobrar?

2 | (Existe un procedimiento formal para la

| baja de clientes incobrables?

/Se revisa constaniemente 0 se toma
medidas correctivas para las cuentas por
| cobrar vencidas?

1 .Todo documento relacionado con

29 |cuemas por cobrar es debidamente
| archivado?

| JExistc unz separacion clara entre las

30 funciones de facturacion, registro y
cobro”?
Informacién y comunicacién
[ Fl sistema de informacion al integrar las
31 operaciones permile el acceso a la

32
=

33

|

acio empo real?
| inonmacion en liempo real

. S ————
. 5¢ utiliza algin medio de comunicacion

para enviar informacion a los socios
acerca de los cobros?
JBCEICA OF 108 C 8

1 5¢ comunica periodicamente al gerente
sobre las eslralegias de recuperacion de
cariera

B
15¢ envia mensualmente un inforine de

Jos soucios gue tienen saldos que adeudan?
JLa empresa ha establecido medios de

J comunicacion en el area de cobranzas?

Supervision y mouitoreo
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dpéndice F Carta aval

Santa Elena. | 5 abrl del 2025

Ing
Wilson Toro Alaha

Direvtor de la Carrera de contabilidad y Auditoria UPSE

En su despacho -

\Mediante la presente solicitud se autoriza a la estudiante ARELLANO CHICHANDA
LEINY MELISSA que cursa el Séptimo Semestre del ciclo 2025-1 en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena con C.I 0953672623 a cjercer labores de tu trabajo de
Anteproyecto en la empresa relacionada con el control interno de las cuentas por cobrar del
afio 2024, para la obtencién del titulo licenciada en contabilidad y Auditoria.

De ante mano, se concede la realizacion de dicho proyecto en nuestras mstalaciones v
brindar el apoyo al estudiante mientras dure el referido proyecto.

Sin mas, me despido

Atentamente,

;\_ e :'irﬁ()
30 ABR 205

S Ll SR

A #IRN
> Cpa Evelyn Lisseth Vallejo Yagual g

Contadora




Apéndice G Evidencia de las entrevistas v cuestionario COSO 1]
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Apéndice H Propuesta
Propuestas de politicas y procedimientos para el control de cuentas por cobrar

Politicas
Registro y actualizacion de socios

* El proceso de registro de cada socio debe contener la informacién completa y datos
actualizado, para evitar errores al momento de la facturacion y el seguimiento de los

pagos realizados.

Facturacion

e Eltesorero realizara la factura de forma mensual, mediante el pago realizado por el socio

Proceso de mora e intereses y seguimiento

e Se aplicard penalizaciones por retrasos de incumplimiento de pagos, a finalizar cada mes
se registrard como mora, dentro de los 90 dias se procedera a restringir el acceso de las
instalaciones y luego de pasar los 180 dias se iniciara acciones legales.

e Tesoreria debe realizar un monitoreo constante acerca del reporte semanal de la cartera.

Convenio de pagos

¢ Tesoreria debe implementar un modelo de convenio de pagos para los socios que tengan

deudas pendientes, sera por un maximo un convenio por afio.
Procedimiento

Datos de socios

e El area de tesoreria debe verificar si el listado de los socios actualizado, donde debe
contener los datos personales, correo electrénico vigente, lugar de trabajo.
e Identificar si existen cuentas de socios inactivas, sirve para detalle de los reportes

mensuales.
Facturacion

e Se procede con la ejecucion del proceso de facturacion mensual en el sistema,

asegurando que toda informacion sea correcta.

Registro de los pagos y envié de factura
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El registra automaticamente las facturas, se realiza el asiento contable correcto, luego se
confirma que los saldos iniciales de cada socio estén actualizados y por ultimo se verifica
que la factura este dentro del informe de cartera.

La factura es generada se debe enviar de manera electronica o manualmente, al correo

electronico registrado por parte del socio.



