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La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural en
el Museo Amantes De Sumpa, periodo 2025.
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RESUMEN

La presente investigacion identifica como la educomunicacion puede fortalecer la comunicacion intercultural en
el Museo Amantes de Sumpa, a través del andlisis de contenido de sus principales redes sociales, con el fin de
promover espacios de dialogo y participacion entre los visitantes. Se empleo una metodologia de enfoque
cualitativo, con un diserio no experimental y un alcance descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion
se utilizaron entrevistas a un experto en educomunicacion y comunicacion intercultural, a la persona responsable
de la gestion de las redes sociales del museo (community manager) y, por ultimo, el andlisis de las publicaciones
realizadas en las plataformas digitales: Instagram y Facebook. Los resultados evidencian que la
educomunicacion y la comunicacion intercultural aportan de manera significativa a la construccion de espacios
inclusivos y participativos dentro del museo. Asimismo, el andlisis de contenido demuestra que el Museo Amantes
de Sumpa constituye un espacio relevante para el ambito educomunicacional, debido a la aplicacion constante
de recursos diddcticos en sus procesos comunicativos. No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer una
comunicacion mas bidireccional y participativa, cuya implementacion permitiria consolidar al museo como un
referente en la gestion educativa y cultural dentro de la provincia de Santa Elena.

Palabras Clave: Educomunicacion, comunicacion intercultural, redes sociales, recursos diddcticos, museo.



Educommunication and its contribution to strengthening intercultural communication
at the Amantes de Sumpa Museum, 2025 period.

ABSTRACT

This research identifies how educommunication can strengthen intercultural communication at the Amantes de
Sumpa Museum through content analysis of its main social media accounts, with the aim of promoting spaces for
dialogue and participation among visitors. A qualitative methodology was used, with a non-experimental design
and a descriptive scope. The techniques used to collect information included interviews with an expert in
educommunication and intercultural communication, the person responsible for managing the museum's social
media (community manager), and, finally, analysis of the posts made on the digital platforms Instagram and
Facebook. The results show that educommunication and intercultural communication contribute significantly to
the construction of inclusive and participatory spaces within the museum. Likewise, content analysis shows that
the Amantes de Sumpa Museum is a relevant space for educommunication, due to the constant application of
educational resources in its communication processes. However, there is a need to strengthen more bidirectional
and participatory communication, the implementation of which would consolidate the museum as a benchmark in
educational and cultural management within the province of Santa Elena.

Keywords: Educommunication, intercultural communication, social media, educational resources, museum.



INTRODUCCION

En la actualidad, el intercambio cultural y la globalizacion han supuesto un desafio
para los museos en cuanto a la innovacion de sus procesos comunicativos. Ya no se limitan a
ser simples transmisores y protectores del legado cultural, sino que ahora tienen la
responsabilidad de impulsar la participacion ciudadana en espacios de encuentro cultural
significativos. En este contexto, la educomunicacion se plantea como una metodologia idonea

para fortalecer los procesos de aprendizaje intercultural.

Aunque el Museo Amantes de Sumpa puede concebirse como un auténtico transmisor
de las narrativas culturales de la provincia de Santa Elena, en la practica presenta diversas
deficiencias comunicacionales que dificultan la comprension y retencion de sus contenidos,
especialmente cuando se dirige a audiencias diversas. Por este motivo, se evidencia la falta de
una aplicacion adecuada de estrategias educomunicativas que promuevan la reflexion, la

interaccion y la construccion de vinculos enriquecedores entre el museo y sus publicos.

El presente proyecto es relevante por su aporte a la comprension del vinculo entre los
campos académicos de la educomunicacion y la comunicacion intercultural en centros
culturales como los museos, ampliando la literatura de estas lineas de estudio fundamentales
para la formacién de ciudadanos respetuosos de la pluralidad cultural. Ademas, al tratarse de
un pais caracterizado por su diversidad cultural, resulta pertinente promover espacios mas
empaticos, en los que se valore la diversidad de identidades y el patrimonio cultural de la
provincia de Santa Elena. En el &mbito profesional, la investigacion aporta estrategias
comunicacionales que pueden aplicarse en distintos entornos culturales donde se requiera un

enfoque participativo e inclusivo.



El objetivo principal de este estudio es identificar como la educomunicacion puede
fortalecer la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, a través del analisis
de contenido de sus principales redes sociales, con el fin de promover espacios de didlogo y

participacion entre sus visitantes.

El Museo Amantes de Sumpa, ubicado en la provincia de Santa Elena, constituy¢ el
objeto de estudio de esta investigacion durante el periodo 2025. La metodologia adoptada
corresponde a un enfoque cualitativo, sustentado en la recoleccion de informacion mediante
la técnica de la entrevista, aplicada a especialistas en el campo de la educomunicacion y la
comunicacion intercultural, asi como a la community manager del centro cultural estudiado.
Asimismo, se realizo un analisis de contenido a través de una ficha de observacion de las

publicaciones difundidas en las plataformas digitales del museo.

La estructura de este proyecto de investigacion esta desglosada por varios capitulos:

Capitulo I: En este apartado, se presenta el panorama general del tema, los objetivos,
la justificacion del estudio, la delimitacion y el método general que se emple6 para llevarla a

cabo.

Capitulo II: Se detalla el marco tedrico, que fundamenta la conexion entre

educomunicaciéon y comunicacion intercultural.

Capitulo III: Se explica la metodologia utilizada, el disefio de investigacion, las
técnicas e instrumentos que se utilizaron, junto con el proceso de recopilacion de informacion

y andlisis de la informacion recolectada.

Capitulo IV: Se revelan los resultados alcanzados, su interpretacion pertinente y el
analisis de los hallazgos a la luz de las metas trazadas. Finalmente, se presentan las

conclusiones y las recomendaciones surgidas del andlisis.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

La educomunicacion, como método que fomenta la participacion, el intercambio y la
construccion colectiva del conocimiento, adquiere particular relevancia en espacios culturales
y patrimoniales como el Museo Amantes de Sumpa. En este sentido, Borghi y Serrano
(2020), en su estudio realizado en un museo de Bolonia, Italia, destacan que la educacion en
estos espacios debe considerar la convivencia y diversidad de culturas, examinar sus
proximidades y discrepancias, identificar sus formas de interaccion y contacto, tanto en el
presente como en el pasado, y avanzar progresivamente desde una narrativa unidireccional y
etnocéntrica hacia un proceso de interculturalizacion (p. 159). Por ello, se subraya la
importancia de fortalecer la funcion comunicativa del museo, de modo que los contenidos

expuestos generen un aprendizaje significativo y memorable en sus publicos.

Los entornos museisticos son considerados espacios de resguardo del patrimonio
cultural de diversas comunidades, lo que permite reconocerlos como escenarios
fundamentales para la transmision de perspectivas equitativas y plurales. Garcia y Ortega
(2021) sefialan que estos ambientes constituyen espacios clave para la conservacion del
conocimiento y funcionan como centros de dinamizacion cultural orientados a la creacion y
circulacion del didlogo (p. 8). En este sentido, es vigorizante plantear una investigacion en

este contexto, el cual evidencia la necesidad de fortalecer sus procesos educomunicacionales.

Por otro lado, la educomunicacion proporciona una base fundamental en los espacios
culturales, especialmente ante el avance de la tecnologia, que impulsa a estas instituciones a
reinventarse constantemente para promover el didlogo y la participacion activa de los
usuarios. En el contexto europeo, Ortega et al. (2020) desarrollaron un estudio en museos de

Castilla y Leon (Espafa) con el objetivo de analizar como las tecnologias de la informacién y



la comunicacion (TIC) influyen en los procesos educativos y comunicativos dentro de estos
espacios culturales. La investigacion se sustenta en la teoria de la Zona de Desarrollo
Préximo de Vygotsky, considerando que los procesos educomunicativos mediados por
tecnologias favorecen la construccion del conocimiento, la interaccion social y el didlogo
intercultural. A partir de estos hallazgos, se puede inferir que, en los espacios museisticos, la
educomunicacion constituye una herramienta estratégica para promover la inclusion, el
reconocimiento de la diversidad y la construccion de ciudadania desde una perspectiva

intercultural.

El enfoque integral de la educomunicacion permite comprender como los medios, la
educacion y la participacion social se articulan para fortalecer identidades y preservar
memorias colectivas. Desde la perspectiva de J. Silva et al. (2023), la educomunicacion
resulta crucial cuando se abordan problematicas interconectadas con ambitos sociales y
culturales, ya que propone un modelo comunicacional representativo e imprescindible para
preservar las historias patrimoniales de las comunidades, asegurando que sus tradiciones y
costumbres no desaparezcan con el paso del tiempo. En consecuencia, la educomunicacion
facilita la integracion entre educacion y comunicacion para promover aprendizajes de manera

eficaz y significativa.

Por su gran riqueza historica, el Museo Amantes de Sumpa ofrece una oportunidad
propicia para implementar estrategias de educomunicacion que articulen la vivencia del
usuario con contenidos capaces de generar un aprendizaje significativo y contextualizado.
Esto se evidencia en el estudio realizado por S. Silva (2023) en el Museo de la Ciudad,
ubicado en Quito, donde se elabor6 una planificacion educomunicativa para la utilizacion del
centro cultural como herramienta pedagogica. En dicha investigacion se identificé la ausencia
de coordinacion entre el museo y las instituciones educativas, lo que derivo en un uso

limitado de su potencial educativo; por ello, se implementaron procesos de formacion



dirigidos a educadores, asi como la elaboracion de manuales y guias educativas. Estos
materiales, ajustados al entorno local y a las necesidades de los estudiantes, permitieron
transformar la visita al museo en un proceso dindmico de didlogo, indagacion y reflexion.
Este enfoque resulta fundamental para que el museo, en el cual se desarrollara la presente
investigacion, no sea concebido unicamente como un espacio de exhibicion, sino como un

entorno de interaccion intercultural y aprendizaje colaborativo.

La comunicacion y la educacion mantienen una relacion estrecha que valora el rol
activo de los procesos de aprendizaje desde un enfoque critico y formativo, y no meramente
instrumental. En este sentido, el estudio realizado por Ponce y Santa Maria (2025), sostiene
que la educomunicacion no se limita al uso de recursos tecnoldgicos, sino que promueve una
postura reflexiva frente a los contenidos mediaticos, contribuyendo asi a una ensefianza mas
responsable, participativa y transformadora. Asimismo, los resultados evidencian que el 81 %
de los encuestados respondié favorablemente al empleo de herramientas multimedia, como
presentaciones, videos y fotografias, lo que subraya la efectividad de estos recursos para
estimular el razonamiento critico. La incorporacion de este tipo de dindmicas en contextos
locales demuestra que es posible generar procesos de formacion critica e identitaria mediante
un uso consciente de las tecnologias digitales. De esta manera, se determina que las
estrategias educomunicativas que se implementen en espacios culturales como el Museo
Amantes de Sumpa podrian potenciar el didlogo intercultural y fortalecer el sentido de
pertenencia comunitaria, especificamente en entornos de convivencia cada vez mas diversos,
donde las personas interactiian con individuos de distintos origenes culturales en &mbitos

profesionales, sociales y personales.



En sintesis, en un contexto marcado por la convergencia de los medios, surge la
necesidad de articular la educacion con la comunicacion, con el proposito de preparar a los
ciudadanos para que analicen y reflexionen criticamente sobre los mensajes que se difunden
en diversas plataformas digitales. Desde la perspectiva de Matamoros et al. (2025), la
integracion de la educomunicacion con el relato transmedia puede resultar Util en distintos
ambitos de la ensefianza y la comunicacidn, como proyectos culturales o turisticos, al buscar
optimizar la interaccion, impulsar la inventiva y avivar el juicio analitico en la poblacion.
Este planteamiento sugiere que la combinacion de ambos campos de estudio es aplicable a
diversas areas educativas y comunicativas; ademas, en investigaciones relacionadas con la
comunicacion intercultural o institucional, esta vision funciona como un referente para el

disefio de estrategias participativas.

La competencia comunicativa intercultural instaura una capacidad indispensable en la
actualidad, debido al papel importante que desempefia en entornos globales en constante
crecimiento. A nivel internacional, Sarwari (2024) sefala que diversos factores inciden
negativamente en los procesos de comunicacion intercultural entre personas provenientes de
distintas regiones, entre ellos la limitada conciencia cultural, el bajo dominio de lenguas
extranjeras y la insuficiencia de habilidades afectivas y cognitivas. Estos factores, de manera
conjunta o individual, dificultan el desarrollo efectivo de dichos procesos comunicativos (p.

2).

En un estudio realizado por Du y Cui (2021), en el Museo de Canadd, entorno a la
comunicacion intercultural donde se examinan las experiencias de aprendizaje de los
visitantes de dicho lugar, lleva a concluir que la implementacion de exposiciones interactivas
en el museo fomenta la transferencia de las exhibiciones a un espacio que facilita la
comprension y el didlogo intercultural. Por lo tanto, se puede animar activamente a los

visitantes a reflexionar criticamente sobre sus identidades culturales en un contexto global,



ademads de establecer conexiones con personas de diferentes grupos culturales y a lograr una

auténtica comunicacion intercultural (p.97).

Por otro lado, la etapa de internacionalizacion en la humanidad representa un punto
crucial para el desarrollo de la comunicacion intercultural. Este tipo de comunicacion se ha
vuelto indispensable para lograr una interaccion humana efectiva; sin embargo, muchas veces
se ve afectada por la falta de compromiso, la ineficiencia y el desinterés en establecer
conexiones significativas entre distintas culturas. Nadeem y Zabrodskaja (2023) afirman en
su estudio que la competencia intercultural (CCI) es uno de los pasos fundamentales para que
personas internacionales posean habilidades que les permitan ser interculturalmente capaces
de adaptarse a diferentes y nuevas culturas (p.1). Es por ello por lo que en la actual
investigacion nos hemos concentrado en el mencionado término como un aporte fundamental

en la resolucion de nuestra problematica.

Conociendo que Ecuador es intercultural y plurinacional, se necesitaria que se
estimule el entendimiento, florecimiento y aprobacion de la diversidad cultural a través de la
disposicion de una adecuada comunicacion intercultural. Sin embargo, la practica apropiada
aun no es un deber que estd culminado pues su levantamiento atn es muy débil. Seglin
Briones et al. (2020), es solo por medio de la comunicacion que los seres humanos pueden
expresar sus propias opiniones, ideando el significado de que esta interaccion se lleva desde
lo simple hasta lo méas complejo debido a como se dé la interaccion social de un sujeto a otro.
La tolerancia y el respeto son elementos que hacen posible que los reciprocos sentimientos €
intereses se lleven con honestidad, lo que resolveria equitativamente muchos conflictos a
base de solo escuchar (p.26). Ese tipo de ambiente es lo que debe priorizarse en el museo, en

consecuencia, se plantea este estudio para promover un contexto mas diverso en este sitio.

Siguiendo la linea intercultural, los museos han trascendido de ser meramente

almacenadores de piezas historicas para transformarse en protagonistas sociales activos que



aportan a la metamorfosis de las sociedades. Calle (2023) evidencia en su estudio, aplicado al
Museo Antropologico y de Arte Contemporaneo de Cuenca, que los mencionados centros
culturales son capaces y deben desempenar un papel crucial en el fomento de la equidad, la
variedad de cultura y la justicia social. El principal problema de este estudio fue la urgencia
de aportar a la mejora del estado de vida de los individuos mientras se alcanza la evolucion y
la inclusividad en las comunidades culturales, por lo tanto, se inicid una investigacion de
naturaleza cualitativa y de carécter descriptivo para llegar a la conclusion de que el centro
intercultural sirve como pilar fundamental para el cambio social y la mejora de la calidad de
vida, mediante la organizacion de eventos educativos y la mediacion comunitaria. Entonces,
la comunicacion intercultural no solo conlleva la difusion de contenidos, sino también la
creacion de situaciones simbodlicas y practicas que promuevan una relacion respetuosa y justa

entre distintas visiones y entendimientos del mundo.

Ademas, con los constantes avances tecnologicos, y en una era llena de cambios
sociales, se vuelve imprescindible aplicar herramientas que refuercen los patrimonios
identitarios. Asi lo demuestra el estudio aplicado por Bajafa y Almeida (2024) en la
comunidad de Huancavilca, donde la incorporacion de plataformas digitales han comprobado
ser un método practico para abordar historias orales de modo que estas sean alcanzables para
una audiencia mas amplia, por lo tanto, se recomienda extender el repertorio de sitios webs
interactivos como redes sociales. Ademas, afiadir temas que incentiven el conocimiento de
tradiciones y costumbres produce interpretaciones favorables hacia ellas (p.81). La relevancia
de la comunicacion cultural en estos procesos favorece a quebrantar estereotipos y prejuicios
promocionando la consideracion por las diversas culturas, algo que suma importancia por la

representacion trascendental que revela en la complejidad cultural de las comunidades.
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Respaldando la tendencia de las herramientas digitales, es importante destacar como
los contenidos en formato audiovisual estan ofreciendo un método novedoso a favor de la
comunicacion intercultural. Debido a que los elementos culturales se transforman en un
recurso adecuado para la ensefianza y concienciacion de mensajes positivos proporcionando
un mayor rango de principios de aprecio y comprension lo que para este caso de estudio seria
recomendado incorporar en el centro cultural. Desde el punto de vista de Tomala (2024),
quien ademas destaca la importancia de que se potencien dichos contenidos a través de
retroalimentacion y participacion de los habitantes, esta inclusion de relatos visuales también
fomenta una percepcion mas equitativa del entorno histérico presentado en el museo; al
mismo tiempo, potencia el reconocimiento a cierta parte del patrimonio cultural de la

provincia (p. 59).

En la actualidad, los museos ya no solo son exclusivos para la preservacion del legado
cultural de la region, pues ya se han convertido en agentes de promocién de didlogo y
aprendizaje de diversas culturas; esto provoca que se presenten desafios en torno a la
adecuada comunicacion que debe existir en el lugar. Por consiguiente, la ausencia de
estrategias educomunicativas que promuevan el intercambio de saberes y el reconocimiento
de la diversidad cultural dificulta la generacion de experiencias significativas en el Museo
Amantes de Sumpa, lo que limita su potencial educativo e impacto social. Ante este
panorama, surge la necesidad de analizar como la educomunicacion puede convertirse en una
herramienta clave para fortalecer la comunicacion intercultural, promoviendo una relacion

mas cercana, participativa y enriquecedora entre el museo y sus publicos.

1.2.Formulacion del problema de investigacion.
(Como la educomunicacion puede fortalecer la comunicacion intercultural en el

Museo Amantes de Sumpa?
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1.2.1. Preguntas de investigacion
e ;Qu¢ estrategias educomunicativas estan presentes en el Museo Amantes de
Sumpa, para analizar su grado de aplicacion y efectividad en los procesos

comunicativos del sitio?

e Cbémo se manifiesta la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de
Sumpa, para determinar qué elementos facilitan o dificultan el intercambio

cultural entre visitantes?

e ;De qué manera se relaciona la educomunicacion y la comunicacion
intercultural en el contexto del Museo Amantes de Sumpa, con el fin de
fortalecer las estrategias comunicacionales del sitio desde una perspectiva

participativa e inclusiva?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Identificar como la educomunicacion puede fortalecer la comunicacion intercultural
en el Museo Amantes de Sumpa, a través del analisis de contenido de sus principales redes

sociales para promover espacios de didlogo y participacion entre sus visitantes.

1.3.2. Objetivos especificos.
e Examinar las estrategias educomunicativas presentes en el Museo Amantes de
Sumpa, para analizar su grado de aplicacion y efectividad en los procesos

comunicativos del sitio.

e Evaluar como se manifiesta la comunicacion intercultural en el Museo
Amantes de Sumpa, para determinar qué elementos facilitan o dificultan el

intercambio cultural entre visitantes.
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e Determinar la relacion entre la educomunicacion y la comunicacion
intercultural en el contexto del Museo Amantes de Sumpa, con el fin de
fortalecer las estrategias comunicacionales del sitio desde una perspectiva

participativa e inclusiva.

1.4.Justificacion de la investigacion.

La era actual de la globalizacion y la movilidad cultural marca la necesidad de hacer
que los procesos comunicativos se dirijan hacia mas alla de una sencilla comunicacioén
unilateral. E1 Museo Amantes de Sumpa, ubicado en Santa Elena, simboliza un espacio de
alto valor historico y cultural, por lo tanto, es necesario su cumplimiento efectivo del rol que

posee como un transmisor de narrativas culturales de la peninsula.

Los contenidos del museo ameritan incorporar estrategias educomunicativas que
proporcionen un enfoque intercultural con el fin de promover una percepcion mas plural y
equitativa, basada en la participacion respetuosa tanto de las narrativas propias del sitio como
las de sus visitantes. La investigacion busca contribuir en los procesos que inculquen el
fortalecimiento tradicional y cultural de los sitios historicos de la peninsula de manera que

puedan ser comprendidas de forma eficaz.

Su relevancia en el &mbito académico y laboral de la comunicacion recae en la
conexion de las dos lineas esenciales del estudio: la educomunicacion y la interculturalidad.
Debido a que en nuestro pais convergen diversas culturas, tradiciones y lenguas, se precisa
examinar cOmo estas perspectivas pueden incorporarse en un museo y potenciar no solo la
practica de comunicacion, sino que también sugerir un modelo que pueda ser utilizado en
otros contextos donde las relaciones sociales demanden una interaccion mas empatica, abierta

y sensible a la cultura.
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La investigacion es beneficiosa tanto por la mejora de dichos procesos comunicativos
del lugar como por la consolidacion de la relacion con sus visitantes. Ademas, la
implementacion de un efectivo marco educomunicativo, no solo facilitar la creacion de
experiencias mas dindmicas y relevantes para los visitantes, pues al mismo tiempo estara
fomentando el respeto y la apreciacion por las diversas culturas existentes en el sitio.
Adicionalmente, se buscara la oportunidad de presentar tacticas que enriquezcan e innoven la

enseflanza dentro del museo.

También, varios grupos seran beneficiarios directos e indirectos del estudio; a nivel
local, se fortalece el sentido de pertenencia que debe haber entre la comunidad con los
elementos difundidos por el museo, por otro lado, los turistas nacionales e internacionales
ahora podran obtener una experiencia mas provechosa y comprensible que acoja hasta sus

propias culturas, una que visibilice al museo como un referente destacable de diversidad.

La importancia de la innovacion del museo a un modelo mas educomunicativo e
intercultural dejara un camino que transforme la forma en la que el patrimonio del sitio se
relacione con su audiencia, fortaleciendo las estrategias comunicacionales desde sus
plataformas digitales hasta los medios interactivos y practicos del sitio. Se proponen
metodologias participativas y discursos inclusivos que se adapten a diversos publicos, todo

desde un enfoque ético, cultural y, por ultimo, memorable.

1.5.Hipétesis
La incorporacidn de estrategias educomunicativas en el Museo Amantes de Sumpa

fortalecera la comunicacion intercultural entre audiencias con diversos enfoques.
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1.6. Variables

Variable independiente

La educomunicacion fomenta la participacion a través de contenidos interactivos y
atractivos sin perder el enfoque respetuoso e inclusivo. Aparici (2010) la define como la
comprension de las variadas narrativas y recursos en los que se realiza una interaccion social,
en conjunto e intima. De igual manera, integra la alineacion del juicio critico e ingenioso
frente a los procedimientos comunicativos, asi como sus dialogos para expresar sus propios
conjuntos de creencias, tradiciones y normas (p. 34). Es un area que se puede enlazar
facilmente a otros espacios de conocimiento lo que permite el incentivo a la creacion de
ambientes constructivos y de comprension.

Variable dependiente

La comunicacion intercultural resulta ser la interaccion entre dos o mas personas con
propias y distintas culturas que buscan congeniar entre si con el fin de enriquecer el
conocimiento mutuo. Segiin Morales (2018) es el didlogo y el escucha activa en el que
participan individuos con concernientes culturales lo competentemente desiguales como para
que ellos mismos se distingan diferentes el uno del otro, obteniendo como consecuencia que
rebasar los muros personales y situacionales para poder interactuar de manera positiva (p.
51). Por lo tanto, por medio de ella se busca evitar prejuicios promoviendo el respeto por la

diversidad de perspectivas y experiencias.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

Educomunicacion

La educomunicacion, cuando se aplica al campo patrimonial, tiene como objetivo
fortalecer la comunicacion entre las instituciones culturales y sus comunidades mediante
procesos de participacion activa, alfabetizacion mediatica y formacion de publicos criticos.
Para ello, resulta necesario contar con herramientas metodologicas que posibiliten valorar la
calidad de las acciones mediaticas y su impacto en el entorno digital. Segun Aso et al. (2024),
en su investigacion sobre la educomunicacion en entornos virtuales museisticos, la
ampliacion de las practicas comunicacionales no garantiza, por si sola, su calidad, ya que las
dinamicas tradicionales pueden mantenerse incluso cuando el entorno cambia, generando
desconexion o bajos niveles de interaccion con los seguidores, lo que incide negativamente
en la construccion de audiencias hiperconectadas. En el &mbito de la educacion patrimonial,
esta realidad ha impulsado la observacion y el analisis de las practicas mediaticas de diversos
museos, con especial atencion a la alfabetizacion mediatica y a la interaccion, entendida
como el volumen y los niveles de respuesta de los publicos. En este contexto, las redes
sociales, ademas de cumplir una funcioén informativa, se han consolidado como nuevos
escenarios de aprendizaje que acercan el patrimonio a la sociedad, sensibilizan, fomentan el

intercambio y facilitan experiencias de aprendizaje significativas.

Ademas, la educomunicacion se ha establecido como un eje transversal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje al incorporar pedagogia, tecnologia y la comunicacién
para lograr una educacion mas relevante. Su importancia reside en que no solo se enfoca en la
utilizacion de instrumentos tecnoldgicos, sino también en la creacion de vinculos de
confianza entre alumnos y maestros, el estimulo a la participacion activa por medio de

métodos novedosos y el reconocimiento del rol que juega la familia y el entorno sociocultural
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en el desarrollo integral de cada estudiante. Segiin Vimos et al. (2025) afirman que la
comunicacion es un elemento esencial en el proceso de educacion, porque conecta elementos
en la relacion entre los escolares y sus profesores, las metodologias que se aplican, la
incorporacién de tecnologias y el respeto (p. 69). Se deduce que, mas alla de ser simplemente
un conjunto de técnicas, la educomunicacion debe verse como una estrategia completa que
promueve el conocimiento colaborativo, donde el alumnado se vuelve protagonistas de su
proceso de aprendizaje, desarrollan habilidades criticas y optimizan su rendimiento
académico cuando se crean espacios para un didlogo genuino, se incorporan las TIC y se
fomenta la retroalimentacion constante. Esto evidencia que la educomunicacion es
fundamental para dar respuesta a lo que demanda el mundo digital y a las transformaciones

sociales actuales.

La falta de recursos pedagogicos innovadores en las aulas ha restringido el progreso
académico de los estudiantes, resultando en un rendimiento bajo y una participacion limitada
en clase. Ademads, se afnade la excesiva exposicion a contenidos poco educativos en medios
como la television. No obstante, desde la pandemia de 2020, Ecuador tuvo que reconsiderar
sus tacticas educativas e incorporar procedimientos de educomunicacién para reforzar el
aprendizaje mediante programas pedagdgicos y medios digitales, resaltando el programa
Educa, puesto en marcha como soporte curricular. En esta linea, Torres et al. (2023) sostiene
que implementar el programa Educa como un recurso adicional hizo posible asegurar que los
nifios aprendieran con contenidos dindmicos, pedagdgicos y educativos que lograron captar
su atencion, bajo la supervision del maestro (p. 4185). De ese modo, la puesta en marcha de
estrategias de educomunicacion a lo largo de la pandemia no solamente fue una respuesta a
una necesidad emergente, sino que ademas evidencio la efectividad de incorporar recursos
digitales y dindmicos en el proceso educativo. Estas préacticas propician la motivacion, la

participacion y el rendimiento académico, lo cual demuestra que para lograr aprendizajes
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relevantes en la educacion contemporanea es necesario fusionar pedagogia tradicional con

innovacion tecnoldgica y apoyo de la familia.

Comunicacion intercultural

La comunicacion intercultural desempena un valor fundamental en diversos campos
indispensables de la vida humana, esto permite que se construyan sociedades mas conscientes
del impacto significativo que provoca fortalecer convivencias globales respetuosas y justas.
Por ello, a nivel internacional, se destaca el estudio de Aleksandrova et al. (2024) que se basa
en como la C.I. (comunicacion intercultural) puede vigorizar la promocion del desarrollo
sostenible, lo que incentiva a la resolucidn pacifica de conflictos; para lograrlo se proponen
seis estrategias que la promoveran, empezando por el desarrollo de las destrezas con el
idioma, el entendimiento de las costumbres culturales, las habilidades para comunicarse, la
sensibilizacién intercultural, la capacidad para comunicarse sin palabras y solicitar consejo
(p.273). Asimismo, para obtener cierta comunicacion intercultural exitosa, especialmente en
proyectos de colaboracion multicultural (como las que se pueden presentar en museos), s

esencial superar los obstaculos culturales.

Por otro lado, en ambientes comunicativos se presenta la dificultad para integrar de
manera adecuada situaciones relacionadas con la interculturalidad, esto se debe a que el
contexto globalizado requiere que las audiencias actuales reciban contenidos en los que la
diversidad cultural no cause tensiones por las creencias y los valores interpretados. Lozada
Prado (2025), luego de una exhausta revision de investigaciones, destaca como en el contexto
ecuatoriano esta circunstancia ha conducido a situaciones criticas que incluyen la
estigmatizacion de grupos minoritarios, la transmision de estereotipos, identidades culturales
ocultas y los obstaculos para instaurar didlogos equitativos y respetuosos entre agrupaciones
sociales (p. 3378). En consecuencia, se pone de manifiesto la necesidad de implementar

estrategias comunicativas que gestionen de manera eficiente y equitativa las problematicas
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que emergen en los procesos de didlogo intercultural; en este marco, los museos deben ser
incorporados como actores clave, al constituirse en espacios culturales que promueven el
encuentro, el reconocimiento de la diversidad y la construccidon de didlogos interculturales

genuinos.

Siguiendo con la linea de los museos, este tipo de centros culturales constituye
espacios de conservacion y divulgacion de la cultura, con el potencial de convertirse en
agentes fundamentales de transformacion social mediante el empoderamiento de
comunidades que han sido histéricamente invisibilizadas. Esta afirmacion lo respalda el
estudio de Horna-Ibarra et al. (2021), quienes indican que la interculturalidad en
Latinoamérica, especialmente en Ecuador, engloba aspectos sociales, politicos e historicos
vinculados con las batallas que los pueblos afrodescendientes e indigenas han realizado para
retar la actitud colonial que ha dominado en Latinoamérica; esta mentalidad, que esta
profundamente arraigada, ha creado una situacioén de exclusion e inequidad para estos grupos
(p-45). Entonces, la interculturalidad no puede reducirse a un discurso de convivencia o
tolerancia superficial, sino que debe asumirse desde una perspectiva critica y transformadora.
Por ello, se propone como un instrumento esencial para lograr una reforma radical en los
sistemas educativos y comunicativos, con el proposito de generar condiciones reales de

igualdad y justicia social.

2.2.Fundamentacion tedrica y Conceptual.
Modelos educativos — comunicativos de Mario Kapliun
Relacionar la educacion con la comunicacion surge de la necesidad de que esta ltima
empiece a promover la participacion y la transformacion social, es decir, que empodere a los
individuos ofreciéndole herramientas para reflexionar, producir sus propios mensajes €

impulsar una sociedad mas equitativa y democratica. En América Latina, es Mario Kaplun
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(1998) quien propone el concepto de educomunicacion y concibe, a su vez, tres modelos de

comunicacion educativa que se opone al patron unidireccional basado en emisor — receptor.

Los dos primeros son denominados exogenos, pues se plantean desde fuera del
destinatario, donde uno enfatiza en los contenidos (referida a la tradicional manera de educar
fundamentada en la difusion de saberes del docente al estudiante) y el otro en los efectos
(basada en configurar el comportamiento de los individuos de acuerdo con los objetivos ya
fijados). Por ultimo, la tercera pedagogia destaca el proceso que resalta lo relevante del
proceso de evolucion tanto del sujeto como de las comunidades (se preocupa por las
consecuencias dialécticas entre las personas y su entorno, esto incluye el progreso de sus
habilidades cognitivas y su percepcion social). Entonces, segin estos métodos, la
comunicacion es un instrumento para modificar la realidad y, en el contexto que se esta
investigando, se trata de una herramienta para apreciar el legado cultural y robustecer la

identidad local.

Modelo Dialégico de Paulo Freire

La comunicacion solo puede ser genuina y valorada cuando los hablantes mantienen
un didlogo horizontal, basado en la escucha activa y el respeto mutuo. Asi pues, Paulo Freire
(1970), como se citd en Velasco y de Gonzalez (2008), propone un enfoque educativo que
condena la idea bancaria de la ensefianza, entendida como un proceso en el que el emisor
transfiere informacion de manera unidireccional al receptor. Como alternativa, sugiere una
educacion donde el saber se genere de manera colectiva mediante la interaccion, el aprecio
entre todos y el analisis critico acerca de la realidad (p. 463). Desde este punto de vista, la
comunicacion no es simplemente la difusion de contenidos, sino que se comprende como un
acto colectivo de creacion de significado. En ella, los involucrados dialogan, cuestionan,

abordan problemas y modifican su entorno.
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Modelo de Desarrollo de Sensibilidad Intercultural de Milton Bennett

En centros culturales, como el Museo Amantes de Sumpa, tendrian que ser
consolidados como lugares ideales para la integracion intercultural y la aceptacion inclusiva
de las distintas culturas. Por consiguiente, el Modelo de Desarrollo de Sensibilidad
Intercultural ideado por Milton J. Bennett (1986), como se cit6 en Sanhueza y Cardona
(2009), describe un proceso de evolucion en el que los individuos progresan en su habilidad
para entender y vincularse con la variedad cultural. Este modelo est4d compuesto por dos fases
principales: etnocéntricas (en las que el sujeto se considera la cultura como nticleo y evalua a
las otras en funcidn de esta) y etno-relativas (en las que la diversidad cultural es reconocida y
apreciada). Seis etapas son identificadas dentro de estos periodos: la negacion, la defensa, la
minimizacion, la aceptacion, la adaptacion y la integracion. DMIS (por sus siglas en inglés)
brinda una estructura para comprender y promover la competencia intercultural entre los
diversos participantes del museo, desde los visitantes hasta el personal. Concretamente tiene
el potencial de ser un instrumento para respaldar la progresiva evolucion de la empatia
intercultural, fomentando capacidades y actitudes que faciliten una comunicacién mas

respetuosa, empatica y eficaz entre culturas.

Comunicacion bidireccional

Hablar de comunicacion bidireccional implica vincularla con todo tipo de interaccion,
comunmente en tiempo presente, que conste en que dos o mas personas charlen de un tema
determinado. En un reciente estudio, Ken (2024) la describe como aquella comunicacion que
se realiza en ambas direcciones y de manera simultanea, con la caracteristica de que este
proceso implica esforzarse por entender y construir un significado compartido en el momento
(p- 323). En el museo siempre va a existir el intercambio de informacion, por lo que es
necesario que se asegure que dicho procedimiento se esté¢ dando de manera reciproca y

efectiva en el lugar.
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Normalmente suele ocurrir que se equivocan al confundir este tipo de comunicacion
con la dialdgica, sin embargo, estas no son idénticas. Lane (2020) expone que, aunque todas
las conversaciones dialdgicas siempre son bidireccionales, en numerosas situaciones, a
individuos e instituciones no les importan las opiniones de los demaés (p. 23). Lo que nos
lleva a concluir que no todas las relaciones bidireccionales son dialdgicas, y no una gran parte

de las comunicaciones dialogicas se enfocan en lo que la otra parte expresa.

Uso de Tics

Hoy en dia, los museos han pasado de ser espacios dedicados exclusivamente a la
conservacion y presentacion de bienes culturales a ser sitios donde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha cambiado la forma en que estos espacios
interactuan con sus publicos, lo cual ha producido formas nuevas de participar y aprender.
Lépez (2024) afirma que la inclusion de tecnologias en los centros culturales ha transformado
la forma en que se fomenta la cultura, se atrae al turismo y se mejora la experiencia del
publico visitante, porque la realidad aumentada, las aplicaciones para dispositivos moviles,
los recursos interactivos y las redes sociales son herramientas que posibilitan la
modernizacion de la propuesta cultural y el fortalecimiento de la experiencia en educacion
(p-50). Asi, se deduce que la incorporacion de las TIC en los museos no solo optimiza la
interaccion con quienes los visitan, sino que ademas fortalece su papel como promotores
culturales y educativos en un mundo cada vez mas digital. No obstante, este progreso debe
ser manejado de manera inclusiva, asegurandose de que tanto los publicos que ya estan
familiarizados con la tecnologia como los que optan por experiencias mas tradicionales

tengan acceso a estos lugares y puedan beneficiarse de su riqueza cultural.
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Los museos se encuentran en una situacion donde las TIC constituyen un importante
reto y una gran oportunidad. A pesar de que las generaciones mas jovenes demuestran una
gran receptividad hacia estas herramientas, los recursos financieros para su implementacion y
mantenimiento siguen siendo escasos. Marino (2020) sostiene que un avance significativo de
las TIC y la adopcion rapida por una amplia poblacion, en particular por parte de los jovenes
menores de 30 afios, representan un gran potencial para los museos, pero también existen
desventajas como la limitacion presupuestaria para cualquier actividad digital (p. 56, 57).
Con base en lo dicho, se deduce que la innovacion tecnologica en estos entornos no solo
depende de la disposicion de las audiencias, sino también de la estabilidad financiera. Por lo
tanto, es imprescindible que las entidades culturales tengan politicas de financiacion
apropiadas para poder sobrepasar los obstaculos presupuestarios y asegurar experiencias
inclusivas y de calidad para los visitantes, si se quiere que las TIC sean verdaderos aliados de

la educacién y la difusion cultural.

Estrategias pedagogicas

La incorporacion de ambientes virtuales de aprendizaje para modificar los procesos
educativos fue un tema destacado durante la pandemia de COVID-19. En Ecuador, estos
entornos adquirieron mayor relevancia con la implementacion de plataformas como Moodle,
ya que no solo permitieron la continuidad de los estudios, sino que también fomentaron la
participacion, la motivacion y el desarrollo de habilidades digitales entre los estudiantes de
bachillerato. De acuerdo con Salas et al. (2024), el uso de plataformas virtuales como Moodle
en la ensefanza de asignaturas como Emprendimiento y Gestion brinda una oportunidad
excepcional de enriquecer el aprendizaje a través de recursos colaborativos e interactivos, lo
cual tiene el potencial de optimizar la participacion activa del alumnado y fomentar el
crecimiento de habilidades digitales y autonomia (p. 547). Por tanto, la aplicacion de

estrategias pedagogicas novedosas tiene como objetivo atender las exigencias del siglo XXI,
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equipando a los jovenes para afrontar los retos del entorno laboral y empresarial
contemporaneo. Ademads, el empleo de medios virtuales en contextos de emergencia, como la
pandemia, no solo facilita la continuidad educativa, sino que también contribuye al

fortalecimiento del aprendizaje significativo.

Si bien es cierto, los procesos de educacion se extienden mas alld de la escuela y
llegan a otros ambitos sociales y culturales. Uno de ellos es el museo, porque se establece
como un espacio con gran potencial para la formacion, si se fomentan practicas que ayuden a
la mediacion pedagdgica y la interaccion con los distintos publicos, particularmente el
infantil. Del mismo modo, la relacion entre el museo y la escuela se vuelve crucial para
mejorar el aprendizaje y la ensefianza mediante tacticas que faciliten la articulacion de
saberes, intereses y experiencias relevantes. De acuerdo con Espafia & Giraldo (2016), el
museo puede considerarse un espacio para la educacion, siempre que las actividades
realizadas en ¢l estén dirigidas a tal fin. Para ello, es preciso que se cree una conexion entre el
museo y la escuela que, mediante un proceso de comunicacion asertiva, posibilite identificar
las necesidades e intereses de ambas entidades y desarrollar estrategias para satisfacerlas (p.

42).

En definitiva, el museo, en lugar de considerarse un sitio para observar, deberia ser
percibido como un agente activo en la formacion de los alumnos, que ayuda a la escuela con
sus tareas. La clave estd en reforzar las estrategias pedagogicas puestas en practica por los
mediadores, que se vuelven puentes para que el contenido de los museos se convierta en
aprendizajes con significado. En este contexto, la educacion moderna necesita incorporar el
museo y la escuela, considerando que ambos entornos, a pesar de sus diferencias,

desempefian roles complementarios en la formacion de los individuos.
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Participacion del publico

Incentivar la participacion activa del publico resulta beneficioso, ya que los visitantes
pueden aportar ideas valiosas, lo que convierte esta practica en una demanda relevante para
los museos en la actualidad. En el estudio realizado por Barrio-Fernandez (2014) en el Museo
de Navarra, se plantea que el visitante no solo es un receptor de contenidos, sino un
contribuyente activo e incluso un agente con capacidad de incidir en la toma de decisiones
dentro del museo; esta perspectiva confronta las normativas y creencias tradicionales, al
cuestionar el rol exclusivo de los profesionales museisticos y sus funciones. Para consolidar
instituciones culturales verdaderamente significativas, resulta esencial establecer una relacion
equilibrada y colaborativa entre los museos y sus publicos. En este sentido, existen multiples
formas de participacion que se adaptan a las distintas necesidades, intereses y capacidades de

las personas.

Algunos individuos pueden optar por una participacion mas activa, mediante juegos,
actividades creativas o talleres, mientras que otros prefieren una participacion mas pasiva, a
través de conciertos, conferencias u otras actividades culturales. Los museos deben escuchar
a sus publicos y actuar en funcion de sus aportes si desean convertirse en instituciones
representativas y socialmente relevantes. Esto implica integrar la participacion de manera
estructural en la gestion cotidiana de los museos, lo cual conlleva ceder parte del control que
tradicionalmente ha estado monopolizado por los profesionales. De esta forma, los museos
podran mantener su vigencia y adquirir un significado auténtico para las generaciones

futuras.
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Un elemento critico en la forma en que los visitantes interactian con las exhibiciones
y los bienes culturales en los centros culturales es la inequitativa participacion y la escasez de
didlogo genuino. Si bien el visitante tiene la posibilidad de observar, responder o reflexionar
sobre los textos y piezas expuestas, su intervencion en la construccion del discurso y en el
intercambio auténtico con el museo resulta limitada. Ochoa (2008) sefiala que es poco
frecuente que los individuos participen activamente en la creacion del discurso museistico o
que puedan dialogar con €I, ya que rara vez existe una disposicion institucional para escuchar
las opiniones del publico. No obstante, los visitantes suelen entablar didlogos —o incluso
monologos— entre los acompafiantes con quienes recorren el centro cultural o el sitio
patrimonial; en este sentido, la interaccion directa con el museo o con el espacio expositivo es
minima o inexistente. En realidad, este tipo de intercambio no suele formar parte de las
expectativas del publico, que generalmente espera interactuar con un narrador percibido
como confiable y omnisciente, para quien la posibilidad de un didlogo auténtico resulta

escasa o incluso desconocida (p. 40).

En consecuencia, aunque la audiencia puede reaccionar ante textos, objetos y otros
soportes expositivos, es poco habitual que establezca un didlogo directo con los expertos
responsables de la exposicion o de sus contenidos. De este modo, los visitantes se convierten
en participantes sin una contraparte con la cual dialogar y construir una conversacion real con

el museo.

Formacion del personal

La labor del personal de los museos va mas allé de la conservacion y el analisis de las
distintas facetas de los bienes culturales que resguarda la institucion, pues su deber también
implica estar al servicio de la comunidad; lo que est4 respaldado por normativas y marcos
legales, tanto nacionales como internacionales, que evidencian la importancia que la sociedad

otorga a la preservacion de su herencia cultural. Asi lo declara Singleton (1987), en la revista
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dedicada a la formacion del personal museistico, donde resalta que, en el pasado, la
capacitacion se centraba casi exclusivamente en los objetos que conformaban las colecciones,
mientras que en la actualidad se concede mayor énfasis al publico para quien se conservan,
analizan y exhiben dichas colecciones. El concepto de museo como un servicio publico, en
lugar de entenderlo inicamente como una coleccion privada preservada, permite comprender
con mayor claridad las necesidades del publico: las intelectuales y educativas, las culturales y
sociales, y las recreativas o fisicas (p. 223). Este sistema debe considerarse si se desea que el
museo desarrolle todo su potencial, en especial cuando se orienta hacia un enfoque cultural

destinado a fortalecer la construccion de identidad y la cohesion social de sus publicos.

El personal que interactua directamente con los usuarios debe estar preparado para
proporcionar informacion detallada sobre la oferta del museo, asi como para atender de
manera adecuada las preguntas e inquietudes de los visitantes.; en este ultimo aspecto, los
mediadores culturales asumen una responsabilidad central, por lo que su formacion resulta
primordial. Macias-Nestor et al. (2020) mencionan que los trabajadores que sobresalen por
cualidades como la empatia, la vocacion de servicio y las competencias comunicativas
tienden a ser mas aceptados por el publico. No obstante, es vital que cuenten con una sé6lida
cultura cientifica, ya que se ha notado que algunos mediadores distorsionan los conceptos o
comunican ideas erroneas debido a su falta de formacion académica (p. 8). Entonces, es
necesario también que todos los empleados del museo, desde la direccion hasta el equipo de
servicio, posean el mismo discurso para que este transmita su mensaje con eficacia. Esto

significa que deben estar al tanto de la mision, la vision, los objetivos y la historia del museo.
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Reconocimiento de la diversidad cultural.

Desde la perspectiva del museo contemporaneo, concebido como una entidad cultural
y depositaria del saber historico, la diversidad cultural debe incluir el conjunto de valores,
instituciones y conductas de una sociedad, ademas de la variedad de las comunidades
minoritarias que la integran. Mery Gebauer (2009) indica que la idea de diversidad se enfoca
en enriquecer cada exposicion, pues, el museo surge como la entidad cultural perfecta para
expresar esta perspectiva, ya sea a través de las exposiciones o elementos patrimoniales. Por
lo tanto, el desafio de la diversidad en el museo es establecer un entorno multicultural y
participativo que muestre las caracteristicas especificas de cada colectivo tnico,
presentandolo no en calidad de una cultura externa, sino como una cultura interna. Esto
quiere decir que el reconocimiento de la diversidad cultural lleve al museo a abandonar
representaciones que situan a ciertos grupos fuera del relato dominante, para integrarlos como
actores legitimos de la memoria colectiva. De este modo, se promueve la tolerancia 'y la
generacion de nuevos didlogos interculturales, al tiempo que el museo se consolida como un

elemento clave para forjar comunidades mas inclusivas.

De la misma manera, la aplicacion de teorias analiticas y perspectivas inclusivas en el
campo educativo posibilita la formacion de ciudadanos capaces de entender y apreciar la
diversidad cultural y étnica, fomentando de esta manera el respeto y la igualdad en la
sociedad. Desde el punto de vista de R. Castro (2024), el centro educativo tiene que ir mas
alld de solamente transmitir conocimientos; tiene que ser un lugar donde se celebre la
diversidad racial y cultural, promoviendo el didlogo intercultural, la reflexion critica y la
formacién de individuos competentes para desenvolverse en un mundo multicultural y en
constante cambio (p. 240). Lo expuesto permite concluir que la educaciéon no solo imparte
saberes académicos, sino que ademas es un medio para educar a ciudadanos criticos y

conscientes de las desigualdades sociales. Ademas, el uso de estrategias educativas activas
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ayuda al desarrollo de competencias relacionadas con la reflexion, la participacion y la

empatia, favoreciendo la construccion de ambientes mas equitativos.

Competencias comunicativas interculturales.

En la actualidad, la competencia comunicativa intercultural (CCI) se ha vuelto cada
vez mds importante dentro del entorno educativo. Por lo general esto ocurre en espacios
donde la diversidad cultural y lingiiistica no solo plantea retos para los docentes, sino que
también abre la posibilidad de generar practicas inclusivas que enriquecen el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Michael Byram en (1997) como se cit6 en Gutiérrez y Alvarez
(2025) indican que las practicas de ensefianza inclusivas en entornos con diversidad cultural y
lingiliistica constituyen expresiones tangibles de la competencia comunicativa intercultural, ya
que propician la inclusion y la igualdad en el aprendizaje. (p. 3). De esta manera, la CCI no
puede solo basarse en teoria, ya que tiene que aplicarse mediante métodos educativos que
faciliten a los profesores abordar la heterogeneidad dentro del aula, luchar por la inclusion,
apreciar las diferencias culturales y de idiomas de los alumnos, y garantizar una educacioén

justa que valore la diversidad.

Por otro lado, la competencia comunicativa intercultural también son un eje esencial
en los procesos de formacion, porque combina las competencias lingiiisticas con la
identificacion de la diversidad cultural. No obstante, su enfoque académico generalmente esta
restringido a la ensefanza de segundas lenguas y del bilingiliismo, lo que limita el
entendimiento completo de su potencial en contextos educativos mas extensos. Segun los
hallazgos de la investigacion de Tovar et al. (2024), la CCI pese a estar principalmente
vinculada con las habilidades lingiiisticas y el entendimiento intercultural, se analiza sobre
todo en el marco del bilingiiismo y la obtencion de lenguas adicionales (p. 297). De tal
manera, la competencia comunicativa intercultural tiene que ser introducida de manera

integral en el ambito educativo, no tinicamente en ambientes bilinglies, sino también en
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contextos como la educacion superior. Esto posibilitaria identificar su importancia en la

formacion de alumnos que puedan interactuar en contextos culturales variados.

La cultura representa la base en la cual se construyen las interacciones humanas y a la
vez la comunicacion intercultural. Por ende, entenderla implica conocer las costumbres,
tradiciones, valores, creencias y actitudes. De acuerdo con Paukner, San Martin y Friz (2012)
la competencia intercultural es la interaccion entre personas que poseen orientaciones
afectivas, cognitivas o conductuales diferentes y tienen una cosmovision distinta, siendo las
representaciones mas comunes los rasgos relativos a la nacionalidad, la raza, la religion u
otros (p. 58). En particular, la CCI no se limita a un aspecto individual, sino que constituye
un proceso complejo en el que influyen factores sociales y culturales. En el ambito educativo,
este enfoque exige fomentar espacios de didlogo, empatia y reconocimiento de la diversidad,
ya que la interaccion entre distintas cosmovisiones fortalece la formacion de sujetos criticos y

con mayor capacidad de convivencia intercultural.

Intercambio y construccion de significados.

La construccion de significados se relaciona con el proceso mediante el cual las
personas atribuyen interpretacion a los objetos, hechos o experiencias, a partir de su
vinculacion con conocimientos previamente adquiridos. Lederach (1995) menciona la
alteracion de un significado necesita una labor de reformulacion, entendida como un proceso
a través del cual un elemento se restablece y se vincula con distintas cosas; es decir, es un
proceso dindmico y situado, en el que las personas interpretan la realidad mediante relatos y

contextos interpretativos.

Cada concepto nace de su relacion con la cultura, por lo que el ser humano las
negocia para edificarlas. Esto lo justifica Bruner (1991), quien considera que los significados
son el resultado de procesos de negociacion que tienen lugar en la cultura en la que el
individuo est4 inmerso, pues para el tedrico existen dos corrientes de origen: una bioldgica y
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otra cultural; cuando ambas se cruzan surge la metamorfosis de los significados (p. 61). Es
importante sefialar que, en alglin punto de la evolucion humana, los significados

protolingiiisticos se extinguen y los significados de origen social se imponen en €l.

Inclusion, respeto y diversidad (lenguaje).

El enfoque pedagogico de la educacion intercultural es considerado esencial para
asegurar el respeto a la diversidad cultural y la inclusion dentro de los sistemas educativos.
Este modelo no solamente modifica el curriculo, sino que también las estructuras del centro
educativo, fomentando una participacion dindmica entre culturas y valorando los
conocimientos ancestrales y locales como un componente fundamental de la formacion
ciudadana. En un estudio realizado en la ciudad de México, Ramos et al. (2025) menciona
que la interculturalidad fomenta una educacion en la que se considera a las diferencias
culturales como oportunidades de aprendizaje, lo cual favorece la convivencia, el didlogo y la
colaboracion (p. 6515). Por lo tanto, la educacion intercultural es esencial para robustecer
sociedades que sean democréaticas y solidarias, pues en las aulas o espacios culturales
promueve la inclusion, la equidad y el respeto mutuo. Asimismo, se fortalece no solo la
autoestima de los alumnos, sino también el progreso de habilidades interculturales que son
imprescindibles para una coexistencia pacifica en entornos globalizados y variados, al

identificar las identidades culturales de cada persona.

El lenguaje es un instrumento esencial para crear espacios educativos que sean
inclusivos, ya que con ¢l se transmiten valores de respeto y reconocimiento hacia la
diversidad. Al entender la palabra como un medio de interaccion y creacion del mundo, es
posible establecer la inclusién como un principio pedagdgico que beneficia el aprendizaje y
la convivencia en el aula. Desde la posicion de Ponce y Riveros (2021), es necesario
considerar la diversidad como una parte fundamental de la educacion, incorporandola en el

lenguaje desde un enfoque de aceptacion, pues esto contribuye a los conocimientos y al
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establecimiento de un ambiente integrador (p. 354). En este sentido, se comprende que la
inclusion, respeto y diversidad en el lenguaje educativo no debe limitarse a un cumplimiento
formal, sino que debe ser adoptada como una practica auténtica de respeto y aceptacion. Asi,
el lenguaje se transforma en un instrumento que mejora los aprendizajes, promueve la

igualdad y ayuda a construir comunidades educativas mas justas.

Promocion del dialogo intercultural (ciudadania).

Entender el dialogo intercultural como un marco de convivencia en el que la
diversidad cultural es plenamente apreciada, sin dejar que ninglin grupo sea excluido y
discriminado; por ello, se la promociona como un proceso transformador y reivindicador que
busca fortalecer la convivencia con la ciudadania. Por lo tanto, Sousa (2021) presenta un
paradigma que se concreta que en la interculturalidad se debe concebir como fundamento el
principio moral de que cada una de las culturas merecen igual respeto. Ademas, considera
que las culturas estdn en un proceso continuo de desarrollo, construccion y reconstruccion,
por lo que no se ve a las identidades culturales desde una perspectiva esencialista. No
obstante, es preciso tener en cuenta que los vinculos de cultura no son relaciones
sentimentales ni idilicas; estdn fundamentadas en la cronologia y, por tanto, se ven
influenciadas por asuntos de autoridad, por relaciones jerarquicas de discriminacion y
prejuicio hacia determinados grupos (p. 17). La vision intercultural sostiene esta conexion, la
cual es compleja y permite diferentes configuraciones en todas las realidades, sin disminuir

uno de los polos al otro.

En consecuencia, para la promocion de estos didlogos se propone la creacion de
lugares de intercambio en los que se aprecie y maneje la diversidad de forma participativa.
De esta manera, se logra una ciudadania activa que comprende que las culturas son eventos
dindmicos, en constante evolucion y transformacion, y que, a pesar de las tensiones

existentes, son capaces de dialogar en igualdad.
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Entonces, el didlogo intercultural posibilita la creacion de puentes de entendimiento y
aprecio reciproco entre las distintas maneras de vivir y pensar que coexisten en una sociedad,
por lo tanto, este principio nos confirma que solamente mediante el respeto mutuo los
ciudadanos pueden establecer métodos de intercambio en los que se aprecien valores y
tradiciones compartidas, mientras cuestionan y superan lo que provoca desigualdad o
exclusion. En ese sentido, Anabalon (2010) destaca que el didlogo intercultural se basa en dos
pilares esenciales: primero, el respeto por la cultura es importante, pues a partir de ella las
personas se identifican, valoran y entienden a si mismas, ganando reconocimiento; ademas
del enriquecimiento que una cultura puede brindar. Segundo, para construir un dialogo
intercultural, es necesario el respeto. Asi, los ciudadanos pueden discernir qué valores y
costumbres merecen ser mantenidos o fortalecidos y cuales deben ser rechazados. El reto es
encontrar la manera de preservar la sensibilidad hacia lo diverso en un "tercero" que lo
supere, sin desmerecer el valor que ambos ofrecen. Ese tercero constituye la ciudadania

intercultural, que se edifica a partir de un didlogo genuino.

Por lo tanto, la promocidén de la convivencia entre culturas implica que la ciudadania
no se conforma por la combinacion de diferencias independientes, sino que es el resultado de
una construccion conjunta de un espacio comun donde se entrelazan la empatia respecto a la

diversidad y dichos principios universales que aseguran igualdad, participacion y derechos.
2.3.Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma

de republica y se gobierna de manera descentralizada.
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

Seccion cuarta

Cultura y ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a
su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas.

Seccion quinta

Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre

creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible e intangible, de la riqueza historica, artistica, lingiiistica y arqueologica, de la
memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la
identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el deposito legal de impresos, audiovisuales y

contenidos electronicos de difusion masiva.
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3. Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusion masiva no

condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico a

la creacion cultural y artistica nacional independiente.

4. Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la

vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para

nifias, nifios y adolescentes.

5. Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

6. Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones, empresas y
medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y financien actividades
culturales.

7. Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccion nacional de

bienes culturales, asi como su difusion masiva.

8. Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la ejecucion de la politica cultural.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion (2019)

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que
caracteriza al Estado ecuatoriano
Art. 71.- Responsabilidades comunes.

i)  Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

diversidad y en las relaciones interculturales;
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k)  Propender a la educomunicacion.

Ley Organica de Cultura (2016)

TITULO I.- DEL OBJETO, AMBITO, FINES Y PRINCIPIOS
Capitulo unico

Art. 3.- De los fines.

Son fines de la presente Ley:

a) Fomentar el didlogo intercultural en el respeto de la diversidad; y fortalecer la
identidad nacional, entendida como la conjuncién de las identidades diversas que la
constituyen;

b) Fomentar e impulsar la libre creacion, la produccion, valoracion y circulacion de
productos, servicios culturales y de los conocimientos y saberes ancestrales que
forman parte de las identidades diversas, y promover el acceso al espacio publico de

las diversas expresiones de dichos procesos.

Art. 4.- De los principios. La Ley Organica de Cultura respondera a los siguientes principios:
¢ Diversidad cultural. Se concibe como el ejercicio de todas las personas a construir y
mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas;

o Interculturalidad. Favorece el didlogo de las culturas diversas, pueblos y
nacionalidades, como esencial para el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion y en la presente Ley, en todos los espacios y dmbitos de la sociedad;

¢ Buen vivir. Promueve una vision integral de la vida que contemple el disfrute del
tiempo libre y creativo, la interculturalidad, el trabajo digno, la justicia social e
intergeneracional y el equilibrio con la naturaleza como ejes transversales en todos los

niveles de planificacion y desarrollo.
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TITULO IL- DE LOS DERECHOS, DEBERES Y POLIiTICAS CULTURALES
Capitulo 1.- De los derechos culturales
b) Proteccion de los saberes ancestrales y didlogo intercultural. Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a la proteccion de sus saberes
ancestrales, al reconocimiento de sus cosmovisiones como formas de percepcion del
mundo y las ideas; asi como, a la salvaguarda de su patrimonio material e inmaterial y
a la diversidad de formas de organizacion social y modos de vida vinculados a sus
territorios.
¢) Uso y valoracion de los idiomas ancestrales y lenguas de relacion intercultural. El
Estado promovera el uso de los idiomas ancestrales y las lenguas de relacion
intercultural, en la produccioén, distribucion y acceso a los bienes y servicios; y,

fomentara los espacios de reconocimiento y didlogo intercultural.

Capitulo 5.- Del Patrimonio Cultural

Art. 50.- De los bienes que conforman el Patrimonio Cultural. Los bienes que conforman el
patrimonio cultural del Ecuador son tangibles e intangibles y cumplen una funcion social
derivada de su importancia historica, artistica, cientifica o simbdlica, asi como por ser el
soporte de la memoria social para la construccion y fortalecimiento de la identidad nacional y

la interculturalidad.

Art. 52.- Del patrimonio intangible o inmaterial. Son todos los valores, conocimientos,
saberes, tecnologias, formas de hacer, pensar y percibir el mundo, y en general las
manifestaciones que identifican culturalmente a las personas, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que conforman el Estado intercultural, plurinacional y multiétnico

ecuatoriano.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, lo cual permitio entender de qué
manera la comunicacion y educacion fortalecen el didlogo intercultural en el Museo Amantes
de Sumpa. De acuerdo con Rojas (2022), la investigacion cualitativa es una aproximacion
inductiva y flexible que se enfoca en el analisis de actitudes y hechos. En esta metodologia,
los individuos deben ser entendidos dentro de su propio contexto, lo que requiere que el

investigador abandone sus propias creencias para obtener un panorama completo (p.93).

En lo que respecta al Museo Amantes de Sumpa, este enfoque fue de mucha utilidad
porque a partir de esto se examind la manera en la que las practicas educomunicativas
fomentan el respeto, la inclusion y el didlogo entre diversas culturas, mediante el analisis de
contenido de sus principales redes sociales, como son Facebook e Instagram. Ademas,

también se pudo obtener diferentes puntos de vista de profesionales mediante entrevistas.

3.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utiliz6 fue el descriptivo, pues el estudio y analisis de
las practicas educomunicativas en el museo pudieron llevarse a cabo mediante esta
perspectiva, ya que su propdsito fue reconocer los elementos que favorecen o restringen que
los usuarios participen en un ambiente cultural variado. Nieto (2018), avala la definicion
sosteniendo que este tipo de estudio se categoriza como de segundo nivel, enfocandose en la
recoleccion de datos e informacion vinculada a las caracteristicas principales, cualidades y
dimensiones de los individuos, agentes e instituciones que participan en las actividades

sociales.
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Entonces, la investigacion descriptiva es pertinente para este proyecto, ya que a partir
de esta caracterizacion es posible sentar una base firme para entender el vinculo existente
entre educomunicaciéon y comunicacion intercultural, produciendo insumos que ayuden a

plantear estrategias mas participativas e inclusivas en el &mbito del museo.

3.3. Diseiio de investigacion.

El disefio de investigacion que se adopto en el presente estudio fue el no experimental
y trasversal. Debido a que se lleva a cabo durante un tiempo definido sin modificar el flujo de
los acontecimientos ni las dindmicas habituales de los participantes implicados. Agudelo y
Aigneren (2008) precisa que en una investigacion no experimental lo ideal es no crear
ninguna circunstancia, sino que se examinan situaciones previas, no causadas
deliberadamente en el investigador que la lleva a cabo. En este estudio, los factores
autonomos ocurren y no se pueden modificar, no se posee un control directo sobre estos ni se

puede afectar, ya que ya ocurrieron, al similar que sus resultados.

Este tipo de disefio es relevante ya que se busco examinar las practicas
educomunicativas y de comunicacion intercultural en un periodo especifico del afio 2025. En
particular, esto se hara mediante las entrevistas y la evaluacion del contenido de redes
sociales. Asi, se podra tener un panorama preciso y oportuno de como estos fenémenos se
manifiestan en el centro cultural, lo cual permitird crear sugerencias para mejorar sin tener

que cambiar las estructuras culturales y comunicativas del sitio.

3.4. Alcance de la investigacion.

Este estudio se enfoca en analizar como la educomunicacion aporta al fortalecimiento
de la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, durante el afio 2025. Para
lograrlo, la investigacion se enfoco en examinar las estrategias de educomunicacidn presentes
en el museo y evaluar la manera en que se expresa el intercambio intercultural por medio de
sus principales redes sociales (Instagram y Facebook), lo que permitio establecer una
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conexidn entre ambas situaciones para proponer mejoras en las estrategias de comunicacion

ante audiencias diversas.

La investigacion se llevard a cabo mediante entrevistas y andlisis de contenido digital
en un periodo de cinco meses, especificamente desde el mes de junio hasta septiembre.

Ademas, no se tomara en consideracion los diferentes rangos de edad.

Al plantear un estudio descriptivo — no experimental se posibilita una vision precisa y
veraz de la condicion actual del museo, sin buscar extrapolar los resultados fuera de su
contexto, pero brindando un analisis que serd fundamental para robustecer el enfoque de

gestion cultural desde una perspectiva que sea tanto integradora como dinamica.
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3.5.0peracionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Técnica de

. Definicion . . . levantamient
Variable(s) et Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumentos
conceptual o de
informacion
Aparici (2010) | D1: I1: Promocion del debate | P1: ;Se fomenta el intercambio de | Analisis de Ficha de
la deﬁne. como | Comunicacion | intercultural. ideas entre el personal del museoy | contenido observacion
el conocimiento | p;direccional. los visitantes?
de los multiples
lenguajes y . ) )
medios por los I12: Inclusion y desarrollo P2: ;El museo utiliza videos Entrevista. Guia de
i D2: Uso de Tics | de contenidos multimedia.| . . . preguntas.
que se reah.z'a la 1magenes o recursos interactivos
comunicacion . .
para comunicar contenidos a
personal, grupal distintos tinos de viblicos?
- . ) . istintos tipos de publicos?
¥y socl ?l' Abarca D3: Estrategias | I3: Existencia de
también la Jacbei tividad
Variable 1: formacién del | Pedagogicas. prograrnas.o ac. ividades .
sentido critico, educomunica-tivas. P3: g,S.e desarroll?m‘ act.wldades
Educomunicacion inteligente, educativas y participativas para la
frente a los D4: ensefianza de contenidos culturales?
procesos I4: Nivel de interaccion

comunicativos y|
sus mensajes
para descubrir
los valores
culturales
propios y la
verdad (p. 34).

Participacion del
publico.

D5: Formacion
del personal.

con los visitantes.

I5: Conocimiento de
metodologias
educomunica-tivas.

P4: ;El museo ha desarrollado
actividades dinamicas que permita
la participacion del publico?

P5: (El personal utiliza estrategias
didacticas para guiar
adecuadamente a los visitantes?
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Variable 2:
Comunicacion
Intercultural

Segtin M.
Morales
(2018) 1a
comunicacion
intercultural es
la
comunicacion
interpersonal
donde
intervienen
personas con
unos referentes
culturales lo
suficientement
e diferentes
como para que
se auto
perciban
distintos,
teniendo que
superar
algunas
barreras
personales y
contextuales
para llegar a
comunicarse
de forma
efectiva (p.
51).

DI:
Reconocimient
odela
diversidad
cultural.

D2:
Competencias
comunicativas
interculturales.

D3:
Intercambio y
construccion de
significados.

D4: Inclusion,
respeto y
diversidad
(lenguaje).

D5: Promocion
del dialogo
intercultural
(ciudadania).

I1: Valoracion e
identificacion de las
diferencias culturales.

12: Habilidades para
interactuar con otras
culturas — adaptacion del
mensaje segun el
contexto cultural.

13: Participacion y
promocion de espacios
de dialogo
interculturales.

14: Produccion de
discursos y contenido
educomunicativo.

I5: Compromiso con la
inclusion y el
fortalecimiento
intercultural.

P1: ;Considera que el personal
utiliza un lenguaje claro y ejemplos
faciles de comprender para distintos
publicos?

P2: ;Qué competencias
comunicativas interculturales
poseen los miembros del museo
para interactuar y adaptar sus
mensajes a diversos tipos de
publicos?

P3: ;Los contenidos culturales se
presentan de manera clara y
comprensible?

P4: ;De qué manera el lenguaje
empleado en los contenidos
fomenta la inclusion, el respeto y la
diversidad?

P5: ;Qué actividades se desarrollan
para promover el didlogo
intercultural como parte del
compromiso con la ciudadania y el
fortalecimiento de la inclusion?

Analisis de
contenido

Entrevista.

Ficha de
observacion

Guia de
preguntas.
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3.6.Poblacion, muestra y periodo de estudio
Para el desarrollo de este estudio se escogi6 la poblacion objeto de estudio que estuvo
conformada por dos grupos claramente identificables: por un lado, el experto en el area de
investigacion de este proyecto (educomunicacion y comunicacion intercultural); y, por otro

lado, a la encargada del 4rea de comunicacion del museo.

En la perspectiva de Yuni y Urbano (2006) definen a la poblacién como el grupo de
individuos que exhiben una particularidad o estado comun que se est4 estudiando. En este
contexto, se considerdé como poblacion a los individuos directamente implicados en la

experiencia cultural y comunicativa del museo, en especifico los mediadores y gestores.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, que se distingue por seleccionar a los participantes de acuerdo con su
disponibilidad y acceso durante el periodo de estudio. De acuerdo con Hernandez (2021), este
tipo de muestreo implica elegir de acuerdo con la conveniencia del investigador porque
permite determinar arbitrariamente el nimero de participantes que se incluiran en el estudio.
(p.2), facilitando la recoleccion de datos en lugares donde no se puede alcanzar a toda la

poblacion.

La muestra incluy¢ a los profesionales en educomunicaciéon y comunicacion
intercultural que participaron en la entrevista. Por ende, el periodo de estudio se desarrolld
entre junio y septiembre del 2025, tiempo en el cual se aplicaron entrevistas y analisis de

contenido.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Técnica Entrevista

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos en este estudio es la entrevista
estructurada. Se empleo6 porque permite conseguir directamente informacion cualitativa de
los participantes involucrados en el Museo Amantes de Sumpa. Conforme lo menciona
Lanuez y Fernandez (2014), la entrevista es el enfoque empirico que se fundamenta en la
comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio, con el objetivo de
obtener respuestas verbales a las preguntas formuladas acerca del problema. Al basarse en la
interaccion interpersonal, favorece la construccion de un ambiente de confianza que puede
revelar datos cualitativos significativos, dificiles de captar por otros métodos mas

estructurados como la encuesta.

Entonces se emple6 especificamente para profundizar en la perspectiva de los
empleados del museo y en los expertos en temas educomunicativos e interculturales. Este
método concedid tener una vision completa de como se realizan dichas practicas,
garantizando de esta manera que la informacion sea relevante y esté en consonancia con los

objetivos de la investigacion.

Instrumento guia de preguntas

En esta investigacion se selecciond una guia de preguntas para la aplicacion de la
técnica de entrevista, esta se desarrolld en funcidn de los indicadores derivados de las
dimensiones que se obtienen a partir de la matriz para operacionalizar variables; asi, el
instrumento facilita la obtencion de datos claros y ordenados que estén directamente
relacionados con las metas de la investigacion. Segun Feria et al. (2020) es la herramienta
metodologica que posibilita el uso del método en la practica. En lo que respecta a sus

elementos estructurales, los componentes que podrian ser aptos e indispensables para una
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orientacion de entrevista estructurada son el titulo, un objetivo y un conjunto de preguntas,

asi como aspectos o indicadores.

El instrumento posibilitd que se obtenga informacidn exacta y equivalente entre los
entrevistados, porque se plantearan los mismos interrogantes en un orden determinado. De
esta manera, se asegura la homogeneidad en la recoleccion de datos y la consistencia con las

secciones de analisis propuestas.

Técnica analisis de contenido

El analisis de contenido de las redes sociales, como Facebook e Instagram, es
relevante debido a que estos espacios digitales se han transformado en escenarios esenciales
para el didlogo con la comunidad y la difusion cultural. El museo, mediante comentarios,
publicaciones e interacciones, no solamente transmite datos acerca de su patrimonio; ademas,
crea vinculos de intercambio con publicos variados. Esto lo vuelve un espacio fundamental

para analizar la forma en que la educomunicacion robustece la comunicacion intercultural.

Ruiz (2021) manifiesta que se puede concebir el analisis de contenido como un
método que posibilita el estudio minucioso de los productos sociales, por ejemplo, textos o
conversaciones, para determinar sus atributos, desglosar sus componentes y obtener

conclusiones a partir de lo que se dice y se ve en la interaccion social.

De esa manera, los contenidos que se comparten en las redes sociales del Museo
Amantes de Sumpa posibilitan determinar los mensajes que fomentan la aceptacion de la
diversidad cultural, evaluar el nivel de participacioén de los usuarios y entender la manera en

que las dindmicas digitales ayudan a reforzar la comunicacion intercultural.
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Instrumento ficha de observacion

Para complementar el método de observacion, se utilizo una ficha de observacion
estructurada durante este estudio. Esta herramienta posibilita el registro sistematico de los
contenidos que se difunden en las redes sociales mas importantes del museo: Facebook e
Instagram. Este recurso permitié que los indicadores predefinidos sean claramente
identificables, asegurando la relevancia de los datos y su concordancia con las metas del
estudio. Como lo indica Campos y Martinez (2012), este formato permite recopilar los datos
de manera sistematica y registrarlos uniformemente, cuya utilidad es proporcionar una
revision objetiva y clara de los hechos, clasifica la informacion segun necesidades
particulares y se elabora en funcion del esquema de las variables o componentes del
problema. Para elaborar una guia de observacion, el procedimiento a seguir es, en primer
lugar, determinar qué se desea conocer. Esto debe enfocarse en el problema o fendmeno sin

olvidar que es esencial que el instrumento sea confiable y valido (p. 56).

Por lo tanto, este método se desarroll6 teniendo en cuenta categorias como las
siguientes: metodologias educomunicativas implementadas en el museo, incorporacion de
elementos interculturales, interaccion entre los guias y visitantes, y el grado de diadlogo en la
informacion publicada en redes sociales. De esta forma, el instrumento facilita la recoleccion

de datos fiables y significativos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos de este proyecto de investigacion se llevo a cabo mediante un
enfoque cualitativo. Por ello, se ejecutaron dos entrevistas con guias de preguntas diferentes
para cada una: la primera, constaba de ocho preguntas, fue dirigida al experto en el campo de
educomunicacion y comunicacion intercultural; la segunda, que contaba con seis preguntas
enfocadas en el &mbito de las redes sociales, fue proporcionada a la comunity manager del
Museo Amantes de Sumpa. Ambas fueron realizadas de manera virtual a través de un Zoom,
y el analisis de las respuestas se efectud por cuadros separados y de doble entrada para

tabular cada informacion brindada por los profesionales.

También, se aplico el instrumento de andlisis de contenido con un total de nueve
criterios seleccionados especificamente para analizar y valorar las principales redes sociales
del Museo Amantes de Sumpa: Facebook e Instagram. Por lo tanto, se examinaron los
contenidos difundidos por estos medios en un lapso de cuatro meses (desde junio a

septiembre del afio 2025).

Analisis de los resultados
A continuacion, se expone el andlisis cualitativo de cada respuesta obtenida con la

ejecucion de los instrumentos elaborados:

Analisis cualitativo: la entrevista

Se muestran los resultados de las guias de preguntas aplicadas al especialista en
educomunicacion y comunicacion intercultural: Ledo. César Arizaga Sellan; y a la persona
encargada de las redes sociales del Museo Amantes de Sumpa: Lcda. Sofia Bermudez. El
objetivo principal fue obtener una vision cercana sobre como la educomunicacion puede

aportar y a su vez fortalecer la comunicacion intercultural en el museo.
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Entrevistado: Lcdo. César Arizaga Sellan
Cargo: Docente y comunicador
Especialidad: Doctor en Ciencias de la Comunicacion y Periodismo
Entrevistador: Xeomara Dominguez — Denisse Tomala.

Tabla 2. Entrevista 1. César Arizaga Sellan.

facilitar el intercambio
de ideas entre docentes y
estudiantes.

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Considero que la| Carias, et al. (2021)
educomunicacién menciona que en la
permite abrir espacios de| practica
didlogo 'y reflexion| educomunicativa se
colectiva y sin duda| fomenta el debate y la

(Como la | alguna participa en la| construccién de
educomunicacion | construccion de saberes,| conocimientos a través
puede fomentar el | gesde  ella  podemos| de la produccién y
debate 'y la|fomentar el debate y el| difusiéon de contenidos
constr‘ucc.:i(’)n de | intercambio de| donde se evidencien las
conocimientos experiencias, ya que| tradicionesy costumbres
interculturales en | permite  reconocer la| de las culturas, y que
la sociedad | giversidad cultural como| estas puedan ser visibles
actual? un valor y no como una| para identificarse con la
barrera. cultura o a su vez
informarse sobre las
culturas propias de una
localidad (p.53).
Educomunicacion

Considero que ¢éstas| De acuerdo con S.
permiten enriquecer la| Castro  (2022), las
experiencia del| herramientas  virtuales
~ |aprendizaje en contextos| muestran nuevas formas
En su criterio, | de educacién y cultura| de aprendizaje. De esa
(cOmo 1as | porque permite que las| manera, al integrar estas
‘Fecnologi?s de la | posibilidades de acceso,| herramientas desde la
informacion interaccion y creacion de| educomunicacion  sea
pue.den conocimientos sea muy| crean nuevas
enriquecer la amplia, ademas el trabajo | experiencias culturales
experiencia  de | colaborativo puede verse| que debe ser
aprendizaje en Un |ipteorado  al  utilizar| aprovechada en la
contexto de | plataformas diversas| sociedad actual donde
educacion Y |como redes sociales y| predomina la

cultura? entornos virtuales para| conectividad (p.330).
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(Qué tipo de
actividades

facilitan que la
audiencia se

sienta parte de un
proceso cultural y
no solo una
receptora de
informacion?

Considero que el marco
de tu investigacion las

actividades edu-
comunicativas  pueden
ser diversas, pero lo

primordial es que estas

actividades estén
desarrolladas con el
componente de
interactividad, pues solo
asi se cumpliria el
proposito de construir de
lado y lado el

conocimiento o0 a su vez
difundir los saberes. Las
actividades que
propondria pueden ser
las siguientes: El foro, El
Cine Foro, concurso de
libro leido, El
documental, entre otras
similares.

En la opinion de Velilla
(2006), las actividades
interactivas que  se
llevan a cabo en un
museo responden a la
realidad propia de la
ciencia, la cultura del
sitio y la identificacion
de las preferencias de los
visitantes. Por lo tanto,
los museos  deben
ofrecer al usuario desde
un foro hasta un chat en
linea para interactuar y
sentirse ~ parte  del
proceso cultural del sitio

(p.156).

Desde su punto de
vista, ;qué tipo de
formacién

continua seria
necesaria para que
el personal de un
centro  cultural
pueda disefiar y
facilitar procesos
educomunicativos
auténticos?

Lo primero es que en este
tipo de espacios debe
encontrarse personas
capacitadas y con pleno

conocimiento de la
historia, de los saberes y
de Atencion al
Ciudadano, es

recomendable que este
tipo de plazas laborales
sean  ocupadas  por
profesionales de tercer
nivel en areas
especificas, en el marco
de tu investigacion te
cuento que he tenido
experiencias no  tan
agradables en las que el
guardia de seguridad de
esta dependencia es
quien ha guiado la ruta
del museo, no pretendo
desmerecer el esfuerzo
del obrero, pero sus

En la perspectiva de
Fernandez (2015), las
personas que trabajan en
el museo son un activo
primordial en la
transmision de saberes
culturales, porque
muestran la manera en
como se percibe la
realidad. Por lo tanto, los
profesionales deben
mantener la atencion de
los visitantes creando

nuevas experiencias
interactivas donde se
involucre emisor 'y
receptor, y de esa

manera sumergirse en la

historia  cultural vy
objetos  arqueoldgicos
del sitio (p.44).
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funciones no son esas y
probablemente no esté
preparado para ser guia,
generando  experiencia
poco agradables para los
visitantes, ahora siendo
especifico en la respuesta

me permito proponer
capacitaciones que
podria  mejorar el

desempefio de  los
trabajadores del museo:
Relaciones = Humanas,
Divulgacion de Saberes,
Dominio Escénico, Arte
y  Cultura, Historia
Global y local y los que
tengan relacion a este
listado.

Comunicacién
Intercultural

(Qué habilidades
considera
fundamentales
para interactuar
de forma efectiva
con personas de
diferentes
culturas?

Habilidades como el
manejo escénico,
conocimiento pleno de la
historia que guarda el
museo y saber promover
la divulgacion de los
saberes.

Sanhueza Henriquez et
al. (2012) mencionan
que esta competencia
comunicativa debe
abarcar habilidades que
le permitan interactuar,
relacionarse o enfrentar
ambientes
multiculturales, por ello
es necesaria la empatia
intercultural, el respeto,
la aceptacion de otras
culturas, asi como el
rechazo al prejuicio y al
etnocentrismo.

Desde su
experiencia, ;qué
importancia tiene
el intercambio de
significados en la
construccion  de
una comunicacion
intercultural
auténtica?

El  intercambio  de
significados es el pilar
central para construir una
comunicacion

intercultural  auténtica,
porque permite que los
publicos comprendan y
valoren las distintas
formas de interpretar el
mundo. No se trata solo
de traducir palabras o
adaptar mensajes, sino de

Segun Guevara (2024),
la interculturalidad es
una actitud que se
desarrolla de manera
constante. Por esto, en
un intercambio eficaz no
se mantienen
estereotipos entre
culturas, lo que permite
que exista la
negociacion y la
colaboracion, con la
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reconocer los contextos,
simbolos y sentidos que
cada cultura otorga a su
manera de comunicarse.

meta de brindar wuna
experiencia
comunicativa

humanizada. (p.230)

Contribuye
significativamente
porque  forma  una
audiencia mas consciente
de la diversidad cultural,

Para Carias-Pérez et al.
(2021), la combinacion
de la interculturalidad y
la educomunicacion
fomenta ambitos para

,Cémo la |ademas  combina  la| fortalecer el patrimonio
produccion de |intencion educativa con| cultural y las acciones
contenido estrategias que conducen a
educomunicativo |comunicacionales  que| sociedades
puede contribuir a | Promueven la reflexion,| auténticamente
una audiencia mas |€! respeto y el didlogo| democraticas, ya que
consciente de la |€ntre diferentes culturas. | emplea la educacion
diversidad como un instrumento
cultural? que posibilita el
surgimiento de una
reflexion critica sobre el
mundo y las
circunstancias en las que
nos encontramos.
Considero que uno de los| Blandon Jirén y Tinoco
elementos principales es| Espinoza (2023) indican
la préctica constante de| que la interculturalidad
valores como la| implica la toma de
inclusion, el respeto y la| decisiones con equidad
participacion, podemos| de condiciones, asi como
. ., |senalar también a la|la practica de Ila
En su opinion, . e
, escucha activa pues las| objetividad, el respeto,
,qué  elementos . .
def sugerencias y| la  comprension, la
efinen un . .,
recomendaciones  son| aceptacion mutua y la
verdadero . ., .,
. parte de la interaccién| formacion de
compromiso con : .
.. que se debe promover. | interacciones para
el fortalecimiento .
establecer  sociedades

intercultural en un
centro cultural?

Solo asi podemos decir
que un centro
intercultural es  una
institucidon que construye
puentes para reconocer la
diversidad como una
oportunidad de
crecimiento social.

que sean integradoras,
no discriminatorias y sin
racismo.

Fuente: César Arizaga Sellan, experto en educomunicacién y comunicacion intercultural.
Elaborado por: Dominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomalad Suarez Denisse Nayeli.
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Entrevistado: Lcda. Sofia Bermudez.
Cargo: Community Manager del Museo Amantes de Sumpa.
Especialidad: Manejo de redes sociales.
Entrevistador: Xeomara Dominguez — Denisse Tomala.

Tabla 3. Entrevista 2. Sofia Bermudez.

conocer que sucedid
en esas actividades. Se
busca profundizar la
historia, pero también
sobre el valor que
tienen las culturas
prehispanicas, ya que
el museo esta sobre un
yacimiento, y la
cultura que mas se
destaca es las Vegas y
Valdivia. Pero se
busca conectar con lo
actual, revisando el
pasado y sabiendo que
de alguna forma sigue
vigente.

Variables Preguntas Respuesta Observacion
(De qué manera las | Las publicaciones del | Costa (2017) afirma que
publicaciones en las | museo buscan | los museos enfrentan el
redes sociales del | fomentar el debate | avance vertiginoso de la
Museo Amantes de | mediante cuatro | tecnologia, 'y  para
Sumpa (Instagram y | pilares de | ajustarse a estas
Facebook)  buscan | comunicacion. El | transformaciones deben
fomentar el debate y | primero tiene que ver | mantener el paso en la
la construccion de |[con el programa | manera en que se
conocimientos educativo “Juega y | comunican mediante sus
interculturales  con | aprende con Rei”, el | publicaciones para que a
los seguidores? segundo es la | su vez logren captar la
informacion atencion del publico y
atemporal de la |por ende se pueda
historia del museo, y | fomentar el debate para
por ultimo la | cultivar su
programacion del | entendimiento y
museo, tanto como | afinacion sobre el arte,
para comunicar las | cienciay cultura (p.32).
Educomunicacion actividades y dar a

En su criterio, ;cémo
el uso especifico de

El uso de las redes
sociales enriquece el

En la opinion De la Pena
(2014), hoy en dia la
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las redes sociales
enriquece la
experiencia de

aprendizaje sobre la
historia y cultura que
promueve el museo?

aprendizaje al
encontrar informacion
valiosa en sus
publicaciones y a la
vez, es muy
importante que la
comunicacion que se
muestra en ellas sea
efectiva. En  este
sentido, para que las
personas conozcan lo
que el museo hace,
pero a la vez también
se animen a visitarlo.

cultura esta
intrinsecamente ligada a
como las  personas
interactuan, y viven su
vida cotidiana, por tal
razon los datos muestran
que los individuos
dedican cada vez mas
tiempo a las redes
sociales. Por ello, es
indispensable que la
creacion cultural se
centre en este nuevo
panorama, asumiendo la
existencia de una cultura
digital donde se pueda
conectar con  sus
publicos (p.110).

(Cudles  considera
que son las
estrategias

educomunicacionales
mas efectivas que
aplican en el

contenido digital del
museo para articular
la educacion con la
comunicacion en
temas
interculturales?

Las estrategias
comunicacionales mas
efectivas que
aplicamos son los
videos, carruseles,
infografias. Ademas,
el programa “Juega y
aprende con Rei”, lo
estamos aprovechando
para generar
contenido un poco
mdas interactivo y
atractivo, no solo para

las infancias, sino
también para los
adultos. Ademas,
buscamos que las
descripciones en las
publicaciones se

muestren con calidez
para que el museo no
se sienta como un
lugar alejado a
nosotros.

Garcia y Ortega (2021)
indican que para que los
museos puedan
comunicarse y conectar
con sus publicos de
manera efectiva, la
informacion que  se
publica a través de sus
redes sociales, tales
como guias didacticas
interactivas deben estar
destinadas a todo tipo de
publicos, y cumplir la
funciébn como espacio
de didlogo y aprendizaje
(p.21).

Comunicacién
Intercultural

(Como se aseguran
de que los contenidos
que se generan y

Al momento de
publicar nos interesa
pensar en todos los

Segin Diaz Quichimbo
et al. (2021), para
potenciar las  redes
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difunden en las redes
sociales del Museo
Amantes de Sumpa
sean respetuosos 'y
reflejen
adecuadamente la
diversidad cultural?

publicos. Siempre hay
que ser muy
cuidadosos con el
lenguaje que se utiliza
y la forma en que se
expresa. Lo que se
busca, al menos en
ciertos contenidos del
museo, es dar a
conocer la diversidad
cultural prehispanica
que tuvimos, y la que
no siempre nos damos
cuenta de que sigue
siendo valiosa en la
actualidad; tu pasado
de cierta forma define
el presente. Entonces,
lo que se busca es
valorar nuestras
culturas
prehispanicas.

sociales como sitios de
vinculos interculturales,
es necesario que los
mediadores se sientan
orgullosos de su
identidad cultural, sus

tradiciones, sus
costumbres y  del
intercambio de
conocimientos. Para
lograrlo, es esencial

comprender que estos
procesos  exigen un
compromiso para llevar
a cabo los principios
interculturales; si no, las

practicas de
discriminacion y
exclusion  continuaran
perpetuandose.

Desde su experiencia,
Lqué importancia
tiene el intercambio
de significados (la
conversacion real con
la audiencia) en la
construccion de una
comunicacion
intercultural
auténtica en la
plataforma digital?

Debido a que las redes
sociales del museo son

bastante  pequeiias,
estamos buscando
nuevas estrategias

para hacerlas crecer y
que la gente interactie
mas. Justamente por
eso estamos buscando
contenidos mas
interactivos y
pensando justamente
en la importancia de
esta conversacion con
la audiencia porque el
tener un espacio fisico
no te asegura que te
visiten, entonces, las
redes sociales son
nuestra plataforma o
altavoz. Por ello, para
enganchar al visitante
es importante hacer
uso de los llamados a

Huang (2024) indica
que a medida que se
abordan estas
dinamicas, se enfrenta

tanto a dificultades
como a posibilidades
para  promover un

ecosistema digital mas
inclusivo e integrado, lo
que implica identificar y
eliminar los obstaculos
que dificultan la
comunicacion

intercultural. Entonces,
al crear entornos en
linea  acogedores 'y
respetuosos, se superan
las barreras culturales,

se fomenta la
comunicacion entre
diferentes culturas vy,

por ende, se establece
una comunidad mas
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la accion que inviten a
conocer, visitarnos y
demas.

unida y armoniosa. (p.
27)

En su opinion, ;qué
elementos en la
estrategia de redes
sociales del Museo
Amantes de Sumpa
definen un verdadero
compromiso con el
fortalecimiento

intercultural?

Considero que
justamente es la parte
educativa. Buscar que
el usuario aprenda de
forma ludica o a través
de una narracioén y un
storytelling  valioso.
Entonces, es tratar de
brindar que cada
publicacion sea un
articulo que tu quieres
leer; en ese aspecto, un
lenguaje céalido 'y
contenidos que sean
educativos son lo
importante para que
esa informacion la
asimile y la aprenda el
usuario.

Para Martinez-
Rodriguez (2024), en
esta  estrategia  es
imprescindible una
perspectiva inclusiva y
adaptada porque se
necesita una propuesta
cultural que muestre la
variedad y el ingenio del
lugar, al mismo tiempo
que se reconoce la
necesidad de agregar

nuevos formatos y
herramientas. Las
estrategias que sean

inclusivas, innovadoras
y participativas tienen el
potencial de fortalecer
su compromiso cultural.

(p. 17)

Fuente: Sofia Bermudez, community manager del Museo Amantes de Sumpa.
Elaborado por: Dominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomala Suarez Denisse Nayeli.

Analisis cualitativo: analisis de contenido

El segundo instrumento aplicado en la presente investigacion fue una ficha de
observacion, estructurada con nueve criterios y ejecutada por medio del analisis de las
publicaciones compartidas en las redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y
Facebook). La intencion de esta herramienta fue evaluar el nivel de implementacion de
contenidos educomunicativos, su efectividad en la divulgacion y la manera en que la

comunicacion intercultural se manifiesta a través de estas plataformas digitales.
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Tabla 4. Ficha de observacion.

Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa

(Instagram y Facebook)
Ne Criterio Si | No Observaciones Analisis tedrico
X La mayoria de los posts Chae (2021) discute que los
El contenido del cumplen con este criterio | llamados a la accion son el método
. pues estan constantemente | mas comun y factible en las redes
post incluye un . . .
lamado publicando contenido que | sociales, pues promover la
, . amerita ir acompafiado de | participacion optimiza la
explicito a la . S .
1 | accion un llamado a la accion al | experiencia de los usuarios. De
(comentar invitar a la audiencia a este modo, estos se transforman en
. reservar su asistencia a las | participantes activos que
compartir, .. . . . ..
.. actividades y recorridos intervienen en actividades
visitar, reservar, . . . ., ..
. que tiene a su disposicion | propuestas, expresan sus opiniones
interactuar). .
el museo. y se relacionan con otros
internautas.
X | En varios posts se Como expresa De la Pefia (2014),
., observan comentarios las herramientas digitales facilitan
En la seccién de N
. sobre dudas con las a las organizaciones culturales
comentarios se .. KT
evidencia el actividades conectar con sus publicos para
. . promocionadas, asi como | captar sus opiniones y a la vez
intercambio de . , e
2 . recomendaciones y formar un vinculo sélido. De esta
mensajes (por . S
aclaraciones por el manera, las instituciones
parte de la . . . .
.. contenido publicado, sin | aprovechan las opiniones de los
audiencia como . . . .
embargo, no se evidencia | usuarios para mejorar fallas o
del museo).
una respuesta por parte del| resolver dudas (p.102).
museo.
X | Lavariedad de formatos | Barrientos (2025) hace mencion de
Uso de variedad es escasa. Utilizan mas el | que las redes sociales permiten la
de formatos de tipo de contenido como segmentacion y la comunicacion
contenido flyers y posts con fotos con los usuarios mediante el
3 (videos, de evidencia de las empleo de videos, transmisiones
transmisiones, actividades que se en vivo y demas formatos
flyers, realizan en el museo. dinamicos; lo que logra mejorar la
carruseles, reels propagacion de contenidos y tener
e infografias). un mayor impacto sobre el
publico.
Estética visual y | X Para los flayers, los Segun Guijarro y Cueva (2024), la
disefio colores utilizados son estética del contenido tiene un
(contenido estéticamente adecuados | impacto en la experiencia de los
visual a la actividad que se usuarios, ya que una estructura
llamativo, promociona. Sin ’ 1ntu1t1v§ y bien orgamz.a’da
pertinente y embargo, la mayoria de perfecciona la navegacion y
contextualizado las fotos publicadas son | permite el entendimiento de la
). tomadas desde un buen informacion; esto no solo aumenta
angulo, pero existen el agrado del publico, sino que
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algunas imagenes que
debieron ser mejoradas
en calidad.

ademas promueve su
participacion, garantizando una
comunicacién visual eficaz. (p. 15)

El post
evidencia un
alto nivel de
interaccion por
parte de la
audiencia,
reflejado en los
likes,
comentarios y

En Instagram el nivel de
interaccion es bajo pues
su promedio es de 30
likes, con comentarios
escasos y compartidos
nulos. Por otro lado,
Facebook promedia con
publicaciones que pueden
alcanzar hasta 50
reacciones y cerca de 30

Guillermo (2023) destaca que la
interactividad en las redes sociales
se enfoca en lo que hacen los
usuarios con respecto al contenido.
Es exitoso si provoca una
respuesta en los usuarios, o sea, si
consigue que se sientan inspirados
a compartirlo, mencionarlo o
marcarlo como preferido.

compartidos. compartidos, aunque los
comentarios son pocos.
La mayoria de los De acuerdo con Bonilla (2017), es
materiales compartidos comun que los museos tengan una
en sus principales redes programacion anual variada, que
sociales, muestran incluye planes tanto para divertirse
actividades practicas como para aprender, y que este
Publicaciones dirigidas a distintos tipos | pensada para personas de todas las

que evidencien
talleres, guias
educativas o

de publicos. De esta
manera, el museo
impulsa procesos

edades. Por ejemplo, suelen dar
charlas o talleres sobre las
diferentes colecciones que se

recursos formativos y vivenciales | exhiben, mas enfocados a los
didacticos. entre los visitantes. adultos, pero también hacen
talleres interactivos pensado para
los niflos. Estas opciones son un
gran apoyo para aprender, sobre
todo cuando se organizan visitas
escolares durante el afio (p.298).
Todas las publicaciones Como sefiala Arévalo (2010), la
reflejan estas tradicion es considerada como el
caracteristicas mediante compendio de conocimientos que
los contenidos que una generacion comparte con la
destacan los hallazgos de | siguiente. Por lo tanto, si vemos la
Representacion la cultura Las Vegas y las | tradicion como la herencia del
de patrimonio, practicas funerarias. tiempo social grabada en la
costumbres, Ademas, también memoria colectiva, ademas de ser
tradiciones y rescatan las expresiones | un legado del pasado, se
cosmovisiones vivas de la comunidad, transforma sin cesar en el
locales. como la gastronomia, las | presente; puesto que la tradicion

artesanias, las
festividades y los saberes
tradicionales, que
impulsan la permanencia
de la cultura a través de
sus principales redes

que representa el fujo cultural
entre generaciones se sustenta en
lo actual.
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sociales (Instagram y
Facebook),

Las publicaciones
reflejan estas
caracteristicas, mediante
un enfoque claro y
pedagoégico la institucion

Espinosa y Chacon (2025)
mencionan que la transformacion
del museo hacia un espacio
educativo, accesible y respetuoso
requiere que se implementen

Publicaciones . -
con lenguaje ‘.transforrr}erl la - estra'teglgs comunicativas en sus
educativo, 1nformac1o’n grqueologlca pubhcacwnes. que no sol.o bu§quen
accesible y y antrqpologma, en’ . llegar a am.phas'audlenmas, sino
respetuoso. mensajes que son faciles | que deben 1nclu1r. atodala
de entender, para comunidad marginada, para que
personas de todas las puedan acceder a la informacion
edades evitando el uso de | de forma igualitaria (p. 191).
jergas y fomentando la
inclusion.
Se promueve el didlogo, | Arranz y Cristobal (2015) definen
aprendizaje y reflexion que el museo es un espacio en el
en la comunidad, que los visitantes estimulan e
mediante recursos interpretan su aprendizaje, esto se
educativos y mensajes debe a que las personas al observar
Las que invitan a la objetos u otro material en linea
publicaciones valoracion de la historia | reflexionen de acuerdo con lo que
generan ancestral. Asimismo, al estd visualizando en ese momento.
dialogo, tratar cuestiones Del mismo modo, se aprende

aprendizaje o
reflexién en la
comunidad.

relacionadas a la
valoracion de tradiciones,
que promueven la
reflexion acerca de la
responsabilidad de cada
persona en la
preservacion del legado
cultural.

mediante el debate que existe entre
educadores y audiencia (p. 98).

Discusion

Fuente: Andlisis de contenido del Facebook e Instagram del Museo Amantes de Sumpa.
Elaborado por: Dominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomald Suarez Denisse Nayeli.

En el siguiente apartado se examinaron los resultados obtenidos a partir de la

implementacién de los instrumentos que abarcan esta investigacion.
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Discusion de entrevistas

Los resultados obtenidos por medio de la entrevista realizada al especialista en
educomunicacién y comunicacion intercultural, y a la community manager del Museo
Amantes de Sumpa, demuestra como estos campos de estudio aportan significativamente al

desarrollo de espacios inclusivos y participativos dentro de espacios museisticos.

En la pregunta 4, ;Qué tipo de formacion continua seria necesaria para que el personal
de un centro cultural pueda disefiar y facilitar procesos educomunicativos auténticos?, Arizaga
menciona que lo primero es que en este tipo de espacios debe encontrarse personas capacitadas
y con pleno conocimiento de la historia, de los saberes y de Atencion al Ciudadano, es
recomendable que este tipo de plazas laborales sean ocupadas por profesionales de tercer nivel
en areas especificas. Por lo tanto, se deben realizar capacitaciones para mejorar el desempefio
de los trabajadores del museo: Relaciones Humanas, Divulgacion de Saberes, Dominio
Escénico, Arte y Cultura, Historia Global y local y los que tengan relacion a este listado.

En la perspectiva de Fernandez (2015), las personas que trabajan en el museo son un
activo primordial en la transmision de saberes culturales, porque muestran la manera en cdmo
se percibe la realidad. Por lo tanto, los profesionales deben mantener la atencion de los
visitantes creando nuevas experiencias interactivas donde se involucre emisor y receptor, y de
esa manera sumergirse en la historia cultural y objetos arqueologicos del sitio (p.44).

Con respecto a la pregunta 8, ;Qué elementos definen un verdadero compromiso con el
fortalecimiento intercultural en un centro cultural?, se toma en consideracion el punto de vista
de Arizaga, que uno de los elementos principales es la practica constante de valores como la
inclusion, el respeto y la participacion, podemos sefialar también a la escucha activa pues las
sugerencias y recomendaciones son parte de la interacciéon que se debe promover. Solo asi
podemos decir que un centro intercultural es una institucion que construye puentes para

reconocer la diversidad como una oportunidad de crecimiento social.
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Blandon Jiron y Tinoco Espinoza (2023) indican que la interculturalidad implica la
toma de decisiones con equidad de condiciones, asi como la practica de la objetividad, el
respeto, la comprension, la aceptacion mutua y la formacion de interacciones para establecer
sociedades que sean integradoras, no discriminatorias y sin racismo.

En respuesta a la interrogante 1, ;De qué manera las publicaciones en las redes sociales
del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) buscan fomentar el debate y la
construccion de conocimientos interculturales con los seguidores?, Bermidez afirma que las
publicaciones del museo buscan fomentar el debate mediante cuatro pilares de comunicacion.
El primero tiene que ver con el programa educativo “Juega y aprende con Rei”, el segundo es
la informacién atemporal de la historia del museo, y por ultimo la programacién del museo,
tanto como para comunicar las actividades y dar a conocer que sucedi6 en esas actividades. Se
busca profundizar la historia, pero también sobre el valor que tienen las culturas prehispénicas,
ya que el museo estd sobre un yacimiento, y la cultura que més se destaca es las vegas y
valdivia. Ademas, se busca conectar con lo actual, revisando el pasado y sabiendo que de
alguna forma sigue vigente.

Costa (2017) afirma que los museos enfrentan el avance vertiginoso de la tecnologia, y
para ajustarse a estas transformaciones deben mantener el paso en la manera en que se
comunican mediante sus publicaciones para que a su vez logren captar la atencioén del publico
y por ende se pueda fomentar el debate para cultivar su entendimiento y afinacion sobre el arte,
ciencia y cultura (p.32).

Con base en la pregunta 3 ;Cudles considera que son las estrategias
educomunicacionales mas efectivas que aplican en el contenido digital del museo para articular
la educacion con la comunicacion en temas interculturales?, se destaca el enfoque de
Bermudez, quien menciona que las estrategias comunicacionales mas efectivas que aplican son

los videos, carruseles, infografias. Ademas, el programa “Juega y aprende con Rei”, lo estan
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aprovechando para generar contenido un poco mas interactivo y atractivo, ya que no es solo
para las infancias, sino también para los adultos. Ademas, buscan que las descripciones en las
publicaciones se muestren con calidez para que el museo no se sienta como un lugar alejado a
nosotros.

Garcia y Ortega (2021) indican que para que los museos puedan comunicarse y
conectar con sus publicos de manera efectiva, la informacion que se publica a través de sus
redes sociales, tales como guias didécticas interactivas deben estar destinadas a todo tipo de

publicos, y cumplir la funcién como espacio de didlogo y aprendizaje (p.21).

Por tltimo, las opiniones de los expertos demuestran que la educomunicacion y la
comunicacion intercultural son esenciales para potenciar los museos como lugares inclusivos
y participativos. Para lograr esto, se debe implementar la capacitacion continua del equipo, la
practica de valores como la inclusion y el respeto, asi como la implementacion de estrategias

digitales para fomentar el didlogo y la interaccion, con la audiencia.

Ademas, destacan la importancia de las redes sociales como medio para difundir el
patrimonio cultural utilizando recursos educativos, que ayudan a crear aprendizajes
significativos y refuerzan la conexion entre el museo y la comunidad, lo cual permite atraer

nuevos visitantes.

Discusion de analisis de contenido

El anélisis de contenido realizado a las principales redes sociales del Museo Amantes
de Sumpa, entre los meses de junio a septiembre del 2025, determina que las estrategias
educomunicativas que se usan en el museo contribuyen, en cierto nivel, al fortalecimiento de
la comunicacion intercultural. Sin embargo, también se permitio evidenciar que dichas
tacticas utilizadas aun no son suficientes para evidenciar una interaccion cultural que

proyecte un ambiente participativo e inclusivo entre comunidades diversas.

61



En relacion con el criterio 2, que se refiere a la evidencia del intercambio de mensajes
(por parte de la audiencia como del museo) en la seccidon de comentarios, se observo un
aspecto negativo pues las publicaciones cuentan con escasos comentarios (muchas veces son
nulos), en los que el responsable de las redes sociales del museo no proporciona un
comentario de retroalimentacion a la audiencia. Por ello, se cita a Pena (2014) quien resalta
que las herramientas digitales facilitan a las organizaciones culturales conectar con sus
publicos para captar sus opiniones y a la vez formar un vinculo sélido. De esta manera, las
instituciones aprovechan las opiniones de los usuarios para mejorar fallas o resolver dudas (p.
102). Entonces, la institucion falla en este proceso lo que impide que al usuario resolver sus

dudas.

Por otro lado, en el criterio 6, acerca de las publicaciones que evidencien talleres,
guias educativas o recursos didacticos, se establece que en estas plataformas digitales se
expone de manera efectiva las actividades practicas brindadas en el museo, aquellas que son
dirigidas a todo tipo de publico. Bonilla (2017) expresa que es comun que los museos tengan
una programacion anual variada, que incluye planes tanto para divertirse como para aprender,
y que este pensada para personas de todas las edades. Por ejemplo, suelen dar charlas o
talleres sobre las diferentes colecciones que se exhiben, mas enfocados a los adultos, pero
también hacen talleres interactivos pensado para los nifios. Estas opciones son un gran apoyo
para aprender, sobre todo cuando se organizan visitas escolares durante el afio (p. 298). Lo
que indica que estas iniciativas son un aspecto se presta a la estimulacion de métodos

pedagdgicos entre los visitantes.
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Con el criterio 8, se manifiestan las publicaciones con lenguaje educativo, accesible y
respetuoso, donde se destaca que los mensajes utilizados son faciles de entender debido a que
comprenden un enfoque claro y pedagogico que evita el uso de jergas. En referencia a lo
mencionado, Espinosa y Chacéon (2025) que la transformacion del museo hacia un espacio
educativo, accesible y respetuoso requiere que se implementen estrategias comunicativas en
sus publicaciones que no solo busquen llegar a amplias audiencias, sino que deben incluir a
toda la comunidad marginada, para que puedan acceder a la informacion de forma igualitaria
(p. 191). Esta estrategia fomenta la inclusion y el aprendizaje significativo de los contenidos

impartidos por las redes sociales.

En sintesis, estos resultados derivados del analisis de contenido terminan demostrando
que el Museo Amantes de Sumpa constituye un espacio relevante para el &mbito
educomunicacional debido a sus recursos didacticos que aplican constantemente, no obstante,
se amerita la implementacion de un proceso comunicacional mas bidireccional y
participativo. Fortalecer esta practica consolidaria al museo como un referente de gestion

educativa cultural dentro de la provincia de Santa Elena.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion se basé en coémo la educomunicaciéon puede fortalecer la

comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, a través del analisis de contenido

de sus principales redes sociales para promover espacios de didlogo y participacidon entre sus

visitantes.

El andlisis de contenido demostrd que las estrategias educomunicativas aplicadas
en las redes sociales del Museo Amantes de Sumpa son de naturaleza
predominantemente informativa y unidireccional. Si bien el museo implementa con
¢éxito recursos de educomunicacion como la adaptacion de un lenguaje accesible y
el uso de storytelling para hacer el contenido didactico, estas tacticas son
insuficientes. Se determind que el grado de aplicacion de la bidireccionalidad y la
interaccion es baja, lo que limita la efectividad total del proceso comunicacional
para generar el didlogo y la participacion activa que la educomunicacion y la

interculturalidad requieren.

De la misma manera, se establecid que la comunicacion intercultural en el Museo
Amantes de Sumpa se manifiesta a través del resalte de las tradiciones y costumbres
del pasado, conectando con lo actual sin perder en el proceso el respeto que se
prevé de este intercambio. También, dicha valoracion de las culturas locales
consigue que estas expresiones proporcionen un intercambio mas genuino y

beneficioso entre un publico variado.
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Por otra parte, la investigacion también logré determinar la relacion entre la
educomunicacion y la comunicacion intercultural en el contexto del Museo
Amantes de Sumpa. Debido a que la educomunicacion es un campo propio de un
centro cultural es que se ofrecen todo tipo de herramientas que permiten ensefiar y
aprender por medio del dialogo cultural, la comunicacion intercultural se revela de
modo en que la informacidn arqueologica y antropoldgica, perteneciente al sitio,
no presente un obstaculo al ser compartida a un publico diverso pues para esto se

practica el intercambio efectivo de significados.
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6. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de este estudio sobre la educomunicacion y su aporte al

fortalecimiento de la comunicacion intercultural. Las recomendaciones que se plantean son las

siguientes, con el fin de fomentar un espacio de convergencia entre la educacion, cultura y

comunicacion.

Se sugiere migrar su estrategia digital de la difusion informativa a la conversacion
activa, implementando un enfoque bidireccional para corregir su baja interaccion.
Esto implica que en sus publicaciones incentiven la participacion critica del publico
(ejemplo: preguntas abiertas, encuestas de opinion) y establecer un protocolo de
gestion de comentarios para sostener el didlogo, cumpliendo asi con los objetivos

de la educomunicacion intercultural.

Formalizar la estrategia de comunicacion cultural, expandiendo el resalte de las
tradiciones y costumbres locales. Esto garantiza que la valoracion cultural que ya
es exitosa se mantenga como el pilar inamovible de la estrategia digital, asegurando

un intercambio genuino y respetuoso de manera continua.

Incorporar la educomunicacion y la comunicacion intercultural en la planificacion
institucional, a través de programas educativos, talleres y acciones colaborativas
que fomenten el intercambio de conocimientos entre los visitantes y el equipo del
museo. Asi, la informacidn arqueoldgica y antropoldgica podra ser compartida de

manera clara, participativa y alineada con la diversidad cultural del publico.
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ANEXOS

Anexo 1
Arbol de problema
Figura 1. Arbol de problema.

El museo no logra ser un punto
de encuentro para personas de
diferentes culturas.

Perpetuacion de
estereotipos
culturales.

Pérdida de potencial
educativo y social.

7 @” 7

Dificultad en la genera Falta de identificacion de
de experiencias los visitantes con las

significativas. exposiciones.

PROBLEMATICA
Falta de estrategias educomunicativas
que promuevan el intercambio de
saberes interculturales.

La  comunicacion  que
predomina  dentro  del
museo es unidireccional.

Carencia de personal
formado para facilitar el
dialogo intercultural.

Escasa participacion
del publico con los
contenidos.

A

Las exposiciones se
presentan de manera
tradicional.

7

Limitado uso de recursos
didacticos digitales.

ik
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Anexo 2

Matriz de validacion de instrumentos.

INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacién intercultural
del Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre la educomunicacion y la comunicacion intercultural,
con el fin de fortalecer estrategias comunicacionales desde una perspectiva participativa e
inclusiva.

Entrevistado: Lcdo. César Arizaga Sellan
Cargo: Docente y comunicador
Especialidad: Doctor en Ciencias de la Comunicacion y Periodismo

Entrevistador: Xeomara Dominguez — Denisse Tomala.

conocimientos interculturales en la
sociedad actual?

Variables Preguntas Respuesta | Observacion
Variable (Como la educomunicacion puede
Independiente fomentar el debate y la construccion de

En su criterio, ;como las tecnologias
de la informacidn pueden enriquecer la
experiencia de aprendizaje en un
contexto de educacion y cultura?

(Qué tipo de actividades facilitan que
la audiencia se sienta parte de un
proceso cultural y no solo una
receptora de informacion?

Educomunicacion

Desde su punto de vista, ;qué tipo de
formacién continua seria necesaria
para que el personal de un centro
cultural pueda disefiar y facilitar
procesos educomunicativos
auténticos?

Variable [ Qué habilidades considera
Dependiente fundamentales para interactuar de
forma efectiva con personas de
Comunicacion diferentes culturas?

Intercultural Desde  su  experiencia, ;qué
importancia tiene el intercambio de
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significados en la construccion de una
comunicacion intercultural auténtica?

(Como la produccion de contenido
educomunicativo puede contribuir a
una audiencia mas consciente de la
diversidad cultural?

En su opinidn, ;qué elementos definen
un verdadero compromiso con el
fortalecimiento intercultural en un
centro cultural?

Entrevistado: Lcda. Sofia Bermudez.
Cargo: Community Manager del Museo Amantes de Sumpa.
Especialidad: Manejo de redes sociales.

Entrevistador: Xeomara Dominguez — Denisse Tomala.

Variables Preguntas Respuesta | Observacion
Variable (De qué manera las publicaciones en
Independiente las redes sociales del Museo Amantes

de Sumpa (Instagram y Facebook)
buscan fomentar el debate y la
construccion  de  conocimientos
interculturales con los seguidores?

En su criterio, ;como el uso especifico
de las redes sociales enriquece la
experiencia de aprendizaje sobre la
historia y cultura que promueve el

Educomunicacion
museo?

(Cuales considera que son las
estrategias educomunicacionales mas
efectivas que aplican en el contenido
digital del museo para articular la
educacion con la comunicacion en
temas interculturales?

(Como se aseguran de que los
contenidos que se generan y difunden
en las redes sociales del Museo
Amantes de Sumpa sean respetuosos y
reflejen adecuadamente la diversidad
cultural?

Variable
Dependiente
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Desde  su  experiencia, ;qué
importancia tiene el intercambio de
significados (la conversacion real con
la audiencia) en la construccion de una
comunicacion intercultural auténtica
en la plataforma digital?

Comunicacion
Intercultural

En su opinidn, ;qué elementos en la
estrategia de redes sociales del Museo
Amantes de Sumpa definen un
verdadero  compromiso con el
fortalecimiento intercultural?

La Libertad, 06 de octubre del 2025

EE\% gwffﬂmmura- 1?\ .

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.
Juez Experto
C.1.: 0923403794
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural del Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.
AUTOR: IDominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomald Sudrez Denisse Nayeli
5 CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA .
RELACION ENTRE:
=
= o o S o | VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADOR | FRMSY )
< | o o k< =it 5 o D | DIMENSION | INDICADOR E ITEMS RESPUESTA | OBSERVACION Y/O
= DIMENSION | INDICADOR ITEMS TE g g g 5 S g RECOMENDACION
< g3 3 8 2 Z e
> = 8 o = 2 =
) 935 = kS SI NO SI NO SI NO SI NO
Z. S8
Promocion del  [¢COmo la educomunicacion puede fomentar
Comunicacion i
om : debate el d-eb-ate vy la  construccion  de X X X X
bidireccional |. conocimientos  interculturales en la
lintercultural .
sociedad actual?
Inclusion y En su criterio, ;como las tecnologias de la
o ) . - .
3 Uso de Tics desarrqllo de mforrpamf)n pueden enriquecer la X X X X
8 contenidos experiencia de aprendizaje en un contexto
s-é multimedia de educacion y cultura?
g Nivel de ,Qué tipo de actividades facilitan que la
15) Participacion |, . audiencia se sienta parte de un proceso
151 . interaccion con X X X X
= del publico . cultural y no solo una receptora de
bS] los visitantes ) .
M informacion?
Conocimiento e 0 vt necseatapars e
Formacion del metodo]ogias p q
.. _lel personal de un centro cultural pueda X X X X
personal  feducomunicativa ;. ' o
s disefiar y facilitar procesos|
educomunicativos auténticos?
_ Habilidades para
= .
5 . |Interactuar con
= Competencias otras culturas —  [¢Qué habilidades considera fundamentales
3 comunicativas L para interactuar de forma efectiva con X X X X
= . ladaptacion del .
] interculturales . : personas de diferentes culturas?
g mensaje segun el
5 contexto cultural
'g Participacion y
S Intercambio v promocién de ]?esde su experiencia, (qué importancia
g P 1 bio d ficad 1
5 construccién de fespacios de tiene el intercambio de significados en la X X
g L ! construccion de una  comunicacion X X
Q significados |dialogo . .
O . intercultural auténtica?
interculturales
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Inclusién,  [Produccién de  |;Cémo la produccion de contenido)
respetoy  (discursos y educomunicativo puede contribuir a una X X
diversidad  |contenido laudiencia mas consciente de la diversidad X
(lenguaje)  |educomunicativo (cultural?
Promocién del |Compromiso con [En su opinién, ;qué elementos definen un|
didlogo  |lainclusiény el [verdadero compromiso con el X X
intercultural (fortalecimiento [fortalecimiento intercultural en un centro| X
(ciudadania) |[intercultural cultural?
TITULO: ILa educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural del Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.
AUTOR: IDominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomala Sudrez Denisse Nayeli
5 CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA .
IRELACION ENTRE:
=
= o ° . ITEMS Y
= S 2 VARIABLE Y | DIMENSION E : .
< . ° o $ = 5 = B | DIMENSION | INDICADOR gggggs]ﬁ OBSERYACION
= IDIMENSION | INDICADOR ITEMS 2 = 2 53 3 o3 RECOMENDACION
< 3 8 g3 3 53
> =2 o = 2 ] = 7
=) o5 = < SI NO SI NO SI NO
Z. s3]
(De qué manera las publicaciones en las
~ IPromocién del  [redes sociales del Museo Amantes de
Comunicacion Sumpa (Instagram y Facebook) buscan
. . ebate . X X X
bidireccional |, fomentar el debate y la construccion de
intercultural . .
o conocimientos interculturales con los
?g seguidores?
& ., o . .
o Inclusion y [En su criterio, /como el uso especifico de
= . . S
5 Uso de Tics desarrqllo de las redes goc%ales enriquece lz‘t experiencia X X X
g contenidos de aprendizaje sobre la historia y cultura
3 multimedia que promueve el museo?
3
= [Existencia de (Cuales considera que son las estrategias
Estrategias Programas o edupomumcatwas mas efec{tlvas que
i actividades aplican en el contenido digital del museo X X X
pedagogicas . . .,
educomunicativa [para articular la educacion con la
s comunicacion en temas interculturales?
-‘8 = - [|Valoracién e ;. Como se aseguran de que los contenidos
8 2 [Reconocimientojidentificacion de |que se generan y difunden en las redes
§ 3 |de la diversidad|las diferencias  [sociales del Museo Amantes de Sumpa sean| X X X
g E cultural culturales respetuosos y reflejen adecuadamente la
S = diversidad cultural?
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Intercambio y

IParticipacion y
promocion de

IDesde su experiencia, ;qué importancial
tiene el intercambio de significados (la|
iconversacion real con la audiencia) en laj

construccion de espacios de construccion de  una  comunicacion| X X X
significados (didlogo . A
. intercultural auténtica en la plataformal
interculturales digital?
Promocién del (Compromiso con En su ~opinion, ;qué c?lementos en laj
- . - estrategia de redes sociales del Museo
dialogo la inclusion y el
intercultural lfortalecimicnto |Amantes de Sumpa definen un verdadero| X X X
. oy compromiso con el fortalecimiento|
(ciudadania) [intercultural

intercultural?

5\% Sortomardo KA.

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Juez Experto

C.1.: 0923403794

La Libertad, 06 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Educomunicacién — Comunicacién Intercultural

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 -80 81— 100
\ ol el it 62t Jas 31 36far [as]si|sefer oo 717681 86 [or] oo OPSERVACONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 § 25 30 35 40 |} 45 50 55 60 |65 70 75 80 85 90 95 100
Claridad Esta forr‘nulado c.on un X
lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conductas X
observables
Actualidad Adecuado al enfoque teérico X
Organizacién Orgamzacmnlogwa entre X
sus items
Suficiencia Comprende 10§ aspectos X
necesarios
Intencionalidadl Valorar las dimensiones X
del tema
Consistencia Basadoen zlispe,ctos teoricos- X
cientificos
Coherencia Relac.lonven variables e X
indicadores
Metodologia Adecugda y .resp'ornde ala X
vestigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100

La Libertad, 06 de octubre del 2025

5% g"—‘-‘r“.'f'amm'(f = & ’

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1.: 0923403794
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Dominguez Rivera Xeomara Nicole

Apellidos y nombres: Tomala Sudrez Denisse Nayeli

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural en el

Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo:

Determinar la relacion entre la educomunicacion y la
comunicacion intercultural, con el fin de fortalecer estrategias
comunicacionales desde una perspectiva participativa e
inclusiva.

Dirigido a:

Profesional en educomunicacioén y comunicacion intercultural.

JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Santa Maria Romero Gregory Peter
Documento de identidad: | 0923403794

Grado académico:

Mgrt. Comunicacion
Msc. Gestion educativa

Especialidad:

Educacion y comunicacion

Experiencia profesional (afios): 17 afios en el campo de docencia

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

X

Aplicable después de No aplicable

corregir

Sugerencia:

La Libertad, 06 de octubre del 2025

5\% Soritomarde K.,

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1.: 0923403794
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INSTRUMENTO

Técnica: Andlisis de contenido
Instrumento: Ficha de observacion
Tema: La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.

Objetivo: Identificar como la educomunicacion puede fortalecer la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, a través del
analisis de contenido de sus principales redes sociales para promover espacios de dialogo y participacion entre sus visitantes.

Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) Mes

N° Dimension Criterio Si No Observacion

El contenido del post incluye un llamado explicito a
la accion (comentar, compartir, visitar, reservar,

Comunicacion interactuar).

bidireccional En la seccién de comentarios se evidencia el

intercambio de mensajes (por parte de la audiencia
como del museo).

Uso de variedad de formatos de contenido (videos,
transmisiones, flyers, carruseles, reels e

2 | Uso de Tics infografias).

Estética visual y disefio (contenido visual llamativo,
pertinente y contextualizado).

El post evidencia un alto nivel de interaccion por
parte de la audiencia, reflejado en los likes,

3 | Participacion del publico | cOmentarios y compartidos.

Publicaciones que evidencien talleres, guias
educativas o recursos didacticos




Inclusion, respeto y
diversidad (lenguaje)

Representacion de patrimonio, costumbres,
tradiciones y cosmovisiones locales.

Publicaciones con lenguaje educativo, accesible y
respetuoso.

Promocion del didlogo
intercultural
(ciudadania)

Las publicaciones generan didlogo, aprendizaje o
reflexion en la comunidad.

5«% Soritomarde A

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.
Juez Experto
C.1.: 0923403794

La Libertad, 06 de octubre del 2025
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: ILa educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural del Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.
AUTOR: IDominguez Rivera Xeomara Nicole — Tomal4 Sudrez Denisse Nayeli
5 CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA .
RELACION ENTRE:
=
2 S 2 9 ITEMS Y
= 5 S 28 2 g | VARIABLEY DIMENSIONE | INDICADOR | o /o0 | OBSERVACION Y/O
E DIMENSION INDICADOR ITEMS § E § § % g § DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA RECOMENDACION
N s | 882 8 |2¢%
g © 54 2 = 2
2 A i I S| st | No | st | No | st | No | sI | NO
El contenido del post incluye un llamado|
explicito a la accion (comentar, compartir, X X X X
L visitar, reservar, interactuar).
Comunicacion |Participacion
bidireccional |comunitaria . . . .
[En la seccion de comentarios se evidencia el
intercambio de mensajes (por parte de laj X X X X
laudiencia como del museo).
8
RS} [Uso de variedad de formatos de contenido|
IS . ..
K] (videos, transmisiones, flyers, carruseles, X X X X
g . Recursos reels e infografias).
g Uso de Tics . .
5 multimedia
E Estética visual y disefio (contenido visual
3 . . . X X X X
o llamativo, pertinente y contextualizado).
[El post evidencia un alto nivel de]
interaccion por parte de la audiencia, X X
- - ~ X X
., | . reflejado en los likes, comentarios Y|
Pamm})a?lon de Estrateglas ' compartidos.
publico educomunicativas
Publicaciones que evidencien talleres, guias| X X
. Cp X X
leducativas o recursos didacticos
pr—y =
S g2 -y .y . .
3% 5| Inclusion cultural [Representacion de patrimonio, costumbres,
0 5 o isi X X X X
8 s 2 tradiciones y cosmovisiones locales.
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Inclusion, respeto

Publicaciones

con lenguaje educativo,)

y diversidad . X X X
. accesible y respetuoso.
(lenguaje)
Promocioén del
didlogo Impacto Las publicaciones generan  dialogo,)
. S S ., . X X X
intercultural  [comunicacional  [aprendizaje o reflexion en la comunidad.

(ciudadania)

5% 5°f'._f'am¢b1; o K.

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.
Juez Experto
C.1.: 0923403794

La Libertad, 06 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacion — Educomunicacion — Comunicaciéon Intercultural

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 -80 81— 100
\ ol e il 62t F a3t ] 36far [ a6 51 s6fer L oo 71768186 |or] o] OBSFRVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 § 25 30 35 40 |} 45 50 55 60 |65 70 75 80 85 90 95 100
10, Claridad Esta forr‘nulado c.on un X
lenguaje apropiado
11, Objetividad Expresa conductas X
observables
12.  Actualidad Adecuado al enfoque teérico X
S Organizacion logica entre
13. Organizacion : X
sus items
14 Suficiencia Comprende 10§ aspectos X
necesarios
15 Intencionalidadl Valorar las dimensiones X
del tema
16, Consistencia Basadoen zlispe,ctos teoricos- X
cientificos
17, Coherencia Relac.lonven variables e X
indicadores
18, Metodologia Adecugda y .resp'ornde ala X
vestigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100

La Libertad, 06 de octubre del 2025

EKW goﬂffammfm. K ¢

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1.: 0923403794
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Dominguez Rivera Xeomara Nicole

Apellidos y nombres: Tomala Suarez Denisse Nayeli

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural en el
Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de observacion

Objetivo:

Identificar como la educomunicacion puede fortalecer la
comunicacion intercultural en el Museo Amantes de
Sumpa, a través del analisis de contenido de sus
principales redes sociales para promover espacios de
dialogo y participacion entre sus visitantes.

Dirigido a:

Redes sociales del Museo Amantes de Sumpa

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Santa Maria Romero Gregory Peter

Documento de identidad:

0923403794

Grado académico:

Mgrt. Comunicacion
Msc. Gestion educativa

Especialidad:

Educaciéon y comunicacion

Experiencia profesional (afios): 17 afios en el campo de docencia

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No aplicable

corregir

Sugerencia:

La Libertad, 06 de octubre del 2025

E\% gon_‘f’pmm’@._ F\ .

Lcdo. Gregory Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Juez Experto

C.1.: 0923403794
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Anexo 3

Archivo fotogrdfico de entrevista.

Figura 2. Entrevista al experto en educomunicacion y comunicacion intercultural, César
Arizaga Sellan.

SesarAnizaga Sellan e Q 4 o Xeomara Dominguez Rivera

¥ Denisse Tomala Suarez

Figura 3. Entrevista a la community manager del Museo Amantes de Sumpa, Sofia
Bermudez.

zoom Py
Workplace =

Xeomara Dominguez Rivera

IM:ITES!

& ~ @~ O~ a - x

Participantes Chat Reaccionar  Compartir  Herramientas de anfitrion  Aplicaciones  Pausar/detener grabacion Finalizar
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Anexo 4

Archivo fotogrdfico de analisis de contenido.

Figura 4. Analisis de las publicaciones de las redes sociales del Museo Amantes de Sumpa.

Museo Amantes de Sumpa Cuenta
oficial

— e
AMANTIS I SEMM © Enviar mensaje B Siguiendo

Q Buscar

Perfil de Facebook del Museo Amantes de Sumpa

Museo Amantes de Sumpa Cuenta oficial

26 de septiembre - O

El arte latinoamericano se vivio intensamente en el Museo Amantes de Sumpa. La exposicion
Latinoamérica Creativa y la Conferencia Magistral de Arte Latinoamericano nos regalaron dias de
encuentro, reflexion y celebracién en torno a la diversidad artistica de nuestra region.

Mas de 50 obras entre pintura y fotografia, expuestas en colaboraciéon con Galeria Wally, crearon un
espacio vibrante que reunio talento internacional, nacional y local. A esto se sumaron las voces de
destacados exponentes en nuestras conferencias, que abrieron nuevas miradas sobre el arte y la
fotografia latinoamericana.

Nos acompanaron personalidades locales y estudiantes, quienes hicieron de estas jornadas un
verdadero dialogo intergeneracional y comunitario.

Gracias a todos quienes fueron parte de esta experiencia que reafirma el poder del arte para unimos y
compartir la riqueza cultural de América Latina.

Publicacion de Facebook del Museo Amantes de Sumpa
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Juegay
aprende
con Rei

Diioos itaress:

museoamantesdesumpa

— i o—
AVANTES DE SR

Sumpa

123 publicaciones 609 se s 549 sequidos

mpa, de
R

(? maps.app.goo.gl/2FdcKNBknzN37xnD8 y 3 més

Siguiendo

@
v'.

Actividades

Abrimos de

Enviar mensaje

Informacion

[}
¢Como se descubr"é

Perfil de Instagram del Museo Amantes de Sumpa

—M USEO
AMANTES DE SUMPA

Mediacion permanente
Juega
aprende
con Rei

Dirigido a infancias:
9 aTlanos

la historia en
la tierra?

museoamantesdesumpa «
Museo Amantes de Sumpa Cuenta

musecamantesdesumpa % 4 ;Juega y aprende con Rei, la
simpatica salamanquesa que sera tu guia en un viaje por la historia
y los secretos de la Provincia de Santa Elena! A través de esta
mediacién permanente, nifias y nifios de 9 a 11 afios podran
explorar, descubrir y divertirse mientras conocen més sobre el
pasado y la naturaleza de nuestro entorno.

# Los grupos escolares pueden participar de lunes a viemes con
cita previa, mientras que las visitas particulares estin abiertas los
sébados y domingos (y entre semana con reserva). Cada grupo
tiene un méaximo de 30 participantes. {No te quedes fuera! Reserva
tu lugar en el link de perfil &

marcebarreiro &

Qv

19 Me gusta

©)

Publicacion de Instagram sobre el programa educomunicativo
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Anexo 5

Analisis de contenido por mes de las redes sociales del Museo Amantes de Sumpa.

INSTRUMENTO

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de contenido

Tema: La educomunicacion y su aporte al fortalecimiento de la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, periodo 2025.

Objetivo: Identificar como la educomunicacion puede fortalecer la comunicacion intercultural en el Museo Amantes de Sumpa, a través del analisis de
contenido de sus principales redes sociales para promover espacios de didlogo y participacion entre sus visitantes.

llamativo, pertinente y contextualizado).

Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) Mes Junio

N° Dimension Criterio Si No Observacion
El contenido del post incluye un llamado A lo largo de este mes se publican 2 flayers que invitan a la
explicito a la accidon (comentar, compartir, visitar, | X audiencia a reservar su asistencia a las actividades llevadas a

. Comunicacion | reservar, interactuar). cabo en el museo.

bidireccional En la seccion de comentarios se evidencia el Se pudieron observar varios posts (en especifico los flyers

intercambio de mensajes (por parte de la X promocionales de actividades) que contenian comentarios
audiencia como del museo). sobre dudas sin respuesta por parte del centro cultural.
Uso de variedad de formatos de contenido De 4 publicaciones en total, 2 corresponden a flyers. No se
(videos, transmisiones, flyers, carruseles, reels e X evidencia el uso de reels, transmisiones, carruseles ni
infografias). infografias.

2 Uso de Tics Los colores usados en los flayers son estéticamente acordados
Estética visual y disefio (contenido visual X segun la actividad que se promociona. Por otro lado, la

mayoria de las fotos publicadas fueron tomadas desde un buen
angulo pues permite evidenciar con éxito las labores
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realizadas, sin embargo, si existen ciertas imagenes que pueden
mejorarse en calidad.
. . . . ., En Instagram, la mayoria de los posts no llegan a un nimero
El post evidencia un alto nivel de interaccion por . . :
. . . alto de likes y los compartidos son nulos, al contrario de
parte de la audiencia, reflejado en los likes, X . . . . .
Participacion . . Facebook donde si se evidencian publicaciones compartidas,
3 comentarios y compartidos. .
del publico aunque la cantidad no sea muy elevada.
Publicaciones que evidencien talleres, guias % Se evidencia una publicacion de taller y otra sobre una
educativas o recursos didacticos guia/recorrido dentro del museo.
Inclusién Representacion de patrimonio, costumbres, x Todas las publicaciones responden a temas culturales y
b o« . o . . . . . .
respeto y tradiciones y cosmovisiones locales. patrimoniales provenientes de la provincia de Santa Elena.
4 diversidad
1lvers1 'a Publicaciones con lenguaje educativo, accesible y x El lenguaje usado en cada publicacion es claro, entendible y
n . ..
(lenguaje) respetuoso. demuestra el entorno educativo del sitio.
Promocion del L o
. . . . Lo hacen, y esto se presencia mas en las descripciones de las
dialogo Las publicaciones generan didlogo, aprendizaje o .. ..
5 . .y . X publicaciones sobre las actividades que se desarrollan en el
intercultural reflexion en la comunidad. ..
. , sit1o.
(ciudadania)
Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) Mes Julio
N° Dimension Criterio Si No Observacion
El contenido del post incluye un llamado . . ..
L. ., L. En este mes 4 flyers invitan a la audiencia a visitar el museo y
explicito a la accion (comentar, compartir, visitar, | X , ..
. a la vez a reservar porque habia cupos limitados.
Comunicacion | reservar, interactuar).
1 A
bidireccional En la seccion de comentarios se evidencia el . . . o .,
. . . Se evidencia la ausencia de una auténtica conversacion en los
intercambio de mensajes (por parte de la X .
. comentarios.
audiencia como del museo).
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Uso de variedad de formatos de contenido
(videos, transmisiones, flyers, carruseles, reels e
infografias).

Se evidencian cuatro flyers. No existe publicacion que
contenga videos, ni los otros elementos mencionados.

Uso de Tics
Estética visual y disefio (contenido visual Todos los flyers de este mes presentan el tipo de color y
llamativo, pertinente y contextualizado). contraste de acuerdo al contexto.
En Instagram los posts presentan baja interaccion por parte de
la audiencia, ya que las publicaciones no superan los 30 likes.
: : . . ., Ademas, se evidencia que solo hubo maximo 6 compartidos en
El post evidencia un alto nivel de interaccion por .
. . . una de sus publicaciones y en las otras no superan esa
parte de la audiencia, reflejado en los likes, . . . . .
. . cantidad, ni en los comentarios. La publicacion que refleja
comentarios y compartidos. . ., .
mayor interaccion es un flyers que cuenta con 30 likes. Por el
Participacion contrario, en Facebook la mas alta interaccion en sus
del publico publicaciones es de 46 likes.
En una de las publicaciones se hace la invitacion a un taller de
alfareria y luego se muestra un carrusel de fotos que evidencia
Publicaciones que evidencien talleres, guias el taller realizado. Por otro lado, un flyer hace la invitacion a
educativas o recursos didacticos un taller de xilografia y monotipia. Mientras que el resto de las
publicaciones muestran invitacion a guias por el museo e
invitacion a cine dentro del centro cultural.
Inclusion Representacion de patrimonio, costumbres, Todas las publicaciones representan el patrimonio cultural del
respeto y tradiciones y cosmovisiones locales. sitio.
diversidad . ] ] ] ] . ] oy .
a o) Publicaciones con lenguaje educativo, accesible y En todas las publicaciones utilizan el lenguaje adecuado para
enguaje

respetuoso.

cada tipo de publico

Promocion del
didlogo
intercultural
(ciudadania)

Las publicaciones generan dialogo, aprendizaje o
reflexion en la comunidad.

Todas las publicaciones generan reflexion en la comunidad
porque contienen pequenas descripciones que generan
curiosidad y a la vez aprendizaje en aquellos que no conocen la
historia.

97



Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) Mes Agosto

N° Dimension Criterio Si No Observacion
El contenido del post incluye un llamado . . L -
.. ., . Ciertos posts invitan a la audiencia a ser participe de las
explicito a la accion (comentar, compartir, visitar, | X . . . . . ..,
. actividades y recorridos que tiene a su disposicion el museo.
., reservar, interactuar).
| Comunicacion . : -
bidireccional En la seccién de comentarios se evidencia el Existen .comentarlos, ya sea por dudas'con las act1V1dF1des
. . : promocionadas como por recomendaciones y aclaraciones por
intercambio de mensajes (por parte de la X i .
. el contenido publicado, las que no cuentan con una respuesta
audiencia como del museo).
de parte del museo.
En total, este mes se suben 8 posts en los que se presentan 2
Uso de variedad de formatos de contenido flyers como invitacion a las actividades dispuestas a realizarse
(videos, transmisiones, flyers, carruseles, reels e X en el sitio. Ademas de aquello, no existe una variedad de
2 Uso de Tics infografias). formatos para las publicaciones pues no se evidencian videos,
transmisiones, carruseles, reels ni infografias.
Estética visual y disefio (contenido visual x La calidad y el ajuste adecuado de los colores en las fotos
llamativo, pertinente y contextualizado). prevalece en la mayoria de los posts.
Solo un post alcanza la cantidad de 23 likes en Instagram, por
. . . . . otro lado, Facebook evidencia el post con mas reacciones en el
El post evidencia un alto nivel de interaccion por . . .,
.. . . mes con 50 likes. Esa misma publicacion de Facebook alcanza
parte de la audiencia, reflejado en los likes, X . . .
L, . . un total de 31 compartidos, sin embargo, los comentarios son
Participacion comentarios y compartidos. .
3 del piblico muy pocos a lo largo de agosto. En Instagram, los comentarios
p y compartidos son nulos para todas las publicaciones.
. . . , De los 8 posts totales, 6 corresponden a talleres,
Publicaciones que evidencien talleres, guias , . . .
. e X guias/recorridos y actividades que brind6 el centro cultural en
educativas o recursos didacticos
este mes.
Inclusion, Se comprueba el gran valor que posee el museo como
4 respeto y Representacion de patrimonio, costumbres, x patrimonio cultural de la provincia de Santa Elena pues todos
diversidad tradiciones y cosmovisiones locales. los posts estan ligados al contexto cosmovisional de la
(lenguaje) localidad.
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. . . . Se evidencia en las descripciones de cada post el elemento
Publicaciones con lenguaje educativo, accesible y . , .
X educativo con el que cuenta el museo, ademas su lenguaje es
respetuoso. .
totalmente comprensible.
Promocion del . .
., . . . En varias publicaciones se da un contexto adecuado de las
dialogo Las publicaciones generan didlogo, aprendizaje o ..
5 . - . X costumbres que protege el centro cultural lo que invita al
intercultural reflexion en la comunidad. . - .
. , aprendizaje y la reflexion de la audiencia.
(ciudadania)
Analisis de contenido de las principales redes sociales del Museo Amantes de Sumpa (Instagram y Facebook) Mes Septiembre
Ne° Dimension Criterio Si No Observacion
El contenido del post incluye un llamado
explicito a la accion (comentar, compartir, visitar, | X En algunos posts si existe el llamado a la accion.
| Comunicacion | reservar, interactuar).
bidireccional En la seccion de comentarios se evidencia el . . . L
. . : No se presenta un intercambio de mensajes entre la audiencia y
intercambio de mensajes (por parte de la X
. el museo.
audiencia como del museo).
Uso de variedad de formatos de contenido . . . .
, . . En este mes no se us6 videos, ni transmisiones, ni reels. Por el
(videos, transmisiones, flyers, carruseles, reels e X .
) ) contrario, solo hubo un carrusel y tres flyers.
2 Uso de Tics infografias).
Estética visual y disefio (contenido visual x Utilizan contenido que llama la atencion a través de los
llamativo, pertinente y contextualizado). colores.
El post evidencia un alto nivel de interaccion por . ., .
. . . En este mes se obtuvo mayor interaccion por parte del publico,
icipacio parte de la audiencia, reflejado en los likes, X orque una de sus publicaciones llegd a los 50 likes
3 Partlcrlpa.lcmn comentarios y compartidos. porq P £ '
del ptblico . . . .
Publicaciones que evidencien talleres, guias . . .
. C1r X Tres publicaciones en este mes evidencian talleres.
educativas o recursos didacticos
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Inclusion,
respeto y

diversidad
(lenguaje)

Representacion de patrimonio, costumbres,
tradiciones y cosmovisiones locales.

En todas sus publicaciones reflejan esta caracteristica.

Publicaciones con lenguaje educativo, accesible y
respetuoso.

Efectivamente hacen uso de un lenguaje educativo en todas sus

publicaciones.

Promocion del
dialogo
intercultural
(ciudadania)

Las publicaciones generan didlogo, aprendizaje o
reflexion en la comunidad.

Generan aprendizaje y a la vez reflexion de todo lo que
conlleva este sitio.
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Anexo 6

Archivo fotogrdfico de tutorias.

Figura 5. Tutorias con el Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Tutoria del 12 de septiembre.

Tutoria del 26 de septiembre. Tutoria del 02 de octubre.
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Anexo 7

Archivo fotogrdfico de aprobacion institucional.

Figura 6. Carta aval institucional emitida por el Museo Antropoldgico y de Arte
Contemporaneo (MAAC).

Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo, M:
— Museo Nahim Isalas, Museo Presley Norton, Musao Amantes de Sumpa, A
Archivo Histérico del Guayas <

Guayaquil, 30 de septiembre del 2025

Lcda. Lilian Susana Molina Benavides, PhD.
Directora de la Carrera de Comunicacion
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - UPSE
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito extender un cordial saludo y, a su vez, emitir el aval
institucional del Museo Antropolégico y de Arte Contemporaneo (MAAC) en relacidn con el trabajo
de investigacién que desarrollan las seforitas Xeomara Nicole Dominguez Rivera con Cl
0928021633 y Denisse Nayeli Tomald Sudrez, con CI 2400036964, estudiantes de la carrera de
Comunicacion, dentro del proceso de titulacién bajo la modalidad de proyectos para la obtencidn del

titulo de Licenciado de Comunicacidn.

El trabajo titulado: "La educomunicacién y su aporte al fortalecimiento de lo comunicacin
intercultural en el Museo Amantes de Sumpa periodo 2025", forma parte del proceso de titulacién de
las estudiantes, y se enmarca dentro de los intereses institucionales en cuanto a la mejora continua
de la calidad de los servicios museales y a la promocion del conocimiento académico en torno al

patrimonio cultural.

En atencién a lo anterior, autorizamos que los resultados de dicho trabajo de investigacidén sean
publicados en el repositorio digital del portal web de la UPSE, en cumplimiento de los requisitos
académicos establecidos por su institucién.

Agradecemos el interés por generar investigaciones que aporten al desarrollo y fortalecimiento de
los espacios culturales del pais. Reiteramos nuestra apertura a futuras colaboraciones con la
comunidad académica.

Sin otro particular, me suscribo con sentimientos de estima y consideracion.

Atentamente,

FHANTE ALETasDRA
A ALHAN

Lcda. Stephanie Garcia Alban
Directora Ejecutiva
EOD Museo Antropolégico y de Arte Contemporineo - MAAC
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