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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar cómo el sistema de puntos e insignias 

contribuye a la disminución de las conductas disruptivas en los estudiantes de educación 

básica superior. La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo, desde el paradigma 

sociocrítico con diseño documental sustentado en aportes clásicos y contemporáneos del 

aprendizaje y la gamificación educativa. Desde el marco teórico, el estudio se fundamenta en 

los principios del condicionamiento operante propuestos por Skinner (1953) y ampliados por 

Agudelo y Guerrero (1973), quienes destacan el refuerzo positivo como mecanismo central 

para la persistencia de conductas adaptativas. Asimismo, se incorporan los aportes del 

condicionamiento clásico de Pavlov (1953) y Watson (1913), que permiten comprender la 

asociación emocional y atencional generada por estímulos como los puntos e insignias. Como 

instrumento de recolección de datos se utilizó una ficha de discusión para un grupo focal 

aplicada a docentes. El análisis de los datos se realizó mediante el software Atlas.ti, a través 

de procesos de codificación y categorización. Los resultados evidencian que el sistema de 

puntos e insignias favorece la motivación, la participación activa y la autorregulación, 

contribuyendo significativamente a la disminución de conductas disruptivas cuando se aplica 

con intencionalidad pedagógica y criterios claros.  

Palabras clave: Sistema de puntos, Insignias, Conductas disruptivas, Gamificación 

educativa, Refuerzo positivo 
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ABSTRACT 
The present study aimed to analyze how the points and badges system contributes to the 

reduction of disruptive behaviors among upper basic education students. The research was 

conducted using a qualitative approach, grounded in the socio-critical paradigm, with a 

documentary design supported by classical and contemporary contributions to learning and 

educational gamification. From a theoretical perspective, the study is based on the principles 

of operant conditioning proposed by Skinner (1953) and expanded by Agudelo and Guerrero 

(1973), who emphasize positive reinforcement as a central mechanism for the persistence of 

adaptive behaviors. Likewise, contributions from classical conditioning by Pavlov (1953) and 

Watson (1913) are incorporated, allowing for an understanding of the emotional and 

attentional associations generated by stimuli such as points and badges. A discussion guide 

for a focus group applied to teachers was used as the data collection instrument. Data analysis 

was carried out using Atlas.ti software through coding and categorization processes. The 

results indicate that the points and badges system enhances motivation, active participation, 

and self-regulation, significantly contributing to the reduction of disruptive behaviors when 

applied with pedagogical intentionality and clear criteria.  

 

Keywords: points system, badges, disruptive behaviors, educational gamification, positive 

reinforcement 
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