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Marketing digital en los negocios gastronomicos del Malecon, canton La Libertad, afio

2023.
Autora:
Limoén Apolinario Iris Isabel
Tutora:
Ing. Libi Carol Caamano Loépez, Mgtr.
Resumen

La presente investigacion explora el estado actual del marketing digital en los negocios
gastrondmicos del malecon, canton La Libertad. La problematica del estudio se centra en la
limitada adopcidn e implementacion de estrategias de marketing digital, a pesar del potencial
que ofrecen las herramientas para atraer y fidelizar clientes. El objetivo principal fue
determinar estrategias de marketing digital basandose en un andlisis situacional minucioso que
faculte su aplicacion en los negocios gastronémicos del malecon en el canton La Libertad. La
metodologia empleada se bas6 en un disefio no experimental con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo. Se realizaron encuestas a 28 propietarios de negocios y 140 clientes, se utilizo un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los hallazgos revelaron la brecha entre las
posibilidades que ofrece el marketing digital y su aplicacion en los negocios. Se encontré que
la mayoria de los establecimientos dependen principalmente del uso basico de redes sociales,
sin tener presencia en pagina web o catalogos digitales estructurados. Por su parte, los clientes,
en su mayoria mujeres jovenes de la localidad, mostraron una clara preferencia por
promociones y descuentos, pero reportaron una escasa exposicion en la publicidad digital de
los negocios. Las conclusiones apuntan a la necesidad de fortalecer la presencia digital de los
establecimientos, diversificar sus estrategias de marketing en linea y consolidar su identidad
de marca en el entorno digital. Se proponen estrategias que incluyen el desarrollo de sitios web,
las promociones en redes sociales, la implementacion de sistemas eficientes de entrega a
domicilio y la capacitacion del personal en marketing digital.

Palabras claves: marketing digital, negocios, gastronomia, redes sociales, promociones.
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Digital marketing in the gastronomic businesses of the Malecon, La Libertad canton,

2023
Author:
Limoén Apolinario Iris Isabel
Tutor:
Ing. Libi Carol Caamano Lopez, Mgtr.
Abstract

This research investigates the current state of digital marketing in gastronomic businesses
located on the waterfront of La Libertad canton. The study's problematic focuses on the limited
adoption and implementation of digital marketing strategies, despite the potential these tools
offer for customer attraction and retention. The primary objective was to determine digital
marketing strategies based on a thorough situational analysis that enables their application in
the gastronomic businesses of the waterfront, La Libertad canton. The methodology employed
a non-experimental design with a quantitative approach and descriptive scope. Surveys were
conducted with twenty-eight business owners and 140 customers, utilizing non-probability
convenience sampling. The findings revealed a gap between the possibilities offered by digital
marketing and its application in businesses. It was found that the majority of establishments
primarily rely on basic use of social networks, lacking structured web presence or digital
catalogs. The customers, predominantly young local women, demonstrated a clear preference
for promotions and discounts but reported minimal exposure to digital advertising from these
businesses. The conclusions indicate the necessity to strengthen the digital presence of these
establishments, diversify their online marketing strategies, and consolidate their brand identity
in the digital environment. Proposed strategies include website development, social media
promotions, implementation of efficient delivery systems, and digital marketing training for
personnel.

Keywords: Digital marketing, business, gastronomy, social media, promotions.
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Introduccion

A nivel global, el marketing digital en el sector gastrondmico es una tendencia en
aumento tras la pandemia. En Latinoamérica, el aumento del acceso al internet crea
oportunidades para el marketing digital en las empresas, permitiéndoles aumentar sus clientes
potenciales, mejorar la visibilidad de la marca, posicionarse en el mercado, aumentar sus
ventas, fidelizacion y satisfaccion de sus clientes actuales y futuros. Sin embargo, a pesar de
las oportunidades, aun existen brechas y desafios en la adopcion e implementacion efectiva de

estrategias digitales en los negocios gastrondmicos.

El uso de estrategias de marketing digital en las empresas latinoamericanas es una
herramienta esencial, puesto que las utilizan como una ventaja competitiva que les permite
llegar a su mercado objetivo, tales como plataformas virtuales, profesionales, redes sociales,
sitio o pagina web, facilitindoles la realizacion de promociones, resefias e informacion sobre
los servicios o productos que brindan los negocios. Dentro del sector gastrondmico es muy
importante estar a la vanguardia de las exigencias del entorno digital, porque los consumidores
utilizan el internet para encontrar un buen lugar donde ir a degustar platillos exquisitos a través
de los comentarios u opiniones positivas y negativas de quienes ya han visitado el

establecimiento.

Las empresas especializadas en gastronomia, como restaurantes, heladerias, locales de
comida rapida, pastelerias, entre otros, manejan técnicas de marketing digital para promocionar
sus productos a través de diversos medios sociales en linea (redes sociales, plataformas
profesionales) y, a su vez, posicionar su empresa u organizacion mediante una propuesta de
valor, fidelizacion y satisfaccion de sus clientes, con métodos eficaces y eficientes. Las
empresas formulan estrategias basadas en los pardmetros que puedan surgir en su nicho de
mercado objetivo, con el fin de alcanzar sus objetivos y vision con los resultados requeridos

por la organizacion.

Las estrategias de marketing digital son un instrumento esencial tanto para las pequefias
como para las grandes empresas, permitiéndoles conectar directamente con su publico objetivo
o sus clientes, fidelizarlos y ofrecer una experiencia personalizada, ya sea en el local, en linea
o plataformas. El tema de investigacion resulta relevante en una era dominada por la tecnologia,
conectividad y redes sociales que avanza cada vez mas rapida y dinamica. Los negocios
gastronomicos deben adaptarse a esta realidad, porque corren el riesgo de quedar rezagados

frente a un mundo de competidores muy agiles digitalmente.
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En la actualidad, los negocios gastronomicos de Ecuador han optado por la
implementacion de estrategias de marketing digital, debido a que el uso de las herramientas
crea oportunidades para expandir su mercado, para llegar hacia sus clientes potenciales de una
forma mas rapida y eficiente. Asimismo, promocionan activamente sus marcas, aumentan su
visibilidad en linea, atraen a nuevos clientes en las redes sociales y mejoran su rentabilidad
dentro de un entorno altamente competitivo, se diferencian de su competencia mediante la
comunicacion de la calidad de sus productos, innovacion, fidelizacion y excelente atencion a

los clientes.

En el pais el sector gastrondmico tiene una evolucion continua, en especial en la tltima
década. El aumento significativo de la competencia en los negocios gastrondmicos de las
principales ciudades requiere la adopcion de estrategias de marketing digital, que muchos
omiten, por lo que, pierden una variedad de oportunidades dentro del mercado. La tecnologia
es una herramienta importante en donde las empresas se dan a conocer por los medios digitales.
Sin embargo, se observa un uso inadecuado de las redes sociales con contenido publicitario
poco apropiado para su publico objetivo que les permita obtener un resultado positivo, eficaz

y de calidad.

La pandemia del COVID-19, obligd a las empresas a implementar el uso de la
tecnologia dentro de sus actividades tradicionales y solo aquellas que se adaptan a los cambios
impulsaron mas sus negocios y lograron permanecer dentro del mercado. Muchos pequefios
negocios manifestaron una capacidad limitada para asumir los cambios, algunos simplemente
dejaron de ofrecer sus productos o servicios, por otro lado, algunos utilizan el marketing
tradicional. Al adoptar estrategias de marketing digital, los negocios gastrondmicos pueden
mantenerse conectados con su audiencia y destacar en un entorno en constante evolucion de

tecnologia y cambios en los habitos de los consumidores.

Es relevante conocer, promover y establecer la implementacion de estrategias de
marketing digital en los negocios gastronomicos, porque les permite ampliar su marca dentro
de un mercado en donde la tecnologia es un eje principal en la economia actual. Ademas, busca
una mejor atraccion y conexion con el cliente hacia los productos y servicios ofrecidos, en
donde permite identificar las necesidades y preferencias de consumidores, una innovacién
vertiginosa en la fabricacion y comercializacion de los productos y servicios, con el fin de
lograr una mayor visibilidad e interés por parte de los consumidores, que genere oportunidades

de diferenciacion frente a un mercado competitivo.
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El malecon del cantdn La Libertad ha experimentado una transformacion en los tltimos
afnos, convirtiéndose en uno de los centros gastrondmicos mas vibrantes y atractivos de la
ciudad en la provincia de Santa Elena. Actualmente, cuenta con numerosos restaurantes,
cafeterias, cevicherias y bares concurridos que llenan de vida el sector costero junto al mar, los
aromas exquisitos inundan el ambiente e invitan a degustar las delicias tipicas de la region. El
malecén se ha consolidado como destino culinario gracias a emprendedores locales que ofrecen
una experiencia gastrondmica auténtica. Los comensales pueden disfrutar de una amplia

variedad de platillos, bebidas y postres frescos con sabores unicos.

A pesar de contar con una alta presencia de publico, especialmente durante los feriados,
muchos de los negocios gastronémicos ubicados en el malecon del canton La Libertad utilizan
estrategias de marketing digital limitadas. Representa una pérdida de oportunidad para
posicionar eficazmente sus marcas, incrementar su visibilidad en linea y conectar de manera
directa con sus clientes actuales y potenciales a través de plataformas profesionales digitales
como las redes sociales, sitio web y aplicaciones modviles. Las brechas existentes en el uso de
canales digitales representan desventajas frente a la creciente competencia del sector
gastrondmico y a las nuevas tendencias del mercado, donde los consumidores cada vez mas se

informan, eligen y comparten sus experiencias en linea.

La presente investigacion se centra en el analisis actual de los negocios gastronémicos
ubicados en el malecon del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, y en la formulacion
de estrategias de marketing digital que aporten a la mejora de los negocios gastronémicos. En
la actualidad, el uso de las herramientas ayuda a potenciar el turismo y la economia local. La
investigacion es relevante debido a la importancia de la tecnologia en el sector gastronémico
contemporaneo. El estudio identifica los principales desafios y oportunidades que tienen los
negocios en el ambito digital, con el objetivo de brindar soluciones practicas acordes a las

tendencias actuales del mercado.

De igual manera, la investigacion aporta valor para futuras investigaciones y acciones
orientadas a impulsar el desarrollo turistico y la promocioén gastronémica del canton La
Libertad, que aprovechen al maximo las ventajas de las plataformas, medios y estrategias
digitales. Ademas, sirve como base, para que los negocios gastronomicos del malecon utilicen
todo el potencial del marketing digital, facilitar una presencia sélida en linea, estrategias de
comercializacion e incorporacion de herramientas innovadoras que les permitan llegar a un

publico objetivo més amplio.
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El planteamiento del problema se origina en la pandemia del COVID-19, debido a
una disrupcion sin precedentes en los habitos de consumo que aceleré de manera significativa
la adopcidn de canales digitales y el uso de delivery en el sector gastronomico a nivel global.
El confinamiento obligd a los restaurantes a digitalizarse con rapidez para sobrevivir, adaptarse
a soluciones de comercio electronico, aplicaciones, redes sociales e implementar el servicio a
domicilio o delivery express. Realidad que reconfigurd las estrategias empresariales y de

marketing en el sector gastronomico.

Las plataformas digitales, antes complementarias, se volvieron canales indispensables
para la supervivencia, obligd a los negocios a desarrollar nuevas habilidades de gestion digital.
A nivel internacional, paises como Italia, Portugal, Turquia, con negocios gastrondémicos
implementaron el servicio a domicilio (delivery). Las paginas web, el marketing digital y las
redes sociales se convirtieron en sus mejores aliados, permitiéndoles adaptarse a la
transformacion tecnoldgica y aumentar su rentabilidad de manera considerable. La pandemia
aceler6 al menos cinco afios la transformacion digital, actualmente, la competencia global va
mas alla de depender de la experiencia fisica en el local, sino que obliga a innovar
constantemente en propuestas gastrondmicas digitales y creativas, y optimizar la presencia en

linea para captar clientes.

El nuevo escenario global representa oportunidades y desafios para los negocios
gastrondmicos, exige inversiones significativas en la digitalizacion, como cambios
organizacionales y de mentalidad empresarial. Muchos negocios gastronémicos familiares y
tradicionales presentan dificultades en la adaptacion de la transformacion digital. A pesar del
potencial que ofrece el entorno digital, muchos empresarios del sector contintian aferrados al
marketing tradicional. Es fundamental que los negocios gastrondmicos se adapten a las nuevas

realidades y desarrollen estrategias efectivas para mantenerse competitivos.

Es importante que los negocios reconozcan la necesidad de adaptarse a la nueva
realidad, invertir en experiencias culinarias innovadoras en linea y desarrollar una sélida
presencia en los canales digitales para mantenerse competitivos en el mercado actual. La
globalizacién contribuye a que los mercados sean cada vez mas exigentes, donde las empresas
u organizaciones deben interactuar con los clientes a través de las estrategias de marketing
digital que den mayor visibilidad a sus productos o servicios que generen oportunidades dentro
de un mercado competitivo. Ademas, la implementacion de tecnologias avanzadas puede

mejorar la eficiencia operativa y ofrecer una ventaja sobre los competidores.
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En Ecuador, el sector gastronomico se ha convertido en una de las principales
atracciones turisticas y motores de desarrollo econémico en los ultimos afios. Sin embargo,
muchos negocios gastronémicos en el pais han dejado de implementar estrategias de marketing
digital acordes con las nuevas tendencias y necesidades cambiantes de los clientes. En los
ultimos anos, Ecuador ha demostrado un importante crecimiento en el acceso a internet y la
adopcion del comercio electronico. De acuerdo con el articulo realizado por Mogrovejo &
Cabrera (2022), mas del 81% de la poblacidn ecuatoriana ya se conecta a redes sociales, es un

canal de mayor crecimiento en la actualidad, sobre todo en el sector gastronémico.

El marketing digital ha experimentado un crecimiento acelerado en el pais, su
implementacion en el sector gastronémico ecuatoriano es limitada en algunas provincias.
Muchos negocios todavia dependen de estrategias tradicionales como hojas volantes, folletos
0 anuncios impresos y/o radiales, métodos que en ocasiones resultan demasiados costosos a las
pymes y nuevos emprendimientos. La preferencia por métodos convencionales limita el
alcance y la eficiencia de su publicidad en un entorno digital en constante expansion. Ademas,
existe un conocimiento limitado entre los negocios gastrondmicos sobre las tendencias actuales
del marketing digital, las herramientas disponibles y cdmo aprovechar al méximo el creciente

mercado en linea.

El desconocimiento de estrategias de marketing digital limita la capacidad para
aprovechar plenamente las oportunidades y elevar su competitividad en el mercado. En el pais,
el marketing digital, definido como la adopcion y aplicacion de estrategias de comercializacion
a través de los medios digitales, se ha convertido en una disciplina importante para cualquier
empresa que busca sobresalir en un mercado altamente competitivo. Al ser un medio
interactivo, facilita un aumento constante en la comunicacién entre los negocios y
consumidores dia a dia y que el control de datos se pueda realizar mas rapido y efectiva,

adaptandose mas rapidamente a las tendencias y demandas cambiantes.

Es importante promover mas iniciativas, tanto publicas como privadas, que brinden
capacitacion y apoyo a los propietarios de los negocios gastronémicos. Las acciones son
fundamentales para empoderar a los empresarios y ayudarles a competir de una manera mas
efectiva en el entorno digital actual. Las redes sociales, el branding, el marketing mix, son
herramientas clave que, al integrarse, permiten a las empresas crear una presencia digital mas
atractiva y fortalecer su marca, establecer estrategias de marketing digital cada vez mas

efectivas para captar y fidelizar a los clientes.
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En la provincia de Santa Elena, el sector gastronomico utiliza pocas estrategias de
marketing digitales, sobre todo en el sector del malecon, cantén La Libertad, ha tenido un
crecimiento sostenido en los ultimos afos, convirtiéndose en un atractivo gastronoémico que
complementa las ofertas turisticas de la zona. Los emprendimientos del sector, que incluyen
restaurantes, asaderos, cafeterias y otros establecimientos, representan una gran diversidad
culinaria para el sector gastronémico. Es fundamental que los negocios reconozcan la
necesidad de adaptarse a la nueva realidad e invertir en propuestas de alta cocina, innovaciones

en linea y desarrollar una solida presencia en los canales digitales.

Sin embargo, fue pertinente que se dieran muchos cambios con la llegada del COVID-
19, muchas empresas intentaron adaptarse a esas circunstancias, mientras que otras enfrentaron
dificultades para recuperarse de la tragedia e incluso tuvieron que cerrar sus negocios. Por lo
tanto, la implementacion de estrategias de marketing digital es un factor clave que la mayoria
de los negocios utilizan muy poco y desafortunadamente pierden su verdadero potencial que
podrian alcanzar si las aplicaran de manera adecuada. A pesar de ello, es fundamental que los
negocios conozcan las tendencias digitales actuales y las apliquen estratégicamente en

beneficio de su empresa.

Aunque la cantidad de visitantes y clientes en muchos restaurantes, cafeterias,
heladerias, pizzerias, entre otras, del malecon de La Libertad ha aumentado, atin dependen en
gran medida de la publicidad tradicional. La dependencia limita la capacidad de aprovechar las
oportunidades y las ventajas que ofrece el marketing digital a través de redes sociales,
plataformas profesionales y sitio web, herramientas que podrian mejorar el servicio y la
atencion al cliente. La brecha en el acceso y aprovechamiento de la tecnologia limita las
habilidades de los negocios gastrondmicos del malecoén para atraer a nuevos comensales y
potenciales clientes a través del internet, canales digitales que tienen mayor relevancia en las

decisiones de compra.

También, el poco conocimiento y uso de las herramientas de marketing digital dentro
de los negocios gastronémicos es uno de los factores limitantes. Existe una deficiencia en la
utilizacion de redes sociales para promocionar sus productos y servicios, posicionar su marca,
reforzar la relacion con los clientes. Aunque disponen del acceso a las redes,
desafortunadamente las manejan de forma inapropiada. La mayoria de la poblacion busca
informacion para realizar reservas en linea antes de visitar el establecimiento o efectuar pedidos

a domicilio bajo el sistema de delivery, propio o contratado.
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En este contexto, con lo descrito detallado anteriormente, respecto a los desafios y
brechas existentes que presentan los negocios gastrondomicos del malecon en el canton La
Libertad, se realiz6 la formulacion de problema y esta planteada a través de la siguiente

pregunta:

(De qué forma las estrategias de marketing digital contribuyen en los negocios

gastrondmicos del Malecon en el canton La Libertad?

Ante el escenario descrito, se describe la sistematizacion del problema en tres

interrogantes clave, con el fin de analizar los aspectos mas importantes del estudio:

e ;Cudl es la situacion actual del marketing digital en los negocios gastrondmicos

en el Malecon del canton La Libertad?

e Qué estrategias de marketing digital utilizan los negocios gastrondémicos en el

Malecédn del canton La Libertad?

e Cuales estrategias de marketing digital mejoraran los negocios gastronomicos

en el Malecoén del canton La Libertad?

En el marco del estudio, se ha establecido un proposito central que orienta todo el

proceso investigativo, por tal motivo presenta el siguiente objetivo general:

“Determinar estrategias de marketing digital con base en un analisis situacional que

faculte su aplicacion en los negocios gastrondmicos del Malecon en el canton La Libertad.”

Con el fin de lograr una implementacion efectiva y detallada del objetivo general
previamente establecido, es fundamental desglosarlo en componentes mas concretos y
manejables. Para ello, se han formulado los siguientes objetivos especificos, cada uno de los
cuales contribuye de manera significativa al cumplimiento del proposito principal de la

investigacion:

e Diagnosticar la situacion actual del marketing digital en los negocios

gastronomicos en el Malecon del canton La Libertad.

e Identificar las estrategias de marketing digital efectivas para los negocios

gastronomicos en el Malecon del canton La Libertad.

e Formular estrategias de marketing digital que aporten al mejoramiento de los

negocios gastronomicos en el Malecon del canton La Libertad.
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La justificacion tedrica de la presente investigacion se centra en un tema poco
explorado por los negocios gastronomicos en el malecon del cantén La Libertad, por lo tanto,
brinda informacion valiosa sobre los negocios y el uso de herramientas digitales, un aspecto de
interés social que contribuye al conocimiento para el desarrollo econdomico y estabilidad
emocional de los propietarios de negocios. Las estrategias de marketing digital enfocadas en
las redes sociales, sitio web, promociones, calidad del servicio, plataformas profesionales,

satisfaccion y fidelizacion de los clientes son fundamentales en la investigacion.

En la actualidad, los dispositivos tecnoldgicos han ganado un espacio significativo en
la vida, convirtiéndose en compaferos constantes, con fines educativos, laborales o de
entretenimiento. El marketing digital desempefia un papel importante para la promocion de
productos y servicios a través de plataformas en linea, permitiéndoles a las empresas
incrementar su presencia en el mundo digital, permite implementar y mejorar los recursos
disponibles con el objetivo de garantizar que sus estrategias de mercadotecnia tengan una
mayor probabilidad de alcanzar a sus clientes potenciales y transmitir sus mensajes en los

espacios donde pasan mayor parte de su tiempo (Sainz de Vicuiia Ancin, 2024).

El sector gastronomico, el crecimiento exponencial del comercio electronico y las
plataformas de delivery durante la pandemia evidenciaron la importancia de implementar
estrategias de marketing digital efectivas para llegar mas al cliente. EI marketing digital es una
serie de técnicas basadas en estrategias de marketing tradicional, en donde proporciona a las
empresas u organizaciones a mejorar y posicionar su marca comercial dentro del mercado para
lograr captar nuevos clientes de una manera mas rapida y directa con el fin de alcanzar los

objetivos estratégicos de la empresa (Castiblanco Quintero, 2021).

El marketing digital es esencial para la promocidn de productos y servicios a través de
plataformas digitales, en las empresas han incrementado su presencia en el mundo digital, para
implementar y mejorar los recursos disponibles para garantizar que sus estrategias tengan una
mayor probabilidad de alcanzar a sus clientes potenciales. Dentro del sector gastrondémico, el
crecimiento exponencial del comercio electronico y servicio de delivery durante la pandemia
fue el pilar fundamental para que las empresas implementen estrategias de marketing digital
efectivas que les permitan llegar de manera directa a sus clientes. Se basa en las técnicas del
marketing tradicional, que permite mejorar y posicionar su marca dentro del mercado para
captar nuevos clientes de forma rapida y directa, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos

de la empresa u organizacion.
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En cuanto a la justificacion practica, la investigaciéon proporcionard informacion
fundamental para formular estrategias de marketing digital adecuadas ajustindose a las
necesidades de los negocios gastrondmicos en el Malecon del cantén La Libertad. Incluird
estrategias afectivas en el uso de redes sociales y plataformas profesionales, con el objetivo de
aumentar su visibilidad, atraer a mas clientes potenciales y mejorar eficientemente sus ventas
en linea. Un andlisis del marketing digital permitird descubrir las tendencias y practicas
actuales en la industria gastronémica y proporcionar informacion relevante para los

propietarios de los negocios.

La investigacion también permitira identificar y formular estrategias efectivas de
marketing digital, en cuanto a las tendencias y preferencias de los consumidores en el uso de
las plataformas digitales, al momento de interactuar y tomar decisiones de compras
relacionadas con las ofertas gastronomicas de los negocios del Malecon en el canton La
Libertad. El andlisis servira como base para el desarrollo y aplicacion de estrategias efectivas
de marketing digital responsables centradas en el cliente que incluya el uso de las redes sociales
activos para la promocion y oferta de sus productos, uso de sitio web y plataformas
profesionales, la implementacion de servicio a domicilio o delivery, mejora de la identidad
visual, rotulos y escaparates, y estrategias de fidelizacion y satisfaccion de los clientes en los

negocios gastronomicos.

Al comprender las tendencias y preferencias de los consumidores en el entorno digital,
los propietarios de los negocios podran adoptar estrategias de marketing de manera efectiva,
permitiéndoles conectar con su audiencia de manera mas activa y personalizada, para brindar
experiencias mas atractivas y acordes a las necesidades especificas de su publico objetivo. El
marketing digital facilita la identificacion y recopilacion de datos sobre las necesidades y
preferencias de los clientes, resulta de gran importancia para personalizar el servicio y ofrecer

productos mas atractivos.

La implementacion efectiva de estrategias de marketing digital en los negocios
gastrondmicos ubicados en el Malecon del canton La Libertad, aumenta la satisfaccion,
fidelizacion de los clientes y genera un impacto positivo en la economia local. Asimismo, al
contar informacion precisa sobre los gustos y comportamiento de los consumidores a través de
herramientas digitales, los negocios pueden optimizar sus recursos de manera mas eficiente y
ofrecer una experiencia gastronémica excepcional, que a su vez atraerd mas visitantes y

promovera el desarrollo turistico.
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Por otro lado, 1a Idea a defender del presente trabajo es la siguiente: Las estrategias de

marketing digital contribuyen en los negocios gastronémicos del malecon, canton La Libertad.

Finalmente, el Mapeo del trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de la
introduccion sobre el impacto que tiene el marketing digital en los negocios gastronomicos a
nivel global, en el pais y en la provincia de Santa Elena, especificamente en el malecon del
canton La Libertad, donde se detalla el planteamiento del problema, formulacién y
sistematizacion, permite desarrollar el objetivo general y los objetivos especificos, junto con la

justificacion tedrica, practica y la idea a defender.

En el Capitulo I, se presenta el marco referencial, donde se realiza una revision literaria
de trabajos que se relacionen con el tema a nivel global, nacional y local, pueden ser articulos
cientificos, tesis o investigaciones que proporcionan informaciéon notable. Ademas, se
describen las variables junto con sus dimensiones e indicadores, con el fin de analizar y percibir
si la teoria existe y es relevante. Posteriormente, se desglosan los fundamentos legales,

normativas y elementos basicos que sustentan la investigacion.

El Capitulo II se centra en la metodologia utilizada en el presente trabajo. Tiene un
disefio de investigacion no experimental, con enfoque mixto, alcance descriptivo, mediante
métodos analiticos e inductivos. También, se describe la poblacion establecida, compuesta por
28 negocios gastrondmicos ubicados en el malecon del cantéon La Libertad, y se tomd una
muestra de 140 clientes frecuentes. Para la recoleccion y procesamiento de datos, se aplicaran
2 encuestas (clientes y propietarios de los negocios), y los datos seran procesados mediante

herramientas de Tics (Google Forms, SPSS y Excel).

Por ultimo, en el Capitulo III, se realiza el anélisis de datos y resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas y la discusion sobre los hallazgos principales de la investigacion.
Asimismo, se presentan las conclusiones més importantes y esenciales derivadas del estudio,
donde destacan los factores clave que influyen en la adopcion y efectividad de las estrategias
de marketing digital. Ademas, se proporcionan recomendaciones valiosas orientadas a mejorar
las practicas actuales, como la optimizacion de la presencia en linea y la base para futuras
investigaciones relacionadas sobre la evolucion de las tendencias de consumo digital y el
impacto de las nuevas tecnologias en el sector gastronomico. En esta seccion, se examinan
detalladamente los patrones y tendencias claves que emergen de los datos recopilados,
permitiendo un analisis contextualizado que sitia los resultados dentro del marco tedrico

establecido.
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Capitulo I
Marco referencial
Revision de la literatura

En el aporte cientifico de Dubuc (2017), denominado “Marketing digital como
estrategia de negocio en las empresas del sector gastronomico”, el objetivo de investigacion
fue “Analizar el marketing digital como estrategia de negocio en las empresas del sector
gastronomico del municipio de San Francisco”. El autor menciona que, en la época digital, las
empresas que desaprovechan los beneficios de los medios en linea corren el riesgo de perder
la conexion con su audiencia. Sin una presencia en los canales que las personas normalmente
utilizan a diario para comunicarse, informarse e interactuar, las empresas crean una percepcion

erronea y quedan rezagadas.

Para el desarrollo de la metodologia se utilizé un tipo de investigacion descriptiva, con
un disefio no experimental de tipo transversal y aplicado en el campo. Se llevo a cabo una
encuesta a una muestra de 24 gerentes y subgerentes de restaurantes gourmet en San Francisco,
con una poblacion finita y accesible. Ademas, se verifico la confiabilidad del cuestionario
mediante una prueba piloto y el calculo del coeficiente Alpha de Cronbach, con un valor de
0.98, indico una alta consistencia interna en las respuestas recopiladas, el enfoque meticuloso

y riguroso garantiz6 la calidad y fiabilidad de los datos obtenidos.

Los resultados del andlisis de datos recopilados revelaron que las empresas encuestadas
aplican de manera efectiva los objetivos, estrategias, herramientas y enfoques del marketing
digital en sus operaciones comerciales. Las compafias respaldan los conceptos tedricos
propuestos por diversos expertos, quienes enfatizan la importancia de establecer metas
definidas, implementar elementos estratégicos solidos, utilizar herramientas digitales

disponibles y desarrollar estrategias empresariales apropiadas para alcanzar el éxito.

En conclusidn, la investigacion demostro que la mayoria de los gerentes y subgerentes
de los restaurantes gourmet en el municipio de San Francisco perciben adecuadamente los
objetivos, elementos estratégicos, herramientas y estrategias relacionadas con el marketing
digital. Sin embargo, existe un pequeno grupo que pocas veces las utiliza de manera dptima o
los reconoce en su totalidad. Se propusieron tres estrategias para fomentar el marketing digital
del sector gastrondomico, con el fin de optimizar su gestion, acercarse mas a los clientes y

motivar a que consideren una herramienta clave para mantenerse rentable en el mercado.
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Por otro lado, en el articulo cientifico realizado por Toledo (2021), denominado
“Influencia del marketing digital en las empresas de servicios gastronomicos durante el covid-
197, tuvo como objetivo “Evaluar la influencia del marketing digital en las empresas de
servicio gastronomico durante el covid-19 en la ciudad de Cochabamba en Bolivia”. En mayo
del 2020, Bolivia enfrentaba los desafios de la pandemia de COVID-19, con un impacto severo
en la salud publica y la economia, especialmente en sectores como el comercio informal y la
gastronomia de la ciudad de Cochabamba, donde se proyectaba un aumento del desempleo al

8%.

La metodologia del estudio se basé en una revision documental con disefio no experimental,
desarrollada en cuatro fases distintas. En primer lugar, se llevé a cabo una blsqueda de
informacion relevante; segundo, se realizé una revision literaria existente sobre el tema en
cuestion. Tercero, se interpretd el contexto actual, mediante el impacto de la situacion actual
de la crisis sanitaria que ha impactado la economia local y, por ltimo, se aplicaron estrategias
especificas para recopilar, revisar y analizar la informacion obtenida en las fases anteriores del

estudio.

De acuerdo con los resultados, la pandemia afectd significativamente a Bolivia,
especialmente al sector gastronémico, obligandole a reinventarse. En tales condiciones, el
sector adopto estrategias como el servicio de entrega a domicilio y cupones de consumo
prepagados demostrativos de la disposicion de los negocios para adaptarse a las circunstancias
y mantenerse cerca de sus clientes. El esfuerzo evidencia la necesidad econdmica y el deseo
genuino de permanecer como parte activa de la comunidad y mantener activo el comercio local.
Ademas, el aumento del uso de internet y redes sociales en Bolivia cred nuevas oportunidades
para el marketing digital, facilit6 a las empresas alcanzar a un publico amplio y conservar su

relevancia en un entorno con creciente digitalizacion.

En las conclusiones, los restaurantes de Bolivia enfrentaron un desafio que les exigio
adaptarse a las herramientas del marketing digital. Las redes sociales como Facebook,
Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok, etc., en tiempo de pandemia fueron importantes
dentro de los negocios, al transformarse en los principales canales de comunicacion con los
clientes, la relacion entre la marca y consumidor se fortaleci6 como resultado. La
transformacion digital se convirtié en un factor clave dentro de las empresas y negocios, ¢
impulsé la modificacion de sus campafias publicitarias, métodos de ventas de sus productos y

formas de atencidn al cliente en respuestas a mensajes.
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El trabajo de titulacion realizado por Pefia et al. (2022), se titula “El uso del marketing
digital para mitigar el impacto ocasionado por la pandemia COVID-19 en el sector
gastronomico en Colombia”, cuyo objetivo principal fue “Determinar el impacto del
marketing digital en el sector gastronomico de Colombia en tiempos de pandemia por COVID-
19”. Los autores presentaron la situacion del sector, de como era antes de la pandemia y como
ha tenido cambio desde entonces. Hay que tener en cuenta varios aspectos esenciales: el
impacto social, econdomico, hébitos y las preferencias de los consumidores, la transformacion

digital y los retos que se enfrentaron los establecimientos del sector gastronémico en Colombia.

La metodologia de la investigacion incluyd una revision de diversas fuentes
documentales y bibliograficas. Los autores consultaron bibliotecas, repositorios y plataformas
de la Universidad Piloto de Colombia, tales como Ebooks 7-24, ElibroNew y Academy Seach,
en las fuentes, se analizaron articulos, tesis y libros enfocados en el sector gastronomico
colombiano, su desempefio antes, durante y después de la pandemia, los cambios e impactos
experimentados, y las estrategias de marketing digital implementadas para mitigar los efectos
adversos. Tras la revision documental, los investigadores procedieron a realizar un analisis de
los datos recopilados, identificar las tendencias y mejores practicas que les permitieron la

extraccion de conclusiones solidas y valiosas para el sector gastrondmico de Colombia.

Los resultados revelan que la pandemia de Covid-19 presentd grandes desafios para el
sector gastrondémico, que se convirtiéo en uno de los afectados por las restricciones y cierres
obligatorios. Sin embargo, la crisis impulsé a los negocios a implementar estrategias de
marketing digital, resultaron un factor clave para su recuperacion casi inmediata e incluso un
crecimiento superior alcanzado antes de la pandemia. Muchos establecimientos optaron por
herramientas como las redes sociales, aplicaciones de delivery y promociones digitales; las

acciones permitieron a los establecimientos mantenerse visibles, atraer clientes y fidelizarlos.

En las conclusiones, resalta la importancia de que las empresas, sin importar su tamafio
o actividad, se adapten y aprovechen los canales digitales para conectar con los consumidores,
ofrecerles propuestas de valor diferenciadoras y permanecer competitivas en un mercado en
constante evolucion. Algunas de las estrategias utilizadas por los negocios es la fidelizacion de
los clientes por medio de ofertas, promociones y cupones digitales. Otra estrategia fue la de
Mobile marketing, que se enfoca en los dispositivos donde los clientes pasan la mayor parte de
su tiempo, por tal motivo, resulta esencial implementar estrategias de SEO (optimizacion de

los procesos de busqueda).
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Por otro lado, a nivel nacional, en su trabajo de titulacion Criollo (2020), denominado
“Marketing digital en los emprendimientos gastronomicos de la ruta del cacao de la provincia
del Guayas” cuyo objetivo principal fue “Identificar la influencia del marketing digital en el
exito de los emprendimientos gastronomicos de la ruta del cacao, provincia del Guayas”. El
estudio representa un analisis profundo y multidisciplinario que abarca desde la aplicacion
técnica de herramientas digitales hasta la comprension de los contextos culturales, econdmicos

y competitivos locales.

La metodologia del estudio se bas6 en el método inductivo y un enfoque cualitativo
para investigar los emprendimientos gastrondmicos en la ruta del cacao de la provincia del
Guayas. Ademas, se adopté la modalidad de investigacion exploratoria, para descubrir
variables y circunstancias en un ambiente determinado. La unidad de observacion se define
como los emprendedores gastronomicos en la ruta del cacao, en la poblacion se identificaron
aproximadamente 51 emprendimientos gastronomicos dentro de la ruta del cacao del Guayas
mediante la técnica de observacion participante, respalda la eleccion de la metodologia y el

enfoque del estudio.

Los resultados obtenidos mediante observacion participante y no participante revelaron
que la mayoria de los emprendimientos gastrondmicos en la ruta del cacao tiene poca presencia
digital, donde sefiala una oportunidad para implementar estrategias digitales y alcanzar a un
publico mas amplio, especialmente a turistas cercanos y nacionales. Se identificaron factores
clave para el éxito, como la muchedumbre del cliente, la presencia en redes sociales y los
comentarios de los clientes, destacdndose ocho emprendimientos como exitosos en €sos
aspectos. Sin embargo, otros emprendimientos muestran deficiencias, en donde es necesario

reforzar areas como la publicidad local y la atencion al cliente.

En conclusion, el trabajo aporta conocimiento significativo al campo del marketing
digital y la gestion empresarial, ademés de tener implicaciones practicas importantes para los
emprendedores locales y politicas de desarrollo econdmico en el sector gastronémico de la
provincia del Guayas. La presencia en linea permite alcanzar una adecuada visibilidad y
reputacion, a través de plataformas como Facebook, Instagram, entre otras redes sociales,
aumenta la visibilidad de los negocios y también les brinda la oportunidad de interactuar
directamente con su audiencia, recibir retroalimentacion y adaptarse rapidamente a las
preferencias y necesidades de los clientes, y el posicionamiento de los negocios gastronomicos

en el mercado.
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En el trabajo de titulacion realizado por Suarez (2023), denominado “Estrategias de
marketing digital para el posicionamiento del restaurante Delicias del Mar, parroquia
Chanduy, provincia de Santa Elena, ario 2022, cuyo objetivo general de la investigacion fue
“Determinar las estrategias de marketing digital que inciden en el posicionamiento del
restaurante Delicias del Mar, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena”. Al ser
relativamente nuevos en el mercado, ain han tenido la oportunidad de familiarizarse
completamente con las complejidades y ventajas del marketing digital. La poca experiencia en
el ambito del marketing en linea ha contribuido a que el restaurante haya logrado establecer

una presencia solida en el mercado.

La metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque mixto, donde combina
métodos cualitativos y cuantitativos. El estudio cualitativo se centrd en entrevistas con la
propietaria del restaurante para comprender la carta gastronomica y resolver problemas,
mientras que el enfoque cuantitativo se baso en encuestas a los clientes para medir respuestas.
Se utilizaron tablas y graficos para buscar soluciones y mejorar el posicionamiento del
restaurante. La investigacion exploratoria proporciond informacién importante para
implementar estrategias digitales efectivas, al alcance descriptivo y correlacional, permitio

comprender la poblacion y establecer relaciones entre variables.

Los resultados obtenidos de la entrevista con la propietaria del restaurante “Delicias del
Mar” revelaron una serie de estrategias implementadas y areas de enfoques para mejorar el
posicionamiento y satisfaccion del cliente. Se destaco la importancia de un ambiente comodo
y seguro, con atencion especial al estacionamiento y la necesidad de incentivar a los clientes
mediante variedad de menus y promociones. Los datos de la encuesta revelaron que la mayoria
de los clientes valoran la sazén de los alimentos y los precios como factores determinantes al
elegir el restaurante. Ademas, se evidencid la disposicion de los clientes a utilizar medios

digitales para obtener informacion sobre el restaurante y sus servicios.

En las conclusiones de la investigacion, se evidencid que existian falencias en las
estrategias de marketing digital, segiin las perspectivas de los clientes, es necesario que la
variedad de platillos se dé a conocer mediante publicidad y promociones en las redes sociales
que permitan el posicionamiento en linea deseado por el restaurante “Delicias del Mar”.
Algunas de las estrategias planteadas en relacion con el posicionamiento incluyeron aumentar
la satisfaccion de los clientes mediante precios accesibles, incentivar la utilizacion efectiva de

las redes sociales y la creacion de una pagina web donde se visualice el ment de platillos.
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Poveda (2023), en su articulo cientifico denominado “Aproximacion de la planificacion
estrategica del marketing digital para emprendimientos gastronomicos en Guayaquil, contexto
post pandemia”, tiene como objetivo “Analizar la situacion del marketing digital en el sector
gastronomico de Guayaquil, Ecuador especialmente en las MiPymes”. El trabajo se enfoca en
comprender las estrategias utilizadas por las empresas para identificar las necesidades y
preferencias de los consumidores. El articulo enfatiza la importancia de entender las dinamicas
antes de lanzar una campana de marketing digital, para asi poder definir objetivos, tacticas y

métricas de efectividad y acorde a las necesidades del mercado.

La metodologia del articulo cientifico adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo para
comprender el sector gastrondmico de Guayaquil. Emplea una combinacion de fuentes
primarias y secundarias. Se determin6 un conjunto representativo de 95 pequefias y medianas
empresas gastronémicas mediante un método aleatorio simple, con el célculo del tamaio
muestral para poblaciones finitas. La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de una
encuesta de opinion anénima, facilitada por Google Forms, para asegurar la confidencialidad
de la informacion recopilada. Para realizar un analisis exploratorio e inductivo de los datos
obtenidos, se emplearon métodos analiticos para comprender los comportamientos y
caracteristicas de las MiPymes en el ambito, que fortalezca la credibilidad y la validez de la

investigacion.

En el andlisis de los resultados, la encuesta realizada a los empresarios del sector
gastrondmico en Guayaquil permitié comprender la relevancia del marketing digital en sus
estrategias comerciales. Se destaco el compromiso de los encuestados al responder con detalle,
revela un interés positivo en comprender la influencia del marketing digital en la difusion de
sus productos y servicios, asi como en el perfil del consumidor digital. Los datos mostraron
que la mayoria de las empresas dirigen sus esfuerzos hacia un publico general, aunque hay un

segmento que se enfoca en grupos especificos.

En las conclusiones, es importante que las empresas interactuen con los consumidores,
porque les permite obtener una mayor cantidad de informacidn sobre la comodidad de navegar
por las distintas plataformas en linea y las experiencias al momento de visualizar una marca o
un anuncio. Una de las ventajas del marketing digital es la construccion de relaciones solidas
con los clientes en las publicaciones de los distintos medios sociales a través de las resefias
positivas de los comensales actuales. Las estrategias requieren de disciplina y paciencia, ya que

se toma tiempo en alcanzar los objetivos planteados por la empresa.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Marketing Digital

El marketing digital implica la aplicacion de estrategias comerciales a través de medios
electronicos, adaptandose a técnicas tradicionales al entorno digital, permite una comunicacion
mas directa y medible con los clientes, mediante la generacion de contenido valioso,
conversaciones e interacciones en tiempo real en diversas plataformas y redes sociales.
Representa un cambio significativo en la forma en que se realizan busquedas y compras,

influenciadas por recomendaciones y opiniones de familiares, amigos, etc., (Shum Xie, 2019).

Con el advenimiento de las facilidades que brinda el internet y el seguimiento de la Web
2.0 (web interactiva), un nimero creciente de personas dedican gran parte de su tiempo a
navegar en linea. A medida que se acortan las distancias en el acceso a la tecnologia, la cantidad
de wusuarios conectados a la red incrementa constantemente. Desde una perspectiva
mercadoldgica, los usuarios representan potenciales clientes o consumidores, y para satisfacer
la demanda de dicho segmento, ha emergido una vertiente derivada del marketing conocida

como el marketing digital (Pifieiro, 2019).

El marketing digital es una disciplina en constante evolucion que aprovecha las
oportunidades ofrecidas por el internet y las tecnologias digitales para conectar con los clientes
de manera mas efectiva y personalizada. Abarca una amplia gama de estrategias y tacticas,
desde la creacion de sitios web atractivos y optimizados para motores de busqueda hasta el uso
de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y X, publicidad en linea, marketing
de contenidos, email marketing y analisis de datos para comprender mejor a los consumidores
y adaptar los mensajes y ofertas de acuerdo con sus necesidades e intereses cambiantes con las

tendencias actuales.

La clave del marketing digital radica en aprovechar las posibilidades de interaccion
bidireccional, segmentacion precisa y medicion detallada que brindan los canales digitales para
construir relaciones sélidas con los clientes actuales y potenciales a través de una experiencia
coherente y satisfactoria. Es importante estar actualizados a las tultimas tendencias de la
tecnologia, porque estan en constante cambios, permite a las empresas u organizaciones estar
mas conectadas con sus clientes de una forma répida, efectiva y personalizada. Ademas, es
esencial aplicar estrategias digitales que les permitan tener una comunicacién directa con los
clientes a través de plataformas profesionales, redes sociales u otros medios, para satisfacer las

necesidades de las personas que requieren un producto.
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Marketing Mix. Pefialoza (2005), el marketing mix es esencial para cualquier
organizacion, ya que permite definir su propuesta de valor diferenciada, atraer y retener a los

clientes meta, competir de manera efectiva en el mercado y generar flujos de ingresos.

Morgane (2020), el marketing mix es el conjunto coordinado de herramientas
estratégicas que los mercaddlogos utilizan para alcanzar sus metas en el mercado objetivo.
Comprende aplicaciones clave sobre el producto, precio, plaza (canales) y promocién, que
deben combinarse de una manera efectiva para lograr la penetracion y ventas deseadas entre

los consumidores meta.

La combinacion estratégica del producto, precio, plaza y promocidén permite a las
empresas utilizar e introducir con €xito sus productos o servicios en el mercado objetivo, al
tiempo que satisfacen las necesidades y deseos de los consumidores meta. Cada uno de los
factores debe analizarse y gestionarse cuidadosamente para generar una propuesta de valor
atractiva y accesible que atraiga a los compradores potenciales del segmento de mercado
definido como prioritario. La correcta combinaciéon e implementacion de las variables
controlables permite a las empresas posicionar sus ofertas de manera diferenciada, construir

relaciones solidas con los clientes y lograr una ventaja competitiva sostenible.

Producto. Penaloza (2005) define un producto como una diversidad de elementos
tangibles e intangibles cuyo objetivo es complacer los requerimientos y anhelos de los
compradores. Puede consistir en bienes fisicos, tales como bebidas, electrodomésticos,
automoviles, alimentos, o en bienes intangibles como servicios de peluqueria, lavado de

vehiculos, agencias de viajes o asesorias profesionales especializadas.

Diaz (2022), afiade que un producto puede concebirse desde distintas perspectivas y, en
el ambito profesional del marketing, se interpreta como un satisfactor, es decir, algo disefiado

para complacer necesidades especificas de los consumidores.

Un producto es cualquier bien o servicio que se ofrece en un mercado para satisfacer
una necesidad o deseo de los consumidores. Puede ser tangible, como un automévil, libro o un
articulo de decoracion, o intangible, como un servicio de asesoria legal o entretenimiento. Cada
producto esta compuesto por una serie de caracteristicas y atributos que lo definen y diferencian
de la competencia, tales como su disefio, calidad, marca, empaque y precio. Ademas, su
comercializacién implica el desarrollo de estrategias de promocion y distribucion para hacerlo

accesible y atractivo al publico objetivo.
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Precio. Giraldo et al. (2021) sostiene que el precio representa el valor monetario que el
consumidor debe desembolsar para adquirir un determinado producto o servicio, al establecer
el precio la empresa, ademés de considerar los costos de produccion y el margen de ganancia
deseado, también debe definir una estrategia de fijacion de precios acorde a su mercado

objetivo.

Vasquez et al. (2023) explican que la determinacion del precio se basa principalmente
en una combinacion de factores como los costos de produccion, el valor percibido por el cliente
y la posicion competitiva de la empresa en el mercado. Se requiere cierta coordinacion entre

los proponentes para evitar un conflicto de precios y lograr establecer un precio de mercado.

El precio es la cantidad de dinero que se paga por adquirir un bien o servicio, es uno de
los elementos fundamentales del mercado y resulta de la interaccién entre la oferta y la
demanda. Los precios cumplen varias funciones clave, como ser una sefial para asignar
eficientemente los recursos escasos, proveer informacion sobre las preferencias de los
consumidores y ser un incentivo para la produccion. Los precios también pueden verse
afectados por diversos factores como los costos de produccion, la elasticidad del precio de las

demandas, el poder de mercado de las empresas y regulaciones gubernamentales.

Promocion. Clow & Baack (2010), sefialan que las organizaciones de todo tamafio
deben desarrollar estrategias promocionales eficaces para impulsar las ventas de sus productos
o servicios. Las acciones enmarcadas en el marketing tienen el objetivo de transmitir los

méritos y cualidades de sus ofertas a los clientes potenciales.

Martinez (2011) menciona que las acciones de promocion de ventas abarcan estrategias
y esfuerzos en los puntos de ventas para influir en las decisiones de compra de los

consumidores, tanto a corto como a largo plazo.

La promocion es una herramienta estratégica del marketing mix, que comprende el
conjunto de actividades y técnicas integradas, disefiadas para comunicar de manera persuasiva
los atributos y beneficios de productos o servicios al publico objetivo, con el fin de influir en
sus decisiones de compra e incentivar las ventas. Implica una comunicacion bidireccional
donde las empresas transmiten informacion sobre sus ofertas y, a su vez, reciben
retroalimentacion de los consumidores. Abarca diversas acciones como publicidad, mercadeo
directo, relaciones publicas, activaciones de campo, periodos de tiempo y segmentos de

mercado delimitados.
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Medios Sociales en Linea. Ramirez et al. (2020) definen los medios sociales en linea
como herramientas y plataformas para interactuar, publicar y compartir informacién en linea,
difundir perfiles, opiniones, experiencias, resefias, videos, fotografias, audios, llamadas de voz

y documentos.

Sotelo & Gonzalez (2021), argumentan que los medios sociales en linea son
plataformas digitales como Facebook, Instagram, YouTube y TikTok, que utilizan estrategias
como notificaciones, juegos, videos virales, interacciones positivas y personalizacion de

contenido para atraer a los usuarios y fomentar la interaccion continua.

Los medios sociales en linea son plataformas digitales que permiten la creacion,
intercambio y la difusién de contenidos generados por los propios usuarios. Ademas, fomenta
la interaccion y la formacion de comunidades virtuales. Han transformado radicalmente la
manera en que se comunican las personas accede a la informacion, se relacionan, proporcionan
espacios abiertos donde los usuarios pueden expresar sus opiniones, compartir experiencias
personales, participar en debates y establecer conexiones con otros individuos con intereses

similares.

Sitio Web. Garcia F. (2019), define un sitio web como una plataforma virtual que
permite el desarrollo del comercio electronico, donde los consumidores pueden adquirir
productos, acceder a informacion y contratar servicios de manera remota, sin necesidad de

acudir a un establecimiento fisico.

Garcia G. (2022), argumenta que un sitio web permite a las personas y empresas tener
presencia en linea, ofrecer informacidn sobre sus productos y servicios, contactos, ubicacion,
entre otros datos relevantes. Sus ventajas incluyen accesibilidad sin instalar programas, disefios

amigables, disponibilidad constante para clientes y actualizaciéon movil.

Los sitios web actian como una presencia en linea para personas, organizaciones o
empresas, permitiéndoles compartir informacion, ofrecer productos o servicios, promover una
marca, facilitar la comunicacion o servir como herramienta educativa o de entretenimiento. La
estructura, navegacion y disefio influyen en la experiencia del usuario, mientras que las
funcionalidades avanzadas, como los sistemas de gestion de contenido, la integracion con redes
sociales, el comercio electronico y las herramientas de andlisis, permiten una gestion eficiente
del contenido, la interaccion con los usuarios y la recopilacion de datos valiosos sobre el trafico

y comportamiento de las personas.
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Redes sociales. Torres & De Santis (2020) definen que las redes sociales y la sociedad
mantienen un vinculo dindmico, en constante transformacién, ha obligado a las empresas a

adaptarse para satisfacer los nuevos estilos y preferencias de los consumidores.

Cardenas et al. (2023) argumentan que las redes sociales actian como una herramienta
que permite mantener y profundizar las relaciones interpersonales previamente establecidas,
ademas, fomentan la construccion de identidad, abordan temas sensibles y contribuyen al

desarrollo de habilidades socioemocionales, entre otros aspectos.

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la creacion e intercambio de
contenido, ideas y experiencias entre otros usuarios conectados a través de internet. Las redes
permiten a las personas crear perfiles personales o comerciales, compartir y absorber
informacion en diversos formatos (texto, imagenes, videos, transmisiones en vivo, etc.),
interactuar mediante comentarios, reacciones y mensajes privados, y establecer y mantener
conexiones con otros usuarios. Las redes sociales han transformado la forma de comunicacion
y acceso a informacion, trascender barreras geograficas y promover la creacion de

comunidades virtuales basadas en interés comun.

Plataformas profesionales. Estan orientadas en el ambito laboral, donde las personas
comparten sus conocimientos, estudios y experiencias profesionales, son grandes portales que
permiten a las empresas buscar y reclutar nuevos talentos humanos para unirse a su equipo,
algunas de las plataformas mas conocidas son: LinkedIn, Xing, Viadeo y BranchOut (Shum

Xie, 2019).

Freidenberg (2019) sostiene que las plataformas son importantes en el marketing
digital, ya que permiten a los profesionales establecer una presencia solida en linea, construir
una marca personal, conectar con potenciales clientes o empleadores, y mantenerse

actualizados en las tendencias y oportunidades de la empresa.

Las plataformas profesionales son espacios en linea disefiados para el &mbito laboral y
profesional, permiten a las personas crear perfiles detallados donde destacan su educacion,
experiencia laboral, habilidades y logros (curriculum vitae digital). También, ofrecen
herramientas de publicidad y marketing de contenidos para llegar de manera efectiva a
segmentos de audiencia especificos dentro de un entorno profesional. Ademas, facilitan la
conexion entre profesionales y el intercambio de conocimientos e ideas, las redes son
invaluables para la busqueda de empleo, reclutamiento de talento humano, el establecimiento

de una red de contactos comerciales y la creacion de una marca solida.
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Branding. Hoyos (2016) define el branding como un proceso integrador que busca
elaborar marcas eficientes y soélidas, implica definir la identidad o imagen que se desea
proyectar en un mercado especifico, abarca desde el disefio grafico hasta la estratégica frente
al publico, con el fin de adquirir relevancia y rentabilidad en los procesos de compra y recompra

por parte de los clientes.

San (2023) argumenta que el branding es un proceso estratégico y creativo de
construccion y gestion de marcas solidas que trascienden las campafias publicitarias. Se basa
en la aplicacion sistematica de la creatividad alineada a una estrategia de marca bien definida

para desarrollar conceptos e identidades distintivas y perdurables en la mente de las personas.

El branding involucra el disefio de elementos visuales, como el logotipo, los colores
corporativos y la tipografia, deben ser distintivos y inicos para un producto, servicio o empresa.
La elaboracion de una personalidad de marca relacionada con todas las comunicaciones y
experiencias de los clientes permite diferenciarse de la competencia. Para que el branding sea
solido y coherente, es esencial construir lealtad, reconocimiento y confianza entre los
consumidores, impulsa el éxito comercial a largo plazo, es decir, comprende de un proceso
estratégico de un activo invaluable que fomenta la diferenciacion competitiva y las conexiones

solidas con su publico objetivo.

Propuesta de valor. Hernandez et al. (2018) definen la propuesta de valor como un
elemento clave que busca satisfacer las necesidades de un segmento de clientes definidos,
constituye un factor diferenciador de la empresa frente a la competencia al ofrecer recursos

novedosos ¢ innovadores y caracteristicas adicionales en sus productos o servicios.

Gordoa (2024), sefiala que la propuesta de valor es un elemento clave que incita a las
personas a elegir una opcidn sobre otra; el valor agregado busca resolver un problema o

satisfacer un requerimiento del consumidor de forma novedosa.

El objetivo principal de la propuesta de valor es atender las necesidades de los clientes
de un determinado nicho del mercado; representa un elemento diferenciador que impulsa a las
personas a elegir una empresa sobre otra. Para que una organizacion destaque de su
competencia, su propuesta de valor debe resolver un problema o satisfacer las necesidades de
los clientes, ofrecer algo Unico y valioso, y respaldar sus afirmaciones con datos reales. Una
propuesta de valor bien disefiada ayuda a un negocio a posicionarse estratégicamente en el

mercado, justificar un mejor precio, atraer a nuevos clientes y fidelizarlos.
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Identidad visual. Pintado & Sanchez (2024), sefialan que se trata de un conjunto de
herramientas visuales cuyo objetivo es permitir la identificacién y memorizacién de una
empresa, la técnica se conforma por dos vertientes; una relacionada con el lenguaje escrito y

otra con la representacion simbolica o gréfica.

La identidad visual se refiere al proceso cognitivo que un individuo percibe e interpreta
visualmente un simbolo o elemento grafico existente, ocurre a través de la abstraccion mental
del disefio y la distincion de cada uno de sus componentes visibles, permite diferenciar a una

empresa de las demas (Costa, 2024).

La identidad visual es el conjunto de elementos graficos que representan visualmente a
una marca, empresa u organizacion, y crea una imagen reconocible y consistente. También,
comprende el logotipo, la paleta de colores corporativos, las tipografias, imagenes, iconos y
patrones graficos que se aplican de manera uniforme en todos los medios de comunicacion,
como la papeleria, empaques, publicidad, sitio web y redes sociales, con el objetivo de expresar
los valores y atributos de la marca, generar asociaciones positivas en la mente del publico y

facilitar su posicionamiento e identificacion.

Responsabilidad social. 1edn (2021), menciona que la responsabilidad social adopta
principios, politicas, programas y acciones que respetan a la sociedad y el medio ambiente.
Implica alinear la estrategia de la empresa con los valores y expectativas de los grupos de
interés internos y externos. De tal manera, se mejora la reputacion e imagen de marca, que

muestra un compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar del medio ambiente.

Rivero & Plaza (2024), indica que el marketing socialmente responsable implica crear,
disefiar e implementar programas y acciones de marketing, hay que considerar su alcance y
dependencia de otros factores, reconoce que todo elemento del marketing est4 interconectado

y requiere adoptar un enfoque integral y amplio.

La responsabilidad social en el marketing es una estrategia empresarial que busca
integrar las preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones comerciales y en la
interaccion con los grupos de interés. También implica adoptar practicas éticas, respetar los
derechos humanos, promover el desarrollo sostenible, proteger el medio ambiente y contribuir
al bienestar de las comunidades donde opera la empresa. Ademas, el marketing en la
responsabilidad social involucra comunicar de manera transparente las acciones a los
consumidores, inversionistas y otras partes interesadas, con el fin de favorecer una reputacion

solida, fidelizar a los clientes y generar un impacto positivo en la sociedad.
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Servicio y atencion al cliente. Segiin Arenal (2019), las organizaciones hacen énfasis
en el servicio al cliente, representa un mecanismo clave para relacionarse con los consumidores
y prever sus requerimientos. La herramienta es eficiente para vincularse con los clientes,

ofreciéndoles la orientacion necesaria que garantice un producto o servicio 6ptimo.

Sanchez (2022), menciona que los restaurantes identifican las necesidades basicas de
sus clientes y aplican estrategias de marketing para cumplir con sus expectativas, estan

relacionadas con la satisfaccion y buscan la fidelidad de sus clientes.

El servicio al cliente abarca un conjunto de estrategias y acciones que las empresas
implementan al momento de establecer una relacioén cercana y satisfactoria en sus clientes. Se
relaciona directamente con la identificacion de las necesidades de sus consumidores, el
cumplimiento de sus expectativas y su fidelizacion. Implica brindar una atencion
personalizada, orientacion oportuna y soluciones eficientes que garanticen una experiencia de
calidad con los productos o servicios ofrecidos. Es fundamental ofrecer un excelente servicio
y atencion al cliente para asegurar la preferencia de los consumidores al elegir una empresa de

otra.

Calidad del servicio. Florez (2022), destaca la importancia de ofrecer un servicio de
excelente calidad; es necesario analizar y aplicar estrategias relevantes en cuanto al producto,
precio, plaza, promocidn y aspectos claves de su actividad comercial para adaptar las ofertas a

las crecientes demandas y necesidades de los clientes.

Torres (2023) subraya la relevancia de la calidad del servicio al cliente en el sector
gastronomico, ya que los clientes depositan su confianza en un restaurante donde esperan
recibir un servicio que satisfaga y supere sus expectativas. La calidad del servicio permite una
mejor comunicacion con los clientes e impulsa a los restaurantes a mejorar las caracteristicas

de sus productos.

La calidad de servicio se refiere a la capacidad que tiene una empresa en brindar una
experiencia unica que satisfaga e incluso supere todas las expectativas de los clientes, genera
confianza y fidelidad. Implica ofrecer un servicio excepcional, confiable, con capacidad de
respuesta rapida, segura y empatica en la utilizacion de los elementos adecuados para su
ejecucion. Las empresas deben mejorar continuamente la calidad de sus servicios, capacitar a
su personal, implementar sistemas de control y atender las sugerencias y quejas de los clientes,

para mantener una ventaja competitiva en el mercado.
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Fidelizacion y satisfaccion de los clientes. Pérez (2020) argumenta que, para
comprender el concepto de fidelizacion, es necesario conocer las definiciones de la calidad y
satisfaccion. Cuando los clientes quedan satisfechos e incluso complacidos con un producto o

servicio, tienden a convertirse en clientes leales y fieles.

Garcia P. (2023) comenta que, después de adquirir un producto o servicio, el
consumidor realiza una valoracion sobre si la opcion elegida logré igualar o sobrepasar sus
expectativas. La satisfaccion o insatisfaccion que experimenta el cliente es fundamental para
las empresas dentro de su gestion de calidad, ya que un cliente satisfecho puede volverse fiel y

recomendar la empresa a otras personas.

La satisfaccion del cliente es la evaluacion positiva o negativa que hace después de
adquirir un producto o servicio, al momento de comprobar que si cumplid6 o superd sus
expectativas previas. Por su parte, la fidelizacion implica lograr que los clientes satisfechos se
concierten en consumidores leales, que prefieran una empresa por encima de la competencia y
vuelvan a comprar o hacer uso de sus servicios de manera habitual. Ambos componentes son
fundamentales para que una empresa tenga éxito, ya que los clientes complacidos y satisfechos

tienden a ser mas rentables al mantener una relacion positiva con la empresa.

Servicio a domicilio. Mas-Bagd & Rumeu (2020), menciona que la tendencia
microempresarial permite a los consumidores hacer compras de manera practica, sencilla y
agil, sin necesidad de exponerse a riesgo al salir de sus hogares. Es decir, es un modelo de

negocio que ofrecen las empresas para entregar sus productos que los clientes compran en linea.

Aleman et al. (2021) sostienen que el servicio a domicilio se refiere a la prestacion de
diversos servicios, como recoger paquetes, realizar compras en supermercado y farmacias,
pagar servicios y hacer retiros y depdsitos bancarios, realizados por el personal contratado en

el domicilio del cliente.

El servicio a domicilio es una modalidad de ventas y distribuciéon de productos o
servicios, donde el proveedor se encarga de hacer llegar directamente al lugar indicado por el
cliente. El servicio brinda comodidad y conveniencia a los consumidores, porque les permite
adquirir lo que requiere sin necesidad de desplazarse y ahorrar tiempo. Los servicios ofrecen
una amplia gama de articulos, como alimentos preparados, supermercados y articulos de
ferreteria, entre otros, y suelen ofrecerse a través de pedidos telefonicos, redes sociales,

aplicaciones moviles, sitios o plataformas web.



38

Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 52 (2008)

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas.
Ley Organica de Defensa del Consumidor, Art. 3, Art.4, Art.6, Art.9 (2000)

Art. 3.- Bienes y servicios de optima calidad. — para la aplicacion de los numerales 2
y 3 del Art. 4 de la ley, se entendera por bienes y servicios de Optima calidad, aquellos que
cumplan con las normas de calidad establecidas por el INEN o por el organismo competente o,
en su efecto, por las normas minimas de calidad internacionales. Debido a carencias de normas

indicadas, el bien o servicio debera cumplir con el objetivo para el cual fue fabricado u ofertado.

Art.4.- Derechos del consumidor. — Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demds aspectos relevantes, incluyendo
los riesgos que pudieran presentar;

3. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

4. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

5. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

6. Derecho a la reparticion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;
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Art. 6.- Publicidad prohibida. — Quedan prohibidas todas las formas de publicidad

engafiosa o abusiva, o que induzcan a un error en la eleccion del bien o servicio que puedan

afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 9.- Informacion publica. - Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir

sus respectivos precios, peso y medida, de acuerdo con la naturaleza del producto. Toda

informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio

total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que

el consumidor pueda conocer el valor final.

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, Art. 3 (2020)

Art. 3.- Definiciones. — Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1.

2.

3.

Emprendimiento: es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que
necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar
utilidad, empleo y desarrollo.

Innovacion: es el proceso creativo mediante el cual se genera nuevo producto,
disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes.
Emprendedor: son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos
que innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y

organizan los recursos necesarios para aprovecharlo.

Codigo de Comercio, Art. 2 (2019)

Art-2.-

a)

b)

Son comerciantes:

Las personas naturales que, teniendo capital legal para contratar, hacen del
comercio su ocupacion habitual;

Las sociedades constituidas con arreglo de las leyes mercantiles; y,

Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de estas, que dentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que

regule su funcionamiento.
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Capitulo II
Metodologia
Diseiio de la investigacion

Los disefios de investigacion establecen enfoques estratégicos de forma metodologica,
organizada y analitica con el fin de analizar e interpretar los hechos de una investigacion, los
disefios representan una planificacion, responden las interrogantes que les permiten validar o
comprobar sus hipotesis con mayor precision y confiabilidad, se alinean a una estructura basica
que proporciona un marco de referencia solido para el desarrollo del estudio, al tiempo que

incorporan los detalles especificos de la investigacion a realizar (Gregorio Rojas, 2023).

Los disefios de investigacion desempefian un papel fundamental en el proceso cientifico
al establecer enfoques estratégicos de forma metodoldgica, organizada y analitica. Los disefos
tienen como objetivo principal proporcionar un marco estructurado para analizar e interpretar
los hechos y datos recopilados durante una investigacion. Los investigadores utilizan los
disefios como una herramienta esencial que representa una planificacion cuidadosa y detallada
de todo el proceso investigativo. Al implementar un disefio de investigacion, los cientificos

buscan responder a las interrogantes planteadas en el estudio de manera rigurosa y sistematica.

El disefo no experimental es un método de investigacion ampliamente utilizado en el
ambito cientifico, donde los investigadores examinan fenomenos en su estado original, sin
alterar las variables o el entorno del estudio. Los estudios no experimentales abarcan diversas
metodologias cuantitativas, como encuestas de opinion y estudios ex post-factor, tanto
retrospectivos como prospectivos, ademds de construir una base fundamental para

investigaciones (Herndndez Sampieri et al., 2014).

El presente proyecto se basd en una investigacion con Diseiio no experimental, se
caracterizo por la observacion y medicion de las variables sin ninguna manipulacion, es decir,
se centro en el analisis y recopilacion de datos tal como ocurre naturalmente. Mediante un
alcance descriptivo, ayudd a definir los objetivos y garantizar que la recoleccién de
informacion fuera relevante y adecuada, y con un enfoque cuantitativo, ademas, permitid
identificar de manera precisa y concreta la variable correspondiente al estudio, definida como
marketing digital. De tal manera, en el disefio de investigacion se desarrolld un andlisis que

incluy¢ las dimensiones e indicadores relevantes.
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El Enfoque Cuantitativo se distingue en el ambito de la investigacion por su rigurosa
metodologia basada en la recopilacion y el andlisis de datos estadistico, los investigadores que
emplean el enfoque para cuantificar los fendmenos del estudio a través de herramientas
especificas como las encuestas y analisis estadisticos, permite a los cientificos examinar
grandes cantidades de datos de manera sistematica y objetiva, con el fin de identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas, ademds buscan construir una base de conocimiento

solida y objetiva (Posada Bernal, 2020).

El enfoque empleado en el estudio permitio describir y justificar de manera directa y
efectiva el propdsito de la investigacion en los negocios gastronémicos. A través de la
recopilacion y andlisis de informacion recopilada, se determinaron estrategias de marketing
digital innovadoras para atraer a una mayor clientela y fortalecer la posicion competitiva en un
mercado caracterizado por su creciente dinamismo y exigencia. El enfoque facilitd una
comprension profunda y detallada de la situacion actual que enfrentan los negocios
gastrondmicos, ademas, permiti6 identificar las necesidades y desafios particulares del sector,
y desarrollo de formulacion de estrategias innovadoras que impulsen el crecimiento y la

sostenibilidad de los negocios en un entorno competitivo en constante evolucion.

El alcance descriptivo se caracteriza por su capacidad para explicar y detallar el tema
o fendmeno de estudio, puede abordar el objeto de investigacion en su totalidad o centrarse en
algunas de sus caracteristicas, componentes o clasificaciones especificas. Su propodsito
fundamental es analizar las conexiones y vinculos que puedan existir entre diferentes elementos
del objeto de estudio, el alcance descriptivo busca aclarar hechos, validar afirmaciones o
demostrar hipotesis planteadas, con el fin de proporcionar una base soélida para el avance del

conocimiento en el campo de estudio (Nifio Rojas, 2019).

El estudio adopt6 un alcance descriptivo con el proposito de examinar en profundidad
la situacion actual de las practicas de marketing digital en los establecimientos gastronomicos
ubicados en el malecon del cantén La Libertad. La investigacion se enfocod en un riguroso
proceso de recoleccion, analisis y sistematizacion de datos relevantes, permitio identificar y
detallar las caracteristicas fundamentales del uso de estrategias digitales en los negocios. La
aproximacion metodologica facilitd la comprension de los desafios que enfrentan los negocios
gastrondmicos en su transicion hacia estrategias de marketing mas digitales y efectivas, con el
fin de sentar bases para el desarrollo de recomendaciones y soluciones adaptadas al contexto

local del cantén La Libertad.
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Métodos de la investigacion

En el estudio se utiliz6 el método inductivo, basado en la observacion y recopilacion de
datos, para llegar a conclusiones generales de casos especificos, es decir, es un proceso de
razonamiento que va de lo particular a lo general. También, se empled el método analitico, que
consiste en un analisis detallado de un problema o fendémenos y sus componentes para tener
una mayor comprension y explicacion que resuelva el problema planteado de la investigacion

en su totalidad.

El método inductivo examina casos o situaciones a través de un analisis minucioso,
extrae generalizaciones o conclusiones mas amplias, implica observar detalladamente los
eventos particulares con el fin de concluir a partir de experiencias individuales (Ronquillo

Murrieta et al., 2024).

El método se aplico a partir de casos de estudios particulares mediante encuestas a una
muestra significativa de los clientes de los negocios gastrondmicos del malecén, que permitid
analizar sus opiniones, valoraciones y vivencias especificas, con respecto a los elementos como
la publicidad en linea, presencia en redes sociales y contenido digital. Posteriormente, mediante
el método inductivo, se identificaron patrones, similitudes y diferencias que permitieron
conocer aspectos comunes, tendencias generales y formular conclusiones sobre las estrategias
de marketing digital efectivas, tales como los medios de comunicaciéon mas valorados por los

consumidores y los factores clave que influyen en la eleccion de un negocio gastronomico.

El método analitico, es un método cientifico disefiado para examinar y analizar en
profundidad diversos estudios fundamentados en una serie de pautas generales que sirven como
guia, que se implementan de forma particular en cada caso, a partir de la observacion de la
situacion que se desea estudiar. Ademas, permite al investigador explorar las relaciones entre
las partes y el todo, identificar patrones subyacentes y generar una comprension mas profunda

y detallada del objeto de estudio (Martinez Chavez, 2015).

Por lo tanto, el método analitico se aplicé a elementos clave como los tipos de negocios,
canales y plataformas digitales, donde se detallaron cada uno y evaluaron los aspectos de
adopcion del marketing digital, la efectividad de las estrategias utilizadas y su alineacidén con
las metas establecidas por los negocios. Ademas, permiti6 identificar herramientas y tacticas
de marketing digital en linea que mejor se alinean con las necesidades y expectativas de los
establecimientos, con el fin de lograr una presencia soélida en el entorno digital y captar la

atencion de sus clientes potenciales.
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Poblacion y muestra

Arias & Cangalaya (2022), el término universo o poblacion, se utiliza para hacer
referencia al conjunto completo de elementos que forman parte del area de interés analitico
sobre se desea extraer conclusiones. La importancia de definir correctamente el universo o
poblacion radica en que establece el marco donde se desarrollard todo el proceso de
investigacion. Las conclusiones pueden ser de naturaleza estadistica, asi como de caracter
sustantivo o tedrico, es decir, representan el grupo total de objetos, individuos o eventos que se

pretende estudiar y analizar en una investigacion determinada.

La poblacion del estudio estuvo conformada por dos grupos principales: los
propietarios y clientes que acuden a los 28 establecimientos gastrondmicos ubicados en el
malecén del canton La Libertad. La delimitacion se baso en los datos precisos proporcionados
por el GAD Municipal del cantén y permitié determinar con exactitud la poblacion objetivo.
Es importante destacar que la poblacion elegida se clasifico como finita, dado que se conocia
el numero exacto y limitado de negocios gastrondomicos en la zona de estudio. La definicion
clara de la poblacion facilito la planificacion y ejecucion de la investigacion, con el fin de

asegurar que los resultados fueran representativos y relevantes.

En cuanto a los clientes, la poblacion objetiva abarco a todas las personas
econdmicamente activa que frecuentaban los establecimientos, sin distincion de género o lugar
de procedencia, el grupo incluia a individuos que disfrutaban de la variedad de productos
ofrecidos, como comidas, postres y bebidas. La inclusiéon del segmento en el estudio es
importante para comprender las preferencias y comportamientos de los consumidores en
relacion con los establecimientos gastrondmicos del malecon. Ademads, la poblacion
proporciono una vision amplia de las expectativas y necesidades de los clientes, informacion

vital para el desarrollo de estrategias de marketing efectivas.

Por otro lado, en cuanto a los propietarios, la poblacion de estudio incluy6 a todos los
duefios o administradores principales de los 28 negocios identificados. El grupo fue
considerado fundamental en la investigacion debido a su papel clave en la toma de decisiones
y en la implementacion de estrategias de marketing digital. La inclusion de los propietarios
permitio obtener informacion valiosa sobre las practicas actuales de marketing, los desafios
enfrentados y la disposicion para adoptar nuevas estrategias digitales, desde la perspectiva de
la gestion del negocio, fue esencial para comprender el contexto completo del panorama

gastrondmico en el malecén del cantén La Libertad.
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Muestra

Lerma (2016), la muestra hace referencia a un subconjunto especifico extraido de un
grupo mayor, denominado poblacion. Cuando la muestra posee caracteristicas y elementos

similares de la poblacion, se la considera una muestra representativa.

El muestreo no probabilistico es un método de seleccion de muestra que no se
fundamenta en principios estadisticos especificos. La eleccion de las unidades de andlisis
dentro de la poblacion de estudios se realiza de manera deliberada por parte de los
investigadores, basandose en criterios predeterminados y relevantes para los objetivos del
estudio, aunque la seleccion puede parecer arbitraria, es fundamental que esté respaldada por

una justificacion sélida y coherente con el proposito de la investigacion (Perez et al., 2020).

La muestra por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico en el que los
participantes son seleccionados en funcién de su disponibilidad y accesibilidad para el
investigador, sin embargo, presenta limitaciones significativas en cuanto a la representatividad
y la generalizacion de los resultados, ya que los individuos seleccionados no representan

necesariamente a toda la poblacion objetiva (Maldonado Pinto, 2018)

Para llevar a cabo la investigacion, se seleccioné una muestra no probabilistica por
conveniencia, que consistid en encuestar a cinco clientes de cada uno de los 28 negocios
gastrondmicos, con un total de 140 encuestados. El método fue elegido debido a la facilidad y
rapidez para acceder a los participantes en comparacion con otros métodos de muestreo que
requieren mas tiempo y recursos. Aunque la técnica presenta la limitacion en garantizar la
representatividad total de la poblacion, se consider6 adecuada para obtener informacion valiosa
y relevante acerca de las preferencias, medios sociales de publicidad y nivel de satisfaccion en
la calidad de los servicios y productos ofrecidos en los establecimientos gastronomicos en el
malecén del canton La Libertad, con el fin de identificar las tendencias y areas de mejoras

dentro de los negocios.

Tabla 1
Muestra
Técnica Categoria Cantidad
Total 168

Nota. Representa la muestra total para la aplicacion de encuestas.
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Recoleccion y procesamiento de datos
Técnicas

Encuestas. Arias & Cangalaya (2022), una encuesta es una técnica de investigacion
que implica la recopilacion sistematica de datos a través de preguntas estructuradas o no
estructuradas dirigidas a una muestra de individuos. Los participantes seleccionados de manera
representativa responden a preguntas estandarizadas, lo que permite analizar y generalizar

resultados.

En la investigacion, se disefaron y aplicaron dos encuestas compuestas por 13
preguntas, la primera encuesta se dirigio a los propietarios de los negocios gastronémicos del
malecén La Libertad, con el objetivo de conocer la situacion actual del marketing digital en los
establecimientos. Por otro lado, la segunda encuesta se enfoc6 en los clientes que acuden a los
negocios, con el fin de analizar la percepcion y experiencia con respecto a las estrategias de
marketing en linea utilizadas por los negocios, el nivel de satisfaccion de sus servicios y calidad
de productos ofrecidos. La combinacion de ambas encuestas permitié obtener una comprension
integral del sector gastrondmico, tanto desde la perspectiva de los propietarios como de los
consumidores, facilito la formulacion de estrategias efectivas de marketing digital en el sector

de estudio.
Instrumentos

Cuestionario. Un cuestionario es un instrumento de investigacion estructurado que se
compone de una serie de preguntas organizadas de manera estratégica, su diseflo sugiere un
patron progresivo, comenzando con interrogantes mas accesibles y avanzado hacia aquellas de
mayor complejidad. Una caracteristica fundamental de un cuestionario bien elaborado es su
organizacion tematica, que agrupa las preguntas en areas especifica como la familiar, social o

laboral. (Garcia Dlhigo, 2016)

En la investigacion se elaboraron dos cuestionarios distintos, uno de 11 preguntas
dirigido a los propietarios y otro compuesto de 13 preguntas dirigido a los clientes de los
negocios gastrondmicos. Ademas, se incluyeron preguntas para obtener datos demograficos
como la edad, género y procedencia de los encuestados. Algunas preguntas se formularon con
la escala de Likert para medir actitudes y opiniones de manera precisa, ambos cuestionarios
incluyeron preguntas cerradas, permite obtener datos cuantitativos que brindaron una vision

completa del sector en el malecon de La Libertad.
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Herramientas

Google Forms. La aplicacion permiti6 crear la encuesta y formularios digitales que se
compartieron por la muestra seleccionada del estudio, como lo son los clientes y propietarios,
a través de internet. Mediante dispositivos moviles, la herramienta permitid personalizar las
preguntas, opciones de respuesta e importacion de datos recopilados a una hoja de célculo y

muestra un pequeio analisis estadistico mediante graficos de pastel.

Excel. Es un programa de hoja de calculo que se utilizé ampliamente para organizar,
analizar y visualizar datos numéricos, Excel se empled tanto para el ingreso manual de datos
recolectados mediante cuestionarios fisicos, como la importacion de respuestas obtenidas a
través de Google Forms. Ademas, la herramienta ofreci6 funciones y graficos que permitieron
realizar analisis estadisticos basicos y exportar bases de datos a una tabla en SPSS, fue 1til para
realizar analisis mas avanzados o cuando se requiere una mayor flexibilidad en el andlisis de

datos.

SPSS. Es un software estadistico especializado en el analisis de datos, brindd una
amplia gama de herramientas avanzadas para realizar pruebas estadisticas complejas, analisis
multivariados, modelado de datos y generacion de informes. SPSS permitio crear tablas y
graficos de los datos recopilados de las encuestas, y analizar detalladamente cada pregunta.
Resulto especialmente util para comprender mejor las preferencias y comportamientos de los
consumidores, que permitan formular estrategias de marketing digital efectivas para los

negocios gastronomicos.
Validacion de los instrumentos

Los instrumentos utilizados para recopilar la informacion, tales como los cuestionarios
de encuestas, se sometieron a un proceso minucioso de revision y validacién por parte de
expertos metoddlogos especializados en investigacion cientifica. Los profesionales evaluaron
cuidadosamente el cumplimiento de los pardmetros y criterios necesarios para garantizar la
idoneidad de dichos instrumentos en la obtencion de datos confiables y relevantes. Durante el
proceso, se reviso cuidadosamente la claridad de las preguntas, la pertinencia de las opciones
de respuestas, la estructura ldgica y el cumplimiento de los principios éticos y metodoldgicos
establecidos. Tras su andlisis y las correcciones correspondientes, los expertos certificaron y
aprobaron el uso adecuado de los cuestionarios de encuestas, dandoles una validez necesaria
para su aplicacion en el trabajo de campo y la recopilacion de datos confiables que respaldan

los hallazgos y conclusiones de la investigacion.
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Capitulo ITI
Resultados y discusion
Analisis de datos
Anadlisis de datos de la encuesta a los clientes

Datos generales.

Tabla 2
Género
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Femenino 72 51,4 51,4 51,4
Masculino 60 42,9 42,9 94,3
LGTB 8 5,7 5,7 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, cantén La Libertad.

Figura 1

Género

60

Femenino Masculino LGTB

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantdén La Libertad.

El analisis indica que el género femenino es el que mas frecuenta los negocios
gastronomicos ubicados en el Malecon, canton La Libertad, como prueba de que las mujeres
acuden principalmente para tomar café en la tarde con amigas. Aunque hay presencia de
clientes masculinos, la diferencia es minima. Dicho patrén sugiere la necesidad de considerar

las caracteristicas y preferencias de las clientas al disefiar estrategias de marketing digital.
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Tabla 3
Edad
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 28 anos 76 54,3 54,3 54,3
29 a 39 anos 44 31,4 31,4 85,7
40 en adelante 20 14,3 14,3 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 2

Edad

18 a 28 afos 29 a 39 afios 40 en adelante

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Segun los datos obtenidos de los encuestados, se observa que la poblacién comprendida
entre los 18 y 28 afios es la mas frecuente en los negocios gastrondmicos del malecon. En la
informacion resalta la necesidad de realizar una segmentacion de mercado efectiva para dirigir
promociones y ofertas especificamente al grupo a través de las redes sociales, las cuales son
los medios mas utilizados por la demografia en la sociedad actual. El enfoque permitira a los
negocios adaptar estrategias de marketing digital que maximicen su alcance y efectividad,
captar la atencién y preferencia de los consumidores mas frecuentes y activos en los

establecimientos.



49

Tabla 4
Procedencia
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Local 112 80 80 80
Nacional 24 17,1 17,1 97,1
Extranjera 4 2,9 2.9 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Figura 3

Procedencia

Local

Nacional

Extranjera

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Segun los datos recopilados, se observa que la gran mayoria de los clientes de los

negocios gastrondmicos provienen de la localidad, tal situacion evidencia una solida aceptacion

y presencia de los establecimientos entre la poblacion local. Por otro lado, los clientes

nacionales también muestran un interés considerable, aunque en menor proporcion. En

contraste, la presencia de clientes extranjeros es minima, los negocios gastronémicos podrian

mejorar sus estrategias de promocidn y oferta para atraer a mas visitantes internacionales. En

el analisis resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing digital para mantener

la clientela local y simultaneamente expandir el alcance hacia mercados turisticos potenciales.
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Pregunta 1. ;Con que regularidad ingresa a los negocios gastronémicos del Malecon
en el canton La Libertad?

Tabla 5

Regularidad de ingreso a los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Diariamente 7 5 5 5
Semanalmente 47 33,6 33,6 38,6
Quincenalmente 41 29,3 29,3 67,9
Mensualmente 45 32,1 32,1 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, cantén La Libertad.
Figura 4

Regularidad de ingreso a los negocios gastronomicos

Diariamente Semanalmente Quincenalmente Mensualmente

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantén La Libertad.

Los datos revelados por la encuesta indican que la mayoria de los encuestados acceden
regularmente a los negocios gastrondémicos del malecon en el canton La Libertad, con visitas
destacadas tanto semanalmente como quincenalmente. Sugiere que los establecimientos
mantienen una base estable de clientes locales que los visitan periddicamente, aspecto
importante para su funcionamiento continuo y éxito en el mercado local. Ademas, la presencia
de clientes que realizan visitas mensuales resalta la variedad en la frecuencia de consumo del

sector gastronomico.
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Pregunta 2. ;Qué factores inciden en la eleccion de un negocio gastronomico?
Tabla 6

Factores que inciden en la eleccion de un negocio gastronomico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Ambiente agradable 8 5,7 5,7 5,7
Calidad de alimentos 35 25 25 30,7
Precios accesibles 22 15,7 15,7 46,4
Promociones y descuentos 58 41,4 41,4 87,9
Recomendacion 17 12,1 12,1 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 5

Factores que inciden en la eleccion de un negocio gastronomico

Ambiente Calidad de Precios Promociones y Recomendacion
agradable alimentos accesibles descuentos

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados del estudio indican que las promociones y descuentos son el factor mas
influyente para la mayoria de los encuestados al elegir un negocio gastrondémico. En la
preferencia por ofertas econdmicas resalta la importancia de incentivos financieros para atraer
clientes. Simultdneamente, la alta valoracion de la calidad de los alimentos subraya la
relevancia de la excelencia culinaria en la decision de donde comer. Los hallazgos sugieren que
los negocios gastrondmicos pueden beneficiarse significativamente al mejorar tanto sus

estrategias promocionales como la calidad de sus productos.
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Pregunta 3. ;Ha consumido alglin producto de los negocios gastronémicos?

Tabla 7

Frecuencia de consumo de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Siempre 12 8,6 8,6 8,6
Con frecuencia 63 45 45 53,6
A veces 48 343 343 87,9
Raramente 17 12,1 12,1 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, cantdén La Libertad.
Figura 6

Frecuencia de consumo de productos
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Siempre Con frecuencia A veces Raramente

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados frecuentan los productos de
los negocios gastronomicos de manera regular, que indica una relacion estable y constante con
los establecimientos. Por otro lado, una minoria consume productos siempre y otra raramente.
Es fundamental destacar que la mayoria de los encuestados mantienen un patrén recurrente de
consumo, lo cual refleja una base solida de clientes habituales para los negocios. Por lo tanto,
sugiere la posibilidad de aumentar la lealtad y la frecuencia de consumo entre los clientes
existentes mediante estrategias efectivas de marketing digital orientadas a fortalecer la relacion

con la clientela recurrente.
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Pregunta 4. ;Como calificaria la calidad del servicio en los negocios gastronémicos
del Malecon?

Tabla 8

Calidad del servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Excelente 6 4.3 4.3 4,3
Muy buena 38 27,1 27,1 31,4
Buena 59 421 421 73.5
Regular 37 26,4 26,5 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Figura 7

Calidad de servicio

50

Excelente Muy buena Buena Regular

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantén La Libertad.

Los resultados revelan una percepcion favorable de la calidad del servicio en los
negocios gastronémicos del malecon. La mayoria de los encuestados califica el servicio como
bueno o muy bueno. Una pequefia parte de los participantes considera el servicio excelente.
Los datos indican que gran parte de los clientes experimenta satisfaccion con el servicio
recibido. Los negocios gastrondmicos del malecon demuestran una base solida en cuanto a la
calidad ofrecida. Sin embargo, existe margen para mejorar y alcanzar niveles superiores de
excelencia en el servicio. La informacion obtenida sugiere que los establecimientos cumplen

con las expectativas basicas de los clientes.
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Pregunta 5. ;Ha visto publicidad o promociones de los negocios en linea (redes

sociales, sitio web, etc.)?
Tabla 9

Publicidad o promociones en linea de los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Siempre 6 43 43 4,3
Con frecuencia 29 20,7 20,7 25
A veces 39 27,9 27,9 52,9
Raramente 22 15,7 15,7 68,6
Nunca 44 314 314 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Figura 8

Publicidad o promociones en linea de los negocios gastronomicos

40

Siempre Con frecuencia A veces Raramente Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados revelan que una parte significativa de encuestados observaron
publicidad o promociones de negocios gastronémicos en linea, con la mayoria reporta haberlas
visto ocasionalmente o con frecuencia. Se evidencia el uso de plataformas digitales por parte
de establecimientos para promover sus productos. El analisis sugiere oportunidades para
optimizar la presencia en linea de negocios gastrondmicos, recomendandole investigar
preferencias de plataformas y habitos de consumo digital del publico objetivo para adaptar

contenidos y frecuencia de publicaciones en cada canal.
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Pregunta 6. ;Qué redes sociales normalmente utiliza para elegir productos o servicios

de los negocios gastronomicos?

Tabla 10

Redes sociales que normalmente utiliza para elegir un producto o servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Facebook 32 22,9 22,9 229
Instagram 28 20 20 42,9
TikTok 13 9,3 9,3 52,2
Twitter 4 2,8 2,8 55
WhatsApp 21 15 15 70
Ninguna 42 30 30 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantén La Libertad.

Figura 9

Redes sociales que normalmente utiliza para elegir un producto o servicio

Facebook  Instagram

Tik Tok
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Ninguna

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantdén La Libertad.

Los resultados indican que una parte significativa de encuestados utilizan redes sociales

para tomar decisiones sobre productos o servicios de negocios gastrondmicos. Facebook e

Instagram destacan como plataformas preferidas, refleja su popularidad para la busqueda y

recomendacion de establecimientos. Un porcentaje significativo prescinde de redes sociales, es

una oportunidad para ampliar la presencia en linea de negocios gastrondmicos. Se identifica

como potencial para alcanzar audiencias diversas mediante multiples plataformas digitales.
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Pregunta 7. ;Considera que son efectivas las promociones de productos o servicios en
linea?

Tabla 11

Efectividad de promociones de productos o servicios en linea

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Siempre 49 35 35 35
Con frecuencia 51 36,4 36,4 71,4
A veces 31 22,1 22,1 93,5
Raramente 8 5,7 5,7 99,2
Nunca 1 0,8 0,8 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantén La Libertad.
Figura 10

Efectividad de promociones de productos o servicios en linea

Siempre Con frecuencia A veces Raramente

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los clientes del Malecén, cantén La Libertad.

Los resultados revelan que la mayoria de encuestados consideran efectivas las
promociones de productos y servicios en linea. Un alto porcentaje las encuentra eficaces
siempre o con frecuencia. Las estrategias de marketing digital, como promociones y descuentos
en linea mediante redes sociales, son bien recibidas por los consumidores. Se observa un
impacto positivo en la percepcion y decision de compra de los usuarios. La eficacia de las
tacticas promocionales en el entorno digital se hace evidente. Los negocios gastronomicos
obtienen una respuesta favorable del publico al ofrecer descuentos y ofertas en plataformas en

linea.
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Pregunta 8. ;Reconoce facilmente el logo y los colores de los negocios gastronémicos?

Tabla 12

Logos y colores de los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Siempre 9 6,4 6,4 6,4
Con frecuencia 26 18,6 18,6 25,0
A veces 36 25,7 25,7 50,7
Raramente 39 27,9 27,9 78,6
Nunca 30 214 21,4 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 11

Logos y colores de los negocios gastronomicos

Siempre Con frecuencia A veces Raramente Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, cantén La Libertad.

Los resultados demuestran un reconocimiento limitado del logo y los colores de
negocios gastrondmicos. La mayoria de encuestados menciona que raramente o a veces
identifica los elementos de marca. Existe un margen significativo para mejorar la visibilidad y
consistencia del branding. Solo una minoria reconoce facilmente los aspectos visuales con
frecuencia o siempre. Los negocios podrian fortalecer la identidad de marca y aumentar su
reconocimiento entre consumidores. La implementacion consistente de elementos visuales en

todos los puntos de contacto con el cliente podria incrementar el reconocimiento de marca.
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Pregunta 9. ;Se siente motivado con las promociones y descuentos ofrecidos por los
negocios gastrondmicos?

Tabla 13

Motivacion por los descuentos y promociones ofrecidos en los negocios gastrondomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 11 7,9 7.9 7,9
Con frecuencia 38 27,1 27,1 35
A veces 46 32,9 329 67,9
Raramente 45 32,1 32,1 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 12

Motivacion por los descuentos y promociones ofrecidos en los negocios gastronomicos

Siempre Con frecuencia A veces Raramente

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Las promociones y descuentos ofrecidos por negocios gastrondmicos generan una
motivacion variable entre los encuestados. Una parte significativa menciona sentirse motivada
con frecuencia o a veces. Las promociones y descuentos se muestran como una herramienta
valiosa para atraer clientes. Existe un potencial para mejorar el atractivo y eficacia de las
estrategias. La captacion de una mayor motivacion en una audiencia mas amplia se presenta
como objetivo alcanzable. El andlisis revela la necesidad de refinar las tacticas promocionales

en el sector gastronémico.
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Pregunta 10. ;Ha utilizado el servicio a domicilio o delivery de alguno de los

negocios?
Tabla 14

Servicio a domicilio o delivery

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Siempre 4 2.9 2.9 2.9
Con frecuencia 23 16,4 16,4 19,3
A veces 32 22,9 22,9 422
Raramente 22 15,7 15,7 57,9
Nunca 59 421 42,1 100
Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Figura 13

Servicio a domicilio o delivery
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Siempre Con frecuencia A veces Raramente Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados indican que una gran parte de encuestados nunca utilizé el servicio a
domicilio o delivery de negocios gastronomicos. Una proporcion mas pequeia lo utilizd
ocasionalmente o con frecuencia. El servicio de delivery est4 disponible y algunos clientes lo
aprovechan. Existe una oportunidad para aumentar su adopcion y popularidad entre
consumidores. Las estrategias de marketing mas efectivas podrian impulsar el uso del servicio.
Las mejoras en la calidad y conveniencia del servicio a domicilio incrementarian su atractivo.

El anélisis revela un potencial significativo para expandir el alcance del delivery gastronomico.
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Pregunta 11. ;Cual es el nivel de satisfaccion del servicio a domicilio de los negocios?

Tabla 15

Satisfaccion del servicio a domicilio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s

valido acumulado
Excelente 2 1,4 1,4 1,4
Muy buena 25 17,9 17,9 19,3
Buena 38 27,1 27,1 46,4
Deficiente 8 5,7 5,7 52,1
Regular 24 17,1 17,1 69,2
No aplica 43 30,8 30,8 100

Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Figura 14

Satisfaccion del servicio a domicilio

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente No Aplica

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados indican que entre los encuestados que utilizaron el servicio a domicilio
de negocios gastronémicos, la mayoria califica el servicio como bueno o muy bueno. Una
minoria lo considera excelente. Un pequefio porcentaje lo califica como deficiente. La
satisfaccion general es positiva. Existen espacios de mejora para aumentar la percepcion de
excelencia. La expansion del uso del servicio entre clientes se presenta como objetivo
alcanzable. La atencion a detalles y la personalizacion del servicio podrian marcar la diferencia.
Un enfoque en la puntualidad, presentacion y temperatura de los alimentos mejoraria la

experiencia.
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Pregunta 12. ;Qué tipo de inconvenientes ha experimentado en los negocios
gastronomicos?

Tabla 16

Inconvenientes en los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Mala atencidon 24 17,1 17,1 17,1
Mala calidad de los 5 3.6 3.6 20.7
productos

Precios no accesibles 42 30 30 50,7
Seguridad 21 15,0 15 65,7
Tiempo de espera 48 34,3 343 100

Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 15

Inconvenientes en los negocios gastronomicos
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados muestran que los inconvenientes mas comunes experimentados en los
negocios gastronomicos, que incluyen el tiempo de espera y los precios no accesibles, son las
principales quejas de los encuestados. Ademads, una parte significativa menciona problemas
relacionados con la mala atencidén y la seguridad. Por lo tanto, es importante mejorar la
experiencia del cliente, en donde los negocios gastrondmicos deben enfocarse en reducir los
tiempos de espera y ajustar sus precios para ser mas accesibles, al mismo tiempo que mantienen

un buen nivel de atencion y seguridad.
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Pregunta 13. ;Recomienda visitar los negocios gastrondmicos del Malecén a
familiares o amigos?

Tabla 17

Recomendacion en visitar a los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Siempre 16 11,4 11,4 11,4
Con frecuencia 51 36,4 36,4 47,8
A veces 54 38,6 38,6 86,4
Raramente 19 13,6 13,6 100

Total 140 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, canton La Libertad.
Figura 16

Recomendacion en visitar a los negocios gastronomicos

Siempre Con frecuencia A veces Raramente

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los clientes del Malecon, cantén La Libertad.

Una mayoria de encuestados recomienda regularmente los negocios gastronémicos del
malecon a familiares y amigos. Las recomendaciones ocurren con frecuencia o a veces. Una
minoria raramente hace recomendaciones. Existen 4reas de mejora para aumentar el
entusiasmo de los clientes, la disposicion a promover los negocios en circulos sociales puede
incrementarse. El panorama revela una base solida de clientes satisfechos propensos a
recomendar, se vislumbra la oportunidad de transformar recomendaciones ocasionales en
frecuentes, los programas de fidelizacion podrian incentivar més recomendaciones y la mejora

continua en calidad de servicio y productos aumentaria la probabilidad de recomendaciones.
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Andlisis de datos de encuesta dirigidas hacia los propietarios
Tipos de negocios gastronomicos.
Tabla 18

Tipos de negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Comida rapida 3 10,7 10,7 10,7
Heladeria 5 17,9 17,9 28,6
Isla comercial 7 25 25 53,6
Pasteleria/ Cafeteria 3 10,7 10,7 64,3
Pizzeria 2 7,1 7,1 71,4
Restaurante 8 28,6 28,6 100

Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.
Figura 17

Tipos de negocios
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Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Los resultados revelan una diversidad en los tipos de negocios gastrondmicos del
malecén en el canton La Libertad. La mayoria son restaurantes e islas comerciales. Existe una
representacion significativa de heladerias, comida rapida y pastelerias/cafeterias. Las pizzerias
constituyen el grupo mdas pequeiio entre los encuestados. La variedad de negocios
gastronémicos permite un equilibrio entre diferentes ofertas culinarias. Las opciones atraen a
una amplia gama de clientes. Los visitantes tienen la oportunidad de elegir entre multiples

opciones segun sus gustos.



Pregunta 1. ;Qué estrategias de marketing digital utiliza actualmente su negocio?

Tabla 19

Estrategias de marketing

64

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Tiene un sitio web y . 4 143 143 143
presencia en redes sociales
Solo utiliza redes sociales 11 39,3 39,3 53,6
Esta emp@zando a explorar 7 25 25 78.6
el marketing digital
No tleqe una e_strategla de 6 214 214 100
marketing digital
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Figura 18
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Una parte significativa de propietarios de negocios gastronémicos utiliza estrategias de

marketing digital. La mayoria solo emplea redes sociales para promover sus negocios. Una

minoria cuenta con sitio web y presencia en redes sociales. Un grupo considerable explora las

etapas iniciales del marketing digital. El interés en marketing digital sugiere una tendencia

hacia la modernizacion de estrategias promocionales y la exploracion de nuevas herramientas

digitales podria ampliar el alcance de los negocios.
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Pregunta 2. ;Cudl es su principal desafio al implementar estrategias de marketing
digital en su negocio?

Tabla 20

Principales desafios al implementar estrategias de marketing

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Competencia intensa en linea 2 7,1 7,1 7,1
Escasos conocimientos y
habilidades 17 60,7 60,7 67,9
leltado recurso humano 1 3.6 3.6 714
calificado
Presupuesto limitado 4 14,3 14,3 85,7
Seguridad 4 14,3 14,3 100

Total 28 100 100

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.
Figura 19

Principales desafios al implementar estrategias de marketing
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados revelan el principal desafio para los propietarios de negocios
gastronomicos al implementar estrategias de marketing digital: la escasez de conocimientos y
habilidades en el area. Se evidencia una necesidad clara de capacitacion y desarrollo de
competencias digitales entre propietarios y personal. La inseguridad, relacionada con el
aumento de la delincuencia, afecta a los negocios con extorsiones. El desarrollo de programas

de formacion en marketing digital podria abordar la brecha existente.
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Pregunta 3. ;Cuenta su negocio gastrondmico con un catdlogo digital de sus
productos?

Tabla 21

Catdalogo digital de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Catalqgo completo y 4 143 143 143
actualizado
Catalogo baswo y 1 3.6 3.6 17.9
desactualizado
Compartg imagenes en 9 3.1 3.1 50
redes sociales
No tiene catalogo digital 14 50 50 100
Total 28 100 100

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.
Figura 20

Catdalogo digital de productos
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados muestran que la mitad de los negocios gastronémicos encuestados
omiten el uso de un catalogo digital de sus productos. De aquellos con catalogo, una proporcion
considerable comparte imagenes en redes sociales en lugar de contar con un catalogo completo
y actualizado. Mejorar la organizacion y presentacion de los productos en linea facilita una
experiencia de compra mds informativa y atractiva para los clientes potenciales. La
implementacion de catilogos digitales puede aumentar la visibilidad y el atractivo de los

productos, con una mayor interaccion y fidelizacion de los consumidores.
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Pregunta 4. ;Qué estrategias de promocion ha utilizado su negocio gastronémico para
atraer nuevos clientes y fomentar la lealtad de los clientes existentes?

Tabla 22

Estrategias de promocion para atraer a clientes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Descuentos y ofertas 7 25 25 25
Eventos localesy 3 10,7 10,7 35.7
actividades comunitarias
Publicidad tradicional 14 50 50 85,7
Sorteo y concursos en 4 143 143 100
redes
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.
Figura 21

Estrategias de promocion para atraer a clientes

Descuentos y Eventos locales y Publicidad Sorteos y
ofertas actividades tradicional concursos en redes
comunitarias

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Los resultados muestran que la mayoria de los propietarios han utilizado publicidad
tradicional como su principal estrategia de promocion para atraer nuevos clientes y fomentar
la lealtad de los clientes existentes, seguido por descuentos y ofertas. Sin embargo, es esencial
explorar métodos mas innovadores y efectivos para captar la atencion del publico y fortalecer
la relacion con los clientes. Implementar tacticas digitales y creativas puede potenciar la
visibilidad y competitividad de los negocios gastrondmicos en un mercado dindmico y

competitivo.
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Pregunta 5. ;Cuenta su negocio gastronémico con un sitio web?

Tabla 23
Sitio web
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Sitio web completo 4 7,1 7,1 7,1
Sitio web basico 2 14,3 14,3 21,4
Utiliza plataformas de 1 39.3 393 60.7
entrega
No lo considera 1 39,3 39,3 100
necesario
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.
Figura 22

Sitio web

Sitio web basico Sitio web completo Utiliza solo No lo
plataformas de consideramos
entrega necesario

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Los datos indican que una parte significativa de los propietarios encuestados consideran
innecesario contar con un sitio web. Ademas, de aquellos que si, una minoria tiene un sitio web
completo, mientras que algunos utilizan plataformas de entrega como alternativa. Es
fundamental que los negocios implementen herramientas digitales que reflejan enfoques para
la promocidn y distribucion de sus servicios en un entorno digital cada vez mas importante. La
adopcidn de las tecnologias puede mejorar la visibilidad y competitividad de los negocios

gastrondmicos en un mercado en constante evolucion.
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Pregunta 6. ;Cual de las siguientes redes sociales utiliza en su negocio gastronomico?
Tabla 24

Redes sociales que utilizan los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s

valido acumulado
Facebook 13 46,4 46,4 46,4
Instagram 3 10,7 10,7 57,1
TikTok 2 7,1 7,1 64,2
WhatsApp 4 14,3 14,3 78,5
Ninguna 6 21,5 21,5 100

Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Figura 23

Redes sociales que utilizan los negocios gastronomicos

Facebook Instagram TikTok WhatsApp Ninguna

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios gastronomicos encuestados
utilizan Facebook como red social principal, seguido por WhatsApp. Instagram y TikTok tienen
una participacion menor entre los encuestados, mientras que algunos evitan utilizar cualquier
red social para promover su negocio a causa de las extorsiones. Es esencial contar con
plataformas para la promocion y comunicacidon con clientes, con el objetivo de expandir la
visibilidad y el alcance de los negocios gastronémicos. La integracion efectiva de las
herramientas digitales fortalece la presencia en linea y mejora la interaccion con los clientes

potenciales y contribuye al crecimiento y éxito del sector.
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Pregunta 7. ;Qué tan importante considera la identidad visual (logotipo, colores, etc.)
para su negocio?

Tabla 25

Importancia de la identidad visual en los negocios gastronomicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Muy importante 7 25 25 25
Importante 13 28,6 28,6 53,6
Moderadamente ] 46,4 46,4 100
importante
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.
Figura 24

Importancia de la identidad visual en los negocios gastronomicos

Muy importante Importante Moderadamente
importante

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantéon La Libertad.

Los resultados muestran que la mayoria de los propietarios de negocios gastronoémicos
consideran la identidad visual en los logotipos y colores como un aspecto de gran relevancia
para sus negocios. Una parte significativa de ellos lo valora como moderadamente importante.
Resalta la percepcion generalizada de que una identidad visual coherente es fundamental para
el reconocimiento de marca y la atraccion de clientes mediante estrategias de marketing digital
y posicionamiento en el mercado. La valoracion positiva destaca la relevancia estratégica de
mantener una identidad visual consistente y atractiva para fortalecer la presencia y

competitividad en el sector gastrondmico.
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Pregunta 8. ; Aplica practicas de responsabilidad social en su negocio?

Tabla 26

Practicas de responsabilidad social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Siempre 5 17,9 17,9 17,9
Con frecuencia 14 50 50 67,9
A veces 9 32,1 32,1 100
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Figura 25

Practicas de responsabilidad social

Siempre Con frecuencia A veces

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Los hallazgos indican que la mayoria de los negocios gastrondomicos implementa
practicas de responsabilidad social de manera regular. La frecuencia con que los propietarios
las aplican refleja un compromiso sélido con los principios, que contribuye positivamente a la
imagen del negocio y fortalece las relaciones con la comunidad y los clientes. El compromiso
constante sugiere una integracion significativa de la responsabilidad social en las operaciones
diarias de los negocios, porque es fundamental para mantener una reputacion favorable y atraer

a consumidores cada vez mas conscientes.
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Pregunta 9. ;Ofrece su negocio gastrondmico servicio a domicilio?
Tabla 27

Servicio a domicilio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s

valido acumulado
Siempre 13 46,4 46,4 46,4
Con frecuencia 2 7,1 7,1 53,5
A veces 1 3,6 3,6 57,1
Nunca 12 429 42.9 100

Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.
Figura 26

Servicio a domicilio

Siempre Con frecuencia A veces Nunca

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Los resultados indican que una parte significativa de los negocios ofrecen el servicio a
domicilio de manera constante, implica su compromiso con la comodidad y accesibilidad con
sus clientes. Sin embargo, existe un numero similar de propietarios que nunca lo ofrece,
representa una posible resistencia a cambio o recursos innecesarios para implementar el
servicio y a su vez genera oportunidades, que les permitan expandir su alcance y mejorar la
conveniencia para los clientes, especialmente en un mercado donde la demanda por servicios

a domicilio esta en constante crecimiento.
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Pregunta 10. ;Como evalta su negocio gastronomico la calidad del servicio?

Tabla 28

Evaluacion de la Calidad del servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Comentar'los en 4 142 142 142
redes sociales
Encuesta de 12 42.9 42.9 57.1
satisfaccion
Retroahmentacmn 7 75 75 82.1
informal
No se evalua 5 17,9 17,9 100
Total 28 100 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Figura 27

Evaluacion de la Calidad del servicio

Encuestas de
satisfaccion

Comentarios en
redes sociales

Retroalimentacion

No se evalua

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Los resultados indican que la mayoria de los negocios gastrondmicos evaluan la calidad

del servicio a través de encuestas de satisfaccion, demuestra un enfoque estructurado para

obtener una retroalimentacion. Algunos negocios recurren a los comentarios en redes sociales

para evaluar el servicio, sin embargo, una parte de los negocios que pasa por alto las

evaluaciones formales revela un drea de mejora para implementar mecanismos que aseguren

una calidad de servicio consistente y alineada con las expectativas de los clientes.
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Pregunta 11. ;Qué estrategias utiliza su negocio gastronomico para fidelizar y

mantener satisfechos a los clientes?
Tabla 29

Estrategias de fidelizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
E)_icelente servicio al 1 39.3 39.3 393
cliente
No a'phcg’estrateglas de 1 3.6 3.6 4.9
fidelizacion
Promociones y 15 53,6 53,6 96,4
descuentos frecuentes
Regalo adicional 1 3,6 3,6 100
Total 28 100 100

Nota. Informacién obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, cantén La Libertad.

Figura 28

Estrategias de fidelizacion

Excelente servicio No aplica
al cliente estrategias de
fidelizacién

Promociones y
descuentos
frecuentes

Regalo adicional

Nota. Informacion obtenida de la encuesta a los propietarios del Malecon, canton La Libertad.

Los resultados indican que la mayoria de los negocios gastronémicos utilizan

promociones y descuentos frecuentes como la principal estrategia para fidelizar y mantener

satisfechos a sus clientes. Es importante que las promociones y un buen servicio al cliente sean

métodos fundamentales y efectivos en los negocios para mantener la satisfaccion de los

clientes, con el fin de beneficiarse de la implementacion de estrategias de fidelizacion mas

diversas y consistentes.
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Discusion

Los resultados del estudio revelaron que los negocios gastrondmicos ubicados en el
malecon del canton La Libertad enfrentan desafios en su presencia digital y en la
implementacion efectiva de estrategias de marketing digital. A pesar del reconocido potencial
de las herramientas para atraer y mantener clientes, se evidencié una notable limitacion en la
utilizacion de plataformas y técnicas digitales clave. Resalta una brecha significativa entre el
potencial de la tecnologia digital y su aplicacion en el sector gastrondmico local, es importante
que adopten practicas orientadas digitalmente, para aprovechar las oportunidades que ofrece,

como mejorar su visibilidad, competitividad y relacion con los clientes.

Los resultados revelaron que la mayoria de los clientes son mujeres de la localidad,
entre 18 y 28 afios, que visitan los negocios frecuentemente. Sin embargo, los hallazgos
también mostraron que una parte considerable de los encuestados nunca ha visto publicidad en
linea de los negocios, indica una brecha importante en la estrategia de comunicacion digital.
La situacion contrasta con los resultados obtenidos por Toledo (2021) en Bolivia, donde se
observd un aumento en el uso de internet y redes sociales por parte de las empresas

gastrondmicas para mantener su relevancia en un mundo cada vez mas digitalizado.

Las promociones y descuentos emergieron como el factor mas influyente en la eleccion
de un negocio gastrondomico, seguido por la calidad de los alimentos. La preferencia por las
ofertas econdmicas sugiere que los clientes son sensibles al precio y valoran las oportunidades
de ahorro. Sin embargo, el estudio también revelé que muchos clientes raramente se sienten
motivados por las promociones actuales, muestra una posible desconexion entre las ofertas y
las expectativas de los consumidores. En la investigacion de Pefia et al. (2022) en Colombia,
las estrategias de fidelizacion a través de ofertas y promociones digitales resultaron ser

efectivas para atraer y retener clientes en el sector gastronémico durante la pandemia.

El estudio encontr6 que Facebook e Instagram son las redes sociales mas utilizadas por
los clientes para elegir productos o servicios gastronomicos. Sin embargo, un nimero
significativo de encuestados pocas veces utiliza una red social, sugiere una oportunidad perdida
para los negocios en términos de alcance y participacion digital. La situacion contrasta con los
hallazgos de Criollo (2020) en la provincia del Guayas, donde se observo que la presencia en
redes sociales como Facebook e Instagram aumentan significativamente la visibilidad de los
negocios gastronomicos y les permite interactuar directamente con su audiencia, mejorar su

posicionamiento en el mercado local y atraer a nuevos clientes.
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Un aspecto preocupante revelado por el estudio fue el bajo reconocimiento de la
identidad visual de los negocios, la mayoria de los encuestados raramente reconocen facilmente
el logo y los colores de los establecimientos, indica una debilidad en el branding y la
construccion de identidad de marca. La ausencia de reconocimiento visual contrasta con la
importancia de marketing digital, como lo sefiala Sudrez (2023) en su estudio sobre estrategias
para el posicionamiento de restaurantes, donde destaca la necesidad de una identidad visual
fuerte y coherente en todas las plataformas digitales para mejorar el reconocimiento de la marca

y fidelizacion de los clientes.

El servicio a domicilio o delivery mostré una adopcion limitada entre los clientes, con
una gran parte que muy poco la ha utilizado, entre quienes si lo han usado frecuentemente, la
satisfaccion general es positiva, aunque con margen de mejora. Los resultados resaltan una
oportunidad para expandir y mejorar el servicio, especialmente en las tendencias actuales en el
sector gastronomico hacia una mayor demanda de opciones de entrega a domicilio. La situacidon
es similar a la investigacion por Pefia et al. (2022), quienes destacaron la creciente importancia
del servicio a domicilio y la necesidad de adaptarse a las nuevas preferencias de los
consumidores, especialmente en un contexto post pandemia donde la conveniencia y la

seguridad son factores clave en las decisiones de compra.

Los principales inconvenientes reportados por los clientes fueron el tiempo de espera y
los precios no accesibles, seguidos por problemas en la atencion al cliente y seguridad, las areas
de mejora son fundamentales para aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad. La
identificacion de los puntos débiles proporciona a los negocios un factor clave para mejorar su
servicio y experiencia del cliente. Los hallazgos se alinean con las observaciones de Poveda
(2023) en Guayaquil, quien enfatizd la importancia de comprender las necesidades y
preferencias de los consumidores antes de lanzar campafas de marketing digital efectivas,

resalta que si es bien ejecutada puede mejorar la visibilidad del negocio.

El estudio revela que los negocios gastronémicos del malecon en el cantéon La Libertad
tienen un potencial significativo para mejorar su presencia y estrategias de marketing digital.
La adopcién de un enfoque mas proactivo en el uso de las redes sociales, la mejora de la
identidad visual, la optimizacion de las promociones y la atencion a los puntos débiles en el
servicio pueden resultar en una mayor satisfaccion del cliente y un mejor desempefio en el
mercado, ademas del aumento en la visibilidad de la marca y lealtad del cliente en el

competitivo sector gastronémico local.
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Desde la perspectiva de los propietarios, los resultados del estudio revelaron que la
mayoria de los negocios gastronémicos del malecén en el canton La Libertad recurren
principalmente a las redes sociales como estrategia de marketing digital, como Facebook la
plataforma utilizada. Sin embargo, un niimero considerable de los negocios aun enfrentan
dificultades para implementar estrategias digitales efectivas, la situacion identifica la adopcion
de herramientas en linea, evidencia que todavia existen oportunidades significativas para

mejorar la diversificacion y sofisticacion de las estrategias de marketing digital empleadas.

De acuerdo con Dubuc (2017) en su estudio sobre el marketing digital en empresas
gastrondmicas, se evidencidé que la mayoria de los negocios aplicaban efectivamente
herramientas digitales en sus operaciones comerciales. Sin embargo, el presente estudio
muestra un menor nivel de sofisticacion en las estrategias implementadas, ya que muchos
negocios se limitan al uso basico de redes sociales, la diferencia podria atribuirse a las
caracteristicas especificas del contexto local y al tamafio de negocios analizados, que pueden

enfrentar mayores limitaciones en recursos y conocimientos técnicos.

Los resultados también revelaron que el principal desafio para implementar estrategias
de marketing digital es el poco conocimiento y habilidades en el drea. Se alinea con lo expuesto
por Toledo (2021), quien destaco como la pandemia de COVID-19 obligdé a muchos negocios
gastronomicos a adaptarse rapidamente a las herramientas digitales. La persistencia de la
barrera de conocimiento indica que, a pesar del impulso dado por la pandemia, aun existe una
brecha significativa en las competencias digitales de los negocios gastrondémicos, resalta la

necesidad de programas de capacitacion y apoyo en el area.

Un hallazgo interesante fue que la mitad de los negocios encuestados carece de un
catdlogo digital de sus productos, mientras que una proporcion considerable comparte
imagenes en redes sociales en lugar de tener un catidlogo estructurado. Contrasta con las
recomendaciones de Pefia et al. (2022), quienes enfatizaron la importancia de tener una
presencia digital completa y profesional para los negocios gastronémicos. La ausencia de
catalogos digitales estructurados podria estar limitado a la capacidad de los negocios para atraer
y retener clientes en un entorno cada vez mas digitalizado, destaca la necesidad de que los
negocios gastrondmicos del malecon adopten enfoques mas sistematicos y profesionales en su
presencia en linea para mejorar su competitividad y visibilidad de su marca en la fidelizacion

y satisfaccion de sus clientes.
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En cuanto a las estrategias de promocion, se observd una preferencia por métodos
tradicionales, con la mayoria de los negocios a la publicidad convencional. Difiere de las
tendencias identificadas por Criollo (2020), quien destacod la creciente importancia de las
estrategias digitales para la visibilidad y reputacion de los emprendimientos gastrondmicos. La
persistencia de métodos tradicionales en el contexto estudiado podria mostrar resistencia al
cambio o la desconfianza en la efectividad de las estrategias digitales, representa una

oportunidad para la modernizacion en la aplicacion de practicas de marketing digital.

El estudio también reveld que una proporcion significativa de los negocios consideran
innecesario contar con un sitio web propio. La percepcion contrasta notablemente con las
recomendaciones de Suarez (2023), quien subrayd la relevancia de establecer una soélida
presencia digital que incluya un sitio web, como medio para mejorar el posicionamiento y
competitividad del sector. EI desconocimiento acerca de la importancia estratégica de contar
con un sitio web podria estar significativamente limitado al alcance y la capacidad de
profesionalizacion de los negocios en el entorno digital, dejandolos rezagados frente a

competidores digitales.

Un aspecto positivo encontrado fue el alto nivel de conciencia sobre la importancia de
la identidad visual y la responsabilidad social entre los negocios gastrondomicos encuestados.
Se alinea con las observaciones de Poveda (2023) sobre la creciente relevancia de los aspectos
en las estrategias de marketing digital en los establecimientos gastronémicos. La atencion a los
elementos indica que los propietarios reconocen la importancia de construir una marca s6lida
y mantener una buena reputacion, es fundamental en un mercado cada vez mas competitivo y

consciente.

Por ultimo, los resultados mostraron una division en cuanto a la oferta de servicio a
domicilio, con aproximadamente la mitad de los negocios ofreciéndoles constantemente y la
otra mitad lo considera innecesario. Ademas, se observd que algunos propietarios de los
negocios gastronomicos evitan utilizar las redes sociales por preocupaciones de seguridad y
posibles extorsiones, basadas en experiencias previas de victimizacion, también contribuye a
la desconfianza hacia la adopcion de plataformas digitales mas amplias. La adopcion de
servicios a domicilio o el delivery potencializa el crecimiento de algunos negocios,
especialmente en un contexto donde la conveniencia y la accesibilidad son cada vez mas
valoradas por los consumidores que se encuentran actualizados a las nuevas tendencias

digitales.



79

Propuesta

Plan de accion de estrategias de marketing digital para los negocios gastronomicos

del malecdon en el canton La Libertad.
Introduccion

Los negocios gastronémicos ubicados en el malecon del canton La Libertad se
encuentran actualmente frente a un desafio significativo en cuanto a su presencia y estrategia
digital. A pesar del reconocido potencial de las herramientas digitales para atraer y retener
clientes, existe una brecha significativa entre el potencial y su aplicacion practica. Los
establecimientos locales enfrentan desafios considerables en su presencia digital y en la
implementacion efectiva de estrategias de marketing en linea. La situacion limita su alcance y
visibilidad.

Lamayoria de los negocios gastronomicos en el 4rea recurren principalmente a las redes
sociales como estrategia de marketing digital. Sin embargo, la adopcion es a menudo basica.
Muchos establecimientos consideran innecesario contar con sitios web propios o catdlogos
digitales, limita su capacidad para presentar de manera efectiva sus ofertas y servicios. Ademas,
existe una ausencia del reconocimiento de la identidad visual de los negocios entre los clientes,

indica debilidades en el branding y la construccién de una identidad de marca sélida.

El principal obstaculo para la implementacion de estrategias de marketing digital es el
desconocimiento y habilidades en el area, que persiste a pesar del impulso hacia la
digitalizacion provocado por la pandemia de COVID-19 y muestra una necesidad urgente de
capacitacion y apoyo en competencias digitales. La adopcion limitada de servicios de entrega
a domicilio representa otra area de oportunidad. Ademas, se observa una cierta resistencia al
cambio y desconfianza en las tendencias digitales en alguno de los propietarios, debido a las

preocupaciones sobre seguridad y posibles extorsiones.

Es evidente la necesidad de formular estrategias de marketing digital efectivas y
adaptadas a las necesidades especificas de los negocios gastronémicos del malecon, las
estrategias abordan aspectos sobre la presencia en linea, capacitacion integral del personal en
habilidades digitales, el fortalecimiento de la identidad de marca y la mejora continua de la
satisfaccion al cliente, con el fin de aumentar la visibilidad y competitividad de los negocios
en el entorno digital actual, las tacticas propuestas incluyen la creacion de contenido relevante

y atractivo para los clientes en las redes sociales.
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Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Fortalecer la presencia digital y la competitividad de los negocios gastronémicos del
malecén en La Libertad mediante estrategias integrales de marketing digital y mejora de

servicios.
Objetivos Especificos

e Aumentar la visibilidad en linea con la creacion de sitios web y catdlogos digitales.

e Mejorar el branding mediante promociones atractivas en redes sociales.

e Ampliar el alcance de un sistema de entrega a domicilio eficiente promovido
digitalmente.

e Desarrollar competencias digitales a través de capacitaciones en marketing y

seguridad digital del personal.
Andlisis Situacional

La matriz FODA proporciona una base para entender la situacion actual de los
negocios gastrondmicos en el malecon del canton La Libertad en sus capacidades internas y el
entorno externo, para desarrollar estrategias que se centren en capitalizar las fortalezas y

oportunidades identificadas, el tiempo que se abordan y gestionan las debilidades y amenazas.

Tabla 30
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
F1. Ubicacion estratégica. D1. Brecha entre el potencial y su aplicacion
F2. Oferta de productos gastronomicos y digital.
conocimiento del mercado local. D2. Limitadas estrategias digitales.
F3. Capacidades basicas en redes sociales. D3. Ausencia de sitios web y catalogos
F4. Potencial para mejorar la visibilidad y digitales.
competitividad. D4. Débil branding e identidad de marca.
Oportunidades Amenazas

Al. Resistencia al cambio y desconfianza
hacia las tendencias digitales.

A2. Preocupaciones de seguridad y posibles
extorsiones en la implementacion de
servicios digitales.

A3. Competencia local creciente.

A4. Riesgo de quedar rezagado.

O1. Mejorar la presencia digital.

02. Necesidad creciente de capacitacion en
competencias digitales.

03. Posibilidad de diversificar las estrategias
digitales mas alla de las redes sociales.

O4. Servicio de entrega a domicilio.

Nota. Analisis situacional de los negocios gastronomicos del malecon, canton La Libertad.



Matriz estratégica DAFO

81

La siguiente matriz estratégica DAFO se desarroll6 con el fin de evaluar y establecer

estrategias para los negocios gastronomicos ubicados en el malecén del cantén La Libertad. La

matriz considera tanto las capacidades internas como los factores externos, proporciona un

enfoque estratégico integral para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los negocios.

Tabla 31

Matriz estratégica DAFO

Factores Fortalezas Debilidades
Internos F1. Ubicacion estratégica. D1. Brecha entre el potencial
F2. Oferta de productos R
astrondmi y su aplicacion digital.
£asTONOMICOS Y D2. Implementacion limitada
conocimiento del mercado o
de estrategias digitales.
local. . .
. L D3. Ausencia de sitios web o
F3. Capacidades basicas en , .
: catalogos digitales.
redes sociales. - )
. . D4. Débil branding e
F4. Potencial para mejorar la . .
Externos s o identidad de marca.
visibilidad y competitividad.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1. Mejorar la presencia

digital.
02. Necesidad creciente de
capacitacion en competencias

digitales.
03. Posibilidad de
diversificar las estrategias

digitales mas alla de las redes
sociales.

O4. Servicio de entrega a
domicilio.

F1, F2, F4, O4: Establecer un
sistema de entrega a domicilio
eficiente y confiable,
promovido a través de redes
sociales y el sitio web.

D3, D4, O1, O3: Disenar y
ejecutar promociones
atractivas en redes sociales y
sitio web, que fortalezca el
branding y crea una identidad
visual atractiva.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Resistencia al cambio y

desconfianza  hacia las
tendencias digitales.

A2.  Preocupaciones  de
seguridad y posibles
extorsiones en la
implementacion de servicios
digitales.

A3.  Competencia  local
creciente.

A4. Riesgo de quedar

rezagado.

F4, A1, A2, A4: Desarrollar
programas de capacitacion en
marketing y seguridad digital.

D1, D3, A3: Crear sitios web
y catdlogos en linea.
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Plan de accion
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PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS NEGOCIOS GASTRONOMICOS DEL MALECON
EN EL CANTON LA LIBERTAD

Problema principal: Brecha entre el potencial de las herramientas digitales y su aplicacion practica en los negocios gastronémicos del malecon,

limita su alcance, visibilidad y competitividad en el mercado digital.

Fin de proyecto: Mejorar la visibilidad, competitividad y relacién con
los clientes de los negocios gastrondmicos en el entorno digital.

Indicadores: Presencia digital de los negocios, reconocimiento de
marca, habilidades de marketing digital del personal, adopcion de
servicios de entrega a domicilio.

Proposito del proyecto: Formular estrategias de marketing digital
efectivas para los negocios gastronomicos del malecon en el canton La
Libertad, con el fin de mejorar su presencia en linea, visibilidad y
competitividad en la era digital.

Indicador: Nivel de presencia digital y la efectividad de las estrategias
de marketing digital en linea de los negocios gastronomicos del malecon
en el canton La Libertad.

Coordinacion del proyecto:

Coordinador

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Actividades

del objetivo

Porcentaje de los
negocios con sitios
web y catdlogos
digitales
funcionales.

Aumentar la visibilidad
en linea con la creacion
de sitios web y catalogos
digitales.

linea.

Crear sitios web y catdlogos en

e Disefiar y desarrollar el sitio web con

. una estructura clara y atractiva.
Propietarios de

los negocios
gastronomicos.

e Crear un catdlogo digital de
productos o servicios.

e Optimizar el sitio para motores de
busqueda (SEO).




&3

Mejorar el branding
mediante promociones
atractivas en  redes
sociales.

Trafico web de
redes sociales.

Disefiar y ejecutar promociones en
redes sociales y sitio web, que
fortalezca el branding y cree una
identidad visual atractiva.

Propietarios de
los negocios
gastronomicos.

Crear una estrategia de contenido y
calendarizar publicaciones en redes
sociales.

Disefiar material grafico coherente a
la identidad de marca.
Desarrollar 'y lanzar
publicitarias en

campaias
plataformas
digitales.

Ampliar el alcance de un
sistema de entrega a

Porcentaje de
negocios que

Establecer un sistema de entrega a
domicilio eficiente y confiable,

Propietarios de

Definir el area de cobertura y
establecer alianzas con empresas de
logistica o contratar repartidores.

domicilio eficiente y implementan el ) , los negocios Implementar un sistema de gestion
. . promovido a través de redes . ) . .
promovido servicio a sociales gastronOmicos. de pedidos y seguimiento de envios.
digitalmente. domicilio. ' Promocionar el servicio de entrega
en redes sociales y sitio web.
Identificar y participar en cursos
Desarrollar , . ..
D Numero de relevantes del marketing digital.
competencias digitales a . . . . . . _r .
través de canacitaciones propietarios Participar en  programas de Propietarios de Asistir a talleres o webinars sobre
en marlfetin capacitados en capacitacion en marketing y los negocios seguridad en linea.
. . .g ¥ habilidades seguridad digital. gastronomicos. Implementar lo aprendido en las
seguridad digital del . . . . .
digitales. estrategias de marketing digital y

personal.

seguridad de la empresa.

Nota. Plan de accidn de estrategias y sus respectivas actividades
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Plan de Accion de Estrategias de Marketing Digital en los negocios gastronomicos del Malecon en el canton La Libertad

Objetivos Especificos Estrategias Actividades Responsables Presupuesto Financiados
Aumentar la visibilidad e Disefiar y desarrollar el sitio web con una
enlineaconlacreacionde Crear sitios web y estructura clara y atractiva, Propietarios 'de
sitios web y catilogos catalogos en linea e Crear un catalogo digital de productos o servicios. los  negocios $270.00
digitales ' e Optimizar el sitio para motores de busqueda gastronoémicos.
' (SEO).
Disefiar y  ejecutar e Crear una estrategia de contenido y calendarizar
Mejorar el branding promociones en redes publicaciones en redes sociales. Propietarios de
mediante  promociones sociales y sitio web, que e Disefiar material grafico coherente a la identidad los P NeE0Cios
atractivas en  redes fortalezca el branding y de marca. gastron()r%qicos $32.20
sociales. cree una identidad e Desarrollar y lanzar campafias publicitarias en '
visual atractiva. plataformas digitales. S
- - - Propietarios de
Establecer un sistema de * Definir el area de cobertura y establecer alianzas los  negocios
Ampliar el alcance de un o con empresas de logistica o contratar repartidores. . trondmi
. entrega a domicilio i ., . Propietarios de £astronomicos.
sistema de entrega a cficiente confiable.  ° Implementar un sistema de gestion de pedidos y los  nesocios $288.00
domicilio eficiente y promovi doya traves de’ seguimiento de envios. gas tron()riicos '
promovido digitalmente. redes sociales e Promocionar el servicio de entrega en redes '
' sociales y sitio web.
Desarrollar competencias e Identificar y participar en cursos relevantes del
. pe’ Participar en programas marketing digital. D
digitales a través de o . . . Propietarios de
capacitaciones en de capacitacion en e Asistir a talleres o webinars sobre seguridad en los  negocios $120
. . marketing y seguridad linea. L
marketing y seguridad gastrondmicos.

digital del personal.

digital.

Implementar lo aprendido en las estrategias de
marketing digital y seguridad del negocio.

Total

$ 710.20
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Cursos o capacitaciones — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion profesional

Moédulo Unidades Horario Lugar  Modalidad Presupuesto
M1 — Marketing UF 1: F'undamerrlte'lcmnes del
. comercio electronico en Lunes,
digital:
., Ecuador. martes,
Fundamentacién al miércoles Clases en
comercio electréonico  UF 2: Manejo de herramientas 2024-07-08  2024-08-05 . ’ . Online $ 60.00
. . .. jueves, linea
y estrategias de de marketing digital. )
o 5 . viernes de
comercializacionen  UF 3: Seguridad digital y 18:00 s 21:00
linea. atencion al cliente en comercios ’ '
electronicos.
UF 1: Creacion de
publicaciones en redes sociales
y elaboracion de planes social
media. Lunes,
UF 2: Manej izacional Ao,
M1 — Community - Mlan€jo organizaciona miércoles, Clases en .
Manager social media y redes sociales e 2024-07-01  2024-07-26 jueves, linea Online $ 60,00
interaccion con las personas de viernes de
comunidad formada en redes. 18:00 a 21:00

UF 3: Analitica de redes
sociales: estadistica de
monitoreo, seguimiento y
gestion de resultados.

Nota. Cada curso tiene una duracion de 60 horas.
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Diagrama de gantt
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Actividades
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Disefiar y desarrollar el sitio web con
una estructura clara y atractiva.

Crear un catalogo digital de productos o
servicios.

Optimizar el sitio para motores de
busqueda (SEO).

Crear una estrategia de contenido y
calendarizar publicaciones en redes
sociales.

Disenar material grafico coherente a la
identidad de marca.

Desarrollar y lanzar campafias
publicitarias en plataformas digitales.

Definir el area de cobertura y establecer
alianzas con empresas de logistica o
contratar repartidores.

Implementar un sistema de gestion de
pedidos y seguimiento de envios.

Promocionar el servicio de entrega en
redes sociales y sitio web.

Identificar y participar en cursos
relevantes del marketing digital.

Asistir a talleres o webinars sobre
seguridad en linea.

Implementar lo aprendido en las
estrategias de marketing digital y
seguridad del negocio.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El andlisis situacional reveld que existe una brecha significativa entre el potencial de
marketing digital y su implementacion practica en los negocios gastronémicos del malecon en
La Libertad, también se evidencio una presencia digital limitada y estrategias de marketing en
linea poco efectivas, resulta en una visibilidad reducida y un aprovechamiento insuficiente de
las oportunidades digitales, la situacion limita la capacidad de los negocios gastronomicos para

atraer y retener clientes en un entorno cada vez mas digitalizado.

Las estrategias de marketing digital efectivas identificadas para los negocios incluyen
la creacion de sitios web y catdlogos en linea, el disefio de promociones atractivas en redes
sociales, el establecimiento de un sistema de entrega a domicilio eficiente y la implementacion
de programas de capacitacion en marketing y seguridad digital, adaptandose a las necesidades
especificas del sector gastronomico local y aprovechar las tendencias actuales del consumo
digital, cuya implementacion ayuda a mejorar la visibilidad en linea, la interaccién con los

clientes y la eficiencia operativa de los negocios.

La formulacion de estrategias de marketing digital adaptadas aborda aspectos clave
como la mejora de la presencia en linea, el fortalecimiento de la identidad de marca, la
ampliacion de servicios, y el desarrollo de competencias digitales del personal, las estrategias
buscan aumentar la visibilidad competitiva y adaptabilidad de los negocios en el entorno
digital, al enfocarse en los aspectos, los negocios gastronémicos del malecon pueden
posicionarse mejor en el mercado, diferenciarse de la competencia y construir relaciones mas
solidas con sus clientes, la implementacion efectiva de las estrategias requiere de un enfoque
que integre la tecnologia, capacitacién y una vision clara del posicionamiento deseado en el

mercado digital.

Muchos de los negocios atin dependen principalmente de las redes sociales como
estrategia de marketing digital, carecen de diversificacion en sus enfoques, mientras que la
ausencia generalizada de sitios web o catdlogos digitales limita su capacidad para presentar de
manera efectiva su oferta y servicio y su alcance potencial, la dependencia excesiva en una sola
plataforma indica la necesidad de una presencia web mas actualizada, que les permita una
construccion de una identidad de marca solida y reconocible en el mundo digital, de manera

eficaz y eficiente.
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Recomendaciones

Se recomienda crear un programa de desarrollo de sitios web y catdlogos digitales para
cada uno de los negocios gastronémicos, con el proposito de asegurar una presencia en linea
solida y profesional, donde incluya informacion detallada sobre menus, servicios y la
posibilidad de la realizacion de reservas o pedidos en linea, con una accesibilidad y visibilidad
eficiente de cada establecimiento, es fundamental que los sitios web sean interactivos y
optimizados para dispositivos moéviles, dado el creciente uso de smartphones para busqueda y

reserva de restaurantes.

Se recomienda a los propietarios de negocios la implementacion de un plan de
capacitacion constante en marketing digital y seguridad en linea para su personal, con el uso
de los recursos que ofrecen instituciones como el SECAP, el plan debe incluir temas como la
administracion o gestion de redes sociales, el estudio de datos digitales y las mejores practicas
en seguridad cibernética, con un método practico y personalizado segun las necesidades
especificas de cada establecimiento, es importante dar prioridad a la aplicacion inmediata de
los nuevos conocimientos adquiridos y promover una cultura de aprendizaje continuo que

ayude a los negocios a mantenerse actualizados en un entorno digital en constante evolucion.

Se sugiere desarrollar una estrategia de branding digital cohesiva con optimizacion de
logos, disefio de contenido visual atractivo para redes sociales y establecimiento de una
narrativa de marca consistente a través de plataformas digitales, la estrategia debe reflejar la
identidad tnica de cada negocio y comunicacion efectiva de la propuesta de valor a clientes
potenciales, con colaboracion de profesionales de disefio grafico y marketing digital para la
obtencion de una imagen de marca profesional y atractiva, ademas de la inclusion de contenido
relevante y valioso para la audiencia, como recetas, promociones, ofertas, consejos culinarios

o historia detras de los platos.

Es importante la exploracion y establecimiento de alianzas estratégicas con plataformas
de entrega a domicilio populares, que junto al desarrollo de un sistema de entrega propio,
resultara en una ampliacion del alcance del negocio, una mejora en la conveniencia para los
clientes y una adaptaciéon a las preferencias de consumo, es fundamental para la
implementacién de un sistema de entrega a domicilio de calidad, optimizar los procesos de
embalaje y logistica que garantice la frescura de los productos, ademas de la creacion de ofertas
especiales y promociones exclusivas para pedidos en linea y entregas a domicilio como

incentivo para los clientes en el uso de los servicios.
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Matriz de consistencia
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Idea a

Tema Problema Objetivos defender Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo General . Producto Diseiio
) , . . . Marketing .
(De qué forma las estrategias Determinar estrategias de Mix Precio No
de marketing digital marketing digital en base al Promociéon experimental
contribuyen en los negocios analisis situacional aplicable en Sitio web Enfoque
gastronémicos del Malecon, los negocios gastronémicos del Medios Redes sociales Cuantitativo
canton La Libertad? Malecoén, canton La Liberta. Sociales en Alcance
. o, . , li Plataf Descripti
Sistematizacion del problema Objetivos Especificos fnea atatormas eSCTIp tvo
Las estrategias profesionales =~ Métodos
Marketing . . ., . . o, ; Propuesta de Analitico
. 1. ;Cual es la situacion actual 1. Diagnosticar la situacion de marketing .
digital en los ¢ . .. . . . valor Inductivo
. del marketing digital en los actual del marketing digital digital . .
negocios . . . . . Identidad Poblacion y
g negocios gastronémicos del en los negocios contribuyen en . Branding :
gastrondmicos . . Lo . . Marketing visual muestra
del Malecon malecén, canton La gastronémicos del malecon, los negocios Dicital Responsabilida 28 negocios
. ’ Libertad? canton La Libertad. gastrondmicos & P g
canton La . . . . \ d social 140 clientes
. - 2. ;Qué estrategias de 2.Identificar las estrategias de del Malecon, . .
Libertad, afio ) = . . .. . , Calidad del Procesamiento
2003 marketing digital utilizan marketing digital efectivas canton La servicio Técnicas
' los negocios gastronémicos para los negocios Libertad. e,
. , . , Fidelizaciony 2 encuestas
del malecon, canton La gastronomicos del malecon, . .,
X , : - satisfaccion de  Instrumentos
Libertad? canton La Libertad. Servicio y . . .
e . . . los clientes Cuestionarios
3. ;Cudles estrategias de 3. Formular estrategias de atencion al Herramientas
marketing digital mejoraran marketing digital que aporten cliente TIC
los negocios gastrondmicos a los negocios gastrondmicos Servicio a
. , . . o Google Forms
del malecon, cantén La del malecon, cantén La domicilio

Libertad?

Libertad.

SPSS
Excel
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Apéndice 2
Presupuesto
Presupuesto para el plan de accion
Estrategias/ Actividades Precio Total | Financiamiento
E1: | Crear sitios web y catalogos en linea $270.00
1.1 | Disenar y desarrollar el sitio web. L .
1.2 | Crear un catalogo digital que incluya fotografias de los platillos ofrecidos. Pdgina web Quito $150.00
1.3 | Optimizar el sitio para motores de busqueda (SEO). Paquetsirggglssual de $120.00
E2: | Diseiiar y ejecutar promociones en linea $32.20
2.1 | Crear contenido en redes sociales. Facebook $25
2.2 | Disefiar material grafico coherente a la identidad de marca. Instagram $7.20
~ e . WhatsApp y
2.3 | Desarrollar y lanzar campafias publicitarias en plataformas digitales. Twitter $ -
E3: | Sistema de entrega a domicilio $ 288.00 | Propietarios de
3.1 | Definir area de cobertura y establecer alianzas. Rappi 20% - 25% | los negocios
3.2 | Contratar repartidores. PedidosYa 10% | gastrondmicos
3.3 | Implementar un sistema de gestion de pedidos y seguimiento de envios. Personal para
- — - — . $ 288.00
3.4 | Promocionar el servicio de entrega en redes sociales y sitio web entrega de pedidos.
E4: | Participar en programas de capacitacion $ 120.00
4.1 | Identificar y participar en cursos relevantes del marketing y seguridad digital. Cursos de
marketing digital y
42 Implementar lo aprendido a las estrategias de marketing digital y seguridad del Ccﬁ/r[l;?;nelﬁy $120.00
™ | negocio. nag
proporcionados por
el SECAP.
Total $710.20
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Apéndice 3
Encuesta dirigida hacia los clientes de los negocios gastronomicos
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida hacia los clientes de los negocios gastrondomicos del Malecon en el

canton La Libertad

Tema: Marketing digital en los negocios gastronomicos del Malecon, canton La Libertad, afio

2023

Objetivo: Recopilar informacion sobre la percepcion y experiencia de los clientes respecto a
las estrategias de los clientes respecto a las estrategias de marketing digital utilizadas por los

negocios gastronémicos del malecon, cantdén La Libertad.

Datos demograificos:

Datos generales:

Género: Masculino Femenino LGBT

Edad: 18 a 28 anos 29 a 39 anos 40 en adelante
Procedencia: | Local Nacional Extranjera

1. (Con qué regularidad ingresa a los negocios gastronomicos del malecon en el canton

La Libertad?

5 | Diariamente

4 | Semanalmente

3 | Quincenalmente
2 | Mensualmente

1 | Nunca

2. ¢Qué factores inciden en la eleccion de un negocio gastronémico?

Precios accesibles
Calidad de alimentos
Promociones y descuentos
Recomendacion
Ambiente agradable

— N W[ |




3.

.Ha consumido algin producto de los negocios gastronémicos?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Raramente

— N |W KW

Nunca

4.

.Como calificaria la calidad del servicio en los negocios gastronémicos?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

— N W ||

Deficiente

5.

98

Ha visto publicidad o promociones de los negocios en linea (redes sociales, sitio web,

etc.)?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Raramente

— DN [W ||

Nunca

6. (Qué redes sociales normalmente utiliza para elegir productos o servicios de los

negocios gastronomicos?

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

— (N |W | |Wn

Otro (especifique)

7.

.Considera que son efectivas las promociones de productos o servicios en linea?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Raramente

— N [W | N

Nunca

8.

JReconoce facilmente el logo y los colores de los negocios gastronomicos?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Raramente

— (N W | |Wn

Nunca
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9. ¢(Se siente motivado con las promociones y descuentos ofrecidos por los negocios

gastronomicos del malecon?

5 | Siempre

4 | Con frecuencia
3 | Aveces

2 | Raramente

1 | Nunca

10. ;Ha utilizado el servicio a domicilio o delivery de alguno de los negocios?

5 | Siempre

4 | Con frecuencia
3 | Aveces

2 | Raramente

1 | Nunca

11. ;Cual es el nivel de satisfaccion del servicio a domicilio de los negocios?

5 | Excelente
4 | Muy buena
3 | Buena

2 | Regular

1 | Mala

12. ;Qué tipo de inconvenientes ha experimentado en los negocios gastronomicos?

Mala atencion

Seguridad

Tiempo de espera

Precios no accesibles

— (N |W | K|

Mala calidad de productos

13. ;Recomienda visitar los negocios gastronémicos del malecon a familiares o amigos?

5 | Siempre

4 | Con frecuencia
3 | Aveces

2 | Raramente

1 | Nunca




100
Apéndice 4
Encuesta dirigida hacia los propietarios de los negocios gastronomicos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida hacia los propietarios de los negocios gastronémicos del Malecon en el

canton La Libertad

Tema: Marketing digital en los negocios gastronomicos del Malecon, canton La Libertad, afio

2023.

Objetivo: El objetivo de la encuesta es recopilar informacidén sobre la situacion actual del
marketing digital en los negocios gastronomicos del Malecon, canton La Libertad, y recopilar

informacion sobre las estrategias y herramientas utilizadas.

Datos demograficos:

Datos generales:
Nombre del negocio:
Tipo de negocio:
Género: | Masculino Femenino Otro

Edad: 18 a 28 anos 29 a 39 afios 40 en adelante

Variable: Marketing digital

1. ;Qué estrategias de marketing digital utiliza actualmente en su negocio?

Tiene un sitio web y presencia en redes sociales
Solo utiliza redes sociales

No tiene una estrategia de marketing digital
Est4d empezando a explorar el marketing digital
Otro (especifique)

— N (W | |n

2. ¢;Cual es su principal desafio al implementar estrategias de marketing digital en su

negocio?

Presupuesto limitado

Escasos conocimientos y habilidades
Limitado recurso humano calificado
Competencia intensa en linea

Otro (especifique)

— (N |W ||
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3. ¢(Cuenta su negocio gastronémico con un catalogo digital de sus productos?

Catalogo completo y actualizado
Catalogo bésico y desactualizado
Planea crear catalogo digital

No tiene catdlogo digital

Comparte imégenes en redes sociales

— N[ WK |

4. ;Qué estrategias de promocion ha utilizado su negocio gastronémico para atraer

nuevos clientes y fomentar la lealtad de los clientes existentes?

Descuentos y ofertas

Sorteos y concursos en redes

Publicidad tradicional

Eventos locales y actividades comunitarias
No implementa estrategias de promocion

— (N W K|

5. ¢(Cuenta su negocio gastronémico con un sitio web?

Sitio web completo

Sitio web basico

Planea crearlo

No lo consideramos necesario
Utiliza solo plataformas de entrega

— DN [W ||

6. ¢;Cual de las siguientes redes sociales utiliza en su negocio gastronémico?

5 | Facebook

4 | Instagram

3 | Twitter

2 | TikTok

1 | Otro (especifique)

7. ¢(Qué tan importante considera la identidad visual (logotipo, colores, etc.) para su

negocio?

Muy importante
Importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

— N [W | N

8. ¢Aplica practicas de responsabilidad social en su negocio?

5 | Siempre

4 | Con frecuencia
3 | A veces

2 | Raramente

1 | Nunca
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9. ¢(Ofrece su negocio gastronémico servicio a domicilio?

5 | Siempre

4 | Con frecuencia
3 | A veces

2 | Raramente

1 | Nunca

10. ;Como evalia su negocio gastronomico la calidad del servicio?

Encuestas de satisfaccion
Resefias en linea

Comentarios en redes sociales
Retroalimentacion informal
No se evalua

— (N |W | &

11. ;Qué estrategias utiliza su negocio gastronomico para fidelizar y mantener satisfechos

a los clientes?

Programa de lealtad

Promociones y descuentos frecuentes
Excelente servicio al cliente

Regalo adicional

No aplica estrategias de fidelizacion

— N [W A |n




Apéndice 5

Solicitud aprobacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio No. 202401 ADE-LC- 2024

La Libertad, 04 de abril de 2024

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, informo a usted que, una vez realizada la revision y analisis, por parte de
tutor y especialista, de la propuesta de investigacion para el trabajo de titulacion del estudiante
LIMON APOLINARIO IRIS ISABEL, del paralelo 8/1, denominado “MARKETING
DIGITAL EN LOS EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMICOS DEL MALECON DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2023”, se ha considerado
cambiar el titulo del mismo por: “MARKETING DIGITAL EN LOS NEGOCIOS
GASTRONOMICOS DEL MALECON, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2023,

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacion del tema modificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atent: o————
iﬂ,am? - ﬁé‘;&% oga?m;%b

LSl et —= Yo Fomen

Ing. ¥ibi Caamaiio, Mgtr. Lic. Eduardo Pico, Mgtr. Limon Apolinario Iris
Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante

c/c Comision de titulacion CAE

Archivo

Oficio No. 202401 ADE-LC- 2024 UPSE icrecé thares!
—

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f © v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 6

Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Marketing digital en los negocios digitales del Malecon, cantén La
Libertad, 2023, planteado por el estudiante Limon Apolinario Iris Isabel, doy por

validado los siguientes formatos presentados:
1. Cuestionarios para las Encuestas

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interes.

La Libertad, 04 de junio de 2024

1y g

Administracion de Empresa

Ing, Jo
Docente de la Carfer.

UTSE, crece sin timites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec -~

© O

o Gupse e upse e
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Apéndice 7

Certificado anti-plagio

; COMPILATIO MAGISTER & °
E C Ciencias Administrativas Q. Kbiremionss *) @
A
[« ] [ LIMON APOLINARIO IRIS 1SABEL (1) #6560 ;|
@ Resumen [E Puntos de interés = Fuentes de similitudes
Textos sospechosos: —-HH - | — 11l 2%

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos:

@Similitudes H M- | il | ] 2%

con similite

radas en diferentes co

16 fuentes principales detectadas = Ver las fuentes

A
e

@ Idiomas no reconocidos
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Cronograma de actividades
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Apéndice 9

Encuesta dirigida hacia los clientes de los negocios gastronomicos
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Apéndice 10

Encuesta dirigida hacia los propietarios de los negocios gastronomicos

$3.00
$3.00

[, Contado

I Hacchiato §150  Mocaceino

Nuttelaccing

Flat White $250

Hfogita
Mardcehina.
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Apéndice 11

Evidencia de tutorias - Ing. Libi Caamario, Mgtr. (Tutora)
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