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Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de Larvas Arpon,
Comuna San Pablo, afio 2025.

Autor:
Helen Saray Caiza Ruiz
Tutor:

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA.
Resumen

El presente trabajo analiza la responsabilidad social empresarial en el laboratorio de larvas Arpon,
ubicado en la comuna de San Pablo, con el objetivo de diagnosticar el estado actual de sus
practicas, analizar las normativas aplicables y proponer practicas orientadas al fortalecimiento
social, ambiental, econémico y ético. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un disefio
no experimental de corte transversal y alcance descriptivo, combinando 2 entrevistas aplicadas al
personal administrativo y a 1 especialista en acuicultura, junto con 81 encuestas dirigidas a
colaboradores, clientes y miembros de la comunidad, lo que permitié integrar informacién
cualitativa y cuantitativa para el analisis del fendmeno estudiado. Los resultados evidencian que
el laboratorio Arpdn implementa practicas relacionadas con el manejo de residuos, condiciones
laborales justas, equidad y consumo responsable; sin embargo, se identifica la necesidad de
consolidar la gestion de la responsabilidad social empresarial mediante procedimientos mas
estructurados que promuevan la sostenibilidad integral de la empresa. Como conclusion, se detalla
que el laboratorio desarrolla acciones vinculadas con la responsabilidad social empresarial; no
obstante, estas practicas requieren ser formalizadas mediante seguimiento y estrategias de
comunicacion que integren a los grupos de interés; por lo tanto, se propone cumplir con las
disposiciones legales obligatorias y adoptar lineamientos de responsabilidad social orientados al
desarrollo sostenible para el laboratorio y su entorno.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, gestién sostenible, grupos de interés, sector
acuicola, cultura organizacional.
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Corporate Social Responsibility at the Larvas Arpon Laboratory, San Pablo
Commune, year 2025.

Author:
Helen Saray Caiza Ruiz
Tutor:

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA.

Abstract

This study analyzes corporate social responsibility at the Arpon larval laboratory, located in the
municipality of San Pablo, with the aim of assessing the current state of its practices, analyzing
applicable regulations, and proposing practices aimed at social, environmental, economic and
ethical strengthening. The study was conducted using a mixed-methods approach, with a non-
experimental, cross-sectional design of a descriptive nature. It combined two interviews with
administrative staff and one aquaculture specialist, along with 81 surveys administered to
employees, customers, and community members, thereby integrating qualitative and quantitative
data for the analysis of the phenomenon under study. The results show that the Arpon laboratory
implements practices related to waste management, fair working conditions, equity, and
responsible consumption; however, the study identifies the need to consolidate corporate social
responsibility management through more structured procedures that promote the company’s
comprehensive sustainability. In conclusion, it is noted that the laboratory carries out initiatives
related to corporate social responsibility; however, these practices need to be formalized through
monitoring and communication strategies that involve stakeholders. Therefore, it is proposed that
the laboratory comply with mandatory legal requirements and adopt social responsibility
guidelines aimed at sustainable development for the laboratory and its surrounding community.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable management, stakeholders, aquaculture
sector, organizational culture.
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Introduccion

La presente investigacion aborda la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
laboratorio de larvas Arpon, ubicado en la Comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena. El centro
de este estudio es identificar las préacticas implementadas en sus dimensiones ambiental, social,
econdmica y ética, asi como su relacion con los grupos de interés. Por lo tanto, tiene como
propdsito analizar como se aplican las practicas de RSE en el laboratorio de larvas y en la

comunidad.

A nivel global, la RSE ocupa un lugar importante dentro de las organizaciones y en la
planificacién social y econdmica, con influencia en la calidad, la conexidn territorial y el bienestar
de las comunidades (Carrera, 2022). No obstante, debido a que se trata de un concepto en constante
evolucion y en permanente cambio, requiere ser reevaluado de manera continua para asegurar los
procesos politicos y econdmicos orientados al cambio social, los cuales afectan a las areas

territoriales en distintas escalas.

En América Latina, la RSE ha tenido relevancia en el &ambito empresarial, principalmente
en aquellas empresas que destacan por su importancia para satisfacer las necesidades de los grupos
de interés como base para la creacion de un valor sostenible. Arancibia (2024) indica que la
implementacidn de practicas sostenibles y ambientalmente responsables da respuesta a una mejor
competitividad de las empresas. Por lo tanto, es importante considerar practicas sostenibles para
potenciar el posicionamiento, con el fin de fortalecer la imagen de la empresa, logrando mejores

oportunidades en el mercado.

En Ecuador, la RSE puede entenderse como acciones y lineamientos estratégicos para el
desempefio de las organizaciones. De acuerdo con Macias et al. (2022), la RSE es un concepto
posicionado como un modelo de gestion, adoptado como compromiso para el crecimiento
empresarial bajo una direccion de desarrollo sostenible; de igual manera, permite cumplir con los
objetivos empresariales internos y externos, con base en el respeto hacia las personas, los valores

éticos y la escala de mejora hacia el buen vivir.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) en América Latina dedicadas al cultivo de
larvas incorporan la responsabilidad social en su gestion empresarial, garantizando la

sostenibilidad y el crecimiento en dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, ademas de
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promover el equilibrio en la competencia y en los temas ambientales (Gémez & Rodriguez, 2023).
En este sector se aplican politicas formales y estructuradas de responsabilidad social, acciones
filantropicas y la vinculacion con la comunidad para mitigar efectos negativos hacia el medio

ambiente y las comunidades cercanas.

En relacion con la Comuna San Pablo, se evidencia una significativa presencia de
laboratorios enfocados a la acuicultura que generan plazas de trabajo para las personas del sector
y ayudan a dinamizar la economia de la comuna. Sin embargo, existen consecuencias de esos
procesos de produccion que requieren ser estudiadas, por lo que la RSE se presenta como una

opcidn factible para ser implementada en dichas empresas.

El planteamiento del problema se fundamenta en una investigacion realizada por
Sergeeva y Kapetanaki (2022) en el Reino Unido, la cual sefiala que las organizaciones suelen ser
criticadas por su limitada capacidad para alinear las iniciativas de RSE. Aunque hay sectores que
operan dentro de un marco de responsabilidad social, no existe una regulacién internacional Unica
y de caracter obligatorio que exija de manera uniforme la implementacion de practicas de
responsabilidad social empresarial en todas las organizaciones, aunque existen lineamientos
internacionales como ISO 26000, GRI y el Pacto Mundial. Asimismo, se evidencian dificultades
en las empresas para poner en marcha politicas de responsabilidad social, lo que ocasiona vacios
durante su aplicacion y reduce su alcance en la gestion empresarial. En ese sentido, la
responsabilidad social sigue siendo un tema de estudio, debido a que las empresas buscan obtener
beneficios econdmicos sin dejar de asumir compromisos con el entorno ambiental y social. Por lo
tanto, ayuda a comprender cdmo las empresas necesitan mitigar las consecuencias ambientales y

sociales que generan sus procesos de produccién.

En Latinoamérica, la responsabilidad social empresarial se ha mostrado como una
problematica de creciente importancia para los paises latinos, dado que persisten diferencias en la
conceptualizacién, institucionalizacion y aplicacion de la responsabilidad social empresarial entre
los paises latinoamericanos, lo que genera discrepancia al aplicarla. Al respecto, Miranda North
(2023) expresa que hay vacios para emplearlas correctamente en la gestion de muchas
organizaciones, y aunque existe una preocupacion generalizada por el impacto ambiental, la ética
empresarial y las condiciones laborales, esta no siempre se materializa en acciones que busquen

sostenibilidad. Asimismo, es un compromiso voluntario que une a las empresas con la comunidad,
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dado que dependen de las relaciones con su entorno, integrando una gestion en dimensiones como
el ambiente laboral, la ética empresarial y el cuidado del medio ambiente. De manera que, al
adoptar la RSE, cumplen con sus responsabilidades y buscan oportunidades econdémicas y sociales

que les permitan establecer un vinculo con los grupos de interés.

A nivel nacional, segun Veloz y Benitez (2025), dentro de la muestra analizada en Ecuador,
un 84,6 % de las empresas aplican la RSE, mientras que un 7,7 % ha aplicado estas acciones por
maés de 5 afios, y otro 7,7 % las realiza solo por un corto periodo de tiempo antes de dejar de
aplicarlas. Ademas, los autores manifiestan que, si bien la RSE muestra avances en el contexto
ecuatoriano, existen desafios estructurales relacionados con la escasa existencia de incentivos
gubernamentales, lo que se traduce en una brecha y en una limitada potencia de las herramientas
para el desarrollo sostenible en el pais. De igual manera, su aplicacion se centra principalmente en
grandes compafiias, mientras que las pequefias y medianas empresas (PyMEs) la adoptan de
manera empirica, segun sus capacidades, sin tomar en cuenta un marco sistematico que asegure

avances en la comunidad y la sostenibilidad en el tiempo.

En el nivel local, la RSE se desarrolla como una estrategia de gestién donde las empresas
pueden equilibrar sus dimensiones ambientales, sociales y econémicas (Reyes, 2026). Esto quiere
decir que ser una empresa socialmente responsable puede contribuir a un desarrollo econémico
constructivo, que genere beneficios en diversos ambitos, con el propdsito de contribuir al

desarrollo sostenible y lograr mayor competitividad.

Considerando los estudios anteriores, en la provincia de Santa Elena hay un porcentaje de
empresas que aplican practicas de responsabilidad social de manera empirica, mientras que otras
las perciben como un gasto innecesario. Sin embargo, estas acciones deben ser consideradas como
una inversion para todos los grupos de interes tanto para las empresas como para los grupos de

intereés.

El laboratorio de larvas Arpon, situado en la comuna de San Pablo, no es ajeno a estas
problematicas; por ello, es necesario analizar como se desarrollan las practicas de responsabilidad
social que aseguren la transparencia, las practicas empresariales y el cumplimiento de las

disposiciones legales aplicables al laboratorio.



17

Formulacion y sistematizacion del problema

¢Como se desarrolla la responsabilidad social empresarial en el laboratorio de larvas

Arpon, Comuna San Pablo, afio 20257
Sistematizacion

1. ¢Cudl es el estado actual de la responsabilidad social empresarial que se

implementa en el laboratorio de larvas Arpon?

2. ¢Qué normativas de responsabilidad empresarial son aplicables en el laboratorio de

larvas Arpon?

3. ¢Qué practicas de responsabilidad social empresarial orientan el fortalecimiento

social, ambiental, econémico y ético del laboratorio de larvas Arpon?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la responsabilidad social empresarial en el laboratorio de larvas Arpon, Comuna
San Pablo, afio 2025.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual de las practicas de responsabilidad social empresarial

en el laboratorio de larvas Arpon.

2. Analizar las normativas de responsabilidad social empresarial aplicables en el

laboratorio de larvas Arpon.

3. Proponer practicas de responsabilidad social empresarial orientadas al
fortalecimiento social, ambiental, econémico y ético del laboratorio de larvas

Arpon.
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Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que la responsabilidad social
empresarial ha sido reconocida como una practica vinculada al desarrollo sostenible, a la
legitimidad de las empresas y a la relacion con sus grupos de interés. Para Mogolldn et al. (2022),
en America Latina los estudios se han concentrado mayoritariamente en sectores estratégicos como
el minero, tanto en empresas extranjeras como locales, el sector bancario, que divulgan practicas
de RSE a través de sitios web, y empresas multinacionales, en especial aquellas de origen europeo
con filiales en América Latina, demostrando que las précticas responsables fortalecen el

desempefio organizacional y comunitario.

No obstante, a pesar del amplio desarrollo de investigaciones sobre RSE, esta investigacion
busca profundizar en la responsabilidad social que estd orientada especificamente a los
laboratorios de larvas de camardn en pequefias y medianas empresas, aportando evidencia sobre

cdmo estos laboratorios aplican practicas de responsabilidad social.
Justificacion préctica

El estudio cuenta con una justificacidn practica porque permite analizar la responsabilidad
social aplicada en el laboratorio de larvas Arpon. La presente investigacion busca analizar las
practicas de RSE que aplica el laboratorio, el cual busca identificar qué practicas de
responsabilidad social aplica o posee actualmente y como fortalecerlas. Asimismo, aportar
lineamientos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion responsable del laboratorio y a

incrementar la confianza de sus clientes y demas grupos de interés.

Los resultados de la presente investigacion seran Utiles para plantear practicas de
responsabilidad social que fortalezcan el &mbito social, ambiental, econdémico y ético. Con esto,
se espera que, con la aplicacion de practicas de RSE, se mejore la relacion con los grupos de
interés, se afiance el trabajo con la comunidad y se impulsen acciones para reducir los efectos
socioambientales derivados de la actividad productiva. Asimismo, la investigacidn actuara como
guia metodoldgica y operativa para otras empresas del sector acuicola que deseen implementar

practicas de responsabilidad social dentro de sus procesos productivos.
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Idea a defender

Las préacticas de responsabilidad social empresarial constituyen un elemento de gestion
orientado al fortalecimiento de las dimensiones sociales, ambientales, econdmicas y éticas del

laboratorio de larvas Arpén, ubicado en la Comuna San Pablo.
Mapeo

La presente investigacion se sustenta en un apartado inicial, la introduccion, donde se
expresa la importancia de la responsabilidad social empresarial, planteando el problema, los
objetivos y la justificacion que sustentan el estudio. Ademas, establece la idea a defender,

evidenciando la relevancia e impacto del tema investigado.

El capitulo I se orienta en el marco referencial: este capitulo establece un escenario teorico,
explorando varias fuentes y referencias bibliograficas que plantean el tema a investigar. En este se
encuentran la revision literaria, el desarrollo de teorias y conceptos y, por ultimo, los fundamentos
legales, informacion obtenida en la busqueda de articulos cientificos, tesis, ensayos y revistas que

ayuden en la investigacion.

El capitulo 11 se centra en el disefio de la investigacion que describe la estructura general
y los procedimientos para alcanzar los objetivos propuestos; ademas, se desarrolla el método de
investigacion, la poblaciéon y muestra, asi como la recoleccion y el procesamiento de datos que

proporcionan un escenario para analizar la viabilidad del tema.

El capitulo 111 expone el analisis de los resultados de las entrevistas, encuestas y analisis
documental, desarrolla la discusion y contiene la propuesta orientada al fortalecimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio.
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Capitulo 1

Marco Referencial
Revision de literatura

En el apartado posterior se presenta una revision literaria con el objetivo de obtener y
analizar informacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con una base de
busqueda en libros, articulos académicos y tesis que abordan este tema. En consecuencia, se
realizard un andlisis de las fuentes seleccionadas, con énfasis en los datos mas relevantes y en su

pertinencia respecto de los objetivos del presente estudio.

Articulo y/o tesis internacionales

Ortega etal. (2025), en su estudio titulado “Acciones de Responsabilidad Social
Empresarial y la Sostenibilidad Econdémica de las Pequefias y Medianas Empresas”, una
colaboracion del Instituto Politécnico Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad Politécnica de
Cartagena (Espafia), analizaron la viabilidad de las politicas de RSE, con el objetivo de aplicarlas
como una estrategia voluntaria que forme parte de la cultura organizacional. El estudio utiliz6 un
enfoque cuantitativo de revisidn sistematica con apoyo bibliométrico, siguiendo el protocolo
PRISMA, bajo un disefio documental, descriptivo y bibliométrico. Se trabajé con una muestra de
62 articulos cientificos publicados entre 2000 y 2023, orientados a la sostenibilidad ambiental en

pymes.

El andlisis bibliométrico revelé que la responsabilidad social se trata en diversas areas,
como la comercial, la de servicios y la manufacturera, poniendo especial atencion a &mbitos tales
como el rendimiento organizacional y la sostenibilidad. Igualmente, se noté que la mayoria de las
publicaciones revisadas provienen de Espafia (31 %), Reino Unido (24 %) y Rumania (17 %). El
analisis determin0 que la RSE se presenta como un elemento estratégico para fortalecer la
competitividad y la sostenibilidad econdémica de las pymes; sin embargo, aun existen obstaculos
para evaluar su repercusion y poner en practica modelos que faciliten brindar beneficios. Por este
motivo, los autores sugieren expandir las investigaciones que examinen mas a fondo las practicas

de RSE en las pymes.

El estudio realizado por Gonzalez Cabo et al. (2021), titulado “Responsabilidad social en

la gestidn del sector acuicola en el departamento del Valle del Cauca”, desarrollado en Colombia,
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tuvo como objetivo examinar de qué manera las practicas de responsabilidad social inciden en la
gestion del sector acuicola en su cadena productiva. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo
de alcance descriptivo y disefio documental no experimental, basado en analisis ya existentes de
documentos institucionales, académicos y normativos, con una muestra de documentos entre 2015
y 2022 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), de la Autoridad Nacional de
Acuicultura y Pesca (AUNAP) y del Plan Nacional de Desarrollo (DNP, 2019).

Los resultados evidenciaron que la acuicultura aporta ventajas econémicas al sector. En
Colombia, esta actividad genera alrededor de 26.423 empleos directos y 79.269 indirectos; no
obstante, también presenta desafios vinculados a la sostenibilidad, por lo que los autores plantean
la necesidad de reforzar la cadena productiva mediante politicas publicas orientadas a la
responsabilidad social. La investigacién concluye que la sostenibilidad del sector acuicola en el
Valle del Cauca depende de superar las brechas entre el marco normativo vigente y la adopcion de

estas medidas por parte de los directivos de la cadena productiva.

Asimismo, Guardo y Silgado (2025) en su investigacion titulada “La responsabilidad social
y su impacto en la innovacion en las organizaciones empresariales de Colombia y Per1”, realizada
en el centro de investigaciones y capacitaciones interdisciplinares en Peru. El objetivo central del
estudio fue examinar coémo la Responsabilidad Social Empresarial influye en los procesos de
innovacion dentro de las organizaciones, motivo por el cual, en Colombia, la RSE esta presente
como normativa y politica publica, mientras que en Per( se centra méas en la innovacién. La
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y comparativo, con una muestra
de documentos literarios y reportes institucionales de Ecopetrol y Bancolombia (Colombia) y

Antamina e Interbank (Peru).

En sus resultados, los autores sefialan que Colombia invierte apenas el 0,3 % del PIB en
I+D y Pert solo el 0,15 %, cifras que estan por debajo del 2,4 %, lo que demuestra que ambos
paises destinan menos del 0,5 % del PIB a I+D, sustentando la falta de inversiones en politicas
publicas para ambas regiones. Se concluyd que la RSE y la innovacién son complementarias y que
no dependen solo de la capacidad innata para buscar la competitividad empresarial; para ambos
paises, lo principal es la capacidad que desarrollen en innovacion, ademas del compromiso ético

con los grupos de interés.
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Articulo y/o tesis nacionales

La investigacion de Carrefio et al. (2020), titulada “La responsabilidad en las empresas
camaroneras”, con el objetivo de analizar la gestion de las empresas en la provincia de EI Oro bajo
un marco de responsabilidades sociales con el fin de destacar el cumplimiento de normas
ambientales y mitigar crisis generadas por el mal manejo de recursos naturales. En la metodologia
se empled un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), con un disefio no experimental de alcance
descriptivo y explicativo, y una muestra de 80 empresas camaroneras distribuidas en los cantones

de Machala, Santa Rosa, Puerto Bolivar, Arenilla y Huaquillas.

Los resultados evidenciaron que la responsabilidad social es deficiente y desigual en las
camaroneras de El Oro, debido a que el 50 % de las empresas cumplen con certificaciones formales
y el otro 50 % no le da relevancia; asimismo, el 40 % capacita a su personal, el otro 50 % protege
su vida por cuenta mientras que el 10 % no recibe capacitaciones ni charlas, por otra parte el 80 %
no posee certificaciones internacionales, mientras que el otro 20 % restante si, el 70 % participa
en eventos de certificacion y el otro 30 % no lo hace por falta de tiempo laboral. Se concluyé que
no todas las empresas camaroneras del Oro cumplen con los requisitos establecidos de
responsabilidad social y, como solucion, los autores proponen un modelo de gestion de RS
estructurado en las dimensiones ambiental, social y de gobernabilidad para fortalecer la

competitividad del sector a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, Piloso et al. (2025), en su investigacion “La responsabilidad empresarial y
ambiental bajo las normas ISO 26000: un enfoque hacia la sostenibilidad”, un articulo ecuatoriano
desarrollado en la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), con el objetivo de analizar la
responsabilidad social y ambiental en relacion con los lineamientos de la norma ISO 26000,
explorando de qué manera estos contribuyen a la sostenibilidad de las organizaciones. La
metodologia usada tuvo un enfoque cualitativo desde una mirada interpretativa y contextual,
ademas, en esa misma linea, el disefio correspondi6 a un estudio de caracter descriptivo, con una

revision documental de articulos académicos e informes normativos.

La investigacion presenta como resultado que la ISO 26000 ofrece lineamientos que
direccionan a las organizaciones hacia una gestion ética y transparente, aunque aplicarlos presenta

desafios por los conocimientos, los recursos limitados y la resistencia al cambio, sobre todo en
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pymes. En conclusion, los hallazgos mostraron que la incorporacion de principios de la norma ISO
26000 fortalece la gestion responsable en las organizaciones. Ademas, la RSE no es Unicamente
un compromiso ético, sino también una herramienta para mejorar la competitividad y la

sostenibilidad a largo plazo.

Segun lo mencionado por Jarrin et al. (2025), quienes elaboraron la investigacion titulada
“Sustentabilidad en empresas camaroneras ecuatorianas: Politicas y estrategias ambientales para
la preservacion del sector acuicola”, donde examinaron las empresas camaroneras en la Provincia
de EI Oro. El objetivo del estudio se centrd en analizar las politicas y estrategias orientadas a la
preservacion ambiental aplicadas al sector acuicola, utilizando una metodologia cuantitativa, con
un disefio no experimental de campo, mediante observacion y medicidn real con una muestra
delimitada de 186 empresas camaroneras con el fin de medir el grado en que las politicas se llevan
a la practica en el sector.

Los resultados demostraron que las empresas camaroneras declaran alto interés en politicas
y estrategias ambientales, entre 75 % y 100 %, y medias de 4,07 % a 4,85 %, pero el tratamiento
para mitigarlo es deficiente y no aplican practicas para preservar el ecosistema. Se concluyé que
las empresas camaroneras si cuentan con politicas y estrategias ambientales formales, pero no las
aplican correctamente; es decir, el 62 % reconoce los desechos contaminantes generados en la
produccidn, solo el 12,5 % trata de mitigarlos adecuadamente; por ello, los autores recomendaron
que el sector acuicola debe analizar politicas y estrategias ambientales que fortalezcan la gestion
ambiental para buscar la sustentabilidad del sector.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial compromete a los lideres de las empresas a incluir
valores éticos que muestren un enfoque humano de esfuerzo por el desarrollo ecoldgico, un
compromiso que permite a las empresas mostrarse como entidades que consideran como prioridad

avances acordes con los valores de una formacion ética (Martinez Herrera, 2022).

La responsabilidad social para las empresas debe considerarse una tarea social, buscando
beneficios mas alla de los econémicos y creando vinculos con la comunidad y el medio ambiente

que las lleven a ser mas éticas y a contribuir a un ambiente de trabajo optimista.

Para Andrade et al. (2020), la responsabilidad social se asume como un compromiso con
la sociedad, ademas de cumplir con las obligaciones econdmicas y legales, y asi se amplia desde
una vision tradicional centrada en aspectos internos de las empresas y areas especificas para el
desarrollo de su gestion. Se sostiene que la RSE comprende expectativas que la sociedad observa
en las empresas en los ambitos econdémicos, legales y éticos, las cuales seran validadas en el

momento en que desarrollan sus actividades.

De esta manera, la responsabilidad empresarial toma el papel de cumplir con compromisos
con la sociedad y actia de manera ética, lo cual no consiste en generar ganancias; es mas, el
implicar que las empresas consideren el impacto y muestren interés en mitigar problemas causados
por sus actividades no se limita solo a beneficiar a quienes son objetivos internos, sino también a

externos, contribuyendo al bienestar de la comunidad.

Ambiental

Las empresas que muestran su compromiso con la responsabilidad ambiental son las que
aportan mejoras y se guian para destacar en lo competitivo frente a empresas del mismo entorno.
Al dia de hoy, las empresas se preocupan por el interés de sus consumidores y buscan actuar con
mejora en la calidad de vida, tanto para los empleados como para la comunidad (Cuevas Castro,
2025).

En este sentido, se comprende que los consumidores son cada vez méas razonables en

cuestiones ambientales que manejan las organizaciones; para ellos, la responsabilidad social en un
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ambito ambiental busca acciones donde se obtengan bienes econdmicos y, como parte de esto, el

beneficio también es para el entorno donde dichas empresas realizan sus operaciones.
Manejo de residuos — Aplicacién de normas de RSE

Cabrera Carridn (2022) sefiala que realizar una gestion correcta de residuos es abordar
metas y estrategias que incluyen acciones colectivas, con la necesidad de crear un ambiente de
comportamientos y practicas responsables dentro de las organizaciones. Por lo tanto, es un
proposito realizar actividades laborales con el uso y manejo correctos de residuos, que conviertan

a las empresas en entes con un compromiso de crear entornos adecuados para Vvivir.

De esta manera, se busca realizar tareas que empoderen a las empresas que sean conscientes
del cambio de mejora que se obtiene en la entidad y en la comunidad, ademas de tener en cuenta
la importancia de sus acciones y su manejo con relacion a los desechos, y asi, formar parte de la

creacion de un entorno mas habitable.
1SO 26000

La ISO 26000 es un estandar internacional que establece lineamientos que las empresas
deben cumplir para incorporar las responsabilidades sociales en su gestién; su propésito es
desarrollar el rendimiento empresarial. El uso de esta norma como herramienta es para orientar y
contribuir a la viabilidad de las empresas, promoviendo socialmente conductas responsables entre

colaboradores, directivos y clientes (CTMA Consultores, 2022).

Para Alonso (2021), la ISO 26000 no es certificable ni incluye requisitos formales de
cumplimiento obligatorio; su funcion es ser una guia de aceptacién voluntaria que ofrece practicas
y recomendaciones para las organizaciones que deseen incorporarla en sus actividades
productivas. Aungue la implementacidn contribuye al desarrollo sostenible, actuando de manera
transparente y ética en las decisiones de las empresas y en sus actividades que involucran a la

sociedad y al medio ambiente.

En este sentido, la ISO 26000 orienta a las organizaciones a que incorporen la
responsabilidad social dentro de su gestién y su principal aporte es proporcionar principios y

lineamientos de practicas éticas, ambientales y sociales en las actividades empresariales,
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promoviendo una toma de decisiones con expectativas positivas hacia la sociedad y la contribucion

al desarrollo sostenible.
1ISO 14001

La norma ISO 14001 se ha convertido en un estandar internacional reconocido en el &mbito
empresarial. Su propoésito principal establece lineamientos para cualquier tipo de organizacion,
publica o privada. Esta norma fue creada por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) con el objetivo de ofrecer un marco que permita a las empresas gestionar de manera
responsable sus obligaciones con el medio ambiente. Se otorga la certificaciobn ambiental a las
organizaciones que demuestran un cumplimiento de los requisitos de la norma, lo que valida su

compromiso con la gestion ambiental responsable (AMBICAL, 2022).

Por lo tanto, cumplir con este marco de gestion ambiental promueve que las empresas
manejen el uso eficiente de recursos naturales, prevengan la contaminacién y cumplan con la
legislacién ambiental aplicable para la organizacion. Asimismo, impulsa alcanzar un desempefio
ambiental que fortalezca la sostenibilidad y contribuya a una gestion organizacional eficiente y

responsable con el entorno.
SA8000

Como sefiala SGS Ecuador (2025), la SA8000 es la norma internacional de responsabilidad
social mas reconocida y aplicada en el mundo; su proposito es establecer condiciones laborales
justas y éticamente aceptables para las organizaciones, sin importar su tamafio o sector. Para
acceder a esta certificacion, las organizaciones deben asumir responsabilidades con sus
trabajadores y también abarcar las condiciones laborales de toda su cadena de suministro, incluidos
socios y proveedores. Al alinearse con la exigencia de esta normativa, las organizaciones se
consolidan como entidades que apuestan por el desarrollo humano sostenible y por vinculos

comerciales, sostenibles y confiables con el tiempo.

La implementacion de este estandar favorece tanto la sostenibilidad social como la calidad
de vida de las personas, convirtiéndose en una estrategia para el desarrollo y la competitividad de
las organizaciones, contribuyendo a un entorno laboral basado en principios éticos y, al mismo

tiempo, promueve un ambiente laboral fundamentado en valores éticos que forme lazos entre las
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empresas y quienes son parte de ellas. En este sentido, brinda a las organizaciones un esquema
para fortalecer la gestion del talento humano a traves de condiciones laborales, la igualdad de

oportunidades y remuneraciones justas.
GRI

El GRI, un marco disefiado para cualquier organizacion interesada en elaborar reportes de
sostenibilidad, permite comunicar los impactos que las empresas generan en el medio ambiente.
Los estandares GRI se fundamentan en el principio de que las organizaciones rindan cuentas
publicamente sobre sus marcas en la sociedad, el medio ambiente y la economia; todo esto va mas
alla de sus resultados financieros. Estos estandares se actualizan constantemente para responder a
nuevas realidades a nivel global como los cambios climaticos, la contaminacion y la pérdida de
biodiversidad (Global Reporting Initiative, 2026).

Este estandar internacional les permite a las empresas informar su desempefio econémico,
social y ambiental, evaluando impactos e identificando mejoras como soluciones, ademas de
demostrar transparencia frente a los grupos de interés. Asimismo, esta informacion, mediante
patrones, sirve y aporta a la planificacion estratégica para la toma de decisiones y de acciones
guiadas hacia la sostenibilidad.

Certificaciones ambientales

Las certificaciones ambientales son emitidas por el Ministerio del Ambiente del Ecuador,
buscando beneficios donde se vean cambios en la disminucidn de la contaminacién y en los efectos
desfavorables sobre el medio ambiente. Entre esos beneficios estd mejorar la imagen de las
empresas, dandose paso a un mercado competitivo, atrayendo inversores y fuentes que busquen

financiar proyectos que estén enfocados en aportes ecoldgicos (Ordéfiez, 2018).
Consumo energetico

Segun Ballester Monge & Dominguez Rojas (2021) citando a Region de Murcia (2018),
con el pasar de los tiempos se han desarrollado estrategias para evaluar el uso eficiente de energia,

para que las empresas den usos adecuados de los recursos, mismo que tiene un punto de vista
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variado que aborda “distribuir beneficios a partir de la mitad de recursos”, para asi disminuir el

mal manejo del consumo energético y los problemas que se desarrollan en el medioambiente.

De modo que es un proceso de mejora en la manera de gestionar los recursos, y en lo que
se sugiere con él reducir insumos innecesarios en las empresas para que puedan desarrollar sus
actividades en una convivencia mas equitativa, sefialando esto como un compromiso que a lo largo
de los tiempos estd permitiendo a las organizaciones mejorar por el trabajo responsable que

realizan.

Social

La parte social de la RSE consiste en que las empresas establezcan compromisos éticos,
innoven en la mejora de sus productos y servicios, ademas de que sus actividades contribuyan al
bienestar social. Dado que se implementa la responsabilidad social con el objetivo de desarrollar
estrategias empresariales que satisfagan las necesidades de sus clientes, ademas de obtener
beneficios desde un punto de vista economico y social (Constantino Mendoza & Sanchez Lépez,
2023).

Es por eso que es importante que las empresas sean socialmente responsables, no solo en
lo econdmico, sino también enfocandose en innovar y buscar la calidad en sus productos, creando
un desarrollo social, y asimismo considerando tomar acciones responsables en una empresa que

contribuya al bienestar comunitario para un futuro sostenible.
Précticas sociales justas

Para Agudelo et al. (2020), citando a Volpentesta (2016), mencionan que implementar
practicas sociales es orientar y promover el bienestar de la sociedad, definiendo la responsabilidad
social como una estrategia que enfrenta impactos ambientales ocasionados por las empresas,
enfocando sus préacticas en crear organizaciones que sean responsables en el manejo de sus

actividades.

En consecuencia, establecer practicas de responsabilidad social como parte principal en el
desarrollo de las actividades en las empresas es mejorar el bienestar colectivo, puesto que la idea

se centra en estrategias con el objetivo de que las organizaciones sean responsables, favoreciendo
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positivamente el entorno que las rodea, ademas de cumplir con normativas que las orienten a

fortalecerse en el &mbito social.
Programas de précticas sostenibles

Segin Rodriguez Guevara etal. (2024), las précticas sostenibles buscan reducir
inconvenientes en el medio ambiente, favoreciendo a la comunidad, mismas practicas que crean
un entorno apropiado para realizar iniciativas responsables, tomando como prioridad la
sostenibilidad, que no solo es tendencia, sino una necesidad que buscaré enfrentar problemas
ecoldgicos para asegurar un futuro factible.

En todo caso, empezar a implementar estas iniciativas sostenibles es tener como prioridad
reducir problemas ambientales, lo que permite a las empresas comprometerse con el bienestar de
las generaciones futuras, centrandose en establecer acciones que beneficien tanto a la empresa

como a su entorno.
Inclusion y equidad en el entorno laboral

De acuerdo con lo mencionado por Pérez (2025), la inclusién y equidad laboral se
presentan como un marco juridico de derechos humanos, desarrollando a veces la responsabilidad
social, promoviendo la igualdad. Asimismo, la inclusion genera una brecha de acceso a
oportunidades laborales, creciendo econdémicamente y mejorando el bienestar social. En
consecuencia, la equidad laboral depende de las capacidades y oportunidades, y asi las empresas
se comprometen a mejorar el desarrollo de sus actividades, disefiando un espacio para priorizar la

dignidad humana en el entorno laboral.

Se busca que las organizaciones comprendan la oportunidad de integrar la inclusién y la
equidad en su cultura empresarial, transformandolas en una normativa y convirtiéndose en un
componente importante dentro del desarrollo empresarial. Ademas, las mejoras a las
organizaciones también implican certificar condiciones libres de discriminacion en el area laboral,

gue no impidan el crecimiento personal de los empleados y de las empresas.
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Econdémico

Segun Sunny etal. (2024), la responsabilidad econdmica desde una perspectiva
empresarial es investigar una conexion entre lo econémico y lo sostenible, con la finalidad de que
se establezca como un fundamento que enfrente la degradacion ambiental, permitiéndoles a las
empresas generar ingresos en base a la atraccién de clientes que valoran la responsabilidad social
Yy, @ Su vez, asegurar que no solo sean rentables, sino también responsables de mejoras con los

impactos ambientales.

Con estas expectativas, las empresas se alinean creando ingresos mientras muestran su
compromiso ambiental, puesto que la rentabilidad se logra mediante la reduccion de dafios
ambientales, entendida como un manejo responsable de los recursos, ademas de que la

responsabilidad ambiental certifica un futuro sostenible y sustentable para las empresas.
Uso eficiente de recursos

Lo descrito por Garcia Guiliany et al. (2019) es que el manejo adecuado de recursos en una
organizacion conlleva obtener resultados propicios; debido a que, al utilizar los recursos, se
disminuyen costos y esfuerzos, y para evaluar la manera en que se maneja la eficiencia, se deben
considerar dos causas: los costos asociados con los recursos a utilizar y el manejo del tiempo que

se requiere para que esos resultados sean logrados.

En este sentido, se comprende que una gestion eficiente de recursos trata de reducir tanto
los gastos como el esfuerzo para cumplir con los objetivos empresariales, alcanzando eficacia
mediante controles clave, utilizando lo necesario de los recursos empleados, siendo asi parte de

las adquisiciones, del mantenimiento y del tiempo requerido para alcanzar los efectos esperados.
Optimizacion de recursos

Segun Matute etal. (2025), la optimizacion de recursos se percibe como la gestion
adecuada de los medios disponibles que promete a las organizaciones la posibilidad de elevar su
rendimiento productivo y fortalecer sus perspectivas de expandirse en el mercado. De esta manera,
la optimizacion de recursos muestra resultados considerables en la viabilidad a largo plazo de las

empresas, afirmando su relevancia dentro del desarrollo empresarial y con un enfoque de hacer el
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mejor uso posible de elementos como los insumos necesarios para la produccion, con el objetivo

de contribuir a la sostenibilidad en el plano econémico y social.

Desde esta perspectiva, el objetivo principal de estas practicas es evitar desperdicios y
obtener mayor rendimiento con los elementos disponibles, con un beneficio de produccion
superior, con los mismos recursos e incluso menos. Ademas de que manejar una administracion
equitativa repercute a favor de los resultados econdmicos de las organizaciones, también produce

efectos reales en la comunidad y el ambiente en el que operan.
Consumo responsable de recursos

Promover el consumo responsable en las empresas implica adaptarse a practicas de
responsabilidad social empresarial, ademas de promover un desarrollo sostenible y principios de
la economia circular, de tal manera que beneficie a las comunidades locales y al entorno, y que las
empresas muestren respeto por el medio ambiente, buscando un estilo empresarial sano y

generalmente responsable (Quezada & Chafl, 2024).

Lo anterior permite comprender que esta practica de responsabilidad social beneficia a las
empresas al organizar sus objetivos comerciales con perspectivas sociales y ambientales orientadas
a un modelo mas sostenible, demostrando su compromiso de proteger el medio ambiente y

sirviendo de inspiracion para otras organizaciones.
Etico

Para Orozco Martinez (2020), la ética es un tema que ha avanzado al igual que los
argumentos sociales y ambientales, un principio para que las empresas se comprometan a
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en la que estan presentes. Una forma de que estén

actualizadas con sus cddigos éticos, llevando un manejo de actividades alineadas a una cultura que

conduce hacia la responsabilidad empresarial y el respeto ambiental.

Del mismo modo, la etiqueta encierra a todos los involucrados, como parte principal de las
empresas, quienes podrian abordar sus actividades con iniciativas de practicas sostenibles;

asimismo, es un manual para que sus stakeholders detecten el manejo de iniciativas de
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responsabilidad social y operen con ética sus actividades productivas, tomando en cuenta a sus

grupos de interés.
Transparencia

Segun lo mencionado por Alvarado et al. (2024), la transparencia en la responsabilidad
social es un requisito ético y una herramienta para mejorar la reputacion de las empresas,
mostrando confianza a sus grupos de interés y compartiendo valor a largo plazo. Su
implementacion apoya el bienestar general de la sociedad y fortalece a las empresas, orientando
sus practicas de transparencia como referentes para otras organizaciones que buscan perfeccionar

su desempefio ambiental y social.

La transparencia radica en la confianza del consumidor y la reputacion empresarial,
aportando un compromiso integro con la RSE que impulse la sostenibilidad y forje beneficios
présperos en la sociedad, lo que implica que las empresas obtengan una mayor posicion en el
mercado competitivo, esperando que la transparencia facilite oportunidades de mejora en el

crecimiento empresarial.
Cadigo ético

Con lo mencionado por Sabido et al. (2023), un codigo de ética es un documento oficial
gue reune una serie de lineamientos morales orientados a guiar las acciones de los miembros de
una organizacion. Su informacion no puede asignarse de manera forzada, sino que sus contenidos
deben estar estrechamente vinculados con la realidad de quienes integran las empresas y establecer

principios fundamentales que beneficien la comunicacidn tanto dentro como fuera de las empresas.

Los cadigos de ética contribuyen en las relaciones que se desarrollan al interior y al exterior
de una empresa, ya sean politicas, tecnolégicas, sociales, econdmicas o morales, dado que las
empresas constituyen una parte inherente de la sociedad, como la ética empresarial y sus cédigos,
de manera que las interacciones y los vinculos que mantienen las organizaciones estén activos en

los multiples escenarios en los que se desenvuelven, tanto organizacionales como sociales.
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Integridad

Para Flores (2023), la integridad es la cualidad que guia a una persona a actuar de manera
coherente con sus principios y valores, de manera que su actuar sea integro y siempre con
moralidad, teniendo la oportunidad de contribuir a la sociedad mediante acciones correctas para
alcanzar sus propias metas. Las organizaciones que operan con integridad buscan construir
relaciones comerciales duraderas, creando un entorno de confianza que motive las negociaciones

y la fidelizacion.

Por lo tanto, se considera que ser integro es la habilidad de identificar las dimensiones
fisicas y morales, orientdndose hacia lo justo, procurando no perjudicar los intereses de los demas
para obtener beneficios personales. No es simplemente una norma, sino un valor estratégico que
distingue a las compafiias y a los individuos por su forma de actuar. Ademas, refuerza el
compromiso personal e incrementa la manufactura con el fin de que los miembros de una

organizacion puedan operar en un entorno ajustado por la equidad y la transparencia.

Fundamentos legales
Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

La Asamblea Nacional (2008) dispone los siguientes articulos que fundamentan el Buen

vivir y la responsabilidad social de las empresas:

Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y eco

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del

dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.”

Art. 275.- “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de
los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion

2

del buen vivir, del sumak kawsay (....).

Art. 278.- “Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus

diversas formas organizativas, les corresponde:
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Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion del
desarrollo nacional y local, y en la ejecucidn y control del cumplimiento de los planes de desarrollo

en todos sus niveles.

Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.”

Art. 336.- “El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la

sustentabilidad.

El estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.”
Ley Organica para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca (LODAP)

La LODAP (2020) presenta los siguientes articulos que regulan las actividades de

acuicultura:

Art. 1.- “Objetivo. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen juridico para el
desarrollo de las actividades acuicolas y pesqueras en todas sus fases de extraccion, recoleccion,
reproduccion, cria, cultivo, procesamiento, almacenamiento, distribucion, comercializacion
interna y externa, y actividades conexas como el fomento a la produccion de alimentos sanos; la
proteccidn, conservacion, investigacion, explotacion y uso de los recursos hidrobioldgicos y sus
ecosistemas, mediante la aplicacion del enfoque ecosistémico pesquero de tal manera que se logre
el desarrollo sustentable y sostenible que garantice el acceso a la alimentacion, en armonia con los
principios y derechos establecidos en la Constitucién de la Republica, y respetando los

conocimientos y formas de produccion tradicionales y ancestrales.”

Art. 7.- “Definiciones. Para efectos de la presente Ley, se contemplan las siguientes

definiciones:

Acuicultura. Es la reproduccion, cria y cultivo de recursos hidrobioldgicos en areas
continentales, aguas interiores, zonas marinas que implica, por un lado, la intervencién en el
proceso de crianza para mejorar la produccion y por el otro, la propiedad individual o

empresarial del stock cultivado (.....)
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Actividad acuicola. Es la que tiene por objeto la reproduccion, cria, cultivo, pensamiento,
comercializacion, comercializacion interna y externa e investigacion de recursos hidrobioldgicos

acuicolas y sus actividades conexas.

Acuicola comercial. Acuicultura cuyo objetivo es maximizar las utilidades; lo practican
productores de pequefia, mediana y gran escala, que participan activamente en el mercado,
comprando insumos (incluyendo capital y mano de obra) e involucrandose en la venta de su

produccién fuera de la granja.

Cultivo acuicola. Cultivo de recursos hidrobiol6gicos en su ciclo completo o en parte del
ciclo, que implica la intervencion del hombre, en ambientes controlados, ya sea en aguas marinas,

salobres o dulces.”
Cadigo Orgénico del Ambiente

El Cadigo Organico del Ambiente (2017) presenta los siguientes articulos que consideran

aspectos ambientales:

Art. 76.- Medida de precaucion y restriccion. “La conservacion y el uso sostenible de la
diversidad requeriran la aplicacion de medidas de precaucion y restriccion para actividades que

puedan causar impactos adversos en la vida silvestre y salud humana.”
Art. 204.- Objetivos de la auditoria ambiental. “Los objetivos de las auditorias seran:

Determinar y verificar se las actividades cumplen con el plan de manejo ambiental,

autorizaciones administrativas, legislacién y normativa ambiental vigente; y,

Determinar si existen nuevos riesgos, impactos o dafios ambientales que las actividades

auditadas hayan generado.”

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se fundamentan en la responsabilidad social
y promueven el compromiso de las organizaciones con el desarrollo sostenible. Su presencia ha
sido mas visible en grandes multinacionales, aquellas que han avanzado en la incorporacién de los
ODS en sus reportes empresariales, mientras que muchas empresas locales permanecen, en gran

medida, al margen de este proceso (Matute et al., 2025).
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Entre los principales beneficios de los ODS se encuentran:

e Funcionan como un marco estratégico que orienta las actividades, las inversiones y la
innovacion de las empresas hacia metas definidas.

e Las empresas obtienen capital de sostenibilidad al contribuir positivamente a desafios
ambientales y a la sostenibilidad comunitaria.

o Sefortalece el capital organizacional mediante el desarrollo de nuevas relaciones, el trabajo

en red y el involucramiento con la comunidad.

Pacto de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas constituye una iniciativa que invita a las empresas
a integrar diez principios universales vinculados con los derechos humanos, normas ambientales
y proteccion del medio ambiente; ademas, son principios que promueven que las organizaciones
desarrollen acciones que contribuyan al logro de los objetivos sociales y a la implementacién de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2019).

Mediante la participacion de muchas empresas de distintos sectores y tamafios a nivel
mundial, esta iniciativa busca impulsar a las organizaciones a ser responsables, incorporando la
sostenibilidad como elemento central de sus operaciones. De esta manera, se busca generar

beneficios tanto para la sociedad como para las propias empresas.
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Capitulo 11

Metodologia
Disefio de la investigacion

Segun Huaire Inacio (2019), la investigacion no experimental se distingue por examinar los
fendmenos en su entorno natural, es decir, sin que el investigador manipule intencionadamente las
variables que investiga. La recoleccion de datos y el andlisis directo se utilizan para obtener la
informacion de este modelo, teniendo en cuenta las condiciones reales en las que ocurre el
fendmeno estudiado. Asimismo, el autor sefiala que la recoleccion de datos en un Unico momento
o durante un lapso determinado es caracteristica del disefio transversal, lo que facilita el estudio
del fendmeno tal como ocurre en ese instante. Esta perspectiva permite examinar las variables
investigadas y describir los vinculos entre ellas, brindando una representacion exacta de la

situacién analizada sin necesidad de un seguimiento a lo largo del tiempo.

La presente investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental de corte
transversal, ya que permitio analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial del
Laboratorio de Larvas Arpén en su contexto real, sin interferir en las actividades propias del
negocio. Asimismo, los datos se reunieron en un solo momento aplicando instrumentos de
investigacion, lo que permitid conocer el estado actual de las practicas de responsabilidad social y
conseguir resultados que reflejan la realidad organizacional durante el periodo de estudio.

Segun Guevara Alban et al. (2020), el estudio descriptivo parte de un objetivo definido a
partir del cual se procede a levantar informacion; es asi que este enfoque funciona en parte como
una herramienta de recoleccion de datos y con base en los hallazgos obtenidos describe las
practicas y percepciones sin establecer relaciones causales.

El enfoque descriptivo en la investigacion caracteriz el estado actual de las préacticas de
responsabilidad social, las condiciones bajo las que se desarrollan y toda la informacién sin
interrumpir ni modificar las variables. De esta manera se obtuvo una base de datos que permitio
entender el punto donde se encuentra actualmente el laboratorio respecto a sus compromisos

ambientales, sociales, econdmicos y éticos.

El enfoque mixto descrito por Hernandez Sampieri etal. (2014) consiste en una

combinacion de analisis cualitativos y cuantitativos para abordar objetivos de investigacion desde
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diferentes perspectivas. Por un lado, el analisis cualitativo, que permite adentrarse en contextos
estudiados mediante observaciones y entrevistas directas; por otro, el analisis cuantitativo, que se
ocupa de medir variables y detectar modelos a partir del andlisis de datos. La diferencia entre
operar con ambos enfoques es que el cualitativo se combina con precision con lo cuantitativo,

alcanzando concrecidn en los estudios realizados en investigaciones.

Por esa razon, el estudio empleo el enfoque mixto para obtener una comprension integral
del fendbmeno de estudio, mediante la recopilacion de informacién directa de los directivos y datos
cuantitativos obtenidos de los colaboradores, clientes y miembros de la comunidad, quienes
conformar los grupos de interés considerados en la investigacion; ambas técnicas permiten
complementar y analizar las practicas de responsabilidad social empresarial en el Laboratorio de

Larvas Arpon y sustentar los resultados con evidencia objetiva.

Métodos de la investigacion

El método analitico-sintético, segun Falcon & Serpa (2021), parte durante el proceso de
investigacion donde el andlisis y la sintesis se desarrollan de manera intencional, consistente y
articulada. Ambos procesos se complementan debido a que el analisis se construye a partir de la
sintesis, descomponiendo elementos que engloban la situacion del problema; asimismo, las sintesis
que se elaboran a partir de resultados obtenidos del analisis, integrando los hallazgos para alcanzar

una comprension amplia del fenémeno estudiado.

Para esta investigacion se aplicé el método analitico-sintético, el cual permite descomponer
problemas para examinar variables e identificar posibles soluciones; ademas, facilit6 caracterizar
y comprender una perspectiva directa acerca del laboratorio por parte de los colaboradores, clientes
y la comunidad, un aporte que se aproxima a las perspectivas de la investigacion y, a partir de esa

informacion, profundizar en el analisis més alla de lo que los datos revelan.

Poblacion y muestra

La poblacién y muestra establecidas en esta investigacién se conformaron por los
propietarios, colaboradores, clientes y comunidad del laboratorio de larvas Arpon donde se
aplicaron entrevistas y encuestas para recolectar informacion sobre la responsabilidad social

empresarial, sustentando las dimensiones e indicadores de la investigacion.
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Poblacion

La poblacidon representa un conjunto de sintesis que incluye a individuos, objetos y
organizaciones alineados con el objeto de estudio, y es necesario estudiar la poblacion
considerando rangos especificos, es decir, el entorno y el periodo de tiempo en el que se va

desarrollando la investigacion (Toledo Diaz de Ledn, 2020).

La poblacion interna estd conformada por un grupo de 14 personas del laboratorio;
adicionalmente, participan 20 clientes y 49 personas de la comunidad como grupo de interés
externo. La eleccion de los participantes no fue arbitraria, ya que su trayectoria dentro de la
empresa y la convivencia alrededor del laboratorio los convirtieron en informantes principales y
mostraron disposicion para compartir informacion pertinente y confiable, lo cual resultd necesario

para alcanzar los objetivos que guian esta investigacion.

Tabla 1. Poblacion del laboratorio de larvas Arpon

Poblacion interna Cantidad
Area Administrativa 4
Técnicos 1
Mantenimiento 1
Trabajadores 8
Total 14

Nota: Elaborado por autor

Tabla 2. Informante

Informante clave Cantidad
Especialista en Acuicultura 1
Total 1

Nota: Elaborado por autor
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Tabla 3. Grupo de interés externos

Grupo de interés Cantidad
Comunidad 49
Clientes 20
Total 69

Nota: Elaborado por autor

La poblacion del estudio estuvo conformada por 14 colaboradores del laboratorio de larvas
Arpon, distribuidos entre el area administrativa, técnicos, mantenimiento y trabajadores. De esta
poblacién se seleccionaron 2 colaboradores para la aplicacion de la entrevista, debido a su
conocimiento sobre la gestion y el funcionamiento del laboratorio. Asimismo, se cont6 con la
participacién de 1 especialista en acuicultura como informante clave, quien aportd criterios
técnicos sobre la RSE en el sector acuicola. Ademas, participaron como grupos de interés externos
20 clientes y 49 miembros de la comunidad, quienes respondieron la encuesta para conocer su
percepcion sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial implementadas por el
laboratorio.

Muestra

Una muestra es el describir a un grupo seleccionado de la poblacion, pero de manera
representativa, obteniendo resultados a partir de la muestra con relacion a las caracteristicas de
toda la poblacion, y asi los resultados obtenidos de la muestra también son aplicables y selectos

para la totalidad del grupo en estudio. (Rios Ramirez, 2017)

Muestra Censal

La muestra censal constituye un enfoque metodoldgico que estudia la totalidad de la
poblacidn objetiva, sin recurrir a la seleccion de un subconjunto representativo de la misma (Pérez,
2024). En otras palabras, cuando la poblacion es suficientemente pequefia, la muestra es censal,
mediante la cual se estudia directamente la poblacion completa dado su reducido tamafio. De este
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modo, todos los elementos quedan incorporados al estudio, lo que permite obtener informacion de

un grupo completo.

A partir de lo mencionado, en la presente investigacion se aplico la muestra censal a los
colaboradores del laboratorio de larvas Arpon, de las 14 personas que conforman la poblacion
interna mediante técnicas diferenciadas; 12 participaron en la encuesta y 2 fueron seleccionados
para las entrevistas debido a su conocimiento sobre la gestion institucional. Asimismo, se emple6
una muestra censal para el grupo de clientes, integrado por 20 participantes, lo que permitid
recopilar informacion de la totalidad del grupo durante el periodo de recoleccion de datos. Ademas,
un especialista en acuicultura participd6 como informante clave para aportar criterios técnicos

relacionados con la investigacion.
Muestreo no probabilistico por conveniencia

Segun Solanet (2020), el muestreo no probabilistico por conveniencia se caracteriza por
sustentarse en aquellos individuos que, por motivos de accesibilidad , se encuentran disponibles
en un lugar o espacio determinado en el momento de conformar la muestra. En ese sentido, la
seleccion no corresponde a un criterio probabilistico ni a procedimientos complejos; corresponde
a una muestra que presente facilidad para que el investigador pueda acceder a los participantes que

son mas accesibles para ser parte de una investigacion.

En la presente investigacion se aplico este tipo de muestreo debido a que los participantes
mantienen una relacion directa con el laboratorio, es decir, no todos los habitantes de la comunidad
resultan pertinentes, sino aquellos ubicados en el area de influencia inmediata del laboratorio de
larvas Arpon. La seleccidn de los participantes se realizé considerando su accesibilidad y cercania
al laboratorio, quienes mantienen una interaccion mas directa con las actividades desarrolladas por
la organizacion y, por tanto, poseen un mayor conocimiento de sus efectos en el entorno social y
ambiental. En consecuencia, este tipo de muestreo permitid obtener informacion pertinente para el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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Tabla 4. Muestra

Grupo de participantes n Técnica
Colaboradores del laboratorio (entrevista) 2 Entrevista
Especialista en acuicultura 1 Entrevista
Colaboradores del laboratorio 12 Encuesta
Clientes 20 Encuesta
Comunidad 49 Encuesta

Nota: Elaborado por autor

Recoleccion y procesamiento de datos

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion
y procesamiento de datos considerados importantes para obtener informacion confiable. Se
aplicaron entrevistas a los directivos y a un especialista en acuicultura, asi como encuestas a los
colaboradores del laboratorio de larvas Arpdn, con el propésito de conocer y evaluar la situacion
actual de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, permitiendo comprender su

aplicacién dentro de la empresa y su relacion con los grupos de interés.

Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa un poco extensa, en la que la conversacion puede
durar varias horas o incluso dias; por ello, el entrevistador debe manejar habilidades para mantener
conversaciones fluidas, participando activamente en charlas mediante preguntas y afirmaciones,
creando un entorno de confianza con el objetivo de obtener datos que se complementan con la

técnica cuantitativa Gonzalez et al. (2022).

Para recopilar informacion cualitativa en esta investigacion se recurrio a la entrevista como
técnica principal, la cual se realizé mediante 13 preguntas abiertas sobre la responsabilidad social
empresarial y las dimensiones e indicadores que la componen. Su aplicacion tuvo lugar en las
instalaciones del laboratorio Arpon, donde el personal administrativo participd como informante

principal. Asimismo, se incorpor0 la participacion de un especialista en responsabilidad social
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empresarial/acuicultura, cuya perspectiva permitié complementar el andlisis y aportar criterios

técnicos para el desarrollo de la propuesta planteada en la presente investigacion.
Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se emplea para recolectar datos de un
grupo amplio de personas y un recurso fécil de utilizar para los investigadores. Estos llevan en
desarrollo varias guias, como plataformas digitales, correos o interacciones cara a cara, es decir,

realizarlas de la forma que mejor se adapte a los investigadores (Medina et al., 2023).

Para obtener datos cuantitativos, se aplicd una encuesta estructurada mediante un
cuestionario de preguntas cerradas con opciones de respuesta en escala de Likert. Se elabord un
cuestionario estructurado con preguntas orientadas a evaluar las dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial. El instrumento conservd la misma estructura para los
diferentes grupos participantes; no obstante, algunas preguntas fueron valoradas desde la

percepcion de los clientes y miembros de la comunidad.
Andlisis documental

Segun Marcelino Aranda etal. (2024) el analisis documental es un procedimiento
sistemético con el proposito de obtener informacion nueva o darle respuesta a una interrogante
I6gica y fundamentada. Es decir, una vez identificada una idea, una pregunta o el interés por un
tema, comienza el inicio de un proceso de exploracion que permita ampliar el conocimiento sobre

la interrogante.

El método de investigacion para estudiar las regulaciones legales, normas técnicas y
directrices sobre la responsabilidad se utilizé el anélisis documental con la finalidad de examinar
la legislacion nacional, estandares nacionales y articulos de documentos oficiales, determinando
los requisitos de cumplimiento obligatorio y las recomendaciones voluntarias que guian las

administraciones ambientales, sociales y organizacionales del laboratorio.

Instrumentos
La guia de entrevista es el recurso basado en un conjunto de preguntas elaboradas por el

investigador para interrogar al entrevistado, y se diferencia de las preguntas primarias, que
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introducen un tema o plantean un nuevo interrogante, y de las secundarias, que se realizan para

profundizar en el tema de las preguntas primarias (Tejero, 2021).

Para la investigacion se disefié una guia de entrevista, tomando como punto de partida los
temas acordados y con el proposito de garantizar que ningln aspecto importante de la investigacion

quede sin cubrir y, al mismo tiempo, sostener una conversacion fluida y ordenada.

Un cuestionario es una herramienta para asegurar resultados confiables y que las preguntas
sean directas y claras, que les dé a los participantes preguntas comprensibles, y es necesario evitar
sesgos que lleven a cometer errores en la informacion. Se puede emplear la escala tipo Likert, que
mide opciones como siempre, a veces y nunca, siendo un cuestionario utilizado como un
instrumento que recopila opiniones y datos que aportan a una investigacion Medina Romero et al.
(2023).

Para el conjunto de preguntas se empled un cuestionario destinado a recabar informacién
especifica sobre el objetivo de la investigacion; cada una de ellas se formul6 a partir de los
indicadores establecidos en la matriz de consistencia. EI mismo instrumento fue aplicado a los
colaboradores del laboratorio, los clientes y los miembros de la comunidad, permitiendo obtener
informacion comparable sobre la percepcién de las précticas de Responsabilidad Social
Empresarial implementadas por el laboratorio de larvas Arpon. La diferencia entre los grupos de
participantes radico en el tipo de muestreo empleado para su seleccion y no en el instrumento de

recoleccion de datos.

La matriz de revision documental es un instrumento de sistematizacion utilizado para
trabajos de investigacion, organizando informacion mediante cuadros compuestos por filas y
columnas. Este instrumento permite identificar y registrar aspectos relevantes de la informacion
analizada en la investigacion, por lo que facilita con coherencia Idgica los estudios revisados,

identificando oportunidades para las propuestas investigativas. Ocampo Moreno (2024)

Se utilizo una matriz de revision normativa para sistematizar y examinar la informacion
extraida de cada disposicion legal, facilitando la identificacion del tipo de norma, su caracter
obligatorio o voluntario y los elementos aplicables al laboratorio en la responsabilidad social
empresarial vinculada con las evidencias recabadas en la investigacion. Ademas de los resultados

en el anlisis y las medidas requeridas para el fortalecimiento en cumplimiento de las normativas.



45

Procesamiento de datos

Para Vasquez Proafio (2022), la herramienta Google Forms esta disefiada para simplificar
la orden de eventos, la elaboracion y distribucion de encuestas, es decir, toda informacion en
general, dando facilidad para crear cuestionarios desde Google Drive o utilizando datos de hojas
de célculo ya existentes, que generan documentos que recolectan datos de forma estructurada, ya

sea anonima o personalizada.

En la fase de recoleccion de datos se utilizd Google Forms como herramienta digital,
permitiendo registrar las respuestas en tiempo real y organizarlas de forma automatica sin mayor

intervencién manual.

Segun Chavez Esponda et al. (2024), citando a Hernandez et al. (2024), el SPSS es un
programa avanzado que ofrece una extensa gama de herramientas estadisticas para el anélisis de
datos; ademaés, su disefio es altamente interactivo, lo que facilita su uso. Este software importa
datos desde otras aplicaciones como .xlIs y .txt, y es conocido como un software popular para
muchos usuarios principalmente por la facilidad para recopilar informacion creando datos y

graficos complejos.

El procesamiento de la informacion cuantitativa se realiz6 en SPSS, elaborando tablas de
frecuencia, calculando porcentajes y generando gréaficos, y obteniendo medidas descriptivas que

respondan al andlisis presentado.

Tabla 5. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 12

Nota: Elaborado por autor en el software SPSS

Para el analisis de confiabilidad se consideraron los 12 items correspondientes a las
dimensiones ambiental, social, econdémica y ética de la Responsabilidad Social Empresarial. La
pregunta 13 fue excluida debido a que su proposito es evaluar la necesidad de incorporar nuevas

practicas, en lugar de medir la situacion actual de la variable de estudio.
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El anélisis de entrevistas se realiz6 en el laboratorio de larvas Arpon, donde se aplicé la

técnica cualitativa a 2 personas del area administrativa y a 1 especialista en acuicultura. A partir

de ello, se obtuvo informacién directa y alineada con las actividades actuales de responsabilidad

social empresarial que se desarrollan en el laboratorio. La entrevista fue dirigida al jefe de

laboratorio (A), a la asistente administrativa (B) y al especialista en acuicultura (C), cuyas

respuestas se obtuvieron de las siguientes preguntas:

1. Desde su experiencia, ¢qué importancia tiene la responsabilidad social empresarial para el

desarrollo del sector acuicola?

Tabla 6. Responsabilidad social empresarial

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

La responsabilidad social es de gran importancia,
sobre todo en los laboratorios, empezando por el
mio, porque al momento en que hablamos de una
responsabilidad social no es solamente las
actividades que nosotros realizamos muchas
veces implica actividades que son la parte
econdmica, la parte laboral, la parte ambiental y
la social. Nosotros tratamos de estar al margen y
al dia de saber mas y de ver la forma de no
quedarnos desactualizados.

B)

Desde mi punto de vista, la responsabilidad social
es muy importante, porque desde el area
administrativa uno ve que no es solo cumplir con
la produccion, sino cuidar otros aspectos como el
trato al personal, el cumplimiento de sus
beneficios, el respeto al ambiente y la relacion con
la comunidad de San Pablo. Tratamos de
mantenernos organizados y al dia en esos temas,
porque al final el sector acuicola crece si las
empresas actian de manera responsable y no solo
pensando en la produccion.

En términos generales, las tres
respuestas apuntan en la
misma direccién al reconocer
que la RSE es relevante para
el desarrollo sostenible del
sector acuicola. Sin embargo,
al analizarlo con maés detalle,
se percibe una diferencia en el
enfoque de cada uno. Los
actores internos tienden a
vincular la RSE con la gestion
del talento humano, el
bienestar laboral y la relacion
con la comunidad. En general,
los puntos de vista indican que
la RSE en el sector acuicola
tiene una naturaleza
multidimensional. Su
implementacion no solo se
restringe al cumplimiento de
las obligaciones
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C)

El tema de responsabilidad social en el sector
acuicola y a nivel de todas las actividades esta
siendo un tema muy sonado por las actividades
que se realizan porque con esta aplicacion
nosotros podemos asegurar l0s recursos marinos
costeros y mediante una planificacion para
mantener esta actividad acuicola en el futuro.
Nosotros también nos manejamos por el Mate,
por el Ministerio de Ambiente y de Agua, ya que
nos permite también aplicar normativas de buenas
practicas acuicolas y también un plan de manejo

ambiental.

medioambientales, sino que
incluye también la ética
organizacional, las relaciones
con los grupos de interés, el
uso responsable de recursos y
las condiciones laborales. Sin
embargo, las respuestas se

basan en lo que los
entrevistados  perciben y
deben estar acompafadas de
documentos,  registros y

pruebas institucionales para
establecer el nivel real de
implementaciéon de  estas
practicas.

2. ¢Como gestiona el laboratorio los residuos generados durante sus operaciones para

minimizar el impacto ambiental?

Tabla 7. Manejo de residuos

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Soy consciente que aqui en el laboratorio
se generan residuos sean 0 no sean tan
dafiinos y que tomando atencién son
prejuicios para el medio ambiente, pero
manejamos Yy nos encargamos de todas las
maneras posibles tratar de reducir
cualquier dafio que se ocasionen en la
produccidn y afecte al ambiente, estamos
trabajando para aplicar la manera de que
en el trabajo del laboratorio se minimicen
muchos impactos causados por el trabajo
a que nos dedicamos.

B)

Sobre el manejo de residuos, en el
laboratorio tratamos de darles una
disposicién adecuada para reducir en lo
posible el impacto que puedan generar en
el ambiente y en el entorno donde
trabajamos. Entendemos que ninguna

Con base en las respuestas, se puede
notar que el manejo de residuos en el
laboratorio se apoya en dos niveles
que terminan complementandose: por
un lado, la actitud y el compromiso de
quienes dirigen la empresa, y por
otro, un proceso técnico y normativo
que ya opera de forma establecida.
Tanto el gerente como el
administrador reconocen que su
actividad produce residuos capaces
de afectar al medio ambiente, y
ambos manifiestan una disposicion
constante para reducir ese impacto y
seguir ajustando sus procesos poco a
poco, aungque ninguno entra en
detalles técnicos concretos. El
experto indica que los laboratorios
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actividad esta libre de generar algun
impacto, por eso buscamos ir mejorando
poCO a poco nuestros  procesos,
cumpliendo con las medidas necesarias
para reducir el efecto que esto pueda tener
sobre el medio ambiente.

C)

Cuando se saca un permiso de
funcionamiento normalmente piden una
serie de requisitos dentro de esa serie de
requisitos esta un plan de manejo
ambiental y dentro de ese plan de manejo
ambiental hay un sistema de manejo o
tratamiento de aguas residuales, lo que se
maneja dentro de los laboratorios es que
toda el agua que nosotros consumimos va
llevado a drenaje y este sistema hace la
debida purificacion del agua que hemos
tratado, aunque no utilizamos quimicos,
particularmente tratamos de hacerlo
siempre natural pero por ldgica por plan
de manejo siempre lo hacemos. Asi pasa
este sistema de curacién de manejo de
aguas residuales para luego ahi si volver a
su estado natural que seria el mar.

acuicolas deben tener un plan de
gestion ambiental y sistemas para
tratar las aguas residuales antes de
verterlas. Esta informacién es una
referencia técnica relevante; sin
embargo, no prueba que todos los
procedimientos indicados se lleven a
cabo  especificamente en el
laboratorio Arpon. Por lo tanto, se
observa una actitud positiva hacia la
gestion medioambiental; sin
embargo, es preciso corroborarla
mediante un plan de gestion, registros
de residuos, bitacoras de descargas y
otras pruebas de cumplimiento.

3. ¢El laboratorio posee certificaciones ambientales o aplica estandares que respalden su

gestion ambiental?

Tabla 8. Certificaciones ambientales

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Claro, igual permiso y todo legal se
necesita para poner en marcha un
laboratorio como estos que requieren
de muchas certificaciones, estamos
diria un 80/100 al dia, tomamos en
cuenta también que tiene de creacion
este lugar unos 8 casi 9 afios y como no
es ajeno llego la pandemia y eso frend
muchas cosas, pero no fue dificil

Al analizar las respuestas respecto a las
certificaciones ambientales, se observa
que, desde el punto de vista interno,
tanto el gerente como el administrador
reconocen que el laboratorio cuenta con
los permisos necesarios para operar,
aunque ambos admiten que existen
tramites o renovaciones pendientes de
actualizar, lo cual consideran normal
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porque aun asi tratamos de estar en
todo y tratando ademas de saber y
preguntar la minima regla para no
perjudicar a nadie. Creo que igual es
algo que debemos estar al dia con
planes ambientales y aplicarlo para que
el laboratorio sea reconocido y que nos
respalde que si maneja practicas de
cultura.

B)

Puedo confirmar que el laboratorio
cuenta con los permisos requeridos
para su funcionamiento, aunque, como
en cualquier proceso administrativo,
siempre hay renovaciones o tramites
pendientes de actualizar. Con casi
nueve afnos de operacion, hemos
pasado por distintas etapas, pero
siempre se ha mantenido la intencion
de cumplir con lo que corresponde.
Considero importante sequir
fortaleciendo esa parte, ya que le otorga
al laboratorio mayor credibilidad ante
la comunidad y las autoridades.

C)

Asi es, los laboratorios, como te
menciono, cada vez que nosotros
sacamos un permiso de
funcionamiento, cada una de estas
reglas detiene y les exige a los
laboratorios que deben aplicar un plan
de manejo ambiental y que sus
certificados o permisos muchas veces
son anualmente renovados. Entonces
tienes que hacer la debida
preinspeccion de cada uno de estos
temas, tratar de actualizar.

dentro de un proceso administrativo que
lleva casi nueve afios en marcha; se
estima el cumplimiento en un 80 por
ciento, mientras que resaltan que
mantener estos permisos al dia fortalece
la credibilidad del laboratorio ante la
comunidad y las autoridades; el
especialista aporta una visibn mas
técnica al sefialar que este tipo de
certificaciones no se obtienen una sola
vez, sino que requieren renovacion anual
e inspeccion constante como parte del
plan de manejo ambiental, lo que
confirma que el  cumplimiento
normativo es un proceso continuo y no
un tramite aislado; esta situacion permite
concluir que, si bien el laboratorio
muestra una intencion genuina de
cumplir con la normativa ambiental,
dicho cumplimiento ain presenta vacios
relacionados con la actualizacion
constante de permisos y certificaciones,
lo cual abre la posibilidad de fortalecer
esta gestion mediante la aplicaciéon de
practicas de responsabilidad social
empresarial, siendo pertinente que el
laboratorio incorpore mecanismos mas
estructurados de  seguimiento vy
renovacion de sus certificaciones
ambientales, asi como la
implementacion de politicas internas
que faciliten el cumplimiento oportuno,
de manera que el compromiso ambiental
se traduzca en resultados verificables y
sostenibles en el tiempo, respaldando asi
el desarrollo responsable del sector
acuicola.
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4. ¢Qué préacticas aplica el laboratorio para controlar y reducir el consumo de energia?

Tabla 9. Consumo energético

Entrevista Respuesta Interpretacion
A) Bueno en esto no se gasta lo minimo y Al revisar lo que comentan los
para reducir energia es bastante entrevistados sobre el consumo

complicado, no hay que mentir se toma
en cuenta la oxigenacion para las crias
todo lo necesario al méaximo para la
supervivencia de las larvas, y eso para
esta produccion se provocan pérdida si
hay inactividad de igual manera
asimismo se busca el ahorro de energia
para reducir gastos econoémicos.

B)

Puedo comentar que el consumo de
energia aqui es bastante alto, ya que gran
parte se destina a mantener las
condiciones  necesarias para la
supervivencia de las larvas; eso no se
puede reducir porque pondria en riesgo
la produccion. Aun asi, dentro de lo que
se puede, se trata de identificar donde
optimizar el uso de la energia, buscando
siempre un equilibrio entre no afectar el
proceso productivo y controlar los gastos
que representa este consumo.

C)

En un laboratorio, a nosotros muchas
veces es sumamente complicado porque
particularmente en los laboratorios que
manejo es 24/7 que arranca desde la
produccion 'y mantener desde la
produccién se necesita luces, luminaria
entonces  particularmente  nosotros
debemos tener eso aparte que son seres
vivos que necesitan de aire, accion,
globos y todo pero de igual manera
tratamos de darle un manteamiento a los
equipos a los aireadores que nos
permitas ser eficientes y mas ordenados

energeético, puede notarse que estan de
acuerdo en algo: el gasto de energia es
alto y no resulta sencillo reducirlo,
pues buena parte de ese consumo se
destina a mantener la oxigenacion y las
condiciones que las larvas necesitan
para sobrevivir, un proceso que no
admite recortes sin poner en riesgo la
produccién. Con esta limitacion,
reconocen que buscan formas de
optimizar el uso de la energia, sin que
esto afecte el proceso productivo.
Desde una mirada externa, afiade un
dato relevante: los laboratorios
funcionan las 24 horas del dia, lo que
obliga a mantener un consumo
constante de energia. No obstante, se
da mantenimiento regular a los
equipos, como una forma de mejorar la
eficiencia y evitar que se desperdicie
energia. Tomando en cuenta las tres
respuestas en  conjunto, puede
concluirse que el consumo energético
en el laboratorio responde a una
necesidad productiva que dificilmente
puede evitarse, ya que estd ligada
directamente a la supervivencia de las
larvas; sin embargo, si existe un
esfuerzo sostenido por optimizar ese
consumo a través del cuidado y
mantenimiento de los equipos, lo cual
deja ver que la eficiencia energética en
este sector no pasa por reducir lo
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para tener menos cantidad de energia y esencial, sino por gestionar mejor los

asi ser ahorrativos.

recursos con los gue ya se cuenta.

5. ¢Como garantiza la empresa condiciones laborales justas para sus colaboradores?

Tabla 10. Practicas sociales justas

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Bueno una pregunta que mas bien seria
dirigida a los colaboradores para que ellos
expliquen como son las condiciones
laborales. Pero es algo que no hay queja, ni
problema porque como jefe soy consciente
del cumplimiento de los derechos humanos
y los pagos al dia, jornadas adecuadas y un
bienestar que no es un problema para
cumplir con las actividades que se
desarrollen.

B)

Bueno, en el laboratorio se procura cumplir
con lo que corresponde a cada colaborador,
tanto en pagos puntuales como en jornadas
adecuadas. Hasta el momento no he tenido
conocimiento de quejas o inconformidades
por parte del personal. Desde mi funcién
trato de estar pendiente de que estos
aspectos se cumplan correctamente;
ademas, considero que el bienestar de los
trabajadores también refleja el buen
funcionamiento del laboratorio.

C)

Nosotros aplicamos todas las normativas
laborales, inclusive nuestro departamento,
nuestra institucion tiene un departamento de
salud ocupacional, en los cuales tenemos un
departamento médico, que hace revisiones,
si usted siente un mal estado, hace las
revisiones pertinentes, y ademas también
tenemos un jefe de salud ocupacional que se
encarga de dar las capacitaciones, y
también, por ende, dar todos los equipos o

Las respuestas respecto a las
condiciones laborales muestran que,
desde el punto de vista interno,
coinciden en afirmar que el
laboratorio cumple con condiciones
laborales adecuadas, entendiendo el
bienestar laboral como un reflejo
del buen funcionamiento del
laboratorio. El especialista aporta
una vision distinta, basada en su
propia experiencia, al mencionar
que en la institucion donde labora
existe un departamento de salud
ocupacional; esto no
necesariamente refleja la realidad
del laboratorio, sino que sirve como
referencia de una practica que
podria implementarse 0
fortalecerse. En conjunto, las tres
respuestas permiten concluir que, si
bien el laboratorio muestra una
disposicion interna favorable hacia
el cumplimiento de condiciones
laborales justas, aun no cuenta con
una estructura formal como la que
describe el especialista, lo que
sugiere una oportunidad de mejora
para  incorporar  mecanismos
institucionales que permitan
respaldar de manera mas sélida y
verificable el compromiso con el
bienestar de los trabajadores.
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implementos de bioseguridad a todos los

trabajadores.

6. ¢Existen programas de practicas sostenibles orientados al beneficio de los colaboradores o

de la comunidad?

Tabla 11. Programas de préacticas sostenibles

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Si tratamos y vamos a capacitaciones
porque, aunque como puede observar este
es un laboratorio pequefio e incluso
quienes lo conformamos somos pocos
pero si nos capacitaciones y estamos
aprendiendo el como evitar enfermedades,
la produccion sea eficiente y que al
momento de ejecutar la produccion no sea
dafino para el medio al ambiente, muchas
veces hay reuniones donde se reunen
muchos duefios de mas laboratorios y ahi
buscamos la manera de estar y participar
en lo que sabemos serd de gran
aprendizaje para aplicarlo en I laboratorio.

B)

Claro, buscamos capacitarnos
constantemente, a pesar de que somos un
laboratorio pequefio. Asimismo,
participamos en encuentros con otros
laboratorios de la zona, donde
compartimos experiencias sobre cémo
prevenir enfermedades en las larvas y
mejorar la eficiencia de la produccién, con
la intencion de seguir creciendo de manera
responsable.

C)

Claro, como te digo, no solamente nos
dedicamos a lo que es produccidn, sino
que también cuidamos al personal, como
mencioné anteriormente, que contamos
con salud ocupacional, y dentro de esa
salud  ocupacional le viene la
capacitacion, manejo de extintores,

Al analizar lo que comentan sobre los
programas de practicas sostenibles,
puede notarse que, desde dentro del
laboratorio, el gerente y el
administrador coinciden en un punto:
aunque se trata de un laboratorio
pequefio, existe una busqueda
constante de capacitacion y una
participacién con otros laboratorios
de la zona, siempre con la intencién
de crecer de forma responsable. Sin
embargo, en ambos casos las
practicas sostenibles quedan
reducidas principalmente al terreno
técnico y productivo, sin que se
mencione algin programa pensado
directamente para la comunidad. El
especialista, en cambio, describe un
panorama distinto y mas amplio,
donde las préacticas sostenibles no se
limitan a la produccion, sino que
incluyen capacitaciones frecuentes en
salud ocupacional, manejo de
residuos, primeros auxilios e
innovaciones tecnoldgicas, a lo que se
suma un trabajo directo con las
comunidades a través de
capacitaciones. Por lo tanto, el
laboratorio evaluado si  muestra
disposicion hacia la capacitacion
técnica 'y el intercambio de
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primeros auxilios, manejo de residuos
solidos, manejo de residuos toxicos,
mezclas que no se pueden utilizar,
entonces estd sumamente capacitado, no
solamente una capacitacion por mes, en
torno a los bienes salud, sino en torno a las
comunidades, y también nos acercamos
no solamente a conversar con ellos, sino a
darle una capacitacion, una capacitacion
de los manejos de los cultivos, una
capacitacion en torno a las inteligencias,
una capacitacion de innovaciones
tecnoldgicas, aparte de hacerle la dotacion
de semillas, que es una alternativa de

conocimientos con otros laboratorios,
pero todavia no cuenta con programas
estructurados que beneficien
directamente a la comunidad; esta
ausencia de un plan definido en este
sentido representa precisamente una
oportunidad relevante para la
presente investigacion, ya que
permite justificar la propuesta de
practicas de responsabilidad social
empresarial, orientadas a que el
laboratorio pueda extender su gestion
sostenible més alla de lo productivo e
incorporar acciones concretas de

ingresos justamente para este sector.

beneficio comunitario.

7. ¢Como promueve el laboratorio la inclusion y la igualdad de oportunidades entre sus

colaboradores?

Tabla 12. Inclusion y equidad en el entorno laboral

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Bueno, para las actividades hay
distribuciones y cada quien cumple
con sus responsabilidades. Los
operarios de produccion tienen su rol,
los operarios de logistica otro, y los
técnicos de control de calidad, que
ellos tienen, bueno, se podria decir,
como una responsabilidad un poco
mayor, porque, COmo mencioné, son
del control de calidad y se encargan
de que las larvas tengan una alta
calidad genética y sanitaria. Inclusién
es igualitario, aunque aqui operan
méas hombres que mujeres de todos
modos el entorno laboral es igual,

B)

En el laboratorio las funciones estan
bien distribuidas: produccion,
logistica y control de calidad, siendo

Con base a las respuestas del gerente y el
administrador respecto a la inclusion y la
igualdad de oportunidades muestran que,
desde el punto de vista interno, mantiene
una distribucion clara de funciones entre
produccidn, logistica y control de calidad,
siendo esta ultima area la de mayor
responsabilidad debido a su relacién
directa con la calidad genética y sanitaria
de las larvas; ambos reconocen que,
aunque predomina la presencia masculina
sobre la femenina dentro del personal,
consideran que el trato dentro del entorno
laboral es igualitario para todos, sin que
esto se traduzca en una explicacién mas
profunda sobre acciones concretas
orientadas a la equidad de genero. Desde
el punto de vista externo, el especialista
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esta Ultima area la de mayor
responsabilidad por el tema de la
calidad genética y sanitaria de las
larvas. Aunque hay mas hombres que
mujeres trabajando aqui, el trato
dentro del entorno laboral es
igualitario para todos.

C)

A ver, particularmente lo que yo
siempre realizo es brindar una
rotacion. Las personas que me
trabajaron justamente hoy dia en
larvas, yo no cambio el técnico, pero
si cambio a los operadores. Al
momento en que yo cambio los
operadores, yo hago una mezcla de
experiencia y conocimiento, porque
la persona que me maneja en larvas en
una semana, la siguiente semana, esta
en el proceso de evolucion de la
agricultura, entonces rota. El dia que
me falle justamente uno, entonces lo
reemplazara el otro y no voy a tener
ningun problema. Entonces ahi hay
un ambito para la inclusion de género.

aporta una perspectiva mas préactica al
mencionar que, promueve la inclusion
mediante la rotacion de los operadores
entre distintas &reas de trabajo, lo que
permite  combinar  experiencia Yy
conocimiento entre el personal y evita la
dependencia de una sola persona para una
tarea especifica; sin embargo, esta
estrategia responde mas a una logica de
flexibilidad operativa que a una politica
explicita de inclusién de género. En
consecuencia, la inclusién es percibida
favorablemente por la administracion,
pero parece depender principalmente de
decisiones informales y no de una politica
institucional formalmente establecida.

8. ¢Qué estrategia utiliza el laboratorio para aprovechar sus recursos de manera eficiente?

Tabla 13. Uso eficiente de recursos

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Manejamos los recursos con una lista,

Lo que comentan sobre el uso

analizar qué y como se utiliza cada
recurso y ver como reducir, tratar de que
cada insumo rinde por el tiempo escrito en
la lista, pero como ya mencioné en cuanto
a energia y agua es algo que se debe y
tiene que mantenerse activo aungue si
vemos la manera de usar lo que es
necesario sin mal gastar tantos recursos,
ser eficientes es algo que se platica con los
colaboradores para reducir y aprovechar a

eficiente de recursos deja ver que,
dentro del laboratorio, se lleva un
control basado en listas de registro
para revisar como se usa cada insumo
y asi evitar desperdicios,
reconociendo que recursos como el
agua y la energia deben mantenerse
activos de forma constante debido a
las exigencias propias de la
produccidén, aunque Se procura
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tope los recursos de qué forma que sea
consciente.

B)

Aqui en el laboratorio llevamos un control
con base en listas de registro para revisar
el uso de cada recurso y evitar
desperdicios. En el caso del agua y la
energia, deben mantenerse activas por la
produccidn, pero procuramos usar solo lo
necesario 'y conversamos con los
colaboradores para que todos seamos
conscientes al aprovechar los recursos del
laboratorio.

C)

Como usted mencioné anteriormente,
tratamos de tener la mayor cantidad de
recursos y de ahorrar los recursos. Como
por ejemplo te mencionaba lo de las luces,
la energia eléctrica, como te mencionaba
la energia eléctrica, y la energia eléctrica
muchas veces es el costo mas caro, porque
yo digo que es un 24-7. Entonces, lo que
tratamos nosotros es ahorrar ese recurso,
mantenerlo por lo menos en forma
equilibrada en torno a eso, de ahi.
Hacemos un control minucioso, hacemos
un stock fisico de las cantidades de
insumos que requieren. No solamente de
los insumos, sino hacernos los suministros
de limpieza, de aseo.

utilizar solo lo necesario. Ambos
sefialan, ademas, que este proceso
también depende de la comunicacion
con los colaboradores, buscando
generar  conciencia  sobre el
aprovechamiento responsable de lo
que tienen disponible. El especialista
refuerza esta idea al indicar que el
consumo de energia eléctrica figura
entre los gastos mas altos, ya que la
operacion no se detiene y funciona las
24 horas del dia, por lo que se intenta
mantenerlo en un nivel equilibrado. A
esto se suma que se lleva un control
minucioso y sistematico de los
recursos. Tomando en cuenta los
puntos de vista, puede concluirse que
aplican una estrategia de uso eficiente
basada principalmente en el control
por registros y stock fisico, junto con
la sensibilizacion constante del
personal; aunque existen limites
inevitables en el consumo de agua y
energia por la naturaleza misma de la
produccién, se mantiene un esfuerzo
sostenido  por  optimizar el
aprovechamiento de los recursos en
las distintas areas del laboratorio.

9. ¢Qué acciones se han implementado para optimizar los recursos disponibles y mejorar la

productividad?

Tabla 14. Optimizacion de recursos

Entrevista Respuesta Interpretacion
A) Acciones en cuanto al cultivo y cosecha Tomando como referencia las
de las larvas es trabajar bajos estrictos respuestas obtenidas sobre la

protocolos sanitarios y tecnologia que
tenemos a la mano para garantizar los
procesos de la calidad del producto y la

optimizacion de recursos, se puede
interpretar que el laboratorio tiene
protocolos sanitarios estrictos para
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supervivencia como tal, porque una
ventaja es que como estamos localizados
donde existe cercania con el mar por lo
cual hay un acceso para el agua marina y
tenemos a la mano recursos disponibles
como la reduccién de costos logistica
siempre y cuando estoy sea de beneficio
para la produccion.

B)

Al ser parte del equipo administrativo,
tengo conocimiento de como se trabaja
bajo protocolos sanitarios estrictos para
garantizar la calidad y supervivencia de
las post-larvas. Otro enfoque es que la
cercania al mar facilita el acceso al agua
marina eso es lo que ayuda a reducir
costos de logistica 'y beneficia
directamente a la produccion.

C)

Justamente cuando hay un laboratorio,
nosotros tenemos costos fijos y costos
variables. Y al momento de nosotros tener
un costo fijo, sabemos de qué es la luz, el
agua y todo. Entonces nosotros tratamos
de ahorrar ese tipo de recursos. Cuando ya
viene el tipo variable vienen los insumos.
¢Por qué los variables y los tipos de
insumos? Porque no es lo mismo tener una
produccion de 100.000 semillas que tener
una produccién de 200.000 semillas. No
es lo mismo tener 100 de una cosa que
alrededor de 500 de otras cosas. Entonces
ahi nosotros vemos esa magnitud vy
cambiar y tener los recursos, y tener la
disponibilidad de los recursos para ser
justamente mas productivos y que brindan
los recursos que nosotros tenemos.

garantizar la calidad y supervivencia
de las larvas. A esto se suma una
ventaja importante, la cercania al mar,
que facilita el acceso al agua marina 'y
permite reducir costos logisticos en
beneficio directo de la produccion.
Sin embargo, en ninguna de las dos
respuestas internas se menciona un
manejo diferenciado entre costos fijos
y costos variables como parte de su
estrategia de optimizacion. A
diferencia de los administrativos, el
especialista ofrece una mirada
distinta, mas analitica y relacionada
con la economia. Conforme a lo
sefialado, la manera de distinguir los
costos que posibilita ajustar los
recursos segun el volumen de escala
del trabajo buscando siempre sacarle
el mejor provecho a lo que se tiene
disponible. Esta perspectiva permite
observar que el laboratorio podria
fortalecer su gestion mediante
presupuestos, analisis de costos,
indicadores de productividad, control
de desperdicios y comparacion entre
recursos consumidos y resultados
obtenidos. En consecuencia, existen

ventajas operativas 'y controles
bésicos, pero falta una estructura
formal para medir la eficiencia
productiva.




10. ;Como fomenta el laboratorio el consumo

operaciones?

Tabla 15. Consumo responsable de recursos
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responsable de insumos dentro de sus

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Bien, se trabaja a diario para mejorar y
no perjudicar la salud y el ambiente, y
los colaboradores toman en cuenta la
responsabilidad y la desinfeccion
inicial de los tanques, la siembra de
nauplios, que son necesarios para la
produccién de larvas asimismo la
responsabilidad de vitaminas vy
alimentos, para que asi sean cuidados y
controlados para su transporte.

B)

Bueno, diariamente se trabaja para que
los procesos no afecten la salud del
personal ni el ambiente; el equipo de
trabajadores tiene claro su rol en la
desinfeccion de los tanques y el manejo
adecuado de las larvas recién
sembradas para la  produccion.
También se controla el uso de
vitaminas y alimentos, asegurando su
buen manejo y transporte para
mantener la calidad del proceso.

C)

El consumo es como te mencioné,
nosotros tenemos un listado de
materiales, de suministros, de insumos,
de adquiridos, absolutamente todo. Y a
través de la produccion que nosotros
tengamos, va derivado a través de un
listbn fisico o un inventario que
nosotros llevamos para hacerle la
entrega o la dotacion de cada uno de
estos insumos y poder ahorrar lo que
mas podamos en los entornos mas
costo-productivos.

De acuerdo con los entrevistados, sobre
el consumo responsable de insumos,
puede notarse que el gerente y el
administrador coinciden en un punto: el
trabajo diario busca no afectar la salud
del personal ni el ambiente; los
colaboradores tienen claro cual es su
papel en tareas concretas, cuyo objetivo
es mantener la calidad del proceso
productivo. El especialista complementa
esta vision desde una perspectiva
externa al sefialar que los laboratorios
manejan un listado detallado de
suministros e insumos adquiridos que
permite organizar la entrega o dotacién
de cada recurso. Por consiguiente, se
concluye que el consumo responsable de
insumos en los laboratorios combina dos
elementos que terminan
complementandose: el compromiso
diario de los colaboradores en el cuidado
de la salud y el ambiente mientras
realizan sus tareas, y un sistema de
control basado en inventarios que
respalda ese compromiso con una
gestion mas ordenada y eficiente de los
recursos. Por ende, el consumo
responsable no depende Unicamente de
la actitud del personal, sino también de
herramientas  administrativas  que
garantizan su sostenibilidad en el
tiempo.
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11. ;Cémo se garantiza la transparencia y toma de decisiones dentro del laboratorio?

Tabla 16. Transparencia

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Bueno, son jerarquias, ¢cierto? Entonces,
la gerencia general toma las decisiones
estratégicas, estan también los de recursos
humanos y contabilidad. Uno evalua el
rendimiento y reclutamiento, y el otro la
gestion contable. Asimismo, los técnicos
operativos, los de control de calidad que
habia mencionado, toman sus decisiones
en el &rea en la que destacan. Aunque hay
ordenes de la gerencia, no existe una
presion porgue, como equipo, sabemos
qué funcién debemos cumplir.

B)

Aqui en el laboratorio trabajamos bajo una
estructura jerarquica: la gerencia general
toma las decisiones estratégicas, mientras
que recursos humanos, contabilidad y los
técnicos operativos manejan decisiones
dentro de sus respectivas areas. Aunque
las directrices vienen de gerencia, no se
siente presion porgue cada uno tiene claro
su rol dentro del equipo.

C)

La toma de decisiones, aunque nosotros
contamos con un gerente general en el
laboratorio que es el que vela tanto la parte
administrativa 'y operativa, también
contamos con subordinados, también
contamos con jefes departamentales, en
los cuales nosotros comunicamos a través
de informes mensuales las actividades que
nosotros realizamos para tomar una
decision no solamente dentro del
laboratorio, sino que sea a nivel general
para poder luego distribuir en redes

Respecto a la transparencia y la toma
de decisiones, el gerente y el
administrador concuerdan en sefialar
una estructura jerarquica bien
definida: las decisiones estratégicas
son responsabilidad de la gerencia
general, mientras que cada area
gestiona sus propias decisiones
dentro de sus respectivas areas de
trabajo. Los dos subrayan que hay un
entorno de confianza y buena
organizacion dentro de la institucion.
El experto expande esta perspectiva
al indicar que hay un sistema de
comunicacion entre la gerencia
general y los lideres departamentales,
respaldado por informes mensuales
que registran las tareas llevadas a
cabo. Estos informes no solo son
uatiles para fundamentar decisiones,
sino también para intercambiar
informacién. A partir de las tres
respuestas analizadas en conjunto, se
puede deducir que la transparencia y
la toma de decisiones en el
laboratorio respaldan una estructura
jerarquica claramente delineada, a la
cual se afaden procedimientos
formales de comunicacion como los
informes periddicos. Esto evidencia
un empefio por mantener organizada
la gestion interna y simultaneamente
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sociales o algo del trabajo que nosotros mostrar con claridad hacia afuera el

estamos realizando.

trabajo realizado.

12. ;Qué mecanismos promueven la honestidad e integridad entre directivos y colaboradores?

Tabla 17. Integridad

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Que estéan abiertos a dar sus opiniones,
los directivos saben la capacidad que
tienen  los  colaboradores para
desarrollar sus actividades, ya que
pasan por un reclutamiento hasta el
momento de su rendimiento formal. Es
mas que suficiente para estar abiertos y
opinar si esto esta bien o qué esperar si
hacemos esto. Estan abiertos a opinar y
los directivos a iniciar y ser parte de
estas estrategias necesarias.

B)

En este caso puedo decir que existe un
ambiente de confianza donde el
personal se siente libre de opinar, ya
que los directivos conocen bien las
capacidades de cada colaborador. Esa
apertura permite plantear mejoras,
debido a que todos participan y aportan
ideas, lo que fortalece el trabajo en
equipo y la relacion entre directivos y
colaboradores.

C)

Lo que te menciono, nOsotros
justamente entregamos y hacemos unas
reuniones mensuales, unos informes
mensuales que son entregados a cada
uno de nuestros jefes inmediatos,
nuestro superior inmediato, para que
ellos vean las actividades que nosotros
estamos realizando, la honestidad vy
transparencia que se lleva a este tipo de
inventario productivo que nosotros
tenemos para que a través de ello 0 a
través de medidas que nosotros

En cuanto a los mecanismos que
promueven la honestidad e integridad,
puede notarse que dentro del laboratorio
existe un ambiente de confianza en el
que los colaboradores se sienten libres
de opinar, en buena parte porque los
directivos conocen bien las capacidades
de cada trabajador desde el proceso de
reclutamiento hasta su desempefio
formal. Ambos destacan que esta
apertura permite plantear mejoras y
fortalece el trabajo en equipo, ya que
todos cuentan con la posibilidad de
participar 'y aportar ideas en las
actividades que se desarrollan. El
especialista, por su parte, complementa
esta vision al sefialar que la honestidad y
la transparencia se respaldan mediante
reuniones e informes mensuales
entregados a los jefes inmediatos, lo que
permite que los superiores cuenten con
informacion clara para tomar decisiones.
Tomando en cuenta los puntos de vista,
puede concluirse que la honestidad e
integridad dentro del laboratorio se
sostienen en un ambiente interno de
confianza y apertura que favorece la
comunicacion  entre  directivos y
colaboradores y en un sistema formal de
reportes periddicos que documenta y
respalda esa transparencia ante los
niveles superiores. En definitiva, la
integridad no se sostiene Unicamente en
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consideramos pertinentes darles a la
conocer para que ellos tomen una
buena decision.

calidad de las relaciones

interpersonales dentro del equipo, sino
también en la existencia de mecanismos

concretos de rendicion de cuentas que
respalden ese comportamiento honesto
de manera verificable.

13. ¢ Qué practicas o estrategias considera prioritarias para fortalecer la responsabilidad social

empresarial en el laboratorio de larvas Arpon?

Tabla 18. Practicas de RSE

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Eh creeria que como el agua lo es todo aqui,
saber y tener el conocimiento previo a como
llevar un tratamiento regulado para no
alterar a la costa marina, aunque en cuanto
a certificaciones ahora mismo nos
encontramos actualizando e
implementando certificaciones nuevas. Mas
bien capacitarnos mas que, aunque sea un
laboratorio pequefio somos conscientes que
no importa si no es un lugar extenso igual
dependemos de servir y brindar salud, la
produccion de larvas sea de calidad,
buscamos eso, saber mas, capacitarnos para
aprendemos y estar a la par de empresas
muchas mas grandes y que su produccion es
elevada.

B)

Claro, una préctica prioritaria seria el
manejo responsable del agua, ya que de ella
depende todo el proceso, cuidando siempre
de no afectar la costa marina. Actualmente
seguimos actualizando certificaciones y
apostando por la capacitacion constante;
aunque somos un laboratorio pequefio,
buscamos ofrecer calidad y estar a la par de
empresas mas grandes.

C)

Dentro del laboratorio, una responsabilidad
es que se apliquen los planes de manejo

En términos generales, las practicas
prioritarias para fortalecer la
responsabilidad social empresarial
en el laboratorio Arpén coinciden en
un punto central: el manejo
responsable del agua, ya que de ella
depende todo el proceso productivo
y su buen cuidado evita afectar la
costa marina. Asimismo, mencionan
actualizaciones de certificaciones y
consideran que la capacitacion
constante resulta importante, pese a
tratarse de un laboratorio pequefio,
para ofrecer un producto de calidad
y mantenerse frente a empresas mas
grandes. A diferencia de lo anterior,
el especialista aporta una mirada
mas critica al sefialar que el
verdadero reto del sector no esta en
tener un plan de manejo ambiental,
mas bien en llevarlo realmente a la
practica, da como ejemplo lo que ha
observado en Santa Elena, donde
varios laboratorios cuentan con ese
requisito documentado, pero no lo
aplican en el desarrollo productivo
de las empresas. Para él, la
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ambiental porque en muchos casos hemos
visto que, por ejemplo, dicen que yo tengo
el plan de manejo ambiental, pero no lo
ejecuto. Vemos un caso cuando nos vamos
a Santa Elena. Si usted pasa por Santa
Elena, existe una especie de incidencia
completa de todo eso.

Y diga usted que, si dentro de ese requisito
no tiene un plan de manejo ambiental, ellos
deberian tener un plan de manejo ambiental.
Pero ¢qué es lo que pasa? Que no se ejecuta.
Limito que no se ejecuta porque yo he visto
que hay algunas personas que tienen ese
tipo de actividades, pero que ademas tienen
que ser un poco mas limpios. Si nosotros
tenemos un plan de manejo ambiental que
lo ejecutamos completamente, nosotros
vamos a poder tener una respuesta
favorable.

responsabilidad social empresarial
solo da resultados favorables
cuando estos planes se cumplen de
forma completa y no se quedan en
un simple trdmite. En conclusion,
fortalecer la responsabilidad social
empresarial implica mantener y
profundizar el compromiso interno
con el manejo responsable del agua,
la capacitacion constante, la
actualizacién de certificaciones y
garantizar que estas practicas no se
queden Unicamente en el papel, sino
que se traduzcan en una ejecucion
real y sostenida en el tiempo; solo de
esa manera, el compromiso
ambiental y social podra reflejarse
en beneficios concretos y duraderos
para el sector acuicola.




Andlisis de los resultados de las encuestas

Tabla 19. Edad
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i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
18 - 25 afios 11 13,6 13,6 13,6
26 - 35 afios 8 9,9 9,9 23,5
Valido 36 _ 45 aftos 33 40,7 40,7 64,2
46 0 més 29 35,8 35,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 1. Edad

Frecuencia

36- 45 afios

46 o mas

18 - 25 afios 26 - 35 afios

La figura 1. Evidencia que en el laboratorio Arpon la mayor parte de los encuestados tienen
36 afios 0 mas. Esta distribucion caracteriza a la muestra general, pero no permite establecer una
plantilla laboral de composicidn etaria, debido a que integra colaboradores, clientes y miembros

de la comunidad.



Tabla 20. Género

63

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 64 79,0 79,0 79,0
Valido  Femenino 17 21,0 21,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 2. Género

Frecuencia

Masculino Femenino

La figura 2 muestra una marcada diferencia entre hombres y mujeres entre los

colaboradores y grupos externos del laboratorio Arpén: el 79,0 % corresponde a hombres y el 21,0

% a mujeres. En esta muestra general predomind la participacion masculina, describiendo la

composicion de las personas encuestadas, aunque no permite determinar la existencia de una

brecha de género en el personal del laboratorio.



Tabla 21. Tiempo laborando en el laboratorio
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Menos de 1 afio 3 25,0 25,0 25,0
Valido | 1ab5afios 7 58,3 58,3 83,3
6 a 10 afios 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 3. Tiempo laborando en el laboratorio

Frecuencia

1ab5anos 6 a 10 afos

Menos de 1 afio

La figura 3 muestra que el Laboratorio de Larvas Arpdn cuenta con un personal
relativamente estable. La encuesta fue respondida Unicamente por los colaboradores del
laboratorio. Del total de participantes, el 58,33 % tiene entre 1 y 5 afios de antigiiedad, lo que
representa el grupo predominante. Por su parte, el 25,00 % registra menos de un afio de
permanencia, correspondiente a los colaboradores de reciente incorporacion, mientras que el 16,67
% cuenta con una trayectoria de 6 a 10 afios. Estos resultados evidencian una estabilidad laboral
relativa y la presencia de colaboradores con experiencia; situacion que puede favorecer la
conservacion del conocimiento, la continuidad de los procesos y el fortalecimiento de las

actividades desarrolladas en el laboratorio.
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Tabla 22. Responsabilidad social empresarial

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Totalmente en 2 2,5 2,5 2,5

desacuerdo
En desacuerdo 8 9,9 9,9 12,3
Neutral 14 17,3 17,3 29,6
De acuerdo 32 39,5 39,5 69,1
Totalmente de acuerdo 25 30,9 30,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 4. Responsabilidad social empresarial

Frecuencia

Totalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

La figura 4. Se observa una valoracion positiva de la gestion de residuos, ya que la mayoria
de los encuestados se situd entre "de acuerdo™ y "totalmente de acuerdo". El que un pequefio grupo
mantenga una posicion neutral podria ser un indicio de la falta de informacion sobre las practicas
medioambientales implementadas. Los resultados muestran una apreciacion general positiva en la
administracion de residuos, aunque aun existe un margen para mejorar la comunicacion interna

sobre estas acciones.
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Tabla 23. Practicas ambientales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido  Totalmente en 3 3,7 3,7 3,7

desacuerdo
En desacuerdo 10 12,3 12,3 16,0
Neutral 13 16,0 16,0 32,1
De acuerdo 27 33,3 33,3 65,4
Totalmente de acuerdo 28 34,6 34,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 5. Practicas ambientales

Frecuencia

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

La figura 5. Revela que la mayoria de los participantes percibe que aplica buenas practicas
orientadas a la proteccion ambiental, inclinAndose principalmente hacia "de acuerdo™ y "totalmente
de acuerdo". Un grupo menor se mantuvo neutral, lo que podria explicarse por un desconocimiento
parcial de las acciones ambientales realizadas. En conjunto, estos resultados reflejan una imagen
favorable del laboratorio en materia ambiental, aunque conviene reforzar la comunicacion de sus

practicas para reducir el desconocimiento entre el personal.



Tabla 24. Estrategias para el consumo energético
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente en 13 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
En desacuerdo 25 30,9 30,9 46,9
Neutral 39 48,1 48,1 95,1
De acuerdo 2 2,5 2,5 97,5
Totalmente de acuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 6. Estrategias para el consumo energético
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La figura 6 muestra una situacion diferente: la mayoria de los encuestados piensa que no

existen estrategias eficaces para monitorear, evaluar y reducir el consumo energético. Un nimero

significativo expreso neutral, mientras que cerca de la mitad adoptd una posicion en desacuerdo,

lo cual muestra la falta de informacion sobre estas practicas. Solamente una pequefia parte de los

encuestados identificé una gestion energética adecuada. En conjunto, los resultados ponen de

manifiesto una debilidad notable en la eficiencia energetica del laboratorio, constituyéndose en un

ambito prioritario de mejora dentro de la responsabilidad social empresarial en el sector.



Tabla 25. Condiciones laborales justas
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2

desacuerdo
En desacuerdo 12 14,8 14,8 16,0
Neutral 20 24,7 24,7 40,7
De acuerdo 27 33,3 33,3 74,1
Totalmente de acuerdo 21 25,9 25,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 7. Condiciones laborales justas
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La figura 7 muestra que la mayoria de los encuestados percibe favorablemente las

condiciones laborales, concentrandose principalmente entre "de acuerdo" y "totalmente de

acuerdo” respecto a la justicia, remuneracion equitativa y trato digno. Un grupo menor se mantuvo

neutral, posiblemente por desconocimiento de las politicas internas. Estos resultados reflejan una

buena imagen del laboratorio en materia laboral, aungque conviene reforzar la transparencia en sus

politicas de trato y remuneracion que se aplican.



Tabla 26. Programas sostenibles
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 20 24,7 24,7 24,7
desacuerdo
En desacuerdo 16 19,8 19,8 44 .4
Neutral 38 46,9 46,9 91,4
De acuerdo 5 6,2 6,2 97,5
Totalmente de 2 2,5 2,5 100,0
acuerdo
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 8. Programas sostenibles
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La figura 8 indica que la mayoria de los encuestados adopté una postura neutral ante la

pregunta sobre si el laboratorio Arpén implementa programas sostenibles en beneficio de los

trabajadores y de la comunidad, aunque también se observd que un grupo importante se expreso

en desacuerdo. Solo una proporcion afirmo reconocer la existencia de estos programas. En

conjunto, los resultados sugieren que la mayoria de los participantes no identifica ni percibe con

claridad acciones sostenibles por parte del laboratorio, lo que presenta una debilidad relevante que

deberia ser atendida dentro de su estrategia de responsabilidad social empresarial.
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Tabla 27. Inclusion y la equidad laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2

desacuerdo
En desacuerdo 16 19,8 19,8 21,0
Neutral 6 7,4 7,4 28,4
De acuerdo 31 38,3 38,3 66,7
Totalmente de acuerdo 27 33,3 33,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 9. Inclusion y la equidad laboral
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La figura 9 revela que la inclusion y la equidad laboral en el laboratorio Arpon son vistas
positivamente por la mayor parte de los encuestados, teniendo en cuenta la diversidad. La mayoria
se encuentra entre "de acuerdo™ y "totalmente de acuerdo™. Una pequefia parte se mantuvo neutral,
mientras que un grupo mas pequefio mostrd desacuerdo. Estos resultados demuestran que el
laboratorio es visto como una entidad dedicada a la inclusién, aungue todavia hay un sector que

percibe carencias; esto ofrece una oportunidad para mejorar sus politicas de diversidad.
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Tabla 28. Gestion eficiente de recursos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente en 14 17,3 17,3 17,3
desacuerdo
En desacuerdo 28 34,6 34,6 51,9
Neutral 37 45,7 45,7 97,5
De acuerdo 1 1,2 1,2 98,8
Totalmente de acuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 10. Gestion eficiente de recursos
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La figura 10. Revela que los participantes tienen una percepcion negativa de la
administracién de recursos como agua, energia e insumos en el laboratorio Arpén, ya que casi la
mitad se mantuvo neutral y un grupo significativo manifestd desacuerdo. Solo una minima parte
reconoce una gestion eficiente. Estos resultados evidencian una debilidad importante en la
administracién de recursos, constituyendo un area prioritaria de mejora en la estrategia de
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental del laboratorio.



Tabla 29. Optimizacion de recursos productivos

72

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 21 25,9 25,9 25,9
desacuerdo
En desacuerdo 22 27,2 27,2 53,1
.. Neutral 35 43,2 43,2 96,3
Vaélido
De acuerdo 2 2,5 2,5 98,8
Totalmente de 1 12 12 1000
acuerdo
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 11. Optimizacion de recursos productivos
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En la figura 11 se revela que la mayoria de los encuestados piensa que llevar a cabo

acciones para optimizar los recursos productivos en el laboratorio Arpén es desfavorable y neutro.

Esto ocurrio porgue un grupo significativo se mostro neutral, en desacuerdo y una minima parte

mantuvo una posicion de acuerdo. Solo una pequefia parte reconoce que se ha optimizado de

manera efectiva. Los resultados indican que en el laboratorio se evidencia una percepcion

desfavorable sobre la visibilidad o aplicacion de las medidas de optimizacion, lo que constituye

un area de mejora prioritaria en su estrategia de responsabilidad social empresarial.
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Tabla 30. Cultura de consumo responsable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Ly
valido acumulado
Totalmente en 1 12 12 12
desacuerdo
En desacuerdo 9 111 111 12,3
Valido Neutral 19 23,5 23,5 35,8
De acuerdo 38 46,9 46,9 82,7
Totalmente de acuerdo 14 17,3 17,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 12. Cultura de consumo responsable
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La figura 12 muestra que la mayoria de los participantes percibe favorablemente el fomento
de una cultura de consumo responsable de recursos entre colaboradores y proveedores del
laboratorio Arpon, ubicandose principalmente en “de acuerdo™. Un grupo menor se mantuvo
neutral, mientras que solo una minima parte manifestd desacuerdo. Estos resultados evidencian
que el laboratorio es percibido como una organizacion comprometida con el consumo responsable,
aunque persiste un segmento imparcial que podria atenderse mediante mayor difusion de estas

practicas.




Tabla 31. Comunicacion a grupos de interés
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente en 19 23,5 23,5 23,5
desacuerdo
En desacuerdo 26 32,1 32,1 55,6
Neutral 31 38,3 38,3 93,8
De acuerdo 3 3,7 3,7 97,5
Totalmente de acuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 13. Comunicacién a grupos de interés
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La figura 13 indica que la comunicacién abierta y oportuna del laboratorio Arpdn hacia sus
trabajadores y grupos de interés es vista por la mayoria de los encuestados como neutral en su
mayor parte y desfavorable, dado que la mayoria permanecié neutral y un grupo importante
expreso desacuerdo. Una pequefia porcién solamente reconoce una comunicacion efectiva. Estos
hallazgos indican una falencia significativa en los procesos de comunicacion del laboratorio, lo
que representa un campo prioritario para mejorar su estrategia de transparencia y de
responsabilidad social empresarial.



Tabla 32. Codigo de ética
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
dT:st::;T:ths e 18 22,2 22,2 22,2
En desacuerdo 27 33,3 33,3 55,6
Véalido  Neutral 29 35,8 35,8 91,4
De acuerdo 5 6,2 6,2 97,5
Totalmente de acuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 14. Cddigo de ética
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La figura 14 muestra que la mayoria de los participantes piensan que el hecho de contar

con un cadigo ético conocido y utilizado en el laboratorio Arpon es fundamentalmente neutral,

mientras que un grupo significativo expreso su desacuerdo. Sélo un pequefio porcentaje admite

que se aplica de forma efectiva. Estos hallazgos indican que la divulgacion y aplicacion del codigo

de ética son deficientes, lo cual es un campo importante para optimizar el manejo de la

responsabilidad social empresarial del laboratorio.



Tabla 33. Honestidad e integridad
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2

desacuerdo
En desacuerdo 13 16,0 16,0 17,3
Neutral 18 22,2 22,2 39,5
De acuerdo 27 33,3 33,3 72,8
Totalmente de acuerdo 22 27,2 27,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 15. Honestidad e integridad
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La figura 15. Revela que los encuestados valoran positivamente la integridad y honestidad

de los directivos y colaboradores en lo que respecta a las decisiones y relaciones laborales del

laboratorio Arpon, situandose sobre todo entre "de acuerdo” y "totalmente de acuerdo". Estos

resultados demuestran que el laboratorio es visto como una entidad en la que prevalece la

honestidad, aunque todavia existe un grupo neutral que podria ser abordado al reforzar la cultura

ética de la institucion.



Tabla 34. Nuevas practicas de responsabilidad social empresarial
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2

desacuerdo
En desacuerdo 11 13,6 13,6 14,8
Neutral 10 12,3 12,3 27,2
De acuerdo 4 4,9 4,9 32,1
Totalmente de acuerdo 55 67,9 67,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 16. Nuevas practicas de responsabilidad social empresarial
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La figura 16 revela que la mayoria de los encuestados apoya el establecimiento de nuevas

acciones de responsabilidad social empresarial con el fin de fortalecer el desarrollo ambiental,

organizacional y social del laboratorio Arpdn, haciendo hincapié en "totalmente de acuerdo”. Estos

hallazgos muestran un amplio acuerdo en reforzar esas précticas, lo que evidencia la relevancia de

implementar acciones especificas en el laboratorio.
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Analisis de las normativas aplicables al laboratorio de larvas Arpon

Se realiz6 una revision documental de las regulaciones vigentes y de los lineamientos
internacionales utilizados como marco referencial para determinar las normativas de
responsabilidad social empresarial aplicables al laboratorio de larvas Arpon. Esta investigacion
permitié diferenciar entre las obligaciones de cumplimiento y los estdndares que el laboratorio

puede utilizar como guia para mejorar la gestion organizacional, social y ambiental.



Tabla 35. Matriz de andlisis de las normativas aplicables
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Norma, . . . < . . . .,
. : . Contenido aplicable Dimension Evidencia mencionada s Accion

estandar o Tipo y caracter ; . L Resultado del analisis .

) . al laboratorio de RSE en la investigacion requerida

lineamiento

El estudio identifica Constituye el
Reconoce el derecho a i ) .
. . practicas  relacionadas fundamento Formalizar  una
un ambiente sano; . o -
con el manejo de constitucional general politica de RSE y
establece el desarrollo . 9
L . residuos, consumo de la gestion conservar
Constituciéon de S sostenible, la . - )
A Norma juridica c Ambiental, responsable, condiciones responsable. Su registros que
la Republica del . produccion y el . - A .
nacional de social, laborales y transparencia; aplicabilidad es directa, demuestren
Ecuador, . consumo con . : . :
: cumplimiento - .. econbémica sin embargo, no se pero el nivel de acciones
articulos 14, . . responsabilidad social e . . . . ;
obligatorio . y ética adjuntan evidencias cumplimiento del ambientales,
275, 278 y 336 y ambiental, el S . . :
. institucionales que laboratorio requiere ser sociales,
comercio justo y la : . L
. permitan comprobar sustentado  mediante econdmicas y
transparencia en los . e : e
integralmente su politicas, registros y éticas.
mercados. SNy . i
aplicacion. evidencias.
Regula la
reproduccion,  cria, Los entrevistados Es una norma
cultivo, manifiestan que el directamente aplicable Revisary archivar
Le Oraanica procesamiento, laboratorio posee por la  naturaleza permisos,

Y g comercializacion e permisos para su acuicola del autorizaciones,
para el o S . . . . . .
Desarrollo de Ia Norma s_ect_orlal investigacion de Ambiental funcmnamlenf[o_ y !aborator!o. _ _La registros acuicolas
Acuicultura de cumplimiento recursos y desarrolla actividades de informacion disponible y  fechas  de
Pesca articulo)s/ obligatorio hidrobiolégicos bajo econdémica reproducciony cultivode permite identificar su renovacion;

1 7’ un enfoque larvas. No se presentan pertinencia, pero no designar un

y ecosistemico y en el documento copias, comprobar responsable para

sostenible. Define la
actividad acuicola y el
cultivo comercial.

vigencias o cadigos de
dichos permisos.

documentalmente el
cumplimiento total.

su actualizacion.
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Establece medidas de Los entrevistados Es directamente Verificar la
prevencion y mencionan la existencia aolicable  debido  al ejecucion del plan
restriccion frente a de un plan de manejo cgnsumo de  aqua de manejo
actividades que ambiental, tratamiento de eneracion de eque%teé ambiental,

Caodigo Norma puedan generar aguas  residuales vy gresi duos derivados de registrar el

Orgénico  del . impactos ambientales; . procedimientos para y - . tratamiento  de

. ambiental de . Ambiental N la produccion. Existe

Ambiente, - dispone la .. reducir impactos. El L efluentes,

] cumplimiento e y ética - : conocimiento de sus
articulos 76 vy . . verificacion del plan especialista advierte que . . conservar
obligatorio . i - exigencias, pero la .

204 de manejo ambiental, disponer del plan no es eieouCion informes de
autorizaciones y suficiente si no se Sé uimiento no ueda?]/ auditoria y
normativa vigente ejecuta. No se presentan do?:umentalmentqe establecer
mediante  auditorias bitdcoras, auditorias o0 demostrados acciones
ambientales. resultados de control. ' correctivas.
Orienta la integracion

e la responsabilida . L . ilizar sus

de | bilidad Util
social en Ia La investigacion Es pertinente  como principios  como
obernanza los identifica acciones referente  transversal base aa la

ISO 26000 —  Lineamiento g ' Ambiental, aisladas de RSE, perono para organizar las e P
. . . derechos humanos, las . . . o . politica de RSE, el
Guia de internacional o social, evidencia una politica practicas del ... ”»

. . practicas laborales, el o S . . . cddigo de ética, la

Responsabilidad voluntario y no . I . econdmica institucional, un comité, laboratorio. No existe laci6

ial ificabl ambiente, la operacion s <diqo de éti denci L relacion con
Socia certificable y ética un codigo de ética o un evidencia  suficiente

justa, los
consumidores 'y la
participacion
comunitaria.

sistema formal basado en
ISO 26000.

para afirmar que se
aplica formalmente.

grupos de interés
y el sistema de
seguimiento.
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Los entrevistados Resulta ~ sumamente
Proporciona criterios sefialan la presencia de pertinente para la
para organizar un permisos 0 administracion de Verificar qué
sistema de gestién certificaciones en tramite recursos hidricos, certificacion del
. ambiental, controlar de renovacion energéticos, residuos laboratorio  esta
ISO 14001 — Norma técnica . . L y 9 ) y 1a
: . : impactos que mencionan practicas de emisiones; contodo, no vigente y valorar
Sistema de internacional . - . - : o : .
Gestion voluntaria permitan administrar Ambiental gestion ambiental; sin puede asegurarse de la incorporacion
: - y Impactos, observar la embargo, el informe no que el laboratorio gradual de
Ambiental certificable ; ; X .
normativa vigente y confirma una cuente con procedimientos
optimizar de forma certificacion 1SO 14001 certificacion o cumpla acordes con 1SO
continua el vigente ni exhibe el cabalmente sus 14001.
desempefio ambiental. documento requisitos.
correspondiente.
Promueve principios .
Es pertinente como Emplear sus
sobre derechos El documento desarrolla . s - L
: L orientacion  ética y principios  para
humanos, trabajo, sus  principios como L . -
. A . . . . estratégica; no puede orientar la politica
Pacto Mundial Iniciativa ambiente y lucha Social, referencia teorica, pero :
. . . . . . . considerarse una de RSE,
de las Naciones internacional contra la corrupcion, ambiental no presenta evidencia de NP i
. . . o - obligacion ni afirmarse transparencia,
Unidas voluntaria ademas de la vy ética adhesion  formal o . . i
S ) L que el laboratorio estd conducta ética y
contribucion implementacién . s
. U adherido. relacion con los
empresarial a los institucional.

ODS.

grupos de interés.
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Proporciona Los directivos Formalizar
orientaciones para manifiestan que los . lineamientos
. . . Es pertinente como
garantizar salarios, jornadas vy . laborales,
- . . .2 guia para fortalecer la o
condiciones de trabajo condiciones de trabajo . . ) politicas de
Norma . . ) dimensién laboral; no .
SA8000 — . . dignas, equidad de . son  adecuados; no . . . igualdad, registros
- internacional . Social vy existe evidencia de que O
Responsabilidad . trato, igualdad de 7. obstante, no se aportan X de capacitacion,
) voluntaria y . ética i el  laboratorio  se ;
Social Laboral - oportunidades, contratos, nominas, o seguridad
certificable . . . encuentre certificado o .
seguridad y salud registros de seguridad, hava adontado ocupacional y
ocupacional, asi como politicas de inclusién ni Y P mecanismos  de
. i formalmente la norma. .
el respeto a los evidencia de atencion a los
derechos laborales. certificacion SA8000. colaboradores.
Desarrollar un
informe  interno
. Los resultados . inicial de RSE que
. Orienta la N . Resulta pertinente para .
Estandar . identifican carencias en incluya
. . comunicacion de los . s fortalecer la . .
internacional . e Ambiental, la comunicacion con los . indicadores,
: impactos econémicos, . L transparencia, pero no L
, voluntario  de . . social, grupos de interés y no se . A actividades,
Estandares GRI ambientales y sociales . . se evidencia la
reporte y .~ ..~ econOmica presenta un informe C resultados y
- de una organizacion . L elaboracion de reportes : .
rendicion de y ética periddico que documente evidencias,
ante sus grupos de ~ estructurados conforme . .
cuentas o el desemperio en dirigido a
Interés. . a GRI.
sostenibilidad. colaboradores,
clientes y

comunidad.
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Objetivos
Desarrollo
Sostenible

de

Marco
estratégico
internacional no
vinculante

Orientan a las
organizaciones hacia
el trabajo decente,
produccion y
consumo

responsables, accion
climatica y proteccién
de los ecosistemas
marinos.

Ambiental,
social vy
econdmica

La propuesta relaciona la
gestion del laboratorio
con sostenibilidad,
eficiencia de recursos,
condiciones laborales y
proteccion del entorno,
pero no se presentan
metas institucionales
asociadas formalmente
con los ODS.

Son pertinentes como
marco de alineacion
estratégica, pero no
constituyen una norma
obligatoria ni existe
evidencia de una
integracion formal en
la planificacion.

Relacionar las
actividades  del
plan de accion con
los ODS 8, 12, 13

y 14, utilizando
metas e
indicadores
verificables.
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Sintesis del analisis normativo

El andlisis de la matriz evidencia que el laboratorio de larvas Arpon puede fortalecer su
gestion de responsabilidad social empresarial mediante la aplicacion de lineamientos y estandares
de carécter voluntario, entre ellos las ISO 26000, ISO 14001, SA8000 y los estandares GRI, aunque
estos referentes no son aplicables obligatoriamente, si proporcionan y facilitan criterios que

integran las practicas responsables en el laboratorio.

La informacion recopilada durante la investigacion sugiere que el laboratorio realiza
acciones relacionadas con la responsabilidad social. Sin embargo, no se hallé6 documentacion que
respalde la aplicacion oficial de los estandares a través de una politica institucional, procedimientos
estandarizados o informes sobre sostenibilidad. Asimismo, se not6 que los entrevistados
mencionan certificaciones vigentes o practicas responsables, pero no se diferencian entre los

requisitos legales y los estandares de caracter voluntario.

En este contexto, adoptar la ISO 26000, ISO 14001, SA8000 y los estandares GRI, le
permitird al laboratorio consolidar un sistema de responsabilidad social empresarial mas
organizado y sustentado en politicas e indicadores que resalten las acciones que implementa en la

empresa.

El anélisis de los estandares permitié determinar que I1SO 26000, 1ISO 14001, SA8000 y los
estandares GRI constituyen referentes aplicables para fortalecer la gestion de la responsabilidad
social empresarial en el laboratorio de larvas Arpon. Durante la investigacion se identificaron
practicas vinculadas a la gestion ambiental, las condiciones laborales y la sostenibilidad; sin
embargo, no fue posible verificar documentalmente la implementacion formal de las normativas
ISO o los estandares GRI.

Se concluye entonces que el laboratorio aplica acciones relacionadas con la responsabilidad
social empresarial, pero su seguimiento debe fortalecerse mediante una planificacion y respaldo
documental; esto con la finalidad de consolidar una gestion mas estructurada y alineada con los

requisitos legales, asi como también los lineamientos voluntarios aplicables.

Se recomienda que el laboratorio de larvas Arpon implemente un plan de accion o matriz
de seguimiento de los estandares de responsabilidad social empresarial, identificando los requisitos

aplicables, evidencias de cumplimiento, los responsables y los periodos de revisién. Ademas, es
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conveniente elaborar una politica institucional de RSE basada en los principios 1SO 26000 e
incorporar progresivamente practicas compatibles con 1SO 14001, SA8000, los estandares GRI
para que dichas acciones fortalezcan la gestion ambiental, la transparencia y la relacion con los
grupos de interés, llevando procedimientos documentados y evidencias que respalden las

actividades ejecutadas.
Discusion

El resultado obtenido permitié diagnosticar las practicas actuales de Responsabilidad
Social Empresarial en el laboratorio de larvas Arpon, identificando aspectos que requieren mejora
en las dimensiones social, econdmica, ambiental y ética. Al respecto, la informacién recopilada
mediante las 2 entrevistas al personal administrativo y a 1 especialista acuicola, y las encuestas a
12 colaboradores del laboratorio, 20 clientes y 49 personas de la comunidad. El anélisis de datos
cualitativos y cuantitativos permitié conocer la situacion actual respecto al compromiso con los

colaboradores, el uso responsable de los recursos y la implementacion de certificaciones

ambientales.

Con respecto a las entrevistas realizadas, se evidencio que el laboratorio maneja diversas
acciones vinculadas con la responsabilidad social; sin embargo, esas practicas son de caracter
operativo 0 necesitan ser reforzadas. Asimismo, los procesos de comunicacion seran el punto
principal para fortalecer y dar a conocer entre los miembros que involucra la empresa. En lo que
respecta a los directivos, ellos reconocen en la entrevista la importancia de la gestiébn ambiental, el
uso de recursos, el bienestar del talento humano y la transparencia en el laboratorio, aunque en esa
misma linea sefialan que el laboratorio participa en capacitaciones técnicas y aplica protocolos
sanitarios, promoviendo el cumplimiento de normativas laborales. Ademas, indican que cada
accion depende del compromiso de quienes estan a cargo en cada area, cumpliendo con la

responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, las encuestas aplicadas a los colaboradores muestran que una parte
considerable de los participantes se mostrd neutral o en desacuerdo respecto a las préacticas de
responsabilidad social que se aplican en el laboratorio, como la proteccion ambiental, los
programas sostenibles, la gestion eficiente de recursos, la comunicacion organizacional y el codigo

de ética. De este modo, se evidencia una grieta entre lo que perciben los directivos y lo que
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examinan los grupos de interés, lo que sugiere que una buena parte de las acciones implementadas

no se comunican o no son visibles dentro del laboratorio.

En ese marco, los resultados concuerdan con lo planteado por Ortega et al. (2025), quienes
sostienen que la responsabilidad social empresarial genera beneficios cuando se incorpora a la
organizacion como parte de la estrategia institucional, y no mediante acciones aisladas que cada
area desarrolla de forma independiente. Segun estos actores, la adopcion de politicas formales
fortalece la competitividad y permite mantener una relacién mas estable con los grupos de intereés.
En el caso del laboratorio de larvas Arpdn, si bien existen practicas relacionadas al bienestar
laboral y la sostenibilidad, la ausencia de una planificacion o plan de accion es lo que limita el
desarrollo que estas practicas podrian tener sobre el desempefio del laboratorio.

Del mismo modo, algo similar mencionan Gonzalez Cabo et al. (2021), quienes sostienen
que la responsabilidad social empresarial debe entenderse como un modelo de gestion que abarque
el desarrollo econémico, el compromiso social y la proteccion del medio ambiente. Desde esta
perspectiva, el laboratorio muestra avances de gran importancia, principalmente en el control
sanitario de la produccion y el manejo de recursos; sin embargo, esto se muestra como acciones o
politicas que no son reconocidas por los colaboradores, lo que explicaria, en consecuencia, el
porcentaje elevado de las respuestas neutrales respecto a la optimizacion de recursos utilizados
para la produccion, lo que da la necesidad de proponer practicas o estrategias para fortalecer la

eficiencia operativa del laboratorio.

Asimismo, se observa una coincidencia con Carrefio et al. (2020), quienes destacan que la
responsabilidad social empresarial es un elemento estratégico para incrementar la competitividad
y garantizar la sostenibilidad en las empresas; ademas, los autores indican que la implementacion
de préacticas responsables es una exigencia para procesos permanentes de seguimiento y
evaluacion. Esto se refleja en los resultados de la investigacion: por un lado, el laboratorio Arpon
desarrolla una variedad de iniciativas de gestién responsable; por otro lado, carece de indicadores

que evaluen su eficacia y verifiquen que se cumplan los objetivos de la empresa.

En relacion con lo anterior, los hallazgos de Guardo y Silgado (2025) también coinciden
al explicar que el fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial depende de involucrar a
todos los grupos de interés y de una comunicacion organizacional. En el laboratorio se identifica

una estructura jerarquica definida, segin lo mencionado en las entrevistas; sin embargo, las
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encuestas muestran que una parte del personal desconoce las acciones que se llevan a cabo en
relacion con la responsabilidad social, en general, con la gestion ambiental, la transparencia y el
cddigo de ética. Por lo tanto, queda clara la necesidad de reforzar la comunicacion interna para que
las acciones o politicas implementadas sean asumidas y comprendidas por todos los grupos de

interés.

Igualmente, los resultados se asemejan a lo que plantean Piloso et al. (2025), quienes
concluyen que las empresas del sector productivo alcanzan mayor nivel de sostenibilidad cuando
incorporan la responsabilidad social empresarial en su planificacion estratégica y establecen
procesos de capacitacion y participacion del personal. En el laboratorio Arpon se identifico una
formacion positiva en capacitacion técnica y mejoras para el proceso productivo; aun asi, los
grupos de interés observan cierta debilidad en estas préacticas, lo que constituye una limitacién y

dificulta llegar a una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

En definitiva, se afirma que el laboratorio de larvas Arpdn cuenta con acciones para
fortalecer su responsabilidad social empresarial, ya que se desarrollan practicas vinculadas a la
proteccién ambiental, el bienestar del personal, el uso adecuado de los recursos y la ética
organizacional. No obstante, el diagndstico muestra que estas practicas deben formalizarse como
politicas institucionales y como indicadores de seguimiento para lograr una comunicacion efectiva.
Como ultimo punto, se cumpli6 el objetivo general de la investigacién, dado que fue posible
identificar las préacticas actuales del laboratorio y proponer nuevas practicas de mejora en las
dimensiones ambientales, sociales, econémicas y éticas, lo que constituye una base para formular

acciones que formen parte de una gestion socialmente responsable y sostenible.
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Propuesta

Titulo: Plan de accién para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial en

el laboratorio de larvas Arpon, comuna San Pablo.
Antecedentes

El diagndstico realizado en el laboratorio de larvas Arpon permitio identificar practicas
aplicadas vinculadas a la Responsabilidad Social Empresarial en las dimensiones ambiental, social,
econdmica y ética. Entre las principales acciones reconocidas se encuentran el manejo de residuos
derivados de la actividad productiva, el cumplimiento de disposiciones ambientales, la aplicacion
de condiciones laborales consideradas justas, la inclusion y equidad en el entorno de trabajo, el
uso responsable de determinados recursos y el interés de la administracién por mantener relaciones

favorables con sus grupos de interés.

No obstante, los resultados evidencian que varias practicas son desarrolladas de manera
aislada porque no integran politicas o planes institucionales de responsabilidad social empresarial,
por lo que esta situacion dificulta la comunicacién, el seguimiento y la continuidad con el tiempo.
También se identificaron debilidades en la comunicacion interna/externa como el conocimiento de
los principios éticos, la vinculacién con la comunidad, el control del consumo energético y la

optimizacion de recursos productivos.

Desde la perspectiva de los grupos de interés, se determind que la gestidn responsable del
laboratorio no debe tener limites para el cumplimiento de sus actividades productivas. Lo que
requiere es incorporar mecanismos de participacion de colaboradores, clientes y comunidad,
ademas de procedimientos que permitan comunicar las practicas ambientales, sociales,

econdmicas Yy éticas que ejecuta el laboratorio.

Para el laboratorio, el manejo del agua, los residuos, la energia y los insumos son necesarios
y relevantes para su gestion. Es por ello que resulta importante fortalecer actividades responsables
mediante politicas, metas, responsables y medios que verifiquen el desarrollo de las acciones, de
manera que el laboratorio pase de ejecutar practicas aisladas a la implementacion de acciones

planificadas y orientadas hacia la sostenibilidad.
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Con base en estos antecedentes se propone un plan de accion orientado a fortalecer las
practicas de responsabilidad social empresarial en el laboratorio, de tal manera que se plantean
précticas y actividades dirigidas a promover la gestion ambiental, el compromiso y la participacion
activa de los grupos de interés, ademas de la comunicacion interna y externa, que es un mecanismo
con mayor peso negativo en las encuestas realizadas por los colaboradores, clientes y comunidad,
lo que garantiza la importancia de implementar practicas para una gestion empresarial mas

participativa y transparente.

De igual modo, la propuesta se complementa con una matriz FODA, una matriz cruzada,
un plan de accion, un cronograma de actividades y un diagrama de Gantt, herramientas que
facilitaran la planificacion y el control de las précticas previstas. Estos instrumentos contribuiran
a fortalecer la gestion organizacional, el cumplimiento normativo y las relaciones con los grupos

de interés.
Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica por la necesidad de formalizar y fortalecer las préacticas de
responsabilidad social empresarial que actualmente se desarrollan en el laboratorio de las larvas
Arpon. El diagndstico identificd acciones relacionadas con el cuidado del medio ambiente, el uso
de recursos, condiciones laborales justas, la conducta ética; por tal motivo, la falta de una

planificaciéon y un seguimiento limita sus capacidades de generar resultados verificables.

A partir de ello, se propone un plan de accion que permitira establecer una orientacion
empresarial para la responsabilidad social empresarial, mediante la elaboracion de politicas,
cddigo de ética, matriz de cumplimiento normativo, programas de capacitacion, mecanismos de
comunicacion y acciones orientadas a mejorar la eficiencia en el uso del agua, de la energia, de los

materiales y de los demas recursos empleados y necesarios para los procesos productivos.

La propuesta aportara a las cuatro dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial,
en el ambito ambiental, optimizard el manejo de residuos, energia y agua; en el plano social,
fortalecera las condiciones de trabajo y la relacion con la comunidad; en el terreno econémico,
hara mas eficiente el uso de los recursos; y en el aspecto ético, promovera la transparencia y la

formalizacion de normas de conducta.
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Por otro lado, los beneficiarios directos seran los directivos, el personal administrativo, los
trabajadores operativos y los clientes del laboratorio. Indirectamente, se beneficiaran la comunidad
de San Pablo, las familias de los colaboradores, la zona acuicola local y el ambiente en el que se

realizan las operaciones.

De esta manera, la propuesta orientard el proceso de toma de decisiones, distribuira
responsabilidades, disminuira los riesgos, optimizara las comunicaciones y generara evidencia
para manejar el laboratorio con responsabilidad. Asimismo, posibilitara contar con una base que

se pueda actualizar y utilizar en épocas futuras.
Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se apoya en el enfoque de la responsabilidad social empresarial, siendo
entendida como un compromiso de las empresas con las dimensiones ambientales, sociales,
econdmicas Yy éticas. La ISO 26000 es un referente transversal para la propuesta ya que brinda
lineamientos sobre gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas justas y participacion activa de las comunidades. Aunque se trata de una norma
voluntaria y no certificable, se adopta como guia para estructurar las acciones de responsabilidad
del laboratorio.

La dimension ambiental se relaciona con los principios de la ISO 14001, partiendo de la
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de requisitos ambientales y el uso eficiente de
los recursos para un mejor desempefio ambiental, y por esto, para el laboratorio, este principio se

aplica al manejo de residuos, agua, energia e insumos.

La dimension social se articula con los principios de la SA8000 que abordan condiciones
laborales justas, el respeto de los derechos de los colaboradores, la igualdad de oportunidades y la
prevencion de practicas contaminantes. Estos componentes orientan las capacitaciones, la

participacion laboral y el fortalecimiento de las condiciones laborales.

Por ultimo, los estandares GRI fundamentan las acciones de transparencia y comunicacion
con los grupos de interés. Aungue el laboratorio no elabora informes de sostenibilidad completos,
podra implementar registros e informes béasicos sobre sus practicas, consumos y actividades

sociales.
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Objetivo General de la propuesta

Implementar un plan de accion de Responsabilidad Social Empresarial que fortalezca la

gestion ambiental, social, econdmica y ética del laboratorio de larvas Arpdn, asi como su relacion

con los grupos de intereés.

Objetivos especificos

1.

Formalizar los principios y compromisos de Responsabilidad Social Empresarial
mediante una politica institucional, un cddigo de ética y una matriz de

cumplimiento normativo.

Impulsar canales de comunicacion, participacion y transparencia con los grupos de

interés y la comunidad.

Optimizar el manejo del agua, la energia, los residuos, los materiales y los insumos

empleados en las operaciones del laboratorio.

Ejecutar acciones sociales y ambientales que fortalezcan las condiciones laborales
y la relacidn del laboratorio con la comunidad de San Pablo.

Definir indicadores y herramientas de seguimiento que verifiquen el cumplimiento
y la permanencia de las précticas de responsabilidad social empresarial en el

laboratorio.
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Fortalezas

Oportunidades

Diagnostico basado en evidencia empirica

Cadigo de ética para la transparencia

Compromiso directo con la RSE

Programas de eficiencia energeética

Plan de accion con enfoque social, ambiental,
econdémico y ético

Capacitacion para mejorar la comunicacion y
participacion

Mecanismos de seguimiento y control

Mejora al laboratorio por practicas sostenibles

Debilidades

Amenazas

Falta de formalizacién en la RSE

Aumento de costos energéticos y de recursos

Comunicacion deficiente sobre RSE

Resistencia del personal a nuevas préacticas

Poco desarrollo sostenible ambiental y social

Cambios normativos en sostenibilidad y RSE

Seguimiento insuficiente de las practicas de
RSE

Exigencia de grupos de interés con la
sostenibilidad
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Factores Oportunidades Amenazas
1. Cadigo de ética para la 1. Aumento de  costos
transparencia energéticos y de recursos
Externos 2. Programas de eficiencia 2. Resistencia del personal a
energética nuevas practicas
3. Capacitacion para mejorar la | 3. Cambios normativos en
comunicacion y sostenibilidad y RSE
Internos participacion 4. Exigencia de grupos de
4. Mejora al laboratorio por interés con la
précticas sostenibles sostenibilidad
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

Diagnostico basado en
evidencia empirica
Compromiso claro con la
responsabilidad social

Plan de accion enfocado en
la dimensidn social,
ambiental y organizacional
Procesos de control y

FO-1: Formalizar un codigo de
ética valiéndose del diagnostico
y la oportunidad de fortalecer la

transparencia.

FO-2: Aplicar programas de
eficiencia energética para el
compromiso empresarial con la
social.
FO-3: Ejecutar programas de
sostenibilidad ambiental y social
mediante un plan de accion.

responsabilidad

FA1l: Optimizar el uso de
recursos para enfrentar el
aumento de costos.
FA2: Capacitar al personal
para disminuir la resistencia al
cambio.

FA3: Reforzar la gestion
sostenible frente a las
exigencias de los grupos de
interés.

FA4: Mantener el

seguimiento FO-4: Dar seguimiento para | seguimiento para facilitar el
mejorar las practicas sostenibles. | cumplimiento normativo.
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Falta de formalizacion en la
RSE

Comunicacién deficiente
sobre RSE

Poco desarrollo sostenible
ambiental y social

Control insuficiente hacia las
practicas de RSE

DO-1: Establecer un cddigo de
ética.

DO-2: Aplican un plan de
comunicacion y capacitacion.
DO-3: Elaborar programas de
sostenibilidad empresarial.
DO-4: Definir un sistema de
seguimiento y evaluacion.

DA-1: Dotar a la RSE para
obtener cambios normativos.
DA-2: Robustecer la
comunicacion para reducir las
carencias.

DA-3: Administrar los
recursos para responder a las
peticiones externas.

DA-4: Robustecer un sistema
permanente de monitoreo.
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Estrategia chuw'dad Meta inicial Indicador Responsable Mg(_jlo de
principal verificacion
Formalizacién de Elaborar y aprobar Politica elaboraday  Gerencia'y Documento

Una politica aprobada

la RSE la politica de RSE aprobada administracion firmado y acta
!Etlc_a _ Elapgrar el codigo Un c6digo aprobado C.odlgc? de ética Gerencia Codlgo,_a}cta de
institucional de ética disponible aprobacion

0,
Capacitacion 100 % de Porcentaje de Registro y

Socializar el codigo

colaboradores

Administracion

ética . asistencia fotografias
capacitados
5 —
Cumplimiento Elaborar matriz ;Oﬁcfb?:;equmtos Numero de Administracion y Matriz legal y
normativo legal P requisitos registrados técnico responsable  documentos

identificados

Comunicacion

Disefar plan de
comunicacion

Un plan implementado

Plan aprobado

Administracion

Documento y
cronograma

Participacion
interna

Realizar reuniones
mensuales

Al menos ocho
reuniones

NUmero de
reuniones realizadas

Administracion

Actas y registros

Atencion de
sugerencias

Implementar canal
de comunicacién

Atender al menos 80
% de solicitudes

Porcentaje de
solicitudes atendidas

Administracion

Registro de
sugerencias

Gestidn Elaborar linea base  Linea base mensual kWh consumidos Mantenimiento y Facturas y
energética de consumo disponible por periodo administracién registros
. Registrar consumo  Registro mensual Metros cubicos Técnico y Bitacoras y
Gestion del agua . . 7
de agua implementado consumidos mantenimiento lecturas
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Revisar tratamiento ~ Cumplimiento de NUmero de controles __, . Informes y
Efluentes . Técnico responsable e
y descargas controles programados realizados analisis
: Clasificar y registrar 100 % de tipos de Porcentaje de Técnicoy Bitacora y
Residuos : . e : . ) .
residuos residuos identificados  residuos registrados  trabajadores fotografias
RECUISOS Controlar insumos  Registro mensual Variacion del Administracion y Kardex y
productivos disponible consumao por ciclo técnico registros
Ejecutar programa  Minimo cuatro NUmero de Registros y

Capacitacion

Administracion

formativo capacitaciones capacitaciones evaluaciones
Ejecutar actividades Al menos dos Numero de Informes
Comunidad J . L actividades y Comite de RSE >y
comunitarias actividades .. fotografias
participantes
. . . na evaluacion . . L, - ., En
Clientes Evaluar satisfaccion Una evaluac 0 Nivel de satisfaccion ~ Administracion . cuesta &
durante el periodo informe
_— Elaborar informes Tres informes de Numero de informes o Informes
Seguimiento . . - Comité de RSE .
trimestrales cumplimiento emitidos firmados
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Costo unitario

Rubro Cantidad . Costo total
referencial

Disefo, impresion y socializacion de
politica de RSE y codigo de ética 1 $25,00 $25,00
Capacitaciones internas al personal 4 $25,00 $100,00
!\/Iatenal de comunicacion y sefialética 1 $35.00 $35.00
interna
Impleme_ntamon de bu_zon/canal dg 1 $15,00 $15.00
sugerencias para trabajadores y clientes
Diagndstico y registros de consumo de 1 $60.00 $60.00
agua y energia
ReC|p|ente_s dlferen_mados y sefializacion 1 $80.00 $80.00
para manejo de residuos
Analisis o contrc_)les de efluentes del 9 $90,00 $180.00
proceso productivo
Actmd_adgs ambientales y de vinculacion 5 $50.00 $100.00
comunitaria
Materla_l para informes, seguimiento y 1 $25.00 $25.00
evaluacion
Subtotal $620,00
Contingencia (10 %) $62,00

Total, referencial

$682,00




Tabla 38. Diagrama de Gantt
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Actividades

Ago.
2026

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.
2027

Feb.

Mar.

Abr.

Conformacioén del Comité de
RSE

Elaboracion y socializacion de
politica de RSE y codigo de ética

Elaboracion de matriz normativa
y requisitos aplicables

Disefio del plan de comunicacion
interna y externa

Capacitaciones al personal sobre
RSE y sostenibilidad

Elaboracion de linea base de
consumo de agua y energia

Implementacion de reuniones y
canal de sugerencias para
colaboradores y clientes

Implementacion de gestion de
residuos y control de efluentes

Control y optimizacion del uso
de insumos y recursos

Seguimiento y elaboracion de
informes de avances

Ejecucion de actividades
ambientales y comunitarias

Evaluacién de satisfaccion de
colaboradores y grupos de
interés

Evaluacion final de resultados de
la propuesta
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Viabilidad de la propuesta

En lo que respecta a la viabilidad técnica de la propuesta, cabe indicar que resulta factible que la
mayoria de las actividades a implementar puedan ejecutarse por parte del personal y los recursos con los
que cuentan actualmente en el laboratorio. Sin embargo, en los casos que requieren conocimientos
especializados, como el andlisis de efluentes o las revisiones técnicas de sistemas, se plantea la posibilidad

de contratacion externa, lo que amplia el margen de accion sin comprometer la ejecucion del plan.

En relacion con la viabilidad econémica, se determin6 que la propuesta presenta un presupuesto
referencial que puede ser ejecutado por etapas; por tal motivo, la gerencia se encuentra en condiciones de
dar prioridad a aquellas actividades que tienen mayor urgencia, como las acciones orientadas a la
reduccién de costos operativos. Por otra parte, es importante que las diversas acciones, como reuniones,
registros, politicas y mecanismos de comunicacion, demanden como prioridad una organizacion y

dedicacion por parte del personal, mas que una inversion significativa.

En la viabilidad operativa se identificd que el tamafio reducido de la empresa constituye un factor
factible, lo que facilita la coordinacion y la participacion activa de los colaboradores. No obstante, para
evitar sobrecargas laborales, se prevé que las actividades sean compartidas entre los distintos responsables

que integren los progresos de los procesos habituales desarrollados en el laboratorio.

Finalmente, la viabilidad del laboratorio dependerd principalmente de la gerencia para la
aprobacidn de las asignaciones responsables y de la incorporacién formal de un plan dentro de la empresa
como una planificacion organizacional. En consecuencia, se puede afirmar que la propuesta reune
condiciones favorables en las cuatro dimensiones, lo que evidencia su pertinencia de ejecucion, sujeta al

compromiso del laboratorio y a la adecuada gestion de los recursos disponibles.



Tabla 39. Riesgos y medidas de mitigacién
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Riesgo Probabilidad Impacto Medida de mitigacion

Resistencia de los Media Alta Soc[a!lzaqlpn, capacitacion y

colaboradores participacion

Falta de presupuesto Media Alta EJ.ECUC'On por fases y busqueda de
alianzas

Sobrecarga de responsables Alta Media Dls_trl_bucmn de funciones y tiempos
definidos

Falta de registros historicos Alta Alta Elaboracion de lineas base y formatos
de control

Cambios normativos Media Alta Qgt;lallzamon semestral de la matriz

Baja participacion comunitaria Media Media Coordinacion con representantes de la
comuna

Interrupcion de actividades Media Media Reprogramacmn y priorizacion de
acciones

Falta} d_e cor_1t|nU|dad Media Alta Aprobacm_n_ formal de politicas y

administrativa responsabilidades

Incu_mpllmlento de metas Media Alta ReV|_S|on técnica'y aplicacion de

ambientales medidas correctivas

Informacion incompleta o poco Media Alta Registros verificables y revision del

confiable

Comité de RSE

Resultados esperados de la propuesta

El plan de accion propuesto es una respuesta directa a las principales necesidades identificadas en

el diagnostico desarrollado, por lo tanto, su implantacion permitira que el laboratorio de larvas Arpon

opere sus actividades mediante un conjunto de practicas organizada de responsabilidad social empresarial,

estructurado con actividades, responsables, recursos, metas e indicadores definidos.

Es importante indicar que la propuesta no esta limitada en actividades ambientales y sociales

aisladas, por el contrario, se trata de acciones orientadas a la actividad acuicola. En consecuencia, la

propuesta esta basada para que el laboratorio Arpon desarrolle una cultura organizacional orientada hacia

la sostenibilidad y la responsabilidad social.
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Conclusiones

A partir de la informacion recopilada de las entrevistas y encuestas aplicadas directamente
a directivos, colaboradores, clientes y un grupo de la comunidad, se observo que el laboratorio de
larvas Arpon desarrolla practicas relacionadas con la responsabilidad social empresarial en las
dimensiones social, ambiental, econémica y ética. Ademas, se especificaron las condiciones de
trabajo justas, la obligacion de cumplir con los permisos, requisitos y disposiciones ambientales
con base al compromiso de la preservacion del medio ambiente. Sin embargo, estas practicas se
llevan a cabo de forma aislada y no bajo un plan estratégico para guiar al laboratorio hacia la

sostenibilidad.

En el diagndstico, se evidenciaron oportunidades para fortalecer la responsabilidad social
empresarial en el laboratorio Arpdn. Se muestra ausencia de programas dirigidos a la comunidad,
falta de comunicacion interna y externa de las practicas implementadas, y debilidades en la
eficiencia energética, asi como en la optimizacion de recursos. De esta forma, el compromiso de
desarrollar acciones responsables serd necesario para fortalecer el seguimiento y la participacion

de los grupos de interés, lo que aumentara el impacto organizacional y social.

Con base en lo anterior, los resultados permitieron identificar como establecer la
consolidacién de una cultura empresarial fundamentada en la responsabilidad social que varia
segun la integracién de politicas, es por esto, que el laboratorio debe considerar el cumplimiento
de las disposiciones obligatorias establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Orgénica para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca (LODAP) y el Cédigo Orgéanico del
Ambiente, debido a que estas regulan aspectos relacionados con la sostenibilidad, la proteccion
ambiental, la actividad acuicola y la responsabilidad empresarial dentro del marco legal vigente.
Del mismo modo, varios factores como el cuidado ambiental, el buen uso de los recursos, la
transparencia y otros aspectos ayudan a que el laboratorio sea mas competitivo y genere beneficios
para los diferentes grupos de interés en coherencia con los lineamientos de 1ISO 26000, SA8000 y

los Estandares GRI.

Por dltimo, como resultado del diagnostico, se formuld una propuesta de practicas
aplicables para el laboratorio Arpdn, abordando 4 dimensiones: ambiental, social, econémica y

ética, mediante acciones que requieren ser reforzadas. Ademas, al ejecutar esta propuesta, se
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permitiria una gestion sostenible y eficiente, alineada con la responsabilidad social empresarial del
sector acuicola en la comuna de San Pablo. Por otro lado, el plan de accion propuesto podria
contribuir a los procesos responsables y se espera que favorezca al laboratorio por sus buenas
practicas sostenibles.

Recomendaciones

Al diagnosticar el estado actual del laboratorio Arpon, se recomienda que la empresa
adopte la propuesta de préacticas de responsabilidad empresarial expuesta en la investigacion, con
el objetivo de fortalecer las dimensiones social, ambiental, econdmica y ética en beneficio de la
empresa. Asimismo, implementar estas practicas le permitira mejorar el modelo de administracion
orientado a la sostenibilidad y cumplir con los principios de responsabilidad social en el sector

acuicola.

Del mismo modo, con las normativas analizadas se recomienda lineamientos de cada una
de estas que se pueden implementar como la ISO 26000 como guia para estructurar la politica de
responsabilidad social y mejorar la direccion con los grupos de interés; asimismo, es necesario
adoptar de manera progresiva lineamientos compatibles con SA8000 para reforzar las condiciones
laborales éticas y, al mismo tiempo, aplicar los Estdndares GRI como marco para mejorar la

transparencia en linea con los impactos sociales, ambientales y organizacionales.

En ese sentido, resulta importante fortalecer los canales de comunicacién tanto internos
como externos mediante la divulgacién de politicas, acciones y resultados relacionados con la
responsabilidad social empresarial. Por consiguiente, la participacion activa y el compromiso de
los grupos de interés aumentaran el conocimiento sobre las iniciativas aplicadas que faciliten la

creacion de una empresa basada en la transparencia y la participacion colectiva.

En lo que respecta a la dimensién ambiental, se recomienda establecer sistemas de
monitoreo y evaluacion que optimicen el consumo de agua, energia e insumos disponibles en los
procesos productivos. Por otra parte, es aconsejable implementar programas de capacitacion
dirigidos al personal, orientando al uso eficiente de recursos, al cumplimiento de normativas
ambientales vigentes y a la adopcién de précticas sostenibles, con el propdsito de mitigar el

impacto ambiental y mejorar el desempefio operativo del laboratorio.
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Por otro lado, es recomendable implementar programas de vinculacion con la comunidad
de San Pablo para promover la educacién ambiental, ejecutando actividades de formacién que
favoreceran la consolidacion de relaciones con los diferentes grupos de interés, generando

beneficios y, al mismo tiempo, podrian contribuir al fortalecimiento de su reputacién empresarial.

Finalmente, se recomienda un sistema de seguimiento y evaluacion de las practicas de
responsabilidad social empresarial para sintetizar el desempefio de las acciones implementadas v,
al mismo tiempo, la evaluacion de los resultados facilitara la toma de decisiones estratégicas,
identificando oportunidades de mejora y contribuyendo a la gestién empresarial sostenible y a ser
un laboratorio socialmente responsable.
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de larvas Arpon, Comuna San Pablo, afio

2025.

Objetivo: Recopilar informacidon sobre la responsabilidad social empresarial en el laboratorio de larvas

Arpon.

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas segun su criterio y experiencia en relacion con la

responsabilidad social empresarial.

1.

10.
11.
12.
13.

Desde su experiencia, ¢qué importancia tiene la responsabilidad social empresarial para el
desarrollo del sector acuicola?

¢Coémo gestiona el laboratorio los residuos generados durante sus operaciones para minimizar
el impacto ambiental?

¢El laboratorio posee certificaciones ambientales o aplica estandares que respalden su gestion
ambiental?

¢ Qué practicas aplica el laboratorio para controlar y reducir el consumo de energia?

¢Coémo garantiza la empresa condiciones laborales justas para sus colaboradores?

¢Existen programas de practicas sostenibles orientados al beneficio de los colaboradores o de
la comunidad?

¢Cémo promueve el laboratorio la inclusion y la igualdad de oportunidades entre sus
colaboradores?

¢ Qué estrategia utiliza el laboratorio para aprovechar sus recursos de manera eficiente?

¢Qué acciones se han implementado para optimizar los recursos disponibles y mejorar la
productividad?

¢Como fomenta el laboratorio el consumo responsable de insumos dentro de sus operaciones?
¢COmo se garantiza la transparencia y toma de decisiones dentro del laboratorio?

¢ Qué mecanismos promueven la honestidad e integridad entre directivos y colaboradores?
¢Qué préacticas o estrategias considera prioritarias para fortalecer la responsabilidad social

empresarial en el laboratorio de larvas Arpon?
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Anexo 3. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de larvas Arpon, Comuna San Pablo,
afo 2025.

Objetivo: El objetivo de aplicar el cuestionario es recopilar informacién para analizar las practicas
de responsabilidad social empresarial en el Laboratorio de Larvas Arpon, y evaluar su contribucion

en las dimensiones econdémica, ambiental, social y ética.

Instrucciones: Leer detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la respuesta mas
adecuada de acuerdo con su criterio, respecto a la responsabilidad social empresarial en el

laboratorio de larvas Arpén.
Edad: Menorde 25afios ~ 25a34afios  35a45afios  45afiosamas
Género: Femenino__ Masculino__

Tiempo laborando en el laboratorio: Menosde 1 afio_ 1 a5afios_ 6 a10afios_ Mas de 10

afos___
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Las actividades desarrolladas en el laboratorio contemplan un

manejo adecuado de los residuos generados.

Se evidencia que el laboratorio aplica estandares o buenas

précticas orientadas a la proteccion ambiental.
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El laboratorio ha establecido estrategias para controlar y reducir

el consumo energético en sus procesos productivos.

3

Percibe que el laboratorio garantiza condiciones de trabajo justas,
4 | remuneracion equitativa, generacion de empleo y trato digno para

los grupos de interés.

El laboratorio desarrolla programas sostenibles que benefician a
5 | 1os colaboradores y a la comunidad.

El laboratorio promueve la inclusion y la equidad laboral,
6 considerando la diversidad de género, edad, discapacidad u

origen de sus colaboradores.

El laboratorio gestiona de manera eficiente el uso de recursos
7 | como agua, energia e insumos en sus operaciones diarias.

Observa que el laboratorio implementa acciones efectivas para
8 optimizar el uso de sus recursos productivos.

El laboratorio fomenta entre sus colaboradores y proveedores una
9 | cultura de consumo responsable de recursos.

Estima que el laboratorio comunica de manera abierta y oportuna
101 s decisiones, resultados y acciones a todos sus colaboradores y

grupos de interés.

El laboratorio cuenta con un cddigo de ética conocido, aplicado y
11 respetado por los grupos de interés en el desempefio de sus

actividades diarias.

Tanto directivos como grupos de interés actiian con honestidad e
12 integridad en todas sus decisiones y relaciones laborales.

Considera necesario implementar nuevas practicas de
13

responsabilidad social empresarial para fortalecer el desarrollo

social, ambiental y organizacional del laboratorio.
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Anexo 4. Certificado de anti-plagio

Informe de analisis
Comapilatic Magister+ | UPSE-ECU

Helen - Correcciones Finales 4+

1D : 4ba40a07327=6b1 1 B4 13384 BalS 10714708 e Yextos hosos

Nombee del fichers | Huwn - Cormpacones Foaes. i | Depositants - Mt Bt Guildrres Comateras
Tamadio dol archive ceiginal - 734 p= Facha da deposito - 31 de julba de 2006
Numpro de palabras - 28 541 Tipo do carga | mmtice

fecha de fin de andisss 31 o (ubo e 2026

@ Resumen (seccion 102

Localizacion de |os textos sospechosas on el docunento

| B N {11 s | B R} o | (11111111 I {1 ]

Incluido en el porcentaje de textos sespechosos :

@ similitudes <1%
Pasajes con srmditudes a fusntes encantradas en diferentes colecciones
H wfm—r -t ==t~ “+= i

@ Deteccitn de 1A &5

Textoz estilisticamente proximos a un texto generada pocuna (A
Este indice == un indicagor y no una prusba. Comprueba can ¢l autar si domina las canacimientas mencicriados en @ docurnenta

- I T SR BT T TR N iy

0 Idiomas no reconocidos <1%

Pasajes = jos que parte del vocabidlario utilizada no forma parte dei diccionano de 1a lengua.
Puede tratarse de L intento del autor de modificar of texto para evitar sat detectada

1 | e et s 1112111111114 bt - H-H-H
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :
o Textos entre comlllas <1%

Pasajes antre comilles, a menudo ndicatvos de unacita
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. CTIVIDADES EECHA ABRIL MAYO JUNIO JULIO
2 3 2|3 2|3 2| 3
1 |Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
Introduccion 28/4/26
) Planteamiento del problema 4/5/26
Obijetivos 18/5/26
Justificacion 25/5/26
Capitulo I: Marco Referencial
Revision de la literatura 1/6/26
3 Desarrollo de teorias y conceptos 8/6/26
Fundamentos legales 11/6/26
Capitulo 11: Metodologia
A Disefio de la investigacion 15/6/26
Poblacion y muestra 22/6/26
Procesamiento de datos 29/6/26
Capitulo 11: Resultados y Discusion
Anélisis de datos de entrevista 6/7/26
> Anédlisis de datos de encuesta 9/7/26
Discusion 13/7/26
6 | Capitulo IV: Propuesta de Valor 20/7/26
7 | Conclusiones, Recomendaciones y Resumen 25/7/26
8 | Certificado Antiplagio 30/7/26
9 Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte 31/7/26

del Tutor




Anexo 6. Informe de validacion de guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: "Responsabilidad Soclal Empresarial en el laboratorio de
larvas Arpdn, comuna San Pablo, afio 2025"

Autor del Instrumento: Helen Saray Caiza Ruiz

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
No. | INDICADORES CRITERIOS é § §
:

1] CANGAD | G fomado con lengueje spropieds. ) -
2 | OBIETIVIDAD | Estd expresado en conductas medibles, i R4
1 | ACTUALIDAD ::::l::: al avance de la clencla y la 7
4 | ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. rd
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7 4
6 | INTENCIONALIDAD :‘:‘:‘:‘ pors ‘:::;“ e /
7 | CONSISTENCIA :“v::;.:‘ :P’Ctm tedricos-clentificos de la p
8 | COMERENCIA .S;Ilm:du 7cond las dlmcmionoj .7 L /”
9 | METO0OLOGIA ;I mt’;’::_l" _mwﬂde al nro;csostfo del 7
10 | PERTINENCIA s‘e‘l':‘;“w":‘;: - “""“m para el propdsito y,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

(W€l instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[ El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 geJuNo de 2026

Firma del Expertd Informante
Ing. José Palaclos Meléndez MSc.

Campus matriz: La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 7681 - 732

UP SE icrecedires/

f © v & www.upse.edu.ec
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Anexo 7. Informe de validacién de cuestionario de encuesta
s\ FACULTAD DE CIENCIAS

j ADMINISTRATIVAS

&

k e ?’ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacidn: “Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de
larvas Arpén, comuna San Pablo, afio 2025"

Autor del Instrumento: Helen Saray Caiza Ruiz

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

No. | INDICADORES CRITERIOS § e g g
(2|38
CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. v
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. v
3 . LIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la v
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. v
5 SUf_KIENOA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
Adecuado para valorar aspectos de las
Bl | IERIOO estrateglas de la investigacion, | v
L f
7 | consiSTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos de la 7
| investigacién.
8 COHERENCIA ?istemauuda con las dimensiones e /
indicadores.
o | mer LOGIA La estrf(egla responde al propésito del v
diagnostico.
El instrumento es adecuado para el propdsito
N
10: | REEIENGA de la investigacion. v

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

[/ Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
[7] El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 de julio de 2026

Pyl

Firma deluExperto Informante
Ing. José Palacios Meléndez MSc.

UPSE icrecé tmrres/

f ¥ O www.upse.edu.ec

Campus matriz: La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Anexo 8. Certificado de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de larvas Arpén, comuna
San Pablo, afio 2025", planteado por el/la estudiante Helen Saray Caiza Ruiz con cédula de
identidad #0958680027, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante,

s todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés,

La Libertad, 14 de julio de 2026.

Ing. José Palacios Meléndez, MSc.,
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

rece ures/
Campus matriz: La Libertad - Santa Elena - ECUADOR U P s E IE._————
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f © v o www.upse.edu.ec
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Anexo 9. Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N* 125 - JXTU-ADE-2026
La Libertad, 28 de mayo del 2026

Ingeniero.

Jorge Arturo Ponce Monroy.
JEFE DE ARPON

En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la carera de
Administracién de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propésito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Caiza Ruiz Helen Saray, portadora de la Cédula de
Ciudadania N° 0958680027, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarmoliar su Trabajo de Titulacién bajo el tema:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL LABORATORIO DE
LARVAS ARPON, COMUNA SAN PABLO, ANO 2025"

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emisién de una Carta Aval,
a través de |a cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contard con la tutorfa del Ing. Renzo
Gutiérrez Contreras, Mgtr., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara
el cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos atentos a su pronta
respuesta. —

Atentamente,

M’M

ose Xavier Tomala Uribe, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA
C.c. archwvo
IXTUAG

UP SE et/

§ @ v o wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADCRH
Cadigo Postal: 240204 - Teléfonao: (04) 781 - 732
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Anexo 10. Respuesta Carta Aval

JORGE ARTURO PONCE MONROY ofmuna S&n Pablo ki
RUC 0910884881001 jorart_ponroy@hotmail

San Pablo, 17 de julio del 2026

Sefores,
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PRESENTE -

De mis consideraciones;

Reciba un atento saludo en nombre de quienes formamos
LABORATORIO DE LARVAS ARPON 1 en la Provincia de Santa Elena,
Comuna San Pablo, me permito comunicarle que en respuesta al
Oficio enviado el dia jueves 17 de julio del 2026 por la seforita
CAIZA RUIZ HELEN SARAY con C.C. 0958680027, estudiante de la
carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS - Facultad de Ciencias de
Administrativa, ha sido aprobada y aceptada por Gerencia para que la
estudiante pueda proceder al levantamiento de la informacién que
considere necesaria para la realizacion de su proyecto
“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, en el Laboratorio
ARPON 1, Comuna San Pablo, Santa Elena”

En tal virtud, |a estudiante puede iniciar cuando lo considere conveniente.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, informacion que se
da a conocer para los fines consiguientes.

Atentamente, Laboratorio de Larvas
Jonge Artgso-Panga lon

Jorge Ani:ro Ponce Monroy
GERENTE
LABORATORIO ARPON 1
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Anexo 11. Entrevistas a gerentes y especialista

Anexo 12. Encuestas a colaboradores

T ENCUESTA - LABORATORID LARVAS ARFON [ 1
Propuess  Sasposum )  Corfguace

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA )
DE SANTA ELENA =

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS )
Lo i ::-llrmw 3 COG0OUN 00 RET8 Medl GO0 K0 CMOSINCE Dry0 O0wts) &3 Andlaw b ;

0cl o larvan Azpem O (3 Comura Sa Patds. S
NTCDACKN 13 38 CHIOY WIITIN) ¢ IS IMDUSTINE U8 DINCE 205K INNTINNS ¥ CONFONC ek
PETHFYS STRANETRTIE 000 Frees SCOPATICOS M0 BTN ARI00D STT08 T DUCOMGITON SO0RISE 2 1

(e
L (e ahtenarse de magooce DeNmAM CERGaTt) © ITIoarae on DU TRRTIE) TN COnmecsmnchy
G A COMNLM COF 13 MENORT 2500 MeNSELE B LOMMENTITED OAXTIOD DN DUTCON 00

00T W00 ¥ vaeriate




Anexo 13. Tabulacién en SPSS

#3 PSS TESIS RSEsaw [ConjuntoDatos1] « IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archwo  Editar  Ver Datos  Transformar  Anslzar  Gedficos Utlidades  Ampliaconss

[P . T R

- o s . - s s
oumm:un-ao

BEHSDe~FTLIEFHAEE QWQA
] Visible: 16 de 16 vanables
& Edad Ja Génaro & Tiempolaborandoened & @1 Ellaboratonoaphcanormasdere & @2 Ellaboratonnaplicasstandareso & @3 Ellaboratonohaestablecidossts & @4 Percibequealiaboratonogarar
aboratono sponsabilidadsocalempresaialen buenaspricticasonentadasalap ategasafectivasparamedircontro zacondicionesdetrabajopstasrer
46 0 mas Masculno 6 3 10 afios De acuesdo De scuedo De acuerdo De acuerdo ‘:
146 0 mas Masculing De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De scuerdo \
36 - 45 afios Masculno De acuerdo De acuerdo Totalments en desacuerdo Neutral I
36 - 45 aflos Masculno Neutral Neutral Totalmenta en desacuerds MNeutral ‘
'36- 45 afios Masculno De acuerdo Neutral En desacverdo De acuerdo =
136 - 45 afios Masculno Neutral Neutral En desacuerdo De scuetdo
46 0 mas Masculne Neutral Neutral Totalmente en desacuerdo MNeutral
46 0 mas Femenino Meutral Neutral En desacuerdo Neutrsl
136 - 45 aflos Masculine 6 a 10 afios Neutral Neutral En desacuerde Neutral
36 - 45 aftos Femenino Neutral Meutral En gesacuerdo Neutral {
46 o mas Masculno De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo De acuerdo
46 0 mas Femenino D& acuerdo D acusedo En desacuerdo De acuerda
46 o mas Masculing Ds acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalments de acusrdo
136 - 45 afios Femenino Do acueeda De acuerdo Totalmente en desacuerdo De acuerdo
146 0 mas Masculno Totalmente en desacuesdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerda
18 - 25 afios Femenino Neutral Neutral Neutral ' Neutral
136 - 45 afios Masculne En desacuerde En desscuerdo En desacuerdo En desacuerdo
460 mas Masculne Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
46 0 mas Masculno De acuerdo Totalmenta de acuerdo Totalmente en desacuerdo Neutral
26 - 35 aftos Femenino Neutral Neutral Totalmente en desacuerdo De acuerdo
Ds scuerdo De acuerdo En desacuerdo Neutral vl
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Anexo 14. Tutorias Tutor

Anexo 15. Tutorias Especialista
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