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RESUMEN 

 

 

El presente artículo se centra en la transformación del rol del policymaker en el contexto de la 

gobernanza digital, tomando como caso de estudio el Benemérito Cuerpo de Bomberos de 

Guayaquil. El objetivo fue analizar la transformación del rol de policymaker en la era de la 

gobernanza digital en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, identificando las 

competencias, atribuciones y bases estratégicas para la gestión digital de emergencias 

prehospitalarias. examinar cómo los responsables de políticas pueden reducir los tiempos de 

espera utilizando herramientas que permitan la interoperabilidad entre los servicios 

prehospitalarios y los hospitales. Se utilizó un enfoque cualitativo descriptivo-analítico, no 

experimental y transeccional, que incluyó entrevistas semiestructuradas (n=15), grupos focales y 

análisis documental con directivos de bomberos y gestores hospitalarios, aplicando la 

triangulación de fuentes. Los resultados mostraron que la fragmentación normativa, los procesos 

de entrega no estandarizados y los sistemas aislados contribuyen al retraso en la descarga de 

ambulancias, lo que puede inmovilizar hasta el 35% de la flota durante las horas pico. Se 

concluye que la gobernanza digital, liderada por un responsable de políticas especializado, es el 

mecanismo más eficaz para optimizar la capacidad operativa existente sin necesidad de aumentar 

la infraestructura vehicular.  

  

  

Palabras clave: Retraso en la descarga de ambulancias; gobernanza digital; policymaker; 

bomberos.  
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ABSTRACT 

 

 

This article focuses on the transformation of the role of the policymaker in the context of digital 

governance, taking the Meritorious Fire Department of Guayaquil as a case study. 

The objective was to analyze the transformation of the role of policymaker in the era of digital 

governance in the Meritorious Fire Department of Guayaquil, identifying the 

competencies, attributions and strategic bases for the digital management of pre-hospital 

emergencies. A descriptive-analytical, non-experimental and cross-sectional qualitative 

approach was used, which included semi-structured interviews (n=15), focus groups and 

documentary analysis with fire managers and hospital managers, applying source triangulation. 

The results showed that regulatory fragmentation, non-standardized delivery processes, and 

siloed systems contribute to the delay in ambulance unloading, which can immobilize up to 

35% of the fleet during peak hours. It is concluded that digital governance, led by a specialized 

policy maker, is the most effective mechanism to optimize existing operational capacity 

without the need to increase vehicle infrastructure.  

  

  

Keywords: Ambulance Offload Delay; Digital governance; policymaker; firefighters.  
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