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Analisis del disefio organizacional en la gestion administrativa del Centro

Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena afo 2025

Autor:
Brigitte Iveth Pallasco Tomala
Tutor:

Ing. Lorena Reyes Tomala, PhD

Resumen

La presente investigacion analizé el disefio organizacional y la gestion administrativa del
Centro Cultural Feminista “Santa Elena”, con el proposito de identificar las principales
dificultades que afectan su funcionamiento institucional y, a partir del diagndstico, sustentar
una propuesta de modelo organizacional. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
mediante la aplicacion de encuestas a 40 socias seleccionadas mediante muestreo no
probabilistico por criterio y entrevistas a informantes clave del Directorio. El cuestionario
estuvo estructurado con escala tipo Likert y la informacion cualitativa permitié complementar
la interpretacion de los resultados cuantitativos. Los hallazgos evidenciaron necesidades
relacionadas con la formalizacion de funciones, planificacion institucional, comunicacion
interna, seguimiento de actividades y mecanismos de evaluaciony control. A partir de estos
resultados, se disefi6 una propuesta organizacional estructurada en cinco componentes, que
contempla acciones para fortalecer la organizacion interna, planificacion, gestion
administrativa, comunicacion y evaluacion, acompafiadas de un plan de accion para 2027,
recursos, presupuesto ¢ indicadores. La propuesta constituye una alternativa de mejora
sustentada en las necesidades identificadas; sin embargo, su eficacia, viabilidad e impacto
deberan ser comprobados posteriormente mediante su implementacion y evaluacion
institucional. Asimismo, se establecen orientaciones para su aprobacion formal por la
Asamblea General y el Directorio institucional correspondiente.

Palabras clave: Disefio Organizacional, Gestion Administrativa, Estructura Organizacional,
Centro Cultural Feminista.
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Analysis of the Organizational Design in Administrative Management of the
Feminist Cultural Center in the Province of Santa Elena in 2025

Author:
Brigitte Iveth Pallasco Tomala
Tutor:

Ing. Lorena Reyes Tomala, PhD.

Abstract

The purpose of this research was to describe the organizational design of the Santa
Elena Feminist Cultural Center and to characterize its administrative management,
with the aim of identifying the main organizational weaknesses and designing a model
to strengthen its institutional functioning. The study was conducted using a mixed-
methods approach, with a descriptive scope and a propositional nature, employing
deductive, analytical, and synthetic methods. The population consisted of 72 members
of the Feminist Cultural Center, from which a non-probability sample was selected
based on criteria, comprising 40 active members who were surveyed and 3 executives
who were interviewed. Surveys and semi-structured interviews were used as data
collection techniques. The results revealed that the Cultural Center has institutional
bylaws that define its organizational structure with the General Assembly, the Board
of Directors, and the committees serving as governing bodies but that it still lacks
internal regulations, job descriptions, and standardized administrative procedures.
Both the interviews with executives and the surveys administered to members
consistently identified limitations in internal communication, institutional planning
focused primarily on addressing immediate needs rather than medium- and long-term
objectives, and the absence of formal mechanisms for institutional evaluation and
monitoring. Based on this analysis, an organizational model was designed consisting
of five components—strengthening the organizational structure, strategic planning,
organizational communication, monitoring and evaluation, and training—that
integrates feminist principles of participation, horizontality, and care with
administrative tools. It is concluded that the implementation of this model constitutes
a viable approach to optimizing the planning, organization, coordination, and
monitoring of the Santa Elena Feminist Cultural Center, contributing to its institutional

sustainability and its social impact in the province.
Keywords: Organizational Design, Administrative Management, Organizational Structure,
Feminist Cultural Center
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se encuentran frente a diversos retos en cuanto
a la eficiencia de sus procesos, la optimizacion de recursos y la adaptabilidad a un
entorno cambiante. Bajo este contexto, el disefio organizacional y la gestion
administrativa se convierten en los pilares que garanticen la sostenibilidad, eficacia y
competitividad de las instituciones, especialmente de las de caracter social como los
centros culturales. Ya que estas entidades disponen del papel de ser las promotoras de
la identidad, la preservacion social y la inclusion ciudadana, por ello se requieren

estructuras organizativas estables y que propicien su excelente aprovechamiento

interno y proyeccion hacia afuera.

Ademas, el disefio organizacional en las empresas es un proceso de cambios
culturales y estructurales que visualiza la institucionalizacion de varias tecnologias
sociales de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar,
planificar e implementar esos cambios. Este es un esfuerzo educativo muy complejo
predestinado a cambiar las actitudes, los valores, los comportamientos y la estructura

organizacional para que esta pueda adaptarse a un entorno dindmico y hostil (Bu-Alba,
2022).

Por otro lado, en Latinoamérica, se destaca la importancia de la gestion por
procesos como herramienta estratégica dentro del disefio organizacional, ya que
promueve la toma de decisiones descentralizadas, generando mayor claridad en los
ambitos de responsabilidad para la especializacion de las unidades, desarrollando una
formalizacion del trabajo con orientacion horizontal y vision sistémica. Por lo tanto,
se puede concluir que la gestion por procesos constituye un aspecto importante en el
fortalecimiento del disefio organizacional. En el caso de Peru, las empresas adoptaron

este enfoque como un mecanismo para optimizar recursos, eliminar dobleces de

funciones y establecer flujos de trabajo mas eficientes (Rodriguez, 2024).

Por otra parte, la gestion administrativa en América Latina es casi inexistente,
puesto que en las universidades e instituciones educativas que imparten las disciplinas
contables administrativas, prevalece en la bibliografia y en los programas de estudio
una orientacion preponderantemente anglosajona, distinta a nuestra realidad y cultura,

y que ademas no tiene fundamentos cientificos bien establecidos (Ballina, 2021).
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En cuanto a Ecuador, las medianas y pequefias empresas situadas en la ciudad
de Quito consideran que el disefio organizacional es esencial para regular sus
capacidades para procesar informacion de modo estratégico para garantizar su
permanencia en el sector comercial. A su vez, la estructura organizacional se desarrolla
para establecer la forma como opera una organizacién y ayudar a alcanzar las metas

para permitir un crecimiento futuro (Toro et al., 2023).

Estos estudios se centran en el ambito empresarial los principios del disefio
organizacional y la gestion administrativa también son aplicables a organizaciones
sociales y culturales sin fines de lucro, ya que estas requieren estructuras definidas,
procesos organizados y mecanismos de coordinacion que les permitan cumplir

eficazmente su mision institucional,

Por otro lado, en la provincia de Manabi, resalta la gestion administrativa como
el conjunto de acciones coordinadas que ayudan a utilizar de manera Optima los
recursos de una organizacion. Asimismo, los sistemas de gestion de calidad
contribuyen al fortalecimiento de los procesos institucionales. Estos permiten a las
organizaciones ajustar sus procesos, buscando mantener la eficacia en sus operaciones

y asi obtener beneficios a nivel econémico (Soledispa et al., 2021).

En la provincia de Santa Elena, el disefio organizacional es un proceso
planificado que transforma aspectos culturales y estructurales. Este proceso posibilita
que las organizaciones locales, ya sean comunitarias o empresariales, se ajusten a los
desafios del entorno actual. Esta accion permite a las entidades y empresas de la
provincia diagnosticar sus necesidades internas, disefiar estrategias para mejorar y
realizar cambios organizativos de manera eficaz y ordenada. Esto fomenta un
desarrollo coordinado y sostenible en la dindmica socioecondmica de Santa Elena.
Cabe mencionar que, segun Tomala (2018), el disefio organizacional tiene la finalidad
de registrar de manera documentada las fases a seguir para la correcta ejecucion de los

procesos organizacionales establecidos.

Finalmente, en la provincia de Santa Elena, la gestion administrativa ayuda a
crear condiciones que impulsen el desarrollo para obtener resultados mas efectivos
que aumenten la confianza de forma interna y externa, de esta manera se puede generar

procesos estratégicos armonicos que beneficien a las diferentes areas organizativas,
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asegurando que la informacion generada sea relevante, integrada, consistente,

oportuna, sistematizada, racionalizada y de calidad (Macias, 2019)

Planteamiento del problema

En Ecuador, las entidades de la sociedad civil, aquellas que principalmente
enfatizan cultura y género, estdn enfrentando presiones crecientes vinculadas con la
necesidad de transparencia y responsabilidad. La Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de la Sociedad Civil (CEOSC), desde el afio 2010, ha impulsado
acciones para que estos procesos mejoren (Caceres, 2022). Aun asi, en el dmbito
gubernamental las estrategias de rendicion de cuentas se ven afectadas por dificultades
estructurales como la escasez de formacion, prejuicios informativos y la falta de una
cultura institucional que beneficie el control social (Vértiz et., al., 2025). En este
contexto, las organizaciones feministas en el entorno cultural todavia requieren

adaptarse y desarrollar modelos organizativos que atiendan estas nuevas expectativas

sin perder su esencia (Quilisma, 2015).

En el ambito organizacional feminista, emerge un modelo alternativo al
paradigma jerarquico tradicional: se promueve una estructura horizontal, cuidadosa y
participativa, donde el liderazgo es compartido, inclusivo y antirracista, manifiesta
Calala Fondo de Mujeres en el afio 2025. Esto implica repensar no solo la estructura
formal de las organizaciones, sino también como se distribuye el poder, se define la
gobernanza y se administran los procesos. El desafio estd en integrar practicas
administrativas eficaces (como estructuras claras y rendicion de cuentas), dentro de un
disefio organizacional feminista que garantice pertenencia, cuidado y participacion de

manera equitativa y respetuosa (CLACSO, 2025).

El Centro Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena, de acuerdo con
una revision documental y una observacion preliminar realizada por la investigadora,
presenta diversas dificultades que afectan su disefio organizacional y limitan el
desarrollo eficiente de su gestion administrativa. Entre ellas, se enfatiza la ausencia de
una definicion clara de roles y responsabilidades, lo que genera confusion interna y

dificulta la rendicion de cuentas.

Asimismo, el diagnostico preliminar sugiere que los procesos de gestion
administrativa se realizan de manera informal y carecen de sistematizacion, lo que

provocaria inconsistencias, errores y una verificacion deficiente de los procesos en la
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gestion de recursos y proyectos. A ello se suma la limitada capacidad para formular y
gestionar iniciativas dirigidas a organismos publicos y entidades de cooperacion,
reduciendo las oportunidades de acceder a financiamiento y comprometiendo la

continuidad de los programas y actividades culturales.

Estas situaciones, identificadas de manera preliminar, evidencian la necesidad
de analizar el disefio organizacional y su incidencia en la gestion administrativa del
centro cultural Feminista. En este d&mbito, resulta prioritario disefiar un modelo de
disefio organizacional alineado con los principios feministas de participacion,
horizontalidad y cuidado que integre estructuras, procesos y herramientas
administrativas esenciales, a fin de fortalecer la gestion administrativa y garantizar la

operacion sostenible del Centro Cultural Feminista en el afio 2025.
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Sistematizacion

(Cudl es el estado actual de la estructura organizacional del Centro Cultural

Feminista de la provincia de Santa Elena?

(Como se desarrollan los procesos de gestion administrativa en el Centro

Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena?

(Qué caracteristicas organizacionales se requieren para fortalecer la gestion

administrativa del Centro Cultural Feminista?

Formulacion del problema

(De qué manera el disefio de un modelo organizacional puede fortalecer la

gestion administrativa del Centro Cultural Feminista Santa Elena?
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Objetivos

Objetivo General:

Disenar un modelo organizacional que fortalezca la gestion administrativa del

Centro Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena, 2025.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del disefio organizacional y la gestion
administrativa del Centro Cultural Feminista.

e Evaluar los procesos de gestion administrativa del Centro Cultural Feminista.

e Determinar los elementos del disefio organizacional que requieran
fortalecimiento para mejorar la gestion administrativa del Centro Cultural

Feminista.
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Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la importancia de analizar como el
disefio organizativo contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa del
Centro Cultural Feminista. Esta organizacion cumple una funcion para la difusion de
la cultura, la igualdad de género y el involucramiento social en la provincia de Santa
Elena. En este sentido, el estudio aporta a la comprension del disefio organizacional
como una herramienta estratégica, permitiendo analizar como las estructuras

organizativas influyen en la eficiencia institucional y el cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, se retoma el planteamiento de Pinedo-Jara et al. (2024), quienes
afirman que el disefio aplicado en la dimension de la subcategoria del modelo
estratégico, implementado por la responsable de Direccion, es altamente efectivo en
la gestion de estrategias y técnicas organizacionales, asi como en el manejo de recursos
humanos. Bajo esta perspectiva, la presente investigacion adapta y contextualiza estos
aportes tedricos al caso especifico de un centro cultural feminista, contribuyendo a
fortalecer el marco conceptual del disefio organizacional aplicado a este tipo de

instituciones.

Cabe mencionar que el disefio organizacional es un elemento estratégico clave
para el funcionamiento del Centro Cultural Feminista Santa Elena. A partir de ello se
concluye que una estructura organizacional bien definida permite optimizar la gestion
administrativa facilitando la planificacion, coordinacion y ejecucion de acciones. A su
vez, un disefio estructural apropiado facilita la organizacion efectiva de funciones
como responsabilidades y jerarquias dentro de la institucion, creando una mejor

comunicacion interna, coordinacion de tareas y decisiones importantes.

Justificacion Practica

Para finalizar, tenemos la justificacion practica, la cual fundamenta que los
disefios organizacionales no deben considerarse como una actividad monopolizadora.
Estos deben ser reconocidos como un proceso sinérgico que pretende integrar los
demas sistemas y modelos de la organizacion para poder cumplir con toda la
planificacion y, de esta manera, fortalecer los procesos estratégicos mejorando la toma
de decisiones y favoreciendo el desarrollo de la empresa.

Segin Max Weber (2002), una adecuada estructura organizacional favorece el

orden institucional, la asignacion clara de responsabilidades y la eficiencia
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administrativa. Bajo esta perspectiva, el estudio permitira plantear estrategias
orientadas a optimizar el funcionamiento administrativo del Centro Cultural
Feminista.

Ademas, la gestion administrativa ayuda a crear condiciones que impulsen el
desarrollo para obtener resultados mas efectivos que aumenten la confianza de forma
interna y externa. De esta manera, se pueden generar procesos estratégicos armonicos
que beneficien a las diferentes areas organizativas, asegurando que la informacion
generada sea relevante, integrada, consistente, oportuna, sistematizada, racionalizada
y de calidad.

Finalmente, el modelo organizacional propuesto servira como una herramienta
de apoyo para la toma de decisiones estratégicas, favoreciendo la sostenibilidad del
Centro Cultural Feminista y fortaleciendo su impacto social en la provincia de Santa

Elena.
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Idea a defender

Un disefio organizacional estructurado permitird fortalecer la gestion
administrativa del Centro Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena, debido a
que proporcionara una distribucion clara de las funciones, responsabilidades y niveles
de coordinacion, favoreciendo el desarrollo ordenado de las actividades

institucionales.
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Mapeo

La presente investigacion se desarrolld en tres capitulos. Previamente se
elabord la introduccion, la cual comprende el planteamiento del problema, a su vez, la
sistematizacion mediante las preguntas especificas, y la formulacién del problema.
Asimismo, se establecieron el objetivo general y los objetivos especificos que guian
el desarrollo de la investigacion. Finalmente, se presenta la justificacion en la que se

argumenta la relevancia tedrica y practica de la investigacion.

En el Capitulo I, se encontrara el marco referencial que estard compuesto por
la revision de literatura, que consiste en la revision de trabajos de investigacion que
tengan similitud con el trabajo que se estard realizando, asimismo, el desarrollo de

teorias y conceptos; esto implica las bases tedricas de las variables dependientes e

independientes y, para terminar este capitulo, se encontraran fundamentos legales.

El siguiente Capitulo II estd conformado por la metodologia de la
investigacion, integrada por el disefio de la investigacion (descriptivo-analitico),
métodos de la investigacion (deductivo, analitico, propositivo y sintético), poblacion
y muestra, recoleccion y procesamiento de datos, técnicas de investigacion y

validacion de instrumentos.

Finalmente, el Capitulo III, denominado resultados y discusion, esta
compuesto por el andlisis de los resultados de las entrevistas, el andlisis de los
resultados de las encuestas. Ademas, se realiza la discusion comparando los resultados
de la investigacion con los resultados de otras investigaciones, el plan de accion o

propuesta, y para finalizar, estan las conclusiones y recomendaciones.

Adicional a los capitulos ya mencionados, se encuentran las referencias
bibliograficas consultadas para la realizacion de este trabajo de investigacion, los
anexos, el apéndice, la matriz de consistencia y los instrumentos de recoleccion de

datos.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Revision de la literatura

En esta seccion se presentan diversos trabajos investigativos relacionados con
el fendmeno objeto de estudio. Para el analisis se consideraron aquellos trabajos que
mantienen una relacion directa o semejante con la tematica abordada. Asimismo, en
cada investigacion realizada se examinaron aspectos fundamentales como el objetivo
general, la metodologia implementada, las principales conclusiones y los aportes mas

relevantes que contribuyeron al desarrollo y sustento de la presente investigacion.

Internacionales

En la investigacion titulada “Andlisis y propuesta estratégica del disernio
organizacional para la gestion administrativa”, elaborado por Pinedo-Jara et al.
(2024), tiene como objetivo analizar el disefio organizacional como base para una
nueva propuesta estratégica en la actual gestion administrativa del CETPRO Daniel
Villar de Caraz, la investigacion fue de un enfoque cualitativo de tipo basico como
método inductivo de nivel descriptivo, enfocado al analisis de la teoria fundamentada
y alcance normativo sobre hechos o fenémenos que permitan comprender mejor el
analisis a priori de las dimensiones o categorias de estudio. El disefio aplicado a la
dimension subcategoria como Modelo estratégico, que emplea la responsable de la
Direccion, es muy aceptable para la institucion en el manejo de estrategias y técnicas
organizacionales y manejo de recursos humanos, teniéndose como situacion critica la
estructura organica establecida por el MIENDU. Para que el modelo de disefio
estratégico directivo pueda demostrar resultados efectivos, es fundamental estudiar y
comprender adecuadamente los enfoques administrativos, asi como los modelos y

estrategias pertinentes.

De acuerdo con la investigacion titulada “Propuesta de un diserio
organizacional para optimizar la gestion administrativa en una empresa de servicio,
Lima 20227, elaborada por Cruz (2022), cuyo objetivo es definir la propuesta
organizacional para optimizar la gestion administrativa de una organizacion de
servicios. La metodologia que se empled en la investigacion consistid en un enfoque
mixto, con un disefio secuencial explicativo, un sintagma holistico y la aplicacion de
los métodos analitico, deductivo e inductivo. Los resultados demuestran que las

propuestas establecidas ayudan a brindar solucion a la problematica presentada. Se
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concluyo que, a través del cumplimiento de los objetivos propuestos, se mejoraran los
procesos que se realizan dentro de la empresa, evidenciando una mayor eficiencia en
cada una de las actividades, manteniendo la uniformidad en todas las funciones y

responsabilidades en cada una de las 4reas de la organizacion.

En la investigacion titulada “El diserio organizacional y la gestion institucional
de las entidades municipales provinciales de la Region Tacna, ario 2021, realizada
por Bravo (2021), como proposito determinar de qué manera el Disefio Organizacional
incide en la Gestion Institucional de las entidades municipales provinciales de la
Region Tacna, afio 2021. Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, basica,
no experimental de nivel explicativo. Cuya técnica utilizada fue la encuesta y el
cuestionario, los datos fueron procesados mediante software SPSS version 26
empleando la correlacion de Rho de Spearman y la regresion ordinal para contrastar
la hipotesis. Como resultados se evidencia una relacion positiva y significativa entre
el disefo organizacional y la gestion institucional obteniéndose un Rho de Spearman
de 0,757 con un nivel de significancia de 0,001 (p < 0,05). Asimismo, el andlisis de
regresion ordinal mostrd un indice de Nagelkerke de 0,785, indicando que el disefio
organizacional explica aproximadamente el 66,9 % de la variacion en la gestion
institucional. Ademads, las hipdtesis especificas también fueron confirmadas,
presentando correlaciones fuertes y significativas entre las dimensiones del disefio

organizacional y la gestion institucional.

Nacional

El presente trabajo de investigacion con el tema titulado “La gestion
administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional del Gobierno
Autonomo Descentralizado municipal del canton Cumanda”, desarrollada por Chavez
(2022), tiene como finalidad solucionar la problemdtica existente de un mal
funcionamiento de manual administrativo, en que también se muestra la incidencia en
el desarrollo organizacional en el desempefio laboral de los funcionarios del GAD
Municipal del Cantéon Cumanda. La metodologia empleada estd conformada por el
método de investigacion hipotético-deductivo, este método ayuda al tratamiento
estadistico que permite medir la incidencia entre estas y es necesario para verificar la
hipotesis planteada. Se emplearon dos tipos de investigacion: bibliografica o
documental y de campo, con un disefio de investigacidon no experimental. Como

resultado se obtuvo que con el proponer un manual en el que se refuerce como una
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ayuda adicional al manual actual que la institucion posee para que los funcionarios
puedan regir bajo las politicas y las normativas del GAD Municipal del Cantdén

Cumanda.

De acuerdo con la investigacion titulada “Modelo de gestion administrativa de
la empresa Distribuidora Piedra en el canton La Libertad”, elaborada por Garcia
(2023). Este estudio tuvo como objetivo, analizar la gestion administrativa de la
distribuidora Piedra del canton La Libertad, provincia de Santa Elena para mejorar el
proceso administrativo. La metodologia aplicada tuvo enfoque mixto, disefio no
experimental, tipo exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional. Para la
recopilacion de la informacion se aplico una lista de cotejos y una entrevista al
personal que labora en el area administrativa. Los resultados han podido determinar
una calificacion de 18,75%, lo que indica que la gestion administrativa ha sido
deficiente. En lo que respecta al nivel de cumplimiento en la fase de planificacion se
obtuvo 25%, en la fase de planificacion, 25%, en la fase de direccion, 12,5% y en la
fase de control, 12,5%. Se concluye que el modelo de gestion administrativa permite

establecer el esquema, patron o marco referencial; en consecuencia, estos resultados

satisfactorios, eficientes y efectivos optimizan la rentabilidad.

En la investigacion titulada “Diserio organizacional para fortalecer la gestion
administrativa de la empresa American Beverage Company, Canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, aiio 2018, elaborada por Macias (2019). El objetivo de la
presente investigacion es evaluar el disefio organizacional y la gestion administrativa
que actualmente tiene la organizacion, el andlisis brindara informacion acerca de las
variables y determinard la forma en que un disefio organizacional ineficiente puede
afectar el desempefio administrativo. Para este estudio se aplicd la investigacion
documental, descriptiva y de campo, las cuales permitieron conocer las insolvencias
existentes en los procesos administrativos para asi definir los factores que deben ser

reforzados con la finalidad de fortalecer la imagen corporativa.
Desarrollo de teorias y conceptos
Disefio organizacional

El disefio organizacional es un proceso planificado de modificaciones

culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de



26

tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones; es un esfuerzo
educacional muy complejo destinado a cambiar actitudes, valores, comportamientos y
la estructura organizacional, de modo que esta pueda adaptarse a un entorno dinamico
y hostil; donde se tendran en cuenta las dimensiones estructurales y contextuales para
entender y evaluar a las organizaciones, y la teoria de la interdependencia en las

relaciones humanas para disminuir o eliminar los efectos de los dilemas de
interdependencia. (Bu Alba, 2022).

One IBC (2023) seniala que el disefio organizacional eficaz es fundamental para
el éxito de cualquier organizacion, ya que determina su capacidad para alcanzar sus
objetivos y generar valor para sus grupos de interés. Es un factor clave para la

eficiencia, la productividad y la agilidad de la organizacion, y puede tener un impacto

significativo en el compromiso y la satisfaccion de los empleados.
Importancia del disefio organizacional

Camara Valencia (2024) sostiene que la importancia del disefio organizacional
viene dada por todos los beneficios que este, efectuado de manera correcta, puede
aportar. Ya que un disefio eficiente elimina barreras comunicativas, facilitando el flujo
de informacion entre departamentos y empleados. Esto reduce malentendidos y mejora

la coordinaciéon en la toma de decisiones. Optimiza los procesos, distribuye las

responsabilidades de manera clara y mejora la coordinacion entre todas las areas.

El disefio organizacional permite llevar a cabo de una mejor manera las tareas
que se deben ejecutar para obtener los resultados deseados. Sin un disefio
organizacional no se tendria un rumbo claro hacia donde quiere llegar la empresa y de
qué manera se debe enfocar para cumplir sus metas. La importancia del disefio
organizacional se vera reflejada gradualmente con el cumplimiento de los objetivos
que se propongan a nivel gerencial y de cada area. Ademads, es fundamental para
cualquier tipo de organizacion ya que permite estructurar y enfocar los valores de la
empresa con respecto a los objetivos propuestos y a las directrices establecidas para

poder llevar a cabo las acciones que permitiran cumplir las metas establecidas. (Pérez,
2023)
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Iustracion 1 Beneficios del disefio organizacional

Relacion con los objetivos empresariales

Mayor satisfaccion y
motivacion del

nAranNnna 1

Fuente: (Camara Valencia, 2024)
Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala
Estructura organizacional

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2019), sefiala que la
estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus
funciones, las cuales deben responder a los propdsitos institucionales en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad para la prestacion de los servicios por parte de las

entidades, logrando la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Miro (2025) sefala que la estructura organizativa es un enfoque sistematico
que detalla la jerarquia dentro de wuna organizacion y define los roles,
responsabilidades y relaciones de sus miembros. Si bien los productos o servicios de
una empresa pueden ser su cara visible, la estructura organizativa es su columna
vertebral. Proporciona estabilidad, dirige el flujo de trabajo y establece la autoridad,
garantizando que todos los componentes, desde el ejecutivo mas alto hasta el empleado

de primera linea, trabajen de forma cohesionada hacia un objetivo comun.

Comunicacion interna

La comunicacion interna se puede entender como un elemento de gestion
estratégica de las interacciones y relaciones entre los empleados de todos los niveles
de la organizacion. Con esta comunicacion, se da a los empleados la maxima
informacion posible sobre lo que ocurre en la organizacion para dar una respuesta

rapida a los cambios que ocurren dentro de la empresa dia a dia (Gea Botella, 2019).

Muiiiz (2017, como se citd Oyarvide & Montafio, 2017) menciona que la
comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar

a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio
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es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos

humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.

Organigrama formal

Universidad Internacional de La Rioja (2023) menciona que el organigrama
formal es el orden oficial de una empresa u organismo. Recoge el conjunto de normas,
estructuras y procedimientos mediante los cuales se determinan, con base en objetivos
preestablecidos, las actividades a realizar y quienes las haran. Sirve para detallar los

distintos niveles de autoridad y establecer canales de comunicacién entre los

trabajadores.

Es el orden oficial de una empresa u organismo. Recoge el conjunto de normas,
estructuras y procedimientos mediante los cuales se determinan, con base en objetivos
preestablecidos, las actividades a realizar y quiénes las hardn. Sirve para detallar los

distintos niveles de autoridad y establecer canales de comunicacién entre los
trabajadores (UNIR México, 2023).

Ilustracion 2 Tipos de organizacion formal

Fuente: (UNIR M¢éxico,2023)

Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala
Funciones administrativas

Las funciones administrativas son las herramientas para toda organizacion para
la produccién de bienes y servicios, se enmarcan en un proceso que explica las diversas
actividades que realizan, quienes llevan a cabo dicha gestion y se apoyan en una serie

de procedimientos y principios administrativos, los cuales involucran la planificacion,
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la organizacion, la direccion y el control que van a orientar el trabajo directivo. (Cely
& Mendoza, 2021)

Sanchez (2020) menciona que las funciones administrativas de una empresa
son las tareas y obligaciones que una organizacion debe asumir para un
funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las responsabilidades asociadas a

ellas hacia sus distintos 6rganos.
Responsabilidades administrativas

Segun la Contraloria General del Estado (2009), la responsabilidad es la
obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo o por otro, la pérdida causada, el mal

inferido o el dafio irrogado, ocasionados por la culpa u otra causa.

La responsabilidad administrativa corresponde a la correlacion que tiene la
condicion de ser servidor publico con la infraccion a las obligaciones y deberes que
mantiene como servidor judicial. Ademas, va mas alld del concepto enunciado; sefiala
que en primera instancia la responsabilidad por la mala actuacion del funcionario es
del Estado, quien tiene el derecho de repeticién sobre el funcionario que incurre en la

falta disciplinaria (Bermudez Soto, 2014 como se citdé en Ramirez, 2018)
Comunicacion formal

Agriculture Institute (2025) sefiala que la comunicacion formal se refiere al
fluyjo de informacion oficial a través de los canales predefinidos y adecuados
establecidos por la direccion de una organizacion. Sigue una cadena de mando
jerarquica clara, se ajusta a las normas y politicas de la organizaciéon y es el modo

estandar de transmitir informacion profesional y laboral.

La comunicacién formal es un estilo comunicativo que se utiliza en los
contextos profesionales e institucionales. Es un método reglado en el que no se
admiten palabras de ambito coloquial, pues el tono utilizado ha de ser siempre culto y
aséptico. Igualmente, también podemos llamar comunicacion formal al flujo de
informacion que se da entre los diferentes escalones dentro de la jerarquia de una
organizacion, y que estard enmarcado dentro del conjunto de normas que

mencionabamos (Martinez, 2020).


https://www.peoplegoal.com/blog/what-is-formal-and-informal-communication/
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Ilustracion 2. Canales de comunicacion formales

Fuente: (Agriculture Institute, 2025)
Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala

Comunicacion informal

La comunicacion informal se desarrolla de forma natural y espontinea entre
los empleados, independientemente de los canales oficiales establecidos. No se rige
por ninguna ruta ni regla predefinidas; fluye libremente entre los distintos niveles
organizativos, departamentos e incluso fuera del horario laboral. Esta se basa en las
relaciones personales y las interacciones sociales, mas que en la autoridad o la

estructura oficial (Agriculture Institute, 2025)

People HR (2024), sefiala que la comunicacion informal se refiere a los
métodos para compartir informacion que quedan fuera de los canales formales, como
las reuniones y los memorandos, que se utilizan habitualmente en el &mbito
empresarial. Puede ser oral, escrita o incluso transmitirse mediante el lenguaje

corporal, y puede tener lugar en persona, como una charla informal durante un

descanso, o en linea a través de las redes sociales o la mensajeria instantanea.

Mecanismos de retroalimentacion o feedback

Florido (2012) menciona que la retroalimentacion es la respuesta que un
receptor transmite al emisor, basandose en el mensaje recibido, que de manera
eficiente alimenta la conversacion. Dentro del proceso de comunicacion, la

retroalimentacion comunicativa es la cualidad que permite mantener la comunicacion
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activa, y que favorece que el emisor cambie o modifique su mensaje en funcion de las

respuestas recibidas.

Feedback es un proceso de comunicacion en donde un empleado recibe un
analisis y valoracion de sus actitudes, habilidades, virtudes y puntos de mejora. Se
trata de uno de los aspectos mas valorados por los empleados, segun diversos andlisis
internacionales. Bien ejecutado, permite impulsar la motivacion, el desarrollo
profesional de los trabajadores y, en definitiva, aumentar la productividad y eficiencia

en la empresa (Personio, s. f.).

Gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para
dirigir una organizacion, mediante la conduccion de tareas, recursos y esfuerzos, y la
capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes actividades que se

desarrollan dentro de la empresa, con el fin de prevenir problemas y alcanzar los

objetivos planteados (Pefia Ponce et al., 2022).

Deusto Formacion (2024) menciona que la gestion administrativa es el area
que se encarga de organizar y administrar los recursos de la forma mas eficaz y
eficiente posible para alcanzar los objetivos que se han planteado la direccion de la
compania. Se trata, por lo tanto, de un departamento clave para el desarrollo de

cualquier entidad.

Hustracion 3. Etapas del proceso administrativo

Fuente: (Corichi Garcia et al., 2022)
Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala

Planificacion
Segun CERTUS (2025), la planificacién es el primer paso de todo proceso

administrativo. Es en este punto donde se establecen los objetivos y metas de la

empresa. Sin embargo, aqui también se debe incluir los medios por los cuales se
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pretende alcanzar tales objetivos. Laimportancia de la planificacion es que reduce la
incertidumbre e incrementa las posibilidades de éxito. Esta etapa se enfoca en el futuro
de la empresa, por lo que funciona por medio de proyecciones y se analiza como los

factores actuales pueden influenciar el futuro.

La planificacion es la creacion, asignacion y distribucion temporal de unas
tareas para conseguir un objetivo. La planificaciéon se convierte en una guia con los
pasos a seguir para llegar a la meta propuesta. La planificacion suele relacionarse

mucho con el mundo corporativo, cuando las empresas desarrollan su plan de negocio

(Westreicher, 2020).
Plan estratégico

Calle Gomez et al. (2020, como se citd en Baque Villanueva et al., 2022)
sefalan que el plan estratégico es un camino muy singular y primordial a través del
cual una organizacion evalia su situacion actual, revisa y analiza la razon de ser de la

misma, define su vision de futuro y cuéles deben ser sus objetivos principales.

El plan estratégico es un documento clave dentro del plan de negocio. Incluye
la planificacion econdmica, financiera, estratégica y organizativa que una empresa u

organizacion necesita para alcanzar sus objetivos y mision a futuro (Sanchez, 2016)
Planificacion presupuestaria

Westreicher (2022), menciona que la planificacion presupuestaria es el
conjunto de reglas y lineamientos que se siguen al momento de elaborar un
presupuesto que sera implementado por una empresa privada, o también por el

Gobierno. Es una proyeccion anticipada que estima el coste que va a suponer la

realizacion de un proyecto, sobre el cual se han establecido determinados objetivos.

Se presenta como herramienta viable para lograr establecer las utilidades
futuras, sin embargo, no dudan en decir que llevar a cabo las estrategias de control y
procesos de planeacion suelen ser confusas y complejas para la empresa. Es importante
para establecer las utilidades futuras, por lo tanto, el objetivo de la investigacion se
centra en analizar la importancia de elaborar una correcta planificacion presupuestaria
para establecer las utilidades en los siguientes ejercicios econdmicos, ademas de

establecer medidas para mejorar el resultado de las operaciones en periodos futuros,
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siendo indispensable indicar que la base para que una empresa siga funcionando es

que sea rentable y que sea capaz de generar utilidad al final de cada ejercicio

economico (Rocafuerte, 2021).
Organizacion

Consiste en distribuir las tareas y responsabilidades entre los diferentes grupos
de trabajo que componen la empresa. Este es el proceso de division de labores en
grupos, los cuales deben estar interconectados y trabajar de forma conjunta. Esta parte
del proceso esta intimamente ligada a las habilidades de cada trabajador y los recursos
fisicos que la empresa posee. El proposito principal de la organizacion es asignar

objetivos especificos a cada actividad de la compafiia (CERTUS, 2025).

Lopez (2021), menciona que la organizacion se refiere a disponer y estructurar
el trabajo que realizan los empleados para el logro de los objetivos organizacionales.
En la etapa de organizacion se determinan las tareas a ejecutar, quiénes deben llevarlas
a cabo, como se agrupan las actividades, quién le reporta a quién y en donde se toman

las decisiones.
Manual organizacional

Es un documento de uso interno, informativo y de consulta principalmente,
para establecer la estructura organizacional de la empresa, a través de un organigrama
y descripcion de puestos. El manual ayuda a asegurar el cumplimiento de las
funciones, y a su vez aplicar entrenamiento a los nuevos ingresos, gracias a las

especificaciones laborales que incluye (Acosta Hernandez et al., 2023).

Es un documento de uso interno, informativo y de consulta. Estd escrito,
principalmente, para establecer la estructura organizacional de la empresa, a través de
un organigrama. A través de este documento, el gerente elegird si se definen las
funciones por area o por puesto individual; estableciendo el perfil deseado y los
indicadores de evaluacion, asi como las herramientas de evaluacion necesarias para
ello. Esto también implica seleccionar los instrumentos de evaluacion adecuados que

respondan a las necesidades del cargo (Euroinnova Business School, s. f.).



Comunicacion entre areas

StudySmarter (2024) sefiala que la coordinacion entre areas es un proceso de
organizar y gestionar actividades entre diferentes departamentos dentro de una
organizacion para lograr los objetivos empresariales de manera eficiente. Ademas,
juega un papel vital ya que permite que los diferentes departamentos, como ventas,

finanzas, recursos humanos y produccion, trabajen juntos de manera armoniosa.

La comunicaciéon  interdepartamental consiste en el intercambio de
informacion entre los departamentos que hay en la empresa. El objetivo es promover
la colaboracion, coordinar esfuerzos y que todos los equipos y miembros de estos

trabajen hacia un mismo bien comun. (Dialenga, s. f.)

Tlustracion 4 Elementos claves de la coordinacion entre areas

* Flyjo claro y continuo de informaciéon entre departamentos

Metas alineadas que todos los departamentos deben perseguir.

Direccion clara y decisiones rapidas para guiar la cooperacion.

Fuente: (StudySmarter, 2024)
Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala

Distribucion de tareas

Segun Viindoo Technology Joint Stock Company (2023), la distribucion de
tareas es una labor esencial de todos los gerentes, que incluye organizar y asignar
tareas, asi como planificar estrategias adecuadas para garantizar el mejor desempeiio
laboral de los empleados. Esto requiere equidad y transparencia en cuanto al volumen

de trabajo, los requisitos y los plazos de entrega.

La distribucion de tareas es la practica de seguimiento de las actividades de la

empresa. Estas acciones, que comprenden todas las etapas del ciclo de vida de cada


https://blog.zapsign.com.br/es/matriz-de-eisenhower/
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tarea, son estratégicamente esenciales para el control de los flujos de trabajo y para
que la toma de decisiones se produzca de forma adecuada. Ademas, la gestion de tareas
refleja como se identifica, monitorea y mejora tu rutina de trabajo en pro de una mayor

productividad en tu negocio (ZapSign, 2023).
Direccion

Segtin Universidad InterNaciones (2024), es una guia y supervisa al personal
para asegurar que las actividades se realicen segun lo planeado. Durante esta etapa, se
toman decisiones operativas, se coordina el trabajo de los equipos y se motiva a los
empleados para alcanzar los objetivos establecidos. La direccion también incluye la
comunicacion efectiva y la resolucion de problemas que puedan surgir durante la

ejecucion de las tareas. Mantiene el enfoque y la productividad en la organizacion.

La direccion es la etapa del proceso administrativo con la que se busca influir
positivamente en las personas que integran la organizacion con el objetivo de
incrementar su contribucion a las metas grupales. La etapa de direccion implica

trabajar con y a través de las personas para lograr los objetivos (Lopez, 2021).
Estilos de liderazgo

Ayaub (2011 como se citd en Jiménez & Villanueva, 2018), manifiesta que los
estilos de liderazgo son desarrollados por lo actos y comportamientos de los lideres,
quienes a veces pueden influenciar en los miembros de la organizacion. Existe una
extensa variedad de estilos de liderazgo que influyen en la forma en que el lider ejerce
en la organizacién. Cadauno de ellos aporta en las organizaciones ciertas limitaciones

o facultades que dependeran de las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

Los estilos de liderazgo son variados y pueden diferir considerablemente en
funcién de como un lider aborda la gestion de su equipo. Los estilos de liderazgo
tienen una influencia considerable en el ambiente de trabajo y el éxito de un equipo.
Comprender los diferentes estilos de liderazgo permite a los directivos adaptar y
optimizar sus métodos para obtener los mejores resultados para su organizacion.

(Munich Business School, s. f.)


https://blog.zapsign.com.br/es/gtd/
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Hlustracion 5 Estilos de liderazgo

N

Liderzgo
transaccional

b

Fuente: (Jiménez & Villanueva, 2018)
Elaboracion propia: Brigitte Pallasco Tomala

Estrategias de motivacion
Seglin Parrales et al. (2022), las estrategias de motivacion constituyen una
herramienta de gran importancia para el desarrollo de las organizaciones y, por ende,

deben prevalecer en ellas, ya que la efectividad y el cumplimiento de las funciones y

actividades del personal dependen de la motivacion del personal

Las estrategias de motivacion son un conjunto de métodos y enfoques
utilizados para estimular y mantener la motivacion en un individuo o grupo de
personas. A su vez, es un factor clave en cada actividad que emprendemos y puede ser
un factor importante a la hora de determinar el éxito o el fracaso de nuestros proyectos.
Sin embargo, tienen como objetivo identificar las necesidades y motivaciones de las
personas, proporcionandoles los recursos y el entorno necesarios para potenciar la
motivacion. Por tanto, es importante adaptar las estrategias de motivacion a cada

persona y situacion especifica (Figeroa, 2023).

Toma de decisiones

Miinch (2009) sefiala que la toma de decisiones es una capacidad netamente
humana, deriva del poder de la razén y el poder de la voluntad, es decir, pensamiento
y querer unidos en la misma direccion. Es el proceso de analizar, organizar y planificar
en busca de un propdsito especifico. Recurrentemente, los seres humanos deben elegir

entre diferentes opciones, aquella que segin su criterio es la mas acertada.



37

Es un método que consiste en reunir la informacion y evaluar alternativas para
luego, en definitiva, tomar la decision final. También es conocido como ‘decision
making’, es un método que consiste en reunir la informacion, evaluar alternativas vy,
luego, tomar la mejor decision final posible. En este articulo, abordaremos qué es la
toma de decisiones, los pasos del proceso para tomar buenas decisiones y también
describiremos diferentes metodologias y ejemplos que puedes aprovechar. Asana.
(2026).

Control

Universidad InterNaciones (2024) menciona que la fase de control evaliia y
monitorea el desempefio de las actividades y procesos en relacion con los objetivos
establecidos. Se comparan los resultados obtenidos con los objetivos y estindares
definidos, se identifican desviaciones y se toman medidas correctivas cuando es

necesario. Su importancia es asegurar que los planes se ejecuten correctamente y

realizar ajustes para mejorar la eficiencia y efectividad de la operacion.

El control es la etapa del proceso administrativo que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. Aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la organizacion a
menos de que exista un mecanismo por el cual cerciorarse de que lo efectuado va de

acuerdo con los objetivos (Lopez, 2021).

Reporte de gestion

Segun Camacho (2021), el reporte de gestion es una herramienta de evaluacion
del desempeiio construido con base en la informacion del negocio que se ha recopilado
por medio de diferentes fuentes. Es esencial que la organizacion recolecte informacion
de diferentes departamentos o fuentes, la procese, analice, y a partir de esto, genere

conocimiento.

Ademas, es un documento clave en la planificacion y control financiero de una
empresa. Aporta una vision detallada sobre la evolucion del negocio, los riesgos a los
que se enfrenta y las perspectivas de futuro, facilitando la toma de decisiones

estratégicas. Gestion 5. (s. f).
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Fundamentos legales

Constitucion del Ecuador 2008

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles
de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios
publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna,

la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Coadigo Civil Ecuatoriano

Art. 567.- Las ordenanzas o estatutos de las corporaciones, que fueren
formados por ellas mismas, serdn sometidos a la aprobacion del presidente de la
Republica, que se la concedera si no tuvieren nada contrario al orden publico, a las
leyes o a las buenas costumbres.

Todos aquellos a quienes los estatutos de la corporacion irrogaren perjuicio
podran recurrir al presidente de la Republica para que se corrijan en lo que
perjudicaren a terceros, y aun después de aprobados les quedara expedito su recurso a
la justicia contra toda lesion o perjuicio que de la aplicacion de dichos estatutos les
haya resultado o pueda resultarles.

Art. 568.- Lo que pertenece a una corporacion, no pertenece, ni en todo ni en
parte, ja ninguno de los individuos que la componen; y reciprocamente las deudas de
una corporacion no dan a nadie derecho para demandarlas, en todo o en parte, a
ninguno de los individuos que componen la corporacion, ni dan accion sobre los bienes
propios de ellos, sino sobre los bienes de la corporacion.

Sin embargo, los miembros pueden, expresandolo, obligarse en particular, jal
mismo tiempo que la corporacion se obliga colectivamente; y la responsabilidad de
los miembros serd entonces solidaria, si se estipula expresamente la solidaridad.

Pero la responsabilidad no se extiende a los herederos, sino cuando los
miembros de la corporacion los hayan obligado expresamente.

Si una corporacion no tiene existencia legal, segiin el Art. 565, sus actos

colectivos obligan a todos y cada uno de sus miembros solidariamente.
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Decreto N° 193. Organizaciones Sociales

Art. 3.-Naturaleza.- Las organizaciones sociales reguladas en este
Reglamento tendran finalidad social y realizan sus actividades economicas sin fines
de lucro. De acuerdo al presente Reglamento se entiende por organizacion sin fines de
lucro, aquella cuyo fin no es la obtencion de un beneficio econdmico sino
principalmente lograr una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica,
comunitaria, cultural, deportiva y/o ambiental, entre otras. En el caso de que su
actividad genere un excedente econdmico, este se reinvertird en la consecucion de los

objetivos sociales, el desarrollo de la organizacion, o como reserva para ser usada en

el préximo ejercicio.

Art. 4.-Tipos de organizaciones.-Las personas naturales y juridicas con
capacidad civil para contratar y obligarse, en ejercicio del derecho constitucional de
libre asociacion, podran constituir:

1. Corporaciones;
2. Fundaciones; vy,

3. Otras formas de organizacion social nacionales o extranjeras.

Art. 16.-Eleccion de directiva y registro.-Una vez que las organizaciones
sociales obtengan la aprobacion de la personalidad juridica, elegiran su directiva y la
remitiran a la entidad publica competente, mediante oficio dirigido a la autoridad
correspondiente dentro de un plazo maximo de treinta dias posteriores a la fecha de
otorgamiento de la personalidad juridica, adjuntando la siguiente documentacion: 1.
Convocatoria a la asamblea; y, 2. Acta de la asamblea en la que conste la eleccion de
la directiva, certificada por el secretario de la organizacion; Iguales requisitos y
procedimiento se observaran para el caso de eleccion de nuevas directivas por

fenecimiento de periodo o por cambio de dignidades.

Art. 31.-Control.-Las fundaciones o corporaciones que operen legalmente en el
pais, estan sujetas a los controles de funcionamiento, de utilizacion de recursos
publicos, de orden tributario, aduanero, y otros, determinados en las leyes especificas

sobre la materia, "y al seguimiento de la consecucion de su objeto social, por parte de

los ministerios competentes".
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Estatuto Centro Cultural Feminista Santa Elena

Art.1.-El Centro Cultural Feminista “Santa Elena”, fundado el 14 de abril de
1929, obtuvo la aprobacion del Estatuto y personeria juridica mediante Acuerdo
Ministerial No. 571, de fecha 14 de marzo de 1949. La ultima aprobacion de reforma
al Estatuto se obtuvo mediante Acuerdo Ministerial No. 6029, de fecha 27 de
noviembre de 2002. Como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, con
finalidad cultural y social, integrada por mujeres, como fuerza de servicio comunitario,
con patrimonio propio, administracion auténoma; con capacidad legal para ejercer

derechos y contraer obligaciones.

Art. 3.- El Centro se fund6 con caracter permanente, siendo su numero de
SOCIAS y SOCIOS ilimitado, y delega sus facultades administrativas y
representativas a un Directorio compuesto de 12 miembros activos elegidos en

Asamblea General Extraordinaria, en modalidad presencial por mayoria de votos.

Art. 19.- El Centro Cultural Feminista “Santa Elena”, tiene la siguiente estructura
organizacional:

a) La Asamblea General;

b) La Directiva y;

¢) Comisiones.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un enfoque metodologico que busca lograr
objetivos de investigacion; esto hace referencia a la formulacion de un esquema que

tiene caracteristicas similares y se describe por sus caracteristicas en niveles de

investigacion y tipos de estudio (Cabrera, 2023).
Enfoque mixto

Segun Albayero (2020), el enfoque mixto es el mas adecuado para abordar la
indagacion en el area de la investigacion, dado que necesita pruebas que ofrezcan
respuestas eficaces que beneficien a los miembros de la sociedad, debido a que las
dificultades son complicadas. Esta complejidad solo podra ser tratada con informacion

que sea cuantificable y comprensible.

El presente estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto que combind
ambos enfoques, tanto cuantitativo como cualitativo. Considerando que el enfoque
cuantitativo facilitdé la informacion cuantificable referente a la organizacion, los
procedimientos y la eficacia administrativa del Centro Cultural Feminista de la
provincia de Santa Elena. En cambio, el enfoque cualitativo contribuyé a la
interpretacion de las opiniones, criterios y vivencias del personal relacionado con la
estructura interna y la gestion de la institucion. Esta combinacion ofrecidé una
perspectiva integral sobre la situacion actual y las dreas que necesitan mejora en el

centro cultural.
Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion descriptiva, segiin Guevara (2020), representa
un método util para la obtencion de informacion en el transcurso del analisis. Puede
aplicarse de diversas maneras, aunque siempre se debe definir un propoésito. La meta
de la investigacion descriptiva es entender las circunstancias, tradiciones Yy
comportamientos mas comunes mediante la precisa descripcion de las acciones,

elementos, procedimientos y personas.

En cuanto al alcance, fue descriptivo ya que permitid conocer detalladamente

las caracteristicas y rasgos de la situacion que es objeto de estudio. Adicionalmente,
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permitié identificar las caracteristicas, funciones, procesos y vinculos jerarquicos que

forman la organizacion del centro cultural Feminista.

Por medio de esta se buscé demostrar la distribucion de las tareas, el flujo de
la comunicacion interna, las principales falencias administrativas y coémo estas

influyen en el logro de los objetivos de la institucion.
Métodos de la investigacion
Método deductivo

Los autores Lopez Falcon y Ramos Serpa (2021) sefialan que el enfoque
avanza desde los aspectos generales hacia los detalles. Considerando los principios y
teorias amplias, se aplican a analisis mas concretos que facilitan el examen de las

variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion de una manera mas

organizada y exacta, ya que de este modo se establecera un fundamento robusto.

El método deductivo se empled abordando teorias generales sobre la estructura
organizativa y la administracion, para luego realizar un andlisis sobre su
implementacion especifica en la institucion cultural. Esta técnica permitié estructurar
los razonamientos para obtener soluciones o juicios generales que parten de varias
premisas o afirmaciones, obteniéndose asi conclusiones de caracter general, las cuales
fueron usadas para llegar a una conclusion desconocida sobre la realidad del centro

cultural.

Método analitico

El método analitico se trata de un método mas elaborado que el proceso
descriptivo, cuyo enfoque principal es comparar variables entre grupos de estudio y
de control sin alterar o manipular dichas variables, observandolas en su estado natural
dentro de los grupos. Asimismo, implica la formulacion de hipotesis que el

investigador busca validar o refutar. (Albornoz et al.,2023)

El método analitico permiti6 descomponer la realidad de la institucion en sus
partes fundamentales para estudiar minuciosamente cada uno de esos componentes.
De esta manera, se evaluaron de manera individual los elementos del disefio
organizacional (organigrama, manual de actividades, canales comunicativos, procesos

de coordinacion) y su conexion con la administracion (planificacion, supervision,
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toma de decisiones, eficacia operativa). Este enfoque ayud6 a identificar las causas
especificas de los problemas organizacionales, lo que permitidé una comprension
detallada de los inconvenientes administrativos y el desarrollo de estrategias de mejora

fundamentadas.
Método propositivo

La investigacion propositiva es el estudio en el que se formula una solucion a
un problema, previo diagndstico y evaluacion de un hecho o fenomeno. Esta
investigacion es bdsica e implica, generalmente, el ultimo eslabon del nivel

descriptivo. (Tantalean, 2015, como se citd en Pérez, 2023)

La investigacion propositiva se emple6 para formular una propuesta
organizacional que emerge a partir del diagndstico de la situacion actual del Centro
Cultural Feminista. Los hallazgos obtenidos mediante las técnicas de recoleccion de

informacion permitieron identificar necesidades relacionadas con la estructura

organizacional, planificacion, comunicacion interna, control y evaluacion.

Método sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en
unidad: el andlisis y la sintesis. El analisis y la sintesis funcionan como una unidad
dialéctica y de ahi que al método se le denomine analitico-sintético. El andlisis se
produce mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte del todo,

mientras que la sintesis se realiza sobre la base de los resultados del anlisis
(Rodriguez & Pérez, 2017).

Se utiliz6 ademas el método sintético, que permitid integrar los resultados del
diagnostico del disefio organizacional y de la gestion administrativa, con los

fundamentos tedricos revisados, para construir y estructurar el modelo organizacional.
Poblacion y muestra.

Poblacion

Para Mucha et al. (2020), la poblacion en la investigacion es aquella que ha
sido conformada mediante ciertos criterios de seleccidn. La distincidon entre la

poblacion tedrica y la poblacion de investigacion radica en que, en esta ultima, las
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unidades que se examinan satisfacen criterios de seleccion que han sido definidos con

anterioridad para el estudio.

La poblacion que se analizd consistid en el grupo de individuos que forman
parte de la organizacion administrativa y operativa del centro cultural. Estd integrada
por el equipo directivo, el personal administrativo y socias que participan en las
actividades institucionales. Debido a que la cantidad total de miembros es reducida y
conocida, se clasifica como una poblacion finita. Esta clase de poblacion se distingue
por contar con un numero definido y accesible de elementos, lo que facilitd la

recoleccion de datos de forma directa y precisa.

La poblacion estuvo conformada por 12 directivos y 60 socias activas, lo que

sumo un total de 72 miembros.

Muestra

Condori-Ojeda, Porfirio (2020), considera que la muestra es parte de la
poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion, se utilizara una
muestra seleccionada de manera no aleatoria, basada en criterios especificos. Esta
clase de muestra se elegira siguiendo la evaluacion del investigador, quien determinara

qué individuos o entidades son mas idoneos para proporcionar informacion pertinente,

considerando los objetivos del estudio.

La muestra de la investigacion estuvo conformada por las integrantes del
centro cultural que contaron con experiencia, involucramiento directo en los procesos

administrativos y organizativos de la institucion.

Dado que la poblacion fue limitada y de facil acceso, la seleccion de la muestra
se realizé intencionadamente para asegurar la calidad de los datos, dandole prioridad
a los actores que nos proporcionaron informacion exacta sobre la jerarquia, la
asignacion de funciones, la comunicacion interna y los métodos de coordinacion
institucional. La muestra qued6 conformada por 40 socias activas quienes participaron
en la aplicacion de la encuesta y 3 directivos, quienes fueron seleccionados para la
entrevista en profundidad. La seleccion se realizd mediante muestreo no probabilistico
por criterio, considerando: a) antigiiedad minima de un afo en la organizacion, b)
participacion activa en actividades administrativas o culturales, y c¢) disponibilidad

para participar en el estudio.
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En el caso de las integrantes con funciones directivas, la seleccién respondi6 a
su vinculacion directa con la gestion, organizacion y toma de decisiones
institucionales, debido a que sus funciones permitieron aportar informacion cualitativa

relacionada con la estructura organizacional y la gestion administrativa.

La muestra seleccionada no tuvo caracter probabilistico, por lo que los
resultados cuantitativos describen las percepciones de las 40 socias participantes y no
establecen estimaciones estadisticamente representativas de las 72 integrantes de la
poblacion. Por ende, los porcentajes obtenidos no se aplicaron al niumero total de la

poblacion.
Tipo de muestreo
Muestreo no probabilistico

En este método de muestreo, puede haber una notable influencia en los
individuos de la muestra o simplemente se hace por conveniencia. A excepcion de
casos muy especificos donde los errores son minimos, gracias a la uniformidad de la

poblacion, en términos generales, no se considera un método de muestreo estricto y

cientifico. (Albornoz et al.,2023)

El tipo de muestreo que se utilizo en la investigacion fue no probabilistico por
criterio, debido a que las participantes fueron seleccionadas de acuerdo con
caracteristicas consideradas oportunas para los objetivos del estudio y no mediante un
proceso aleatorio. Este tipo de seleccion permitid incorporar a socias activas e
integrantes con funciones directivas vinculadas con los procesos organizacionales y

administrativos analizados.

La aplicacion de este procedimiento conlleva que los resultados obtenidos no
representan estadisticamente al conjunto de 72 integrantes de la poblacion. Por ello,
los datos de la encuesta se interpretaron como percepciones correspondientes a las 40
socias participantes, mientras que la informacion de las entrevistas se utilizd6 como

evidencia cualitativa aportada por las tres integrantes con funciones directivas

seleccionadas.

Recoleccion y procesamiento de los datos.
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Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se emplearon diversas técnicas de recoleccion de
datos con la finalidad de obtener informacioén precisa, relevante y verificable acerca

del funcionamiento organizacional y administrativo del Centro Cultural Feminista.

Encuesta
Duarte & Gerrero (2024) manifiestan que es una técnica que emplea un
conjunto de procedimientos estandarizados para recopilar y analizar datos de una

muestra representativa de una poblacion.

Se elabord un cuestionario estructurado dirigido a las 40 socias activas del
Centro Cultural Feminista, con la finalidad de recopilar informacion cuantitativa
relacionada con la gestion administrativa de la organizacion. Con ello se busco
conocer la percepcion de las participantes respecto a las dimensiones de planificacion,

organizacion, direccion y control.

Entrevista

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como proposito obtener informacidon mas espontdnea y abierta. Durante la

misma, puede profundizarse en la informacién de interés para el estudio. (Bernal.

2010)

Se aplic6 una entrevista semiestructurada a 3 integrantes con funciones
directivas seleccionadas como informantes cualitativos. La entrevista permitid
recopilar informacion sobre la estructura organizacional, distribucion de funciones,
comunicacion, coordinacion, planificacion, direccidn y mecanismos de seguimiento y

control presentes en la institucion.
Instrumentos para la recoleccion de datos

Para la obtencion de la informacion requerida en la investigacion, se elaboraron

los siguientes instrumentos: entrevistas y encuestas.
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Cuestionario para encuesta

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de
estudio y centro del problema de investigacion. En general, un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse. El
cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos. Un
disefio inadecuado recoge informacion incompleta, datos imprecisos y, por supuesto,

genera informacion poco confiable. (Bernal, 2010)

Guia de entrevista

Constituye el instrumento metodologico que permite la aplicacion del método
en la practica. Es frecuente obviar el hecho de que, lo que se aplica en la practica
directamente, no es el método, como abstraccion tedrica, sino su guia, por su caracter
metodologico. De ahi que no se considere correcto identificarla con su método. Sobre
esta, los autores consultados presentan diferentes criterios, en cuanto a sus

componentes estructurales. (Feria Avila, Matilla Gonzalez, & Mantecon Licea, 2020)
Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizd mediante
el juicio de expertos, este procedimiento permitié determinar la validez de contenido
de los instrumentos antes de su aplicacion. También consisti6 en presentar el
cuestionario de encuesta y la guia de entrevista a la evaluacion del profesional con
experiencia en metodologia de la investigacion y en el area de administracion, quien
analiz6 aspectos relacionados con la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de
cada uno de los items, en funcion de los objetivos, las variables y las dimensiones del
estudio.

De acuerdo con el resultado del proceso de validacion, el experto determin6
que tanto el cuestionario de encuestas como la guia de entrevista cumplian con los
criterios metodoldgicos para su aplicacion, por lo que no fue necesario realizar
modificaciones en su contenido. Como resultado, los instrumentos fueron aprobados
para la recoleccion de la informacién, ya que evidenciaron congruencia con los
objetivos de la investigacion y las dimensiones e indicadores establecidos en la matriz

de consistencia.
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De tal manera, se procede a evaluar la confiabilidad del instrumento mediante

el método de Alfa de Cronbach, misma que tuvo como resultado 0.924 a la encuesta
aplicada en el Centro Cultural Feminista Santa Elena, confirmando la confiabilidad

del instrumento.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de pregunta

0.924 20

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los resultados de las entrevistas

Pregunta 1: ;Como estd conformada actualmente la estructura organizacional

del Centro Cultural Feminista?

Tabla 2. Estructura organizacional actual del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

La estructura organizacional esta

regida por:

1.- La Asamblea General que es el
maximo organismo y autoridad; esta
integrada por los socios activos,

Lcda. Esperanza

La entrevistada evidencia que
el Centro Cultural Feminista
cuenta con una estructura
organizacional formalmente
establecida y definida en sus
estatutos. Se identifica una

Montenegro vitalicios y cooperadores; . , .
. . . L - jerarquia clara con 6rganos de
Directora 2.- El Directorio esta integrado por . ., .,
) X . direccion y representacion, lo
la  presidenta, vicepresidenta, T
! 3 que favorece la organizacion
secretaria y prosecretaria, tesorera, !
o1 ; . de funciones y la toma de
bibliotecaria, 3 vocales principales y .
decisiones dentro de la
3 vocales suplentes. R
mstitucion.
La respuesta confirma la
existencia de una estructura
Est4 conformado por: organizativa con distintos
A. Asamblea General niveles de  participacion.
. B. El Directorio Ademas del Directorio, resalta
Sra. Maritza . .
Luna C. Comisiones. el papel de las comisiones
. La Asamblea General es el maximo como apoyo para el desarrollo
Secretaria . . ..
organismo y autoridad. de las actividades
Estd integrada por los socios: institucionales, fortaleciendo
Activos, Cooperadores, Vitalicios la distribucion de
responsabilidades y el trabajo
colaborativo.
Laentrevistada ratifica que las
.. tori n legi
El Centro Cultural Feminista Santa o~ = da,d'es 50 clegidas
e . . democraticamente  por la
Elena esta dirigido por un directorio
; elegido en Asamblea, conformado Asamblea - General, lo que
Sra. Ambar po rg ’ refleja una estructura
Capuzano . . . organizacional participativa
. p . Presidenta, vicepresidenta, & p pativa 'y
Bibliotecaria . . acorde con los principios
secretaria, prosecretaria, . . . L.
. ) . institucionales. Asimismo, se
bibliotecaria, vocales principales,

vocales suplentes.

evidencia una definicion clara
de los cargos que conforman
el 6rgano directivo.




50

Pregunta 2: ;Considera que las funciones y responsabilidades de cada cargo

se encuentran claramente definidas? Explique.

Tabla 3. Funciones y responsabilidades de cada cargo claramente definidas

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Lcda. Esperanza
Montenegro
Directora

Si, estan bien definidas en el estatuto
y es oportuno decir que a todos los
socios se les entrega copia del
estatuto.

La entrevistada evidencia
que el Centro Cultural
Feminista dispone de un
documento normativo que
define las funciones y
responsabilidades de cada
cargo, promoviendo el
conocimiento de las
obligaciones por parte de los
socios. Esto fortalece Ila
organizacion  interna y
contribuye a una adecuada
distribucion de funciones
dentro de la institucion.

Sra. Maritza
Luna
Secretaria

La institucion cuenta con un estatuto
cuya ultima reforma data del ano
2024. Alli se delimitan funciones y
responsabilidades de cada cargo. Lo
que faltaria a la institucién es crear
un reglamento para la aplicacion de
dicho estatuto.

La entrevistada confirma
que existe una definicion
formal de las funciones
institucionales; no obstante,
identifica como debilidad la
ausencia de un reglamento
interno  que facilite la
ejecucion y el cumplimiento

de las disposiciones
establecidas en el estatuto.
Esto evidencia una

oportunidad de mejora en el
diseflo organizacional.

Sra. Ambar
Capuzano
Bibliotecaria

Si se encuentran definidas, cada
miembro del directorio conoce su
responsabilidad.

La respuesta demuestra que
existe claridad respecto a las
funciones asignadas a cada
miembro del Directorio,
favoreciendo el
cumplimiento de las
actividades institucionales y
la coordinacion entre los
diferentes cargos.
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Pregunta 3: ;Qué mecanismos o canales utiliza la organizacion para

comunicar informacion entre directivas y socias?

Tabla 4. Mecanismos de comunicacion utilizados entre las directivas y las socias del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

La entrevistada evidencia que la
organizacion emplea diversos
medios de comunicacion para
mantener informadas a las socias.

La comunicacién es oportuna La combinacion de canales
Lcda. Esperanza . . .
a través de canales informales informales y documentos
Montenegro , .
Directora como chat grupal, via formales favorece larapidez enla
telefonica y escritos formales. transmision de informacion,
aunque refleja la necesidad de
fortalecer mecanismos de
comunicacion institucional mas
estructurados.
La respuesta demuestra que la
organizacion utiliza medios de
. o . comunicacion tanto  digitales
Sra. Maritza Se utilizan las redes sociales, .. &
como tradicionales, lo que
Luna WhatsApp, llamadas i . -
. . . . facilita el acceso a la informacion
Secretaria telefonicas, oficios en fisico. ) .
por parte de las socias y permite
atender diferentes necesidades de
comunicacion institucional.
En este tiempo modernizado
para dar a  conocer La entrevistada destaca la
informacion  del  Centro incorporacion de herramientas
Cultural a sus socias se digitales como  principales
utilizan las redes sociales, en canales de comunicacion,
Sra. Ambar las cuales se cre6 un evidenciando que el uso de
Capuzano WhatsApp grupal y wuna plataformas tecnologicas
Bibliotecaria  pagina de Facebook en los fortalece la interaccion entre

cuales se sube la informacion
para que todos estén al dia, ya
que son los medios mas
utilizados por las socias,
obteniendo buenos resultados

directivas y socias, mejora la
difusion de informacion 'y
favorece una comunicacion mas
agil y participativa.
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Pregunta 4: ;Qu¢ dificultades identifica en la comunicacién interna de la

organizacion?

Tabla 5. Principales dificultades identificadas en la comunicacion interna del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Lcda. Esperanza

La falta de asistencia a las

La entrevistada identifica que
la limitada participacion en las
reuniones y la brecha digital
afectan la efectividad de la
comunicacion interna. Estas

reuniones el 0co . . .
Montenegro . y p dificultades restringen el flujo
. conocimiento de la . .
Directora e, oportuno de la informacion y
digitalizacion. ey
pueden influir en la
participacion activa de las
socias en las actividades
institucionales.
La mayoria de las personas que
pertenecen a la institucion, La respuesta evidencia que el
manejan los canales principal inconveniente no
anteriormente descritos. Pero a radica en la disponibilidad de
veces, dichos canales se utilizan los canales de comunicacion,
) para otros fines, como, por sino en su uso inadecuado y en
Sra. Maritza . . . . .
Luna ejemplo, publicidad, saludos la saturacion de informacion.
Secretaria diarios y, de pronto, pasan Esto genera dificultades para
desapercibidas ciertas transmitir mensajes
indicaciones o0 mensajes. Se institucionales de forma
requiere comunicacion directa efectiva y obliga a implementar
por teléfono para conseguir medios adicionales para
llegar més directamente, pero asegurar su recepcion.
eso es muy cansado.
La entrevistada destaca que la
resistencia al  uso de
Sra. Amb En un porcentaje minimo hay herramientas tecnologicas
ra. Ambar . . o o
socias que no tienen interés en limita el acceso a la
Capuzano . . . N
o 1 . manejar redes sociales, por tal informacion institucional de
Bibliotecaria , . . .
razon no se informan de las algunas socias, dificultando

novedades de la Institucion.

una comunicacion inclusiva y
uniforme entre todos los
miembros de la organizacion.
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Pregunta 5: ;Como se desarrolla el proceso de planificacion de actividades y

proyectos dentro del Centro Cultural?

Tabla 6. Descripcion del proceso de planificacion de actividades y proyectos en el CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Lcda. Esperanza

Se solicita a los socios que
presenten proyectos culturales o

La entrevistada evidencia que el
proceso de planificacion se
desarrolla de forma participativa y
democratica, involucrando tanto al
Directorio como a la Asamblea

sociales, se los analiza en el .,
Montenegro . ; General en la evaluacion vy
. directorio, se les presenta el . .
Directora aprobacion de las actividades y
cronograma en Asamblea General .
, proyectos. Este procedimiento
y éste es aprobado en Asamblea .
fortalece la transparencia y la
participacion en la toma de
decisiones institucionales.
La respuesta pone de manifiesto
una debilidad en el proceso de
La planificacion de actividades y planificacion, ya que este se
Sra. Maritza ~ proyectos se hace de forma orienta principalmente a acciones
Luna puntual, es decir, actual. No hay inmediatas. La ausencia de una
Secretaria planificacion de politicas a planificacion estratégica limita la
mediano y largo plazo. proyeccién institucional 'y el
cumplimiento de objetivos a largo
plazo.
La entrevistada confirma que la
planificacion sigue un proceso
organizado que involucra al
‘ El directorio se reune planifican Directorio y a la Asamblea
Sra. Ambar . - !
las actividades para el afio, estas General, promoviendo la
Capuzano L, .
o . son presentadas en Asamblea participacion de las socias en la
Bibliotecaria

general y aprobadas por las socias

aprobacion de las actividades
institucionales y fortaleciendo la
legitimidad de las decisiones
adoptadas.
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Pregunta 6: ;Como se distribuyen las tareas y responsabilidades entre
directivas, personal administrativo y socias?

Tabla 7. Distribucion de tareas y responsabilidades entre directivas, personal
administrativo y socias del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Lcda. Esperanza
Montenegro
Directora

Se nombran comisiones que las
preside la vicepresidenta
especialmente en el area social

Los socios: el directorio cumple sus
funciones enmarcadas en el
estatuto; se solicitan en Asamblea
General voluntarias para las
actividades que se realizaran.

Interpretaciones
La entrevistada evidencia que
la distribucion de
responsabilidades se
fundamenta en la

conformacion de comisiones
y en la  participacion
voluntaria de las socias. Este
mecanismo permite asignar
funciones de acuerdo con las
necesidades de cada
actividad, promoviendo el
trabajo colaborativo y el
cumplimiento de las
disposiciones establecidas en
el estatuto institucional.

Sra. Maritza
Luna
Secretaria

A través de comisiones formadas en
el momento en que se planifica.

La respuesta demuestra que la
institucion utiliza un sistema
flexible para distribuir
responsabilidades,
organizando comisiones de
trabajo segun las actividades
programadas. Este
procedimiento  facilita la
coordinacion y la
participacion de las socias en
la ejecucion de las diferentes
acciones institucionales.

Sra. Ambar
Capuzano
Bibliotecaria

Antes del evento se realiza una
asamblea. Ahi se conforman
comisiones. Asi de esta forma, las
socias participan y colaboran para
obtener buenos resultados en la
ejecucion de programas o eventos.

La entrevistada resalta la
importancia de la
participacion de las socias en
la conformacion de
comisiones, lo que fortalece el
compromiso, la cooperaciony
la corresponsabilidad en el
desarrollo de las actividades
del Centro Cultural.
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Pregunta 7: ;Como describiria el estilo de liderazgo que se ejerce dentro de la

organizacion?

Tabla 8. Estilo de liderazgo ejercido en el CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Mas que un liderazgo, es un estilo
de adaptacion donde hay que ir
cumpliendo  objetivos en un
ambito de accion que caracteriza a
nuestro Centro, tomando en cuenta

La entrevistada evidencia
que el liderazgo dentro del
Centro Cultural se
caracteriza por la
participacion, el didlogo y la

Lcda. Esperanza  que ser parte de este directorio es busqueda de consensos.
Montenegro una accion de servicio, no una Ademas, resalta el
Directora imposicién, y cuando hay algin compromiso de servicio de

problema, enfrentarlo con calmay las autoridades y la
dar soluciones; de alli que, si resolucion de conflictos
pregunta sobre qué tipo de mediante la cooperacion,
liderazgo, diremos que es un estilo  aspectos que fortalecen la
democratico. gestion organizacional.
Las personas que han dirigido la . .
institucion en los tltimos afos han La respuesta ev;der;ma que
desarrollado un liderazgo el liderazgo institucional ha
. o contribuido al
diferente, priorizando funcionamiento del Centro
planificacion, organizacion, Cultural mediante ol
dirigencia y control, pues unas desarrollo de  funciones
. mas que otras cuentan con S
Sra. Maritza competencias técnicas. pues de lo administrativas. No
Luna contfario no seria ’e?ectiva a obstante, también identifica
Secretaria e TR la necesidad de consolidar
sostenibilidad de la institucion. . . L.
Sin embargo, se hace necesario un liderazgo mas estratégico
atender de manera articulada, gﬁt?culaciéﬁroégu:;lerzos la
coherente y con vision de futuro la la planificacién  a  lar Z
ejecucion de programas acorde a lazop en concordancia cin
los objetivos y fines para los que plazo, en concorcan
fue creado el CCFSE los objetivos institucionales.
La entrevistada destaca un
liderazgo colaborativo,
basado en el trabajo en
Sra. Ambar Contamos con una presidenta equipo y la coordinacion
Ca‘ uzano capaz que trabaja junto a su entre la presidenta y el
Bibll!:) tecaria directorio, para ejecutar los planes Directorio, favoreciendo el
trazados. cumplimiento de los
objetivos y el desarrollo de
las actividades

institucionales.
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compromiso y la motivacion de las socias?
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Tabla 9. Estrategias aplicadas para fomentar participacion de las socias del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Lcda. Esperanza
Montenegro
Directora

Para fomentar la participacion se
realizan talleres de capacitacion,
viajes , se ejecutan programas
culturales y sociales , es decir se
difunde el arte en todas sus
manifestaciones., hemos tenido
las experiencias de participacion
de socias en programas
culturales como ventana poética
con el que retomamos luego de
50 afios la participacion e
integracion cultural, asi mismo
dramas, bailes emulando el
grupo de las chicas del can, para
tercera edad las compaferas
participaron en arte terapia; hace
pocos dia culminamos un taller
de etiqueta y protocolo, estamos
preparando  un evento  con
personas de la tercera edad que
se denomina aromas, musica y
afioranzas, con ello cumplimos
también nuestro ambito de accion
en atender grupos prioritarios.

La entrevistada evidencia
que el Centro Cultural
implementa diversas
estrategias de integracion,
formacion y  desarrollo
cultural para fortalecer la
participacion y el sentido
de pertenencia de las
socias. Estas actividades
favorecen el compromiso
institucional y promueven
la inclusion, al tiempo que
contribuyen al
cumplimiento de la mision
y objetivos del Centro
Cultural.

Sra. Maritza
Luna
Secretaria

Estamos viviendo una época en
que no se da prioridad al trabajo
de equipo. Es dificil pero no
imposible  lograr que la
motivacion y el compromiso se
interrelacionen, para lograr la
participacion de las socias.
Pienso que cuando hay un
objetivo identificado, una meta a
cumplirse, empoderarse de su rol,
sentirse parte de la institucion,
desarrolla esa motivacion que se
necesita para lograr el
compromiso

La respuesta evidencia que
la motivacion de las socias
depende, en gran medida,
del sentido de pertenencia y
de la identificacién con los
objetivos  institucionales.
Asimismo, destaca la
importancia de fortalecer el
trabajo colaborativo como
estrategia para incrementar
la  participacion 'y el
compromiso dentro de la
organizacion.
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Sra. Ambar
Capuzano
Bibliotecaria

En el Centro Cultural
fomentamos la participacion, el
compromiso y la motivacion de

las socias mediante la
participacion e inclusion.
Promoviendo espacios donde

cada integrante puede expresar
sus ideas, proponer iniciativas y
participar activamente en la toma
de decisiones

Laentrevistada destaca que
la organizacion impulsa
una gestion participativa,
brindando  oportunidades
para que las  socias
intervengan en la toma de
decisiones. Esto fortalece
el COmpromiso
institucional, la integracion
y el sentido de
corresponsabilidad  entre
los miembros del Centro
Cultural.
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Pregunta 9: ;Qué mecanismos utiliza la organizacion para evaluar el
cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales?

Tabla 10. Mecanismos utilizados en el CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

Lcda. Esperanza

Sefiala que la evaluacion se
realiza con Dbase en los

Laentrevistada evidencia que la
organizacion  realiza  una
evaluacion centrada en los
resultados alcanzados y en el
desempeno de las socias. Sin

Montenegro resultados y que los socios N
. . embargo, no se identifican
Directora siempre se esmeran por su buen ; o
< mecanismos o indicadores
desempeiio. . :
formales que permitan medir
objetivamente el cumplimiento
de las metas institucionales.
Seria interesante implementar .
la evaluaciébn por objetivos La  respuesta  refleja  la
b ) > necesidad de fortalecer los
porque lo que no se mide no se .,
. . procesos de evaluacion
puede mejorar. Saber si se han T )
. . institucional mediante
cumplido las metas establecidas . o
. . . herramientas e indicadores que
Sra. Maritza al realizar los proyectos. Abrir . .
. ., permitan medir el logro de los
Luna espacios para la evaluacion en o )
. objetivos y generar acciones de
Secretaria grupos focales o en la . : ..
. . mejora continua. Asimismo,
comunidad; no centrandose en . .
: . destaca la importancia de una
lo que no se hizo bien sino en . .
. evaluacion  participativa 'y
como alcanzar las metas . o
S orientada al aprendizaje
tomando decisiones basadas en .
organizacional.
resultados.
Para evaluar el cumplimiento
de las actividades y objetivos
mstitucionales, el Centro
Cultural Feminista Santa Elena La entrevistada evidencia la
aplica mecanismos de existencia de  instrumentos
seguimiento y  evaluacion administrativos que facilitan el
. permanentes. Entre ellos se seguimiento de las actividades
Sra. Ambar .y AT
encuentran la elaboracion de institucionales y el control del
Capuzano . e ..
Bibliotecaria planes de trabajo anuales, cumplimiento de los objetivos.
cronogramas de actividades, Estos mecanismos favorecen la

reuniones periodicas de la
directiva y de las socias, asi
como informes de gestion que
permiten verificar el grado de
avance de cada accion
planificada.

organizacion, la rendicion de
cuentas y el monitoreo continuo
de la gestion.
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Pregunta 10: Desde su experiencia, ;qué cambios considera necesarios en la

estructura organizacional

funcionamiento del Centro Cultural?

y en la gestion administrativa para mejorar el

Tabla 11. Cambios en la estructura organizacional y la gestion administrativa del CCFSE

Entrevistadas

Respuestas

Interpretaciones

En cuanto a la estructura
organizacional:

El estatuto que nos rige es bien

La entrevistada reconoce que
la organizacion cuenta con
una base normativa sélida; no

xplicit n apitul . )
exphictio en sus capitulos y obstante, identifica la
articulos; es necesario hacer .
Lcda. Esperanza necesidad de fortalecer el
reglamentos que regulen el . .
Montenegro . . marco regulatorio mediante
. cumplimiento de ciertos .
Directora . reglamentos  internos  que
objetivos. o N
. . faciliten la aplicacion del
Este directorio que me honro en .
1 - estatuto 'y  mejoren el
presidir busca dar cumplimiento - e
. ., cumplimiento de los objetivos
al ambito de accion de nuestro . " .
e institucionales.
quehacer institucional
Gestionar el trabajo cultural es
casi una obra quijotesca, exige
mucha paciencia y no tiene La respuesta evidencia la
grandes resultados econdmicos. necesidad de modernizar el
Creo que es momento de revisar modelo de gestion
un modelo de gestion cultural administrativa mediante
acorde al entorno y época para herramientas estratégicas que
Sra. Maritza lograr un desarrollo cultural en permitan fortalecer la
Luna funcion de estrategias y lineas de planificacién, el control y la
Secretaria accion, marketing, recursos sostenibilidad institucional.
financieros, que contemplen Asimismo, resalta la
presupuestos, sistema de importancia de mantener las
evaluacion, cumplimiento de buenas practicas existentes e
objetivos, indicadores.  Pero integrarlas con  nuevos
empezando con lo que ya procesos de gestion.
tenemos y que ha dado
resultados.
Considero que es importante La entrevistada destaca la
continuar  fortaleciendo la importancia de implementar
estructura organizacional y la mejoras continuas en la
gestion administrativa del Centro organizaciéon, orientadas a
Sra. Ambar Cultural Feminista Santa Elena optimizar los  procesos
Capuzano mediante la actualizacion de administrativos, clarificar las
Bibliotecaria  procesos internos, la definicion responsabilidades de los

clara de funciones y
responsabilidades, y el
fortalecimiento de la

planificacion estratégica.

miembros y consolidar una
planificacion estratégica que
contribuya al cumplimiento de
los objetivos institucionales.
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Analisis de los resultados de las encuestas
Pregunta 1: Edad
Tabla 12. Edad

Alternativas Frecuencias Porcentajes
De 40 a 50 anos 0 0%
De 51 a 60 anos 16 40%
Mas de 60 afios 24 60%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Ilustracion 6. Edad

De 40 a 50 afios
0%

De 51 a 60 afios
40%

Mas de 60 aﬁbs
60%

B De40a50anos ®DeS51 a60 anos “ Mas de 60 anos

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 60% de las socias encuestadas tiene mas de 60
afios, mientras que el 40% se encuentra entre 51 y 60 afios. No se registraron
participantes de 40 a 50 afios. Esto evidencia que el Centro Cultural Feminista esta
conformado principalmente por personas adultas mayores, aspecto que debe

considerarse en la planificacion y desarrollo de las actividades institucionales.



Pregunta 2: Tiempo de pertenencia en el Centro Cultural Feminista

Tabla 13. Tiempo de pertenencia
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Alternativas Frecuencias Porcentajes
Menos de 1 afo 0 0%
De 1 a 3 anos 14 35%
De 4 a 6 anos 10 25%
Mas de 7 afios 16 40%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 7. Tiempo de pertenencia

Menos de 1 afio
0%

De 1 a 3 afios

Mas de 7 anos 35%

40%

De 4 a 6 afios
25%

B Menosde 1 ano ®Dela3afios ™ De4ab6anos Mas de 7 afos

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 40% de las socias tiene mas de 7 afios de

permanencia en el Centro Cultural Feminista, seguido del 35% con una antigiiedad de

1 a 3 afios y el 25% con 4 a 6 afios. No se registraron socias con menos de un aio de

pertenencia. En consecuencia, dentro de la muestra encuestada predomino la

participacion de socias con mas de 7 afios de permanencia.
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Pregunta 3: La estructura organizacional del Centro Cultural estd claramente
definida.

Tabla 14. Claridad de la estructura organizacional del CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 60%
De acuerdo 2 5%
Totalmente de acuerdo 9 23%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 8. Claridad de la estructura organizacional del CCFSE

Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de 7%
acuerdo
23%

En desacuerdo
5%

De acuerdo
5%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
60%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Los resultados reflejan que la mayoria de las socias (60%) expresd una postura
neutral, al indicar que ni estd de acuerdo nien desacuerdo con la afirmacion planteada.
Asimismo, el 23% manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras que el 8% sefiald
estar totalmente en desacuerdo. Finalmente, el 5% indic6 estar de acuerdo y otro 5%
en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion predominantemente
neutral, por lo que resulta pertinente reforzar este aspecto en el Centro Cultural

Feminista.
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Pregunta 4: Las funciones y responsabilidades de cada integrante son conocidas y

estan bien establecidas

Tabla 15. Funciones y responsabilidades de cada integrante del CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 2 5%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 14 35%
De acuerdo 18 45%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 9. Funciones y responsabilidades de cada integrante del CCFSE

Totalmente en

desacuerdo
5% En desacuerdo

5%

Totalmente de
acuerdo
10%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

0,
De acuerdo 35%

45%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo © De acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45% de las socias manifestd estar
de acuerdo con la afirmacion planteada. Por su parte, el 35% indicod una posicion
neutral, al sefialar que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. En cambio, el 10% expres6
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 5% se mostré en desacuerdo y otro 5%
totalmente en desacuerdo. En términos generales, se observa una percepcion

predominantemente favorable sobre el aspecto evaluado.
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Pregunta 5: El Centro Cultural cuenta con un organigrama formal que orienta la
organizacion del trabajo

Tabla 16. Existencia de un organigrama formal en el CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 16 40%
En desacuerdo 8 20%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
De acuerdo 8 20%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Iustracion 10. Existencia de un organigrama formal en el CCFSE

Totalmente de

acuerdo
10%

Totalmente en
desacuerdo
40%

De acuerdo
20%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

10%
En desacuerdo

20%

B Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

A partir de la informacion recopilada, se observa que el 40% de las socias esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada, mientras que el 20% se
encuentra en desacuerdo. Por otra parte, el 20% considera estar de acuerdo, y el 10%
presenta una postura neutral; finalmente, el 10% esta totalmente de acuerdo. Estos
resultados permiten identificar una tendencia negativa que requiere atencion dentro

del Centro Cultural Feminista.



Pregunta 6: S¢é a quién debo acudir cuando necesito resolver temas especificos
dentro del CCFSE
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Tabla 17. Percepcion sobre el conocimiento de los canales de consulta dentro del CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 5 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 28%
De acuerdo 13 33%
Totalmente de acuerdo 8 20%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 11. Percepcion sobre el conocimiento de los canales de consulta dentro del

CCFSE

Totalmente en

Totalmente de desacuerdo
acuerdo 7%
20% En desacuerdo

12%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
28%

De acuerdo
33%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

En funcién de los resultados obtenidos, se evidencia que el 33% de las socias

manifesto estar de acuerdo con la afirmacion planteada, seguido del 28% que mantiene

una posicion neutral. Asimismo, el 20% indicé estar totalmente de acuerdo, mientras

que el 13% expreso estar en desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo. En términos

generales, los resultados reflejan una percepcion favorable por parte de las socias
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respecto al aspecto evaluado, aunque existe un grupo considerable que mantiene una
opinion neutral.

Pregunta 7: Existen canales formales y claros para la comunicacion entre directivas
y socias.

Tabla 18. Existencia de canales de comunicacion entre directivas y socias

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 40%
De acuerdo 20 50%
Totalmente de acuerdo 3 8%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 12. Existencia de canales de comunicacion entre directivas y socias

Totalmente en

Totalmente de desacue

acuerdo 20, En desacuerdo
8% 0%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
40%

De acuerdo
50%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo & De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Con base en los resultados presentados, se determina que la mayor proporcion
de respuestas corresponde a la alternativa de acuerdo con un 50%, seguida de la opcioén
ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 40%. En menor proporcion, las socias sefialaron
estar totalmente de acuerdo (8%) y totalmente en desacuerdo (3%). Lo anterior permite

establecer una tendencia favorable a la informacion recabada.
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Pregunta 8: Recibo informacion oportuna sobre las actividades y decisiones del
Centro Cultural.

Tabla 19. Recepcion oportuna de informacion del CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 5 13%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 11 28%
De acuerdo 15 38%
Totalmente de acuerdo 8 20%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Iustraciéon 13. Recepcion oportuna de informacion del CCFSE

Totalmente en

desacuerdo
TOt;:lf:;z ae 2% En desacuerdo

20% 12%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
28%

De acuerdo
38%
H Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Segun la percepcion expresada por las socias encuestadas, el 38% considera
estar de acuerdo con la afirmacion evaluada, mientras que el 28% presenta una opinion
neutral. En menor proporcion, el 20% estd totalmente de acuerdo, el 13% en
desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo. Lo expuesto permite determinar una

valoracion positiva del aspecto analizado.
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Pregunta 9: Las opiniones y sugerencias de las socias son tomadas en cuenta por la
organizacion

Tabla 20. Consideracion de las opiniones y sugerencias de las socias en el CCFSE

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 10 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 33%
De acuerdo 8 20%
Totalmente de acuerdo 7 18%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

HNustracion 14. Consideracion de las opiniones y sugerencias de las socias en el CCFSE

Totalmente en
Totalmente de desacuerdo

acuerdo 5%
18%

En desacuerdo
25%

De acuerdo
20%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
32%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Segun la percepcion de las socias encuestadas, el 33% manifestd una postura
neutral frente a la afirmacion planteada, seguido del 25% que indicd estar en
desacuerdo. De igual manera, el 20% expreso estar de acuerdo, mientras que el 18%
sefialo estar totalmente de acuerdo y el 5% manifestd estar totalmente en desacuerdo.
En general, los resultados reflejan una percepcion dividida, con predominio de

respuestas neutrales y desfavorables, lo que evidencia la necesidad de fortalecer este

aspecto dentro del Centro Cultural Feminista.
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Pregunta 10: Después de las reuniones, se comparte informacion clara sobre los
acuerdos alcanzados.

Tabla 21. Comunicacion de los acuerdos alcanzados después de las reuniones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 38%
De acuerdo 17 43%
Totalmente de acuerdo 5 13%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Tlustracion 15. Comunicacion de los acuerdos alcanzados después de las reuniones

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo | En desacuerdo
13% 0% 7%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
37%

De acuerdo
43%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Con base en las respuestas obtenidas, se evidencia que el 43% de las socias
manifesto estar de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el 38% mantuvo
una posicion neutral. Asimismo, el 13% indicod estar totalmente de acuerdo y el 8%
expresd estar en desacuerdo. Cabe destacar que no se registraron respuestas de
totalmente en desacuerdo. En términos generales, los resultados reflejan una

percepcion favorable respecto al aspecto evaluado, aunque existe un grupo

significativo que mantiene una postura neutral.
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Pregunta 11: Las actividades del Centro Cultural son planificadas de manera
organizada.
Tabla 22. Planificacion organizada de las actividades del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 3 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 33%
De acuerdo 12 30%
Totalmente de acuerdo 10 25%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte [veth

Tlustracion 16. Planificacion organizada de las actividades del CCFSE

Totalmente en

desacuerdo
Totalmente de 5% En desacuerdo
acuerdo 7%
25%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
33%

De acuerdo

30%
B Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Con los datos reflejados en la tabla, se observa que el mayor porcentaje de
respuestas corresponde a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 33%,
seguido por las socias que sefialaron estar de acuerdo con un 30%. De manera similar,
el 25% manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras que porcentajes menores
indicaron estar en desacuerdo (8%) y totalmente en desacuerdo (5%). Estos resultados
permiten evidenciar una apreciacion principalmente favorable, aunque existe un nivel

importante de neutralidad frente al aspecto evaluado.
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Pregunta 12: Conozco las responsabilidades que debo cumplir en las actividades
planificadas

Tabla 23. Conocimiento de las responsabilidades en las actividades del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 30%
De acuerdo 15 38%
Totalmente de acuerdo 9 23%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustraciéon 17. Conocimiento de las responsabilidades en las actividades del CCFSE

Totalmente en

desacuerdo
Totalmente de 5% En desacuerdo

acuerdo 5%
23%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
30%

De acuerdo
37%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 38% de las socias manifest6 estar de acuerdo
con la afirmacién planteada, seguido del 30% que mantuvo una posicién neutral.
Asimismo, el 23% indic6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 5% expreséd
estar en desacuerdo y otro 5% totalmente en desacuerdo. En general, los datos reflejan
una percepcion favorable por parte de las socias respecto al aspecto evaluado,
evidenciando aceptacion sobre la situacion analizada dentro del Centro Cultural

Feminista.
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Pregunta 13: Las actividades que realizamos responden a un plan de trabajo
previamente establecido

Tabla 23. Desarrollo de las actividades del plan de trabajo previamente establecido

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 4 10%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 21 53%
De acuerdo 8 20%
Totalmente de acuerdo 5 13%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

HNustracion 18. Desarrollo de las actividades del plan de trabajo previamente
establecido

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
13% 5% En desacuerdo

10%

De acuerdo
20%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
52%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo & De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Con base en la informacion presentada, se observa que la mayoria de las socias
(53%) selecciond la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, evidenciando una
percepcion sin una postura definida respecto a la afirmacion evaluada. Asimismo, el
20% manifest6 estar de acuerdo y el 13% sefial6é estar totalmente de acuerdo. Mientras
tanto, el 10% expresd estar en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. De
manera general, los resultados muestran una tendencia neutral considerando este

aspecto dentro del Centro Cultural Feminista.
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Pregunta 14: Existe una adecuada coordinacion entre los miembros para el desarrollo
de las actividades institucionales

Tabla 24. Coordinacion entre los miembros para el desarrollo de las actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 7 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 45%
De acuerdo 13 33%
Totalmente de acuerdo 1 3%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Ilustracion 19. Coordinacion entre los miembros para el desarrollo de las actividades

Totalmente de ' Totalmente en
acuerdo desacuerdo
3% 2% En desacuerdo
17%

De acuerdo
33%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
45%

B Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Con relacion a las respuestas proporcionadas por las socias, se determina que el 45%
de las socias adopté una postura neutral ante la afirmacion evaluada, siendo esta la
respuesta predominante. De igual manera, el 33% manifestd una valoracion favorable
al seleccionar la opcion de acuerdo, mientras que el 18% presentd una opinion
desfavorable al indicar estar en desacuerdo. En menor medida, el 3% correspondio
tanto a totalmente en desacuerdo como a totalmente de acuerdo. Estos resultados

describen la percepcion de la muestra respecto al item evaluado en el Centro Cultural

Feminista.
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Pregunta 15: La distribucion de tareas entre las socias es equitativa y adecuada.

Tabla 25. Distribucion de tareas entre las socias del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 10 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 38%
De acuerdo 11 28%
Totalmente de acuerdo 3 8%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Tlustracion 20. Distribucion de tareas entre las socias del CCFSE

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
8% 2%

En desacuerdo
25%
De acuerdo

28%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
37%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo © De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

La informacion recopilada a través de la encuesta permite identificar que el
38% de las socias mantiene una posicion neutral frente a la afirmacion planteada,
siendo la alternativa con mayor representacion. Por otra parte, el 28% manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 25% expreso estar en desacuerdo. En menor proporcion,
el 8% indico estar totalmente de acuerdo y el 3% sefald estar totalmente en
desacuerdo. La tendencia observada en las respuestas refleja una percepcion dividida
entre las socias, por lo que resulta necesario fortalecer este aspecto dentro del Centro

Cultural Feminista.
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Pregunta 16: Las responsabilidades asignadas permiten cumplir eficientemente con
las actividades del Centro Cultural.

Tabla 26. Responsabilidades asignadas para el cumplimiento de las actividades del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 30%
De acuerdo 18 45%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCFE
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

HNustracion 21. Responsabilidades asignadas para el cumplimiento de las actividades del
CCFSE

Totalmente de | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
10% 0%

En desacuerdo
15%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
De acuerdo

0,
45% 30%
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Al analizar los resultados de la encuesta, se determina que el 45% de las socias
indico estar de acuerdo con la afirmacion planteada, constituyendo el porcentaje mas
representativo. Bajo esta perspectiva, el 30% manifestd una posicion neutral, mientras
que el 15% senald estar en desacuerdo. Cabe mencionar que, el 10% expresod estar
totalmente de acuerdo y no se registraron respuestas en la opcion totalmente en
desacuerdo. El comportamiento de los datos muestra una tendencia positiva en la

percepcion de las socias ante el aspecto evaluado dentro del Centro Cultural Feminista.
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Pregunta 17: El liderazgo de las directivas fomenta la participacion activa de las
socias.

Tabla 27. Liderazgo de las directivas y participacion activa de las socias del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 33%
De acuerdo 17 43%
Totalmente de acuerdo 5 13%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Tlustracion 22. Liderazgo de las directivas y participacion activa de las socias del CCFSE

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
13% 10% En desacuerdo

2%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
32%

De acuerdo
43%

B Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

La distribucion de las respuestas obtenidas permite establecer que el 43% de
las socias manifestd estar de acuerdo con la afirmacion planteada, siendo la opcion
con mayor porcentaje. Desde la perspectiva de las participantes, el 33% mantuvo una
postura neutral, mientras que el 13% expres6 estar totalmente de acuerdo. En
contraste, el 10% indicd estar totalmente en desacuerdo y el 3% sefiald estar en
desacuerdo. La tendencia reflejada en los datos evidencia una apreciacion

mayoritariamente favorable, aunque existe un grupo de socias que presenta una

percepcion indiferente o desfavorable sobre el aspecto evaluado.
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Pregunta 18: Me siento motivada a participar en las actividades que organiza el
Centro Cultural.

Tabla 28. Motivacion para participar en las actividades del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20%
De acuerdo 17 43%
Totalmente de acuerdo 11 28%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

HNustracion 23. Motivacion para participar en las actividades del CCFSE

Totalmente en

desacuerdo | Ep desacuerdo
0
Totalmente de 2% 7%

acuerdo
28%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
20%

De acuerdo
43%
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
N de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte [veth

Analisis e interpretacion:

Los valores porcentuales reflejados en la tabla permiten identificar que el 43%
de las socias manifestd estar de acuerdo con la afirmacion planteada, seguido del 28%
que indico estar totalmente de acuerdo. De forma complementaria, el 20% presentd
una postura neutral, mientras que el 8% expreso estar en desacuerdo y el 3% sefalo
estar totalmente en desacuerdo. La tendencia observada en las respuestas evidencia
una percepcion favorable por parte de las socias respecto al aspecto analizado,

destacando un nivel positivo de aceptacion dentro del Centro Cultural Feminista.
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Pregunta 19: Las directivas escuchan y valoran las opiniones de las socias antes de
tomar decisiones importantes.

Tabla 29. Valoracion de las opiniones de las socias en la toma de decisiones del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 63%
De acuerdo 13 33%
Totalmente de acuerdo 1 3%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 24. Valoracion de las opiniones de las socias en la toma de decisiones del CCFSE

Totalmente en
Totalmente de desacuerd—
acuerdo 20, | En desacuerdo

3% 0%

De acuerdo
33%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
62%

H Totalmente en desacuerdo H En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo u De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

El comportamiento de los datos obtenidos evidencia que el 63% de las socias
mantiene una posicion neutral frente a la afirmacion planteada, lo que la convierte en
la alternativa con mayor porcentaje de respuestas. Desde la percepcion de las
participantes, el 33% manifestd estar de acuerdo, mientras que el 3% indicé estar
totalmente de acuerdo y otro 3% sefalo estar totalmente en desacuerdo. Es importante

destacar que no se registraron respuestas en la opcion en desacuerdo.
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Pregunta 20: El Centro Cultural realiza seguimiento y evaluacion de las actividades
para mejorar su desempefio institucional.

Tabla 30. Seguimiento y evaluacion de las actividades para el mejoramiento del desemperio
institucional del CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 5 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 33%
De acuerdo 16 40%
Totalmente de acuerdo 2 5%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustracion 25. Seguimiento y evaluacion de las actividades para el mejoramiento del
desemperio institucional del CCFSE

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5% 10%

En desacuerdo
12%

De acuerdo
40%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
33%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo & De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

La informacion obtenida evidencia que el 40% de las socias esta de acuerdo
con la afirmacion planteada, seguido del 33% que mantiene una postura neutral.
Asimismo, el 13% expreso estar en desacuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo y el
5% totalmente de acuerdo. En general, se refleja una percepcion ligeramente favorable

sobre el aspecto evaluado.
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Pregunta 21: Cuando se detectan problemas, se implementan acciones de mejora para
corregirlos.

Tabla 3 1. Implementacion de acciones de mejora ante los problemas detectados en el CCFSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 15%
En desacuerdo 5 13%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 15 38%
De acuerdo 10 25%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Hustraciéon 26. Implementacion de acciones de mejora ante los problemas detectados en el
CCFSE

TOtalI‘ﬂeICllte de Totalmente en
ac;lgg/ o desacuerdo
0 15%

En desacuerdo
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25%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
38%

H Totalmente en desacuerdo ¥ En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el 38% de las socias mantiene una posicion
neutral frente a la afirmacion planteada, seguido del 25% que manifestd estar de
acuerdo. Por otro lado, el 15% indico estar totalmente en desacuerdo, el 13% en
desacuerdo y el 10% totalmente de acuerdo. En términos generales, se evidencia una

percepcion dividida respecto al aspecto evaluado.
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Pregunta 22: Se informa a las socias sobre los resultados de la evaluacion de las
actividades realizadas.

Tabla 32. Comunicacion de los resultados de la evaluacion de las actividades a las socias del

CCFSE
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 8 20%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 33%
De acuerdo 10 25%
Totalmente de acuerdo 6 15%

Totales 40 100%

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte [veth

Tlustracion 27. Comunicacion de los resultados de la evaluacion de las actividades a las

socias del CCF
Totalmente de Totalmente en
desacuerdo
acuerdo 7
15% ?
En desacuerdo
20%
De acuerdo
25%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
33%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo © De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a Socias activas del CCF
Elaborado por: Pallasco Tomala Brigitte Iveth

Analisis e interpretacion:

Ladistribucion de las respuestas permite identificar que el 33% de las socias mantiene
una postura neutral frente a la afirmacion planteada, mientras que el 25% manifestod
estar de acuerdo. Asimismo, el 20% expreso estar en desacuerdo, el 15% totalmente
de acuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo. En general, los resultados reflejan una

percepcion diversa entre las socias respecto al aspecto evaluado.
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Triangulacion de resultados

Tabla 24. Triangulacion de resultados

¢ Resultados de la Resultados de la Fundamentacion Analisis de
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Analisis general de la triangulacion de resultados

La triangulacion de la informacion permitid confrontar los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de encuestas realizadas a las socias activas, las
entrevistas efectuadas a las socias con funciones de direccion y los aportes
documentados por la literatura cientifica, lo que evidenci6 coincidencias en cuanto a
la existencia de una estructura organizativa, y a la importancia de dotar de recursos
para la comunicacion, la distribucion de funciones, la planificacion y los mecanismos
de control y evaluacion. La confrontacion de los resultados... permitié llegar a la
conclusion de que los hallazgos respaldan la necesidad de la incorporacion de un
modelo organizativo que favorezca el fortalecimiento de la gestion administrativa de
la organizacion Centro Cultural Feminista Santa Elena -en coherencia con los

objetivos previstos que se planteaban en la investigacion
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DISCUSION

Las conclusiones obtenidas identificaron el disefio organizacional del Centro
Cultural Feminista Santa Elena, ya que la organizacion exhibe una estructura formal a
partir de un estatuto institucional en el que se estipulan la Asamblea General, el
Directorio y las comisiones como los 6rganos que garantizan el funcionamiento de la
organizacion. Esto se corrobor6 con la informacion recabada a partir de las entrevistas
realizadas a las directivas. Sin embargo, los resultados cuantitativos muestran una
percepcion diferente por parte de las socias, ya que solo el 23 % estuvo totalmente de
acuerdo en que la estructura organizacional tiene un disefio claramente definido,

mientras que el 60 % prefirid permanecer neutral y el 13 % mostré desacuerdo (Tabla
13).

Una situacion semejante se presenta en lo que respecta al organigrama
institucional. A pesar de que las entrevistadas confirmaron que existe un organigrama
como parte de la organizacion formal, un 60% de las socias opinan que el Centro
Cultural no tiene un organigrama que oriente al trabajo institucional (Tabla 15). La
discrepancia entre lo relatado por el nivel directivo y la opinidon de las socias pone de
manifiesto que la problematica no reside en la falta de la estructura organizacional,

sino en una escasa difusion- apropiacion de los instrumentos administrativos.

Los resultados obtenidos se corresponden con lo que sostiene Chavez (2022),
quien arguye que la existencia de documentos administrativos no asegura el
funcionamiento institucional, ya que todo documento administrativo, con su correcta
técnica, no tiene significado si las personas que forman parte de ella no conocen y no
utilizan dicho documento. Por su parte, Acosta Hernandez et al. (2023) indican que
una estructura organizativa facilita la coordinacion, la asignacion de

responsabilidades, el cumplimiento de los objetivos s6lo si y en cuanto es entendida

por todos sus integrantes.

En el ambito de la gestion administrativa, los hallazgos muestran tanto
fortalezas como aspectos a mejorar. Por medio de las entrevistas, pudimos identificar
que los roles correspondientes a los cargos directivos estan establecidos en el estatuto
de la institucion lo que se corrobord parcialmente por la encuesta realizada entre las

socias donde un 55 % coincidi6 en que solo estan claramente definidas las funciones
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y las responsabilidades (Tabla 14). Por otro lado, también se identifico la inexistencia
de manuales de funciones, reglamentos internos del trabajo y procedimientos
administrativos que se deberia seguir de manera sistematica para ejecutar las

actividades de la institucion.

Sobre la comunicacion organizacional, en las entrevistas realizada, el Centro
Cultural, se valia de diferentes formas de comunicacién, como WhatsApp, llamadas
telefonicas, reuniones, redes sociales y oficios escritos. Esta informacion concuerda
con la encuesta, donde se puede observar que el 58% de las socias creen que existen
canales formales de comunicacion y que la informacion es transmitida a tiempo
(Tablas 17 y 18). Sin embargo, un 30% de las socias expresaron que sus opiniones o
sugerencias no eran tenidas en cuenta al tomar decisiones relevantes (Tabla 19), lo que

evidencia limitaciones en los procedimientos de participacion interna.

Con lo que respecta a la utilizacion de la planificacion, las socias entrevistadas
admitieron que todas las actividades institucionales siguen, en buena medida, a
emergencias e intereses de corto plazo, de hecho, sin planificaciéon de mediano y largo
plazo, lo que coincide con la encuesta, dado que el 53 % de las socias expresaron que
mantuvieron una respuesta neutral a que las actividades institucionales respondan a un
plan de actividad, que aparece en la Tabla 23. Es decir, existe planificacion de manera

operativa, pero no de un modo formal.

Igualmente, las entrevistas mostraron que la evaluacion institucional se lleva a
cabo, principalmente, mediante el repaso de los resultados obtenidos y la asistencia
prestada a las actividades de la institucion sin utilizar siquiera indicadores de gestion,
y ni si quiera mecanismos sistematicos de seguimiento. Si bien esta dimension no fue
ahondada como la anteriormente mediante la encuesta, la informacion cualitativa
obtuvo valor para identificar esta cuestion, dado que se sefiala la posibilidad de

fortalecer los sistemas de control y de evaluacion institucional.

Los resultados hallados estdn en consonancia con lo que postulan Lopez
(2021), Garcia (2023), CERTUS (2025) y Universidad InterNaciones (2024); o sea,
que la falta de herramientas administrativas, planificacion estratégica y sistemas de
evaluacion afecta la eficacia del proceso administrativo y, en consecuencia, el
cumplimiento de las metas de las organizaciones. La integraciéon de la evidencia

cuantitativa y cualitativa permiti6 identificar las principales necesidades
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organizacionales del Centro Cultural Feminista Santa Elena, las cuales constituyen el
fundamento de la propuesta planteada en esta investigacion. Entre las principales
debilidades se identificaron la escasa difusion de la estructura organizacional, la
ausencia de instrumentos administrativos que orienten las funciones institucionales, la
limitada participacion de las socias en determinados procesos de toma de decisiones,
la inexistencia de una planificacion estratégica formal y la ausencia de indicadores

para el seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa.

Por lo tanto, la propuesta de fortalecimiento del disefio organizacional da
respuesta a los resultados ofrecidos por la investigacion y teniendo en cuenta las
debilidades apercibidas irse en las funciones de la gestion administrativa actualizar el
organigrama institucional, implementar un manual de funciones, reglamentos
internos, procedimientos administrativos, mecanismos participativos de comunicacion

y un plan estratégico con indicadores de seguimiento y de evaluacion.

Estos elementos se sustentan en los resultados empiricos, en la literatura
especializada y en los antecedentes revisados, las cuales son coincidentes en lo
referente a que un disefio organizacional, con herramientas administrativas, potencia

la coordinacion institucional, mejora la comunicacion via institutos y contribuye al

cumplimiento de la misién y de los objetivos organizacionales.

Por ultimo, cabe resaltar que los resultados se refieren unicamente a la muestra
analizada del Centro Cultural Feminista Santa Elena, de manera que las conclusiones
s6lo describen la realidad de dicha organizacion y constituyen la base de la propuesta,

pero no son susceptibles de ser generalizables a otras organizaciones con otras

caracteristicas.
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CONCLUSIONES

El Centro Cultural Feminista Santa Elena dispone de una estructura
organizacional formal respaldada por un estatuto institucional que define la
Asamblea General, el Directorio y las comisiones como d6rganos de direccion
y participacion. Sin embargo, el disefio organizacional requiere fortalecerse
mediante reglamentos internos, manuales de funciones y procedimientos
administrativos que permitan una aplicacion mas eficiente de las disposiciones

estatutarias.

La gestion administrativa presenta fortalezas relacionadas con el compromiso
de las directivas, la participacion democratica y el liderazgo orientado al
servicio. Sin embargo, se identifican debilidades en la planificacion
estratégica, la comunicacion institucional y los mecanismos de evaluacion, lo
que limita la eficiencia administrativa y el cumplimiento de objetivos a largo

plazo.

Los procesos de comunicacion interna combinan canales digitales y
tradicionales, facilitando la interaccion entre directivas y socias; sin embargo,
la falta de lineamientos para el uso de estos medios, la escasa asistencia a
reuniones y las limitadas competencias digitales de algunas integrantes afectan

la eficacia de la comunicacién organizacional.

El fortalecimiento del disefio organizacional es necesario para mejorar la
gestion administrativa del Centro Cultural Feminista. Por ello, el modelo
organizacional debera integrar la estructura, funciones, procesos
administrativos, planificacion, comunicacion y mecanismos de seguimiento y
evaluacion, manteniendo los principios de participacion y colaboracion

mstitucional.
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RECOMENDACIONES

Elaborar e implementar un Reglamento Interno y un Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) que complementen las disposiciones del estatuto
institucional, con el propdsito de establecer de manera clara los procedimientos
administrativos, las funciones, responsabilidades y lineas de autoridad,

fortaleciendo asi el disefio organizacional y la eficiencia en el funcionamiento

del Centro Cultural Feminista Santa Elena.

Disenar e implementar un Plan Estratégico Institucional que incluya
objetivos, metas, estrategias, indicadores de gestion y un Plan Operativo Anual
(POA), con la finalidad de fortalecer los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, garantizando una gestion administrativa
orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales a corto, mediano y

largo plazo

Establecer un protocolo de comunicacion interna que regule el uso de los
canales digitales y tradicionales, promoviendo una difusién oportuna de la
informacion, el fortalecimiento de las competencias digitales de las socias y
una mayor participacion en las reuniones institucionales, favoreciendo una

comunicacion mas efectiva y coordinada.

Revisar progresivamente el modelo organizacional propuesto, integrando la
estructura organizativa, las funciones y responsabilidades, la comunicacion, la
planificacion estratégica y los mecanismos de evaluacion, con el proposito de
fortalecer la gestion administrativa y contribuir al cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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PLAN DE ACCION O PROPUESTA

“DISENO DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LA

GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO CULTURAL FEMINISTA
SANTA ELENA”

Presentacion

El diagnostico realizado en el Centro Cultural Feminista Santa Elena evidencié que,
aunque la instituciéon dispone de una estructura organizacional definida mediante un
estatuto, existen oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion de
procedimientos administrativos, la planificacion estratégica, la comunicacion interna
y los mecanismos de evaluacion institucional. Asimismo, se identificd la necesidad de
fortalecer la coordinacion entre las directivas y las socias, optimizar la distribucion de
responsabilidades y establecer herramientas que permitan medir el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

En este contexto, se propone el disefio de un modelo organizacional que sirva como
instrumento de gestion para fortalecer los procesos administrativos del Centro

Cultural, promoviendo una administracion mas eficiente, participativa y orientada al

logro de resultados.

Cabe sefialar que la presente propuesta es un modelo organizacional y que ha sido
elaborado por la investigadora a partir de los resultados del diagnoéstico institucional.
Por este motivo, la forma de implementarlo estara sujeta al andlisis, la discusion y la
aprobacion de la Asamblea General y del Directorio del Centro Cultural Feminista
Santa FElena, quienes decidirdn la incorporacion de manera progresiva de los

instrumentos propuestos, segtin la disponibilidad de recursos e intereses del Centro.

Justificacion

La propuesta surge como respuesta a las necesidades identificadas durante el proceso
investigativo, donde tanto las entrevistas como las encuestas evidenciaron debilidades
relacionadas con la ausencia de reglamentos internos, limitada planificacion
estratégica, mecanismos de evaluacion poco estructurados y procesos de

comunicacion que requieren mayor formalizacion.
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Su implementacion permitird optimizar la estructura organizacional, mejorar la
coordinacion institucional, fortalecer la toma de decisiones y garantizar un uso mas

eficiente de los recursos humanos y administrativos.

Ademas, contribuird al cumplimiento de los fines sociales y culturales del Centro

Cultural Feminista Santa Elena, fortaleciendo su sostenibilidad institucional.

Objetivo General
Disefiar un modelo organizacional que fortalezca la gestion administrativa del
Centro Cultural Feminista Santa Elena mediante el mejoramiento de la estructura
organizacional, los procesos administrativos, la comunicaciéon interna y los
mecanismos de evaluacion institucional.
Objetivos especificos
e Fortalecer la estructura organizacional mediante instrumentos administrativos
actualizados.
e Mejorar los procesos de planificacion institucional.
e Optimizar la comunicacion interna.
e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion.
e Fortalecer las capacidades administrativas de las directivas y socias.
Beneficiarios

Tabla 25. Beneficiarios

Beneficiario

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos

- Comunidad de Santa Elena.
- Instituciones publicas.

- Directiva del Centro Cultural. - Instituciones culturales.
- Socias activas. - Adultos mayores.
- Comisiones de trabajo. - Jovenes.

- Niflez participante en proyectos
culturales.
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Diagnéstico estratégico
Matriz FODA

Se elabora una matriz FODA con la finalidad de identificar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del Centro Cultural Feminista Santa Elena,

permitiendo tener una vision mas clara de la situacion actual del centro.

Tabla 26. Matriz FODA

CENTRO CULTURAL FEMINISTA SANTA ELENA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Ausencia de un  Plan
Estratégico  Institucional a
mediano y largo plazo.

- Inexistencia de un reglamento
interno que facilite la aplicacion
del estatuto.

- Limitado sistema de
seguimiento y evaluacion de los
objetivos institucionales.

- Deficiencias en la
comunicacion interna debido al
uso inadecuado de los canales

- Existe un estatuto institucional que
define la estructura organizacional
y las funciones de cada cargo.

- LaAsamblea General constituye el
maximo Oorgano de decision y
garantiza la participacion
democratica.

- Las funciones y responsabilidades
de los cargos se encuentran
definidas.

- Se cuenta con una estructura o ) i )

organizacional formal integrada digitales 'y la baja asistencia a

N . reuniones.
por directiva y comisiones.

- Escasa planificacion estratégica

- Liderazgo democratico y S -
participativo por parte de la y organizacion de actividades a
directiva. largo plazo.

S . ., - Procesos administrativos poco
- Experiencia en la ejecucion de

formalizados y escasamente

proyectos culturales y sociales.
documentados.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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- Acceso

con

- Usode

- Acceso

capacitacion ofrecidos por
instituciones publicas y privadas. -
- Posibilidad de establecer alianzas

educativas y gubernamentales.

fortalecer la comunicacion 'y
difusion institucional. -

para proyectos culturales.

a  programas de

instituciones culturales, -

herramientas digitales para

a convocatorias y fondos

Disminucion de la participacion
de las socias en actividades
institucionales.

Limitaciones econdémicas para
financiar proyectos culturales.

Cambios en las politicas
publicas relacionadas con la
cultura 'y la participacion
ciudadana.

Avance tecnologico que puede
excluir a algunas socias con
limitado manejo de

herramientas digitales.

Estrategias FODA

Tabla 27. Matriz de estrategias FODA

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

FO: Usar el liderazgo
democrético y la experiencia en
proyectos culturales para
gestionar alianzas y acceder a
fondos de cooperacion

DO: Aprovechar programas de
capacitacion externos para cubrir la
ausencia de plan estratégico y de
reglamento interno

Amenazas

FA: Usar la estructura estatutaria
y la participacion democratica
para sostener el compromiso de
las socias frente a la baja
participacion

DA: Formalizar procesos
administrativos 'y protocolos de
comunicacion  para reducir la
vulnerabilidad ante la  baja
disponibilidad de fondos y la brecha
digital

Filosofia empresarial

La siguiente mision, vision y valores constituye una propuesta que ha sido

elaborada en el marco del modelo de la organizacién resultante de la presente
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investigacion. Su adopcion definitiva debe ser consensuada y aprobada por la

Asamblea General y el Directorio del Centro Cultural Feminista Santa Elena, de

acuerdo a lo que establece el Estatuto de la institucion.

Propuesta de mision institucional

Promover el desarrollo cultural, artistico, educativo y social de la comunidad
mediante la ejecucion de programas, proyectos y actividades que fomenten la
participacion, la equidad, el liderazgo y el fortalecimiento de los derechos de las
mujeres, preservando el patrimonio cultural y contribuyendo al desarrollo integral de
la provincia de Santa Elena a través de una gestion administrativa eficiente,

participativa y transparente.

Propuesta de vision institucional

Consolidarse, para el afio 2030, como una organizacion cultural referente en la
provincia de Santa Elena por su liderazgo, innovacion y compromiso con la promocion
del arte, la cultura y el desarrollo social, fortaleciendo su estructura organizacional y
su gestion administrativa para brindar servicios culturales de calidad con una

participacion activa de sus socias y de la comunidad.

Propuesta de valores institucionales

- Compromiso: Es la disposicion de las directivas y socias para cumplir
responsablemente sus funciones y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, promoviendo el desarrollo cultural y social de la comunidad.

- Respeto: Consiste en valorar la dignidad, las opiniones y los derechos de todas
las personas, promoviendo relaciones basadas en la tolerancia, la igualdad y la
convivencia armonica.

- Transparencia: Implica actuar con honestidad, ética y responsabilidad en la
administracién de los recursos, garantizando una gestion clara y la rendicion
de cuentas.

- Trabajo en equipo: Promueve la cooperacion, la comunicacion y el esfuerzo
conjunto entre directivas, comisiones y socias para alcanzar los objetivos
institucionales de manera eficiente.

- Responsabilidad: Es el cumplimiento oportuno y eficiente de las funciones y
compromisos adquiridos, orientando las acciones hacia el bienestar

institucional y comunitario.
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- Equidad: Garantiza el trato justo, la igualdad de oportunidades y la inclusion
de todas las personas, promoviendo un ambiente libre de discriminacién y

respetuoso de la diversidad.

Objetivos estratégicos
- Fortalecer la gestion administrativa mediante procesos controlados y
planificados.
- Implementar herramientas tecnologicas que optimicen las actividades
administrativas y operativas.
- Fortalecer la comunicacion interna para la toma de decisiones.
Modelo Organizacional
El modelo organizacional en el que se fundamenta el presente trabajo se apoya en un
conjunto de cinco componentes estratégicos. Algunos de los productos que se
describen, como el Reglamento Interno, el Manual de Organizacion y Funciones, el
Plan Estratégico Institucional, los indicadores de gestion o los formatos de

seguimiento, se trata de guias elaboradas en la investigacion, pero su desarrollo técnico

definitivo debe hacerse con posterioridad por la organizacion

Tabla 28. Componentes del modelo organizacional

Componente 1: Fortalecimiento de la estructura organizacional

Objetivo Actividades Producto esperado

- Actualizar el organigrama
- Elaborar el Reglamento

Actuali la estructur Interno.
ctualizar la cstructura - Elaborar el Manual de Una estructura
organizacional para mejorar .., . D
la distribucion de Organizacion y Funciones organizacional
(MOF). formal y funcional

responsabilidades . i
- Definir perfiles de cargos.

- Establecer lineas de
autoridad

Componente 2: Planificacion estratégica

Objetivo Actividades Producto esperado
Elaborar:
- Misiéon
Fortalecer la planificacion - Vision Plan estratégico
institucional. - Valores institucional.

- Objetivos Estratégicos
- POA
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Compo

nente 3: Comunicacion organizacional

Objetivo

Actividades

Producto esperado

Fortalecer la comunicacion
entre directivas y socias.

Crear:

Protocolo de Comunicacion
Interna

Canales oficiales:

WhatsApp institucional
Facebook

Correo electronico
Oficios

Reuniones mensuales
Actas digitales.
Calendario de reuniones.

Sistema de
comunicacion
institucional.

Componente 4: Seguimiento y Evaluacion

Objetivo

Actividades

Producto esperado

Implementar mecanismos
de control administrativo.

Disefiar:

Indicadores de gestion.
Evaluacion trimestral.
Informe semestral.
Matriz de seguimiento.
Encuesta de satisfaccion.
Grupos focales.

Sistema de
evaluacion
institucional.

Componente 5: Capacitacion

Objetivo

Tematicas

Producto esperado

Fortalecer las competencias
administrativas

Liderazgo.

Trabajo en equipo.
Comunicacion.
Resolucion de conflictos.
Planificacion.

Gestion Cultural.
Marketing Cultural.
Herramientas Digitales.
Formulacion de proyectos.
Administracion.

Programa anual de
capacitacion.




Estructura organizacional

Iustracion 18. Estructura organizacional

CENTRO CULTURAL FEMINISTA SANTA ELENA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ASAMBLEA GENERAL

Maximo érgano de decision

JUNTA DIRECTIVA

Direccién estratégica y
supervision institucional

l l l l

@  PRESIDENTA @  VICEPRESIDENTA §| SECRETARIA GENERAL ) gl PROSECRETARIA
‘. Representacién legal “ Apoyo a la presidencia y / Apoyo directo a la Junta ‘ ., Apoyo a la Secretaria
@S | |iderazgo institucional coordinacion estratégica Directiva en la gestién General en tareas

documental y administrativa administrativas y de
seguimiento
o e NIVEL ADMINISTRATIVO --------s-mmemmemeenmmaeen
i - < i
i TESORERIA UNIDAD ADMINISTRATIVA H
i Administracién financiera Y ARCHIVO i
| y contable Gestién administrativa H

S y documental
Contabilidad

Presupuesto
Recaudacién y pagos
Rendicién de cuentas

* Gestién de documentos
* Archivo institucional

* Control de inventarios
* Servicios generales

DY

NIVEL OPERATIVO

COMISIONES PERMANENTES w

COMISIONES NO PERMANENTES

entre otros.

'
'
COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE !
INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO Y COMUNICACION BIBLIOTECA Y CAPTACION DE RECURSOS ‘ ' Se conforman para eventos, proyectos
FORMACION ECONOMIA SOLIDARIA Y DIFUSION DOCUMENTACION Y SOSTENIBILIDAD ! @ especificos o necesidades temporales,
: de acuerdo con los objetivos
* Investigacién * Emprendimientos « Comunicacién = Biblioteca = Gestion de recursos ' institucionales.
« Capacitacién « Economia solidaria « Difusiéon de ividads - i d tal * Alianzas : o Ei .
« Educacién * Autonomia econémica « Disefio e imagen * Informacién y archivo « Financiamiento ! f;rias,
'
'
'




Plan de accion

Se propone un plan de accion para el afio 2027 como una propuesta de aplicacion gradual que requerira que la ejecucion dependa de la

disponibilidad presupuestaria, de la correspondiente aprobacion institucional y que conlleve la asignacion de responsabilidades por parte de la

Asamblea General y el Directorio.

Tabla 29. Plan de Accidén

PLAN DE ACCION CENTRO CULTURAL FEMINISTA SANTA ELENA
Objetivo Accion Responsable Inicio Fin Estado
Elaborar el Reglamento Interno Directiva 5/1/2027 20/1/2027 Programado
1. Fortalecer la Disefiar el M lde O L
estructura isenar el vianuat e LTgantzacion y Directiva y Secretaria 21/1/2027 10/2/2027 Programado
organizacional Funciones (MOF)
Actualizar el organigrama institucional Directiva 11/2/2027 18/2/2027 Programado
Elaborar la mision, vision y valores Directiva 2022027 | 281212027 Programado
2. Fortalecer la institucionales actualizados
planificacion Disenar el Plan Estratégico Institucional Dlrzztrl;l/ie;i); tfa?gflon 1/3/2027 25/3/2027 Programado
estratégica o .
Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) D“‘;‘ggﬁl 1-‘/5 tfa(;gfm 26/3/2027 | 10/4/2027 Programado
Elt"gl’.ﬁ;ar el protocolo de comunicacion Secretarfa 12142027 | 22/42027 Programado
3. Mej(frar. !a . Establecer un calendario anual de reuniones Secretaria 23/4/2027 30/4/2027 Programado
comunicacion interna C itar a las socias sobre el uso adecuado
apac e Directiva 3/5/2027 15/5/2027 Programado
de los canales de comunicacion
4. Imp!ementar Dlsepgr 1n@1cadores de gestion Cqm1s1oq 17/5/2027 31/52007 Programado
mecanismos de administrativa Administrativa
segulmlﬁnto y Implc?mentar un formato de seguimiento de anpswp 1/6/2027 10/6/2027 Programado
evaluacion actividades y proyectos Administrativa




5. Fortalecer las
capacidades de
directivas y socias

Capacitacion en liderazgo y trabajo en
equipo

Capacitacion en planificacion estratégica y
formulacion de proyectos

Capacitacion en herramientas digitales para
la gestion administrativa

Facilitador externo /
Directiva

Facilitador externo

Facilitador externo

15/6/2027

28/6/2027

12/7/2027

25/6/2027

10/7/2027

22/7/2027
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Programado
Programado

Programado




Recursos

Tabla 30. Recursos

Correo institucional

Tipo de recurso Recursos Descripcion
Responsable de coordinar, supervisar y
Directiva ejecutar las actividades contempladas en la
propuesta.
Participan activamente en la planificacion,
Socias ejecucion y evaluacion de las actividades
institucionales.
Humanos - P T
Brindan acompafiamiento técnico durante el
Facilitadores desarrollo de talleres y procesos
organizacionales.
Imparten capacitaciones sobre gestion
Capacitadores administrativa, planificacion estratégica y
fortalecimiento organizacional.
Elaboracion de documentos, presentaciones e
Computador i
informes.
Acceso a plataformas digitales y
Internet ST
comunicacion institucional.
Apoyo audiovisual ara reuniones
Proyector poyo P ’
capacitaciones y presentaciones.
Materiales . ..
. Material de oficina para el desarrollo de
Papeleria .. .. .
actividades administrativas.
. Elaboracion de manuales, reglamentos,
Impresiones .
formatos e informes.
, . Espacio destinado a reuniones, capacitaciones
Salon de reuniones o e
y actividades de planificacion.
Canal de comunicaciéon inmediata entre
WhatsApp L .
directiva y socias.
Difusion de actividades, eventos e informacion
Facebook o
institucional.
. Almacenamiento y gestion compartida de
Google Drive e
documentos institucionales.
Tecnologicos

Medio formal para el envio y recepcion de
comunicaciones oficiales.

Canva

Disefio de material grafico, informativo y
promocional.

Microsoft Excel

Elaboracion de bases de datos, cronogramas,
presupuestos e indicadores de gestion.
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Presupuesto

La valoracion aproximativa obedece a un presupuesto referencial realizado a partir de
las cotizaciones aproximativas de los servicios de capacitacion, impresion de documentos,
materiales de oficina, equipos tecnologicos basicos y costes de operaciones similares en

organizaciones sociales de la provincia de Santa Elena.

Dado que la propuesta original todavia no ha sido implementada, los importes seran
susceptibles de ser ajustados al momento de la planificacion institucional, y en funcién de la

disponibilidad del Centro Cultural.

Tabla 31. Presupuesto

Actividad Valor Fuente de financiamiento

Elaboracion del Reglamento Interno $500 Recursos propios del Centro
Cultural

Elaboracién de manual de Funciones $600 Recursos propios del Centro
Cultural

Disefio de manual de procesos y Recursos propios del Centro

. . $700

organigrama institucional Cultural

Talleres de capacitacion $1.200 A’har'ma con 1nst1tu(;1,0nes
publicas / cooperacion

Materiales didéacticos y suministros $350 Recursos propios del Centro
Cultural

Equipos tecnologicos $1.500 Recursos propios / autogestion
(cuotas, eventos)

Papeleria e impresion de manuales $300 Recursos propios del Centro
Cultural

Difusion y somahzaqon de la nueva $300 Recursos propios y auspicios

estructura organizacional

Evaluacion institucional $550 Recursos propios del Centro
Cultural

TOTAL $6.000

Es recomendable tener en cuenta una reserva del 10 % del presupuesto total (USD
6.000 ) para gastos imprevistos relacionados con materiales adicionales, actualizacion de
documentos, mantenimiento de equipos o eventual contratacion de facilitadores. Por otra
parte, los costos de las capacitaciones, de mantenimiento de plataformas digitales e
impresion de documentos, deben ser considerados como gastos recurrentes dentro del

presupuesto anual institucional



Indicadores de seguimiento y evaluaciones

Tabla 32. Indicadores
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Resultado esperado Indicador Linea base Meta Frecue-n?!a Respon.sa'l?le
de medicion | de medicion
Fortalecimiento de la
estructura Reglamento Al finalizar
izacional mediant Int : 1 o
organizacional mediante MO No existe (0%) | 100% © Directiva
la definicion clara de elaborado y componente
funciones y aprobado 1
responsabilidades.
Organizacion eficiente
de las funciones Manual de Al finalizar
1nst1tu01opale.s’med1ante Orgamz.acmn Y| No existe 0%) | 100% el Directiva
la formalizacion de Funciones componente
cargos y aprobado 1
responsabilidades.
Mejora de la
planificacion Plan Operativo
institucional mediante la . Comision
. . Anual (POA) | No existe (0%) | 100% Anual . .
implementacion de . Administrativa
. implementado
herramientas
administrativas
Promedio de
Incremento de la asistencia
articipacion C :
Eom rrc))miso (i]e las Participacion registrado
comp en reuniones durante el >90% | Trimestral Secretaria
integrantes en las N e
actividades institucionales | diagnostico
L institucional
institucionales. (2026)
o Cumplimiento
Fortalecimiento del del
seguimiento y 0% (plan no 0 . Comision
. cronograma o >90% | Trimestral g .
cumplimiento de las iniciado) Administrativa
L . del plan de
actividades planificadas. .,
accion
Resultados
. ., obtenidos en la
Mejora de la percepcion . .,
. Satisfaccion de encuesta
de las socias respecto a las socias con anlicada
los procesos ., P >85% | Semestral Directiva
. . la gestion durante el
administrativos y = . .
S administrativa diagndstico
organizacionales. institucional
(2026).
Registro
institucional de
Incremento de la Proyectos rovectos
capacidad institucional culturales gec}l;ta dos
para ejecutar ejecutados co rrJes ondiente >90% Anual Directiva
actividades y proyectos segun lo al efio do de
culturales. planificado diI; anostico

(2026).




102

Las lineas base propuestas son calculadas en funcion de los resultados entregados
en el diagnoéstico institucional que se llevo a cabo para el presente trabajo de investigacion
y funcionan como linea de base inicial para la implementacion del modelo. Las mismas
tendrdn que ser corroboradas y actualizadas por la institucion a partir de registros

administrativos y evaluaciones continuas.

Los objetivos planteados se identificaron apoyandose en un criterio de mejora
continua y de factibilidad institucional. Se escolarizé al 100 % la obligacion de elaboracion
de los instrumentos administrativos, dado que se trata de productos concretos cuya
ejecucion va condicionada directamente por la institucion. En cuanto ala escolarizacion al
85 %y 90 %, éstas corresponden a niveles de desempefio que se encuentran a su alcance
en el primer periodo de aplicacion, que buscan fortalecer la participacion, la satisfaccion

de las socias y la obligacion de desarrollar las actividades, sin llegar a la maximizacion de

la capacidad de actuacion del Centro Cultural Feminista Santa Elena.
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Apéndice 2 Formato de entrevista

ENTREVISTA DE INVESTIGACION

“ ANALISIS DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO CULTURAL FEMINISTA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2025”

Dirigida a directivos del Centro Cultural Feminista de Santa Elena

Objetivo: Diseflar un modelo organizacional que fortalezca la gestion administrativa del Centro Cultural
Feminista de la provincia de Santa Elena, 2025.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:

Tiempo de permanencia en la institucion:

Cargo:

Pregunta de entrevista

Objetivo de la pregunta

(Como estd conformada actualmente la estructura

Identificar la estructura organizacional

1 N .. vigente y la distribucion jerarquica de la
organizacional del Centro Cultural Feminista? vige y Jerarg
1nstitucion
. . - Analizar el nivel de claridad y delimitacion
(Considera que las funcionesy responsabilidades de cada . acy
2 . . de funciones y responsabilidades dentro de
cargo se encuentran claramente definidas? Explique. N
la organizacion.
, . - ., Determinar los mecanismos de
({Qué mecanismos o canales utiliza la organizacién para .
3 . -y N .o comunicacion interna empleados para la
comunicar informacion entre directivas y socias? o . S
transmision de informacidn institucional.
e . . T Identificar las principales barreras o
(Qué dificultadesidentifica en la comunicacioén intema de P p S
4 . problemas que afectan la comunicacion
la organizacion? ..
organizacional.
. . -y Examinar los procedimientos utilizados
(Como se desarrolla el proceso de planificacion de . . .
5 .. para la planificacion y organizacion de
actividades y proyectos dentro del Centro Cultural? .. P
actividades institucionales.
, o . Conocer la forma en que se asignan
(Como se distribuyen las tareas y responsabilidades entre . qu £ Y
6 oo . . . coordinan las responsabilidades dentro de
directivas, personal administrativo y socias? o
la organizacion.
, o . . . Analizar las caracteristicas del liderazgo y
(Cémo describiria el estilo de liderazgo que se ejerce . . - . .
7 . su influencia en la gestion administrativa
dentro de la organizacion?
del Centro Cultural.
Identificar las estrategias implementadas
8 (Qué estrategias se aplican para fomentar la participacion, para fortalecer la participacion y el
el compromiso y la motivacion de las socias? compromiso de las integrantes de la
organizacion.
(Qué mecanismos utiliza la organizacion para evaluar el Determinar los métodos de seguimiento y
9 cumplimiento de las actividades y  objetivos evaluacion utilizados para medir el
institucionales? cumplimiento de metas y actividades.
Desde su experiencia, ;qué cambios considera necesarios Recopilar propuestas de mejora orientadas
10 en la estructura organizacional y en la gestion al fortalecimiento de la estructura

administrativa para mejorar el funcionamiento del Centro
Cultural?

organizacional y la gestion administrativa
institucional.
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Apéndice 3 Formato de entrevista
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
CULTURAL FEMINISTA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2025”

Dirigida a socias activas del Centro Cultural Feminista de Santa Elena

Estimada participante
Gracias por su tiempo y colaboracion en esta encuesta. Sus respuestas seran confidenciales y usadas inicamente para
fines académicos.

Objetivo: Disefiar un modelo organizacional que fortalezca la gestion administrativa del Centro Cultural Feminista
de la provincia de Santa Elena, 2025

DATOS DE LA ENCUESTADA
1. Edad: 2. Tiempo de permanencia en la organizacion:
O Menos de 1 afio O De 1 a3 afios
O De 4 a 6 afios ] Mas de 6 aflos
Instrucciones: Marque con una X en el recuadro donde usted considere su respuesta de acuerdo con la siguiente escala, donde:
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo A dg:;;irgrod;n en De acuerdo ggt:gl?:rlgg
1 2 3 4 5
N° Preguntas Opciones
I. Estructura organizacional 112 |3 4 |5
1 La estructura organizacional del Centro Cultural esta claramente definida.
2 Las funciones y responsabilidades de cada integrante son conocidas y estan bien establecidas.
3 El Centro Cultural cuenta con un organigrama formal que orienta la organizacion del trabajo
4 S¢é a quién debo acudir cuando necesito resolver temas especificos dentro del Centro Cultural.
II. Comunicacion interna 112 |3 4 |5
5 Existen canales formales y claros para la comunicacion entre directivas y socias.
6 Recibo informacion oportuna sobre las actividades y decisiones del Centro Cultural.
7 Las opiniones y sugerencias de las socias son tomadas en cuenta por la organizacion.
8 Después de las reuniones, se comparte informacion clara sobre los acuerdos alcanzados.
I11. Planificacion 112 |3 4 |5
9 Las actividades del Centro Cultural son planificadas de manera organizada.
10 Conozco las responsabilidades que debo cumplir en las actividades planificadas.
11 Las actividades que realizamos responden a un plan de trabajo previamente establecido.
Iv. Organizacion del trabajo/ Coordinacion 112 |3 4 |5
12 Existe una adecuada coordinacion entre los miembros para el desarrollo de las actividades
institucionales.
13 La distribucion de tareas entre las socias es equitativa y adecuada.
14 Las responsabilidades asignadas permiten cumplir eficientemente con las actividades del Centro
Cultural.
V. Direccién (liderazgo) 1({2 |3 |4 |5
15 El liderazgo de las directivas fomenta la participacion activa de las socias.
16 Me siento motivada a participar en las actividades que organiza el Centro Cultural.
17 Las directivas escuchan y valoran las opiniones de las socias antes de tomar decisiones
importantes.
VI. Control y evaluacion 1({2 |3 |4 |5
18 El Centro .Cul.tura.l realiza seguimiento y evaluacion de las actividades para mejorar su
desempefio institucional.
19 Cuando se detectan problemas, se implementan acciones de mejora para corregirlos.
20 Se informa a las socias sobre los resultados de la evaluacion de las actividades realizadas.
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Apéndice 4. Evidencia de entrevista a directivos

|

Apéndice 5. Evidencia de encuestas a Socias

s l
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Apéndice 6. Aceptacion de tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
003 —TT - LGRT —ADE - 2026

En la ciudad de La Libertad, a los veintinueve dias del mes de abril del afio en curso,
siendo las 18h00 p.m., reunidos de manera virtual los suscritos docentes de la Carrera de
Administracién de Empresas: Ing. Lorena Reyes, Ph.D. Docente Tutor y Ing. Jose Villao,
MBA. Docente Especialista; se deja constancia mediante la presente acta de que luego
del andlisis y revision correspondiente, se acepta el tema de investigacion propuesto por:

Brigitte lveth Pallasco Tomald

2450890088

8/2 VESPERTINO

“Disefio organizacional para fortalecer la gestion
administrativa del Centro Cultural Feminista, provincia de
Santa Elena, 2025”

Se solicita cambio en el tema de investigacion

“Analisis del disefio organizacional en la gestion
administrativa del Centro Cultural feminista de la provincia
de Santa Elena, afio 2025”

L}

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodolégica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacién
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

Sin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

Atentamente,
Jose Fabian
Ve e iz Villao Viteri @ 8|1L O’,EH\
LORENA GISELLA
REYES TOMALA
Ing. Lorena Reyes, Ph.D. Ing. Jose Villao, MBA. Brigitte Iveth Pallasco Tomald
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA ESTUDIANTE
C.c.:Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comisidn de Titulacion
Archivo

UP SE icrecedirs/

f © ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 7. Carta AVAL

Centro Cultural Feminista

CCSAINTA ELEDNAT

FUNDADO EL 14 DE ABRIL DE 1929

CONFRATERNIDAD Y CONSTANCIA

Santa Elena, julio de 2026

Lcdo. José Xavier Tomal:i Uribe
Director de Ia Carrera de Administracion de Empresas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, yo, Esperanza Montenegro Saltos, en calidad de presidenta del Centro
Cultural Feminista Santa Elena, CERTIFICO que la seiiorita Brigitte Iveth Pallasco Tomala se
encuentra desarrollando su trabajo de investigacion de titulacion en nuestra institucion, con el tema:

'""Analisis del diseiio organizacional en la gestion administrativa del Centro Cultural
Feminista, provincia de Santa Elena, aio 2025".

Para el desarrollo de esta investigacion, el Centro Cultural Feminista brindara las facilidades
necesarias para el acceso a la informacién institucional, asi como el apoyo requerido para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, con fines estrictamente académicos y sin fines de
lucro.

En constancia de lo expuesto, se extiende el presente escrito para los fines pertinentes.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

FRRURAL A
PRSP Y
WESCU 5
N teiite >4. | ’-% i . _—
Lc .Esperanza Nlontcncgro Saltos 3, = = §
PRESIDENTE CENTRO CULTURAL MIN e
R e

ELenia -T2

Escaneado con Can
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Apéndice 8. Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Analisis de disefio organizacional en la gestion administrativa del Centro Cultural
Feminista de la provincia de Santa Elena, aiio 2025”, planteado por la estudiante Brigitte lveth
Pallasco Tomala con cédula de identidad 2450890088, doy por validado los siguientes
formatos presentados:

1. Guiade Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacidn que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 22 de junio de 2026.

Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecetiey/

f © ¥y @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 9. Ficha de observacion de expertos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1. De DATOS GENERALES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Andlisis de disefio organizacional en la gestion
administrativa del Centro Cultural Feminista de la provincia de Santa Elena, afio 2025 ”

Autor del Instrumento: Brigitte lveth Pallasco Tomala

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

= S|
AEIEIELR:
No. INDICADORES CRITERIOS o =] = ) )
| 82|38
o x
(=) S w
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas medibles. X
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciay la tecnologia. X
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuat:!o para valor.ar .a’spectos de las X
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA Pasadp er'1’ aspectos tedricos-cientificos de la X
investigacion.
2 | coHERencIA jSlst.ematlzada con las dimensiones e X
indicadores.
s | MeToDOLOGIA La es’tra.teg|a responde al propésito del X
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El ms'frumeljto es adecuado para el propésito %
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

X El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugary fecha: La Libertad, 22 de junio de 2026

Firma del Experto Informante

Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire MSc.

UP SE irecesirs/

f © v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 10, Certificado anti-plagio

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment

4%

1
Overall Similarity
Date: jul 28, 2026 (10:07 p. m.)  Remarks: Low similarity Verify Report:
Matches: 332 / 19884 words detected, consider making

Sources: 22 necessary changes if needed.
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